Ege Sosyal Bilimler Dergisi / Journal of Ege Social Science Cilt 1, Say1 1, Temmuz 2018, Sayfa 27- 35
Terér Olaylarinin Safranbolu Turizm Faaliyetleri Uzerine Etkisi, KARA

Ege Sosyal Bilimler Dergisi

Journal of Ege Social Science

Sayi 1, Cilt 1, Temmuz 2018, Sayfa 27- 35

TEROR OLAYLARININ
SAFRANBOLU TURIZM FAALIYETLERI UZERINE ETKISI

Gamze KARA

Karabiik Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi,

gkaya2006@hotmail.com

Gelis Tarihi: 15.04.2018 Kabul tarihi: 02.06.2018 Yayinlanma Tarihi: 20.07.2018
Ozet

insanhgin ortak sorunlarindan bir olan terér faaliyetleri, son yillarda etkisi arttirarak devam etmektedir.
Diinya capinda gortlen teror olaylari son zamanlarda Tirkiye icin de en 6nemli sorunlardan biri haline
gelmistir. Cok boyutlu olumsuz etkileri olan teror faaliyetleri en ¢ok turizm sektoriini etkilemektedir. Bu
¢alismanin amaci, Safranbolu 6zelinde terdr faaliyetlerinin turizm Gzerindeki etkilerini incelemektir. Bu
acidan calisma teror olaylarinin yillara goére degisimi ve Safranbolu’daki turizm faaliyetlerine etkisi
irdelenmistir. Veri analizi yonteminin kullanildigi ¢alisma, 1995 ile 2011 yillari arasi ter6r olaylar ve
Safranbolu’yu ziyaret eden turist sayilarinin degisim verilerini kapsamaktadir. Ayrica ¢alismada anket
teknigi ile toplam 187 turistten veri elde edilmistir. Elde edilen bu veriler SPSS 24 istatistik programi ile
analiz edilmistir. Yasanan teror olaylarinin yarattigi korku ve panik yiziinden Safranbolu’daki turizm
faaliyetlerinde dénemsel azalmalar goérilmuastar.

Anahtar Kelimeler: Terér, Turizm, Safranbolu
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THE IMPACT OF TERRORIST INCIDENTS
ON TOURISM ACTIVITIES IN SAFRANBOLU

Abstract

The impact of terrorist incidents, one of the common problems of humanity, continues to increase in
recent years. Terrorist incidents in the world recently have become one of the most important problems
in Turkey as well. The multidimensional adverse effects of terrorist incidents are mostly affecting the
tourism sector. The aim of this study is to investigate the impact of terrorist incidents on tourism in the
context of Safranbolu. From this perspective, the change of the terrorist incidents according to the years
and their impact on tourism activities in Safranbolu are investigated. The study is carried out by using
data analysis method and covers the terrorist incidents and the changes in numbers of tourists visiting
Safranbolu between 1995 and 2012. In addition, data collected in this study from a total of 187 tourists
by using the survey technique. These data were analyzed with the SPSS 24 statistical program. Periodic
reductions in tourism activities in Safranbolu are observed due to the fear and panic created by terrorist
incidents.

Keywords: Terror, Tourism, Safranbolu
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Giris

Turizm, Ulkenin bolgesel ve kiiresel acidan ekonomik kalkinmasina dogrudan etkisi olan, sahip oldugu
ekonomik 6nemi ile uluslar arasi alandaki ekonomik rekabette avantaj saglayan dénemli bir gelir
kaynagidir (Glrbiz, 2009). Turizm sektori, ekonomik katkilarinin yani sira sosyal ve kiltirel etkisiyle
toplumlar arasi etkilesime de katki saglamasi ile diinya barisinin korumasinda biyik 6neme sahiptir.

Teror olaylarinin turizm sektérd ile iliskisinin bilinmesi ve olusacak olumsuz etkilerin (baski, cebir,
korku ve panik ortami) azaltilmasina katki saglayacagindan bu olgunun tanimlanmasi gereklidir
(Murat, 2013). Diinya genelinde amaglari farkli gesitli teror orgitleri ¢itkmis ve bununla birlikte terér
olaylari diinya ¢apinda toplumda kargasa olusturarak amaclarina ulasmak icin terdr eylemlerine sikca
basvurmuslardir (Yilmaz, 2005). Uluslararasi boyutta terdrizm ortak bir sorun haline gelmistir.
GuUnUmiuzde Tirkiye’'nin kitalar arasinda koprii konumunda olmasi, dogu bati kiltiri sentezinden
olusmasi, jeopolitik ve jeostratejik dGnemi agisindan teroriin en fazla yasandigi llkelerden birisidir. Bu
sorunun uzun vadede Tirkiye’nin glindeminde olacagi tahmin edilmektedir.

Bu calismanin amaci, Safranbolu 6zelinde teror faaliyetlerinin turizm Gzerine yaptigi etkilerini
incelemektir. Arastirma yontemi olarak veri analizi yonteminin kullanildigi ¢alisma 1995 ile 2011
yillari arasi verilerini kapsamaktadir.

Kavramsal Cergeve

Teror ve Teroriin Amaci

Terdrin tam bir tanimi olmamakla birlikte en genel haliyle; insanlari yildirmak, sindirmek yoluyla
onlara belli disiince ve davranislari benimsetmek i¢in zor kullanma ya da tehdit etme eylemidir
(Caglar, 1997). Latince “terror” ve “terrorist” sozciikleri olarak bilinen terdrin klasik anlami, “alt st
edici ve felce ugratici asiri korkudur” (Unsal ve Keles, 1982:2). Teror kelimesi “terreur” ile alakal olup
titreme, dehset ve korkma ve kokeni iran’da Hashasilere kadar dayandiriimaktadir (Kazan, 2016).
Terdr olaylarinin ana amaci insanlari sindirmek, korkutmak ve endise yaratmaktir. Diinya genelinde
terdr olaylarinin bakildiginda siyasal, dinsel, etnik, felsefi amaglar en yaygin goriinenleridir.

Teror olaylarin devlet ve devlet giiclerine karsi organize oOrgiitler tarafindan siyasi ve ekonomik
cikarlar saglamanin da araci olarak kullanildig dikkate alindiginda asil amacin devletin otoritesini yok
ederek llkede kargasa ortami yaratmak oldugu gorilmektedir (Keles, 1982). Bu durum goz oniine
alindiginda teror ile hedef alinan (lke ve toplumda korku ve panik havasi yaratilarak huzur ve baris
ortamini bozmak devlet lzerinde baski unsuru haline getirerek bunun sonucu olarak da siyasi ve
ekonomik bir kazanim elde etmektir.

Teror olaylarinin sonucunda yasanan can kayiplari disinda toplumda biraktigi travma bircok sektérde
oldugu gibi i¢ ve dis turizmi de olumsuz etkilemektedir (Celik, 2015). Teror olaylari nedeniyle yasanan
panik havasi toplumdaki huzur, given ortamini bozmakta glvenlik kaygisi buyik bir baski
olusturmaktadir. Bunun sonucu olarak dénemsel olarak i¢ ve dis turizm gelirlerinde azalmalar
gostermesine neden olmaktadir.
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Bu calismayla, kiiresel ¢aptaki teror olaylarinin olumsuz etkileri her toplumda goriilmekle birlikte,
terdr olaylarinin turizm sektériine olan etkileri Safranbolu ézelindeki incelenmistir. Ozellikle ulusal
literatlrdeki calismalarin blylk bir bolimu yalnizca teorik diizeyde degerlendirmede kaldigindan,
¢alismanin sundugu ampirik bulgular ve benzer galismalara farkh bakis agisi ile literatlire katki
saglayacagi disundlebilir.

Safranboluda Turizm Faaliyetleri

Mize kent Safranbolu, Osmanli doneminin uzun kiltlrel tarihini, ¢cevresel dokusu ile glinlimizde
yasayan nadide sehirlerindendir. Sahip oldugu zengin kiltlirel mirasi Safranbolu’yu “Diinya Kenti”
Unlne kavusturmustur. 1994 yilinda Birlesmis Milletlerin (BM) alt kurulusu olan Egitim, Bilim ve
Kiltir Orglti (UNESCO)tarafindan “Diinya Miras Listesi “ne alinmistir (Giirbiiz, 2002). Sahip oldugu
destinasyon ile Safranbolu yerli ve yabanci ziyaretgilerden buyik ilgi gormeye devam etmektedir.

Geleneksel evleri ile taninan Safranbolu sahip oldugu dogal glzellikleri ile biylk bir turizm
potansiyeline sahiptir. Bolgenin essiz cografi yapisi; ¢esitli kanyonlar, akarsular olusturmasi bélgeye
turistlik gezilerin artmasina neden olmustur. Sahip oldugu ormanlik alanlarinda yayla turizmine olan
ilgi giderek artmaktadir.

Safranbolu, yoéresel drinlerinin yani sira( Safranbolu lokumu, helva, recel gibi) cografi konumu
sebebiyle deniz turizminin yapildigi Bartin ve Amasra’ya yakin mesafede bulunmasi, glinibirlik turistik
ziyaretgilerin de ilgisini cekmektedir. Safranbolu’da turizmin gelisimi son yillarda aratarak devam
etmektedir. Bolgeye olan turist talepleri siyasi ve politik olaylardan etkilenen kirilgan bir yapiya
sahiptir. Ozellikle tilke genelinde yasanan terdr olaylari bu talepler iizerinde kisa vadeli de olsa etkili
olmaktadir.

Bu olguyu yerel anlamda incelemek amaciyla hipotezler 6nerilmektedir. Bu hipotezler;

Hipotez 1 (Hi) : Yurt icinde meydana gelen teror olaylari Safranbolu turizmini olumsuz etkiler.
Hipotez 2 (H;) : Glvenlik kaygisi turistlik faaliyetleri olumsuz etkiler.

Hipotez 3 (Hs) : Teror olaylarina maruz kalma ihtimali turistik ziyaret icin gidilecek boélge secimini
etkiler.

Kapsam ve Amag

Bu ¢alismanin amaci, Ulkemizdeki sosyal, siyasal, dini ve etnik temellere dayali teror faaliyetlerin
Safranbolu turizm faaliyetleri Uzerindeki etkilerini incelemektir. Bu calisma ile kiresel teror
olaylarinin her toplumda gorilen olumsuz etkilerini lokal olarak incelenmesi amaclanmistir.
Safranbolu’yu ziyaret eden yerli ve yabanci ziyaretgilerinin, (lkemizde meydana gelen terér olaylarina
maruz kalma ihtimali, glivenlik kaygisinin secimlerine etkileri hakkinda yapilan anketteki veriler
kullanilarak kisitlanmistir. Calisma farkli 6zelliklerin arastiriimasi icin farkli boyutlari ile tekrarlanabilir.
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Arastirma Yontemi

Veri Toplama Araci

Anket sonucunda elde edilen veriler 6ncelikle, SPSS (24.0) kullanilarak tanimlayici istatistikleri analiz
edilmistir. SPSS programi vasitasi ile anket sonucunda elde edilen verilerin kullanabilme ve sonuglari
yorumlayabilmesi icin temel varsayimlarin veri lizerinde test edilmesi gereklidir. Bu amacla giivenirlik
analizi SPSS (24.0) kullanilarak “Reliablity Analysis” kullanilarak Alpha model ile analiz ederek
degerlendirilmektedir (Fornell ve Larcker, 1981). Gelistirilen anket formu 6n teste tabi tutulmus ve 6n
test sonucunda Cronbach Alfa (a) 0,797 olarak bulunmustur. Olcegin giivenirligi saglandiktan sonra
anket formuna, katilimcilara uygulanmistir. Arastirmada, anket yontemi kullanilarak Safranbolu’yu
ziyaret eden 187 turistten veriler toplanmistir. Anket iki bélimden olusmaktadir. Birinci bolim yas,
cinsiyet, egitim durumu, aylik gelir, isi gibi kisisel bilgi formundan olusmaktadir. ikinci bélim ise
“Teror olaylar-Turist ziyaretleri etkileri” 6lcmeyi amaclayan sorulardan olusmaktadir. Anket 5’li Likert
ile 6lgeklendirilmis 8 ifadeden olusmaktadir.

Veriler Safranbolu’nun tarihi carsisini ziyaret eden yerli ve yabanci turistlere anket hakkinda yiiz yize
bilgi verildikten sonra anket yontemi ile toplanmistir .

Anket, Safranbolu bdlgedesindeki terdr algisi, turistlerin tutum ve davranislari ve katilimcilarin
demografik bilgilerini icermektedir. Ankette bulunan sorular, literatlir ve ¢alismada hedeflenen
Ozelliklerin incelenmesine dayanmaktadir. Toplam algilanan degeri 06lgmek igin Tablo 1
olusturulmustur. Sosyo-demografik bilgiler icin katihmcilarin cinsiyeti, yasi, egitim dizeyi, medeni
durumu, gelir ve gecmis ziyaret deneyimi derlenmistir.
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Tablo 1. Katilimcilarin profili.

Cinsiyet Frekans Ylzde
Kadin 44 56
Erkek 82 105
Medeni Durum

Evli 67 64,7
Bekar 120 35,8
Yas

18-22 yas 51 27,2
23-27 yas 43 22,9
33-37 yas 38 20,3
38-43 yas 25 13,3
44 ve Uzeri 30 16,0
Egitim Durumu

ilkdgretim 8 4,2
Lise 38 20,3
On lisans 32 17,1
Lisans 89 47,5
Lisans Usti 20 10,6
Gelir Durumunuz

1000 TL ve daha az 64 34,2
1000-2000 TL 59 31,5
2000-3000 TL 41 21,9
3000 TL ve Uzeri 23 12,2
Toplam Katilim(Yerli + Yabanci Turist) (106+81)187

Katilimcilarin demografik profili (Tablo 1) verilmistir. Tablo 1 e gére; erkeklere (% 44) gore daha az
kadin (% 56) oldugunu belirtti. Ankete katilanlarin% 50'den fazlasi geng ve orta yasta ve %30'u 44
yasinin Ustlindedir. Ankete katilanlarin ¢ogunlugu yiiksek egitimli (Universite veya yiksek lisans
egitimi ile % 75,2) ve evli (% 64,7) ve ayhk geliri (% 34,1) 2000 tl ve Gizerinde aylik geliri vardir.

Tablo 2. Onerilen hipotezler.

HiC AZ SSEYDE COK TAMAMEN

KATILMIYORUM  KATILIYORUM KATILIYORUM  KATILIYORUM  KATILIYORUM

f % f % f % f % f % X Ss
Hi 4 2,1 17 91 33 176 35 18,7 98 544 41 04
H 9 4,8 14 74 41 219 58 31 65 347 38 03
Hs 5 2,6 8 42 19 10,1 49 26,2 106 566 43 05

Tablo 2.”de 6nerilen hipotezler (H1, H2, H3) icin likert anket sonuglarina gére elde edilen frekans(f),
ylzde dagilim(%), ortalama(X) ve standart sapmalar(Ss) degerlerini gdstermektedir. Onerilen
hipotezlerin tamami kabul edilebilir olmakla beraber “H3:Ter6r olaylarina maruz kalma ihtimali
turistik ziyaret icin gidilecek bdlge secimini etkiler.” hipotezi X= 4,342 ortalamasi en yliksektir.
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Sekil 1. 1995 ile 2011 yillari arasi Teror olaylari ve Safranbolu’yu ziyaret eden turist sayilarinin
arasindaki iliskiyi gostermektedir.(Safranbolu Turizm Danisma Biirosu, 2016; Teror Ve Siddet Olaylari
Kapsaminda Yasam Hakki ihlallerini inceleme Raporu, TBMM, 2013).

Sekil 1. 1995 ile 2011 yillari arasi Teror olaylari ve Safranbolu’yu ziyaret eden turist sayilarinin degisim
gosterilmistir. Teror olaylarinin yliksek oldugu 1995 yilinda Safranbolu’yu ziyaret eden turist sayisinin
en dislik seviyede olmustur. Bu zit iliski 2000 yilina kadar devam etmektedir. 2001 yilinda sonra terér
olaylarindaki azalma ile belirli bir sayida duragan hale gelmesi Safranbolu’yu ziyaret eden turist
sayilarinda artma egilimi gostermistir. Bu sonug teror olaylarinin uzun vadede etkisinin sinirh kaldigini
gostermektedir.

Arastirma oncesinde onerilen hipotezler ylksek oranda kabul gérmistiir. Bu sonug yerli ve yabanci
turistlerin givenlik kaygisi yasamasi ve teror olaylarina maruz kalma korkusu turizm faaliyetlerini
ciddi azalmalara yol acabilmektedir.

Sonug

Turizm, doviz girdisiyle ekonomik Ustlinliik kazandirmasinda dogrudan etkili, istihdam potansiyeli ile
yerel ekonomiye katki saglayan uluslararasi rekabette blylk 6neme sahiptir. Farkli kiltirlerin
kaynasmasini saglamasiyla diinya barisinin korunmasina katki saglayan bir sektordiir. Ulusal ve
uluslararasi ekonomide stratejik 6neme sahip turizm, Tiirk ekonomisinde issizlige, dis bor¢lanma, tlke
tanitiminda ve ekonomik biiyiime gibi alanlarda getirdigi pozitif katkilar nedeniyle hiikiimetlerin
temel politikalari arasinda yer almaktadir.
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Turizm dogasi geregiyle teror, ekonomik kriz ve siyasal etkilere son derece duyarli kirilgan yapiya
sahiptir. Bu gibi olumsuz durumlar, turizm sektoriinde biiylik etkilere sahip olmasina ragmen uzun
vadede etkisini sinirli kalmaktadir. Yerli ve yabanci turistlerin glvenlik kaygisi yasamasi ve teror
olaylarina maruz kalma korkusu turizm faaliyetlerinde ciddi azalmalara yol acabilmektedir. Bu
nedenle hikimlerin 6zellikle turizm bdlgelerinde glivenli bir ortam olusturmasi sezonluk turizm
bolgelerinde donemsel bazda tedbirlerin arttiriimasi Glkenin turizm imajinin olumlu algilanmasinda
katki saglayacagi disinilmektedir. Fakat bu onlemler alinirken glivenlik glglerinin ve glvenlik
uygulamalarinin ziyaretgileri asgari seviyede etkilemesine ayrica dikkat edilmelidir. Aksi takdirde
glvenlik uygulamalarinin ¢cok fazla goriinlr olmasi ziyaretgiler tarafindan olumsuz algilanmalarina
neden olabilmektedir. Bu politikalarin iyi bir plan ve strateji altinda dogru sekilde uygulanmasi 6nem
arz etmektedir.

Bu calisma ile dogal ve kiltiirel turizmin yikselen yildizi olan Safranbolu 6zelinde teror olaylar ile
turizm faaliyetleri arasindaki iliskinin agiklanmasina yonelik somut veriler elde edilmeye galisiimistir.
Arastirma oncesinde 6nerilen hipotezler dogru oldugu ve elde edilen veriler terdr olaylari ile turizm
faaliyetlerini olumsuz etkiledigi gorilmustir.

En iyi ihtimal ile Glkemizde ve kiresel anlamda gelecekte terdr olaylarinin yaratacagi olumsuzluklarin
alinan tedbirlerle azalacag fakat hicbir zaman tamamen sonlanacagi disiunilmemektedir (Yesiltas,
2008). Bu baglamda izlenen turizm politikalarinin edinilen deneyimlerle ziyaretgilerin talepleri
dogrultusunda belirlenmesi teror olaylarinin olumsuz etkilerini azaltmasinda 6nemli olacagi
disinidlmektedir.
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