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Dijitallesme ile birlikte sosyal medya platformlarinda ortaya ¢ikan dijital ling, geleneksel kitle davranislarinin
yeni ve agiklanmaya ihtiya¢ duyulan bir bicimi haline gelmistir. Bu ¢alisma, 2024 yilinda yasanan Kofteci
Yusuf vakasi iizerinden dijital ling olgusunu kolektif davranis kuramlar1 bakis agisiyla analiz etmektedir.
Arastirmada karma yontem deseni kullanilmis; Twitter (X Platformu) ve benzeri platformlardaki yaklasik
1000 sosyal medya icerigi icerik analizi, duygu analizi ve sosyal ag analizi teknikleriyle incelenmistir.
Bulgular, dijital kitlelerin anonimlik, duygusal bulasma ve “kitle hakikati” gibi dinamikler araciligiyla
bireylere yonelik ling gerceklestirebildigini ortaya koymaktadir. Ayrica sosyal medya algoritmalarinin
bu stirecleri hizlandirdig;; hukuki ve etik sinirlarin ¢ogu zaman yok sayildig1 gozlemlenmistir. Kofteci
Yusuf 6rneginde, toplumsal degerlerin ihlali algisiyla baslayan 6fke kisa siirede kitlesel bir boykot ve
itibarsizlastirma hareketine dontiserek ani bir dijital linge evrilmistir. Bu olay gostermektedir ki dijital
ling beklenenden daha gii¢li bir etkiye sahip olup kolektif davranis kuramlarinin isaret ettigi riskleri
biinyesinde barindirmaktadir. Calisma, dijital siddet ile ifade 6zgiirliigii arasinda denge kurulabilmesi i¢in
sosyal medya platformlarinin etik ilkeleri uygulamadaki sorumluluguna dikkat ¢cekmekte ve dijital medya
okuryazarliginin gii¢lendirilmesi geregine vurgu yapmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Ling, Sosyal Medya, Kolektif Davranis, Kitle Psikolojisi, Dijital Siddet.
Abstract

With the rise of digitalization, digital lynching on social media platforms has emerged as a new form of
mass behavior requiring further study. This study analyzes the phenomenon of digital lynching through the
lens of collective behavior theories, using the 2024 Kofteci Yusuf incident as a case study. A mixed-methods
research design was employed, examining approximately 1,000 social media posts on X platformu through
content analysis, sentiment analysis, and social network analysis techniques. The findings reveal that digital
crowds can engage in coordinated online lynching practices against individuals through dynamics such as
anonymity, emotional contagion, and a kind of “collective truth.” Furthermore, social media algorithms
were observed to accelerate these processes, often disregarding legal and ethical boundaries. In the Kofteci
Yusuf case, the public’s perception of a violation of societal values quickly escalated from outrage into a
mass boycott and reputational attack, culminating in a sudden online lynching. This event demonstrates
that digital lynching is more powerful than anticipated and embodies the risks highlighted by collective
behavior theories. The study emphasizes the responsibility of social media platforms to implement ethical
principles to balance digital violence with freedom of expression.

Keywords: Digital Lynching, Social Media, Collective Behavior, Crowd Psychology, Digital Violence.
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Girig

Dijitallesmenin toplumsal yapilar tizerindeki etkisi, iletisim ve etkilesim bigimlerimizi
kokten doniistiirmiistiir. Ozellikle sosyal medya platformlari, kitle kavramini geleneksel
anlaminin otesine tasiyarak her bireyin bir igerik lreticisi ve toplumsal aktor haline
gelebildigi yeni bir dijital kamusal alan yaratmistir. Nitekim Castells’e gore dijital
aglarda iletisimsel glic merkezi otoritelerden uzaklasip yatay akisa ge¢mistir (Castells,
2009). Bireyler kisisel anlatilarin1 kolaylikla kamusal alana tasiyarak kendi seslerini
genis Kkitlelere duyurabilmektedir (Papacharissi, 2010). Ancak dijital kamusal alanin bu
demokratik potansiyeli, beraberinde yeni risk ve gerilimleri de getirmistir.

Sosyal medya platformlar: bir yandan kullanicilara cift yonli, etkilesimli iletisim imkani
sunarken, diger yandan toplumsal ¢catismalarin ve siddet bi¢gimlerinin yeni zemini haline
gelmistir. Ozellikle son yillarda sik¢a rastlanan dijital ling olaylari, bir grup kullanicinin bir
kisi ya da kuruma yo6nelik toplu cevrimici saldirisini ifade eder. Fiziksel siddet icermese
de bu ¢evrimici saldirilar psikolojik ve toplumsal agidan son derece yikici etkilere yol
acabilmektedir. Dijital ling, hukuki slrecler tamamlanmadan “kamuoyu mahkemesi”
kurulmasi, hedefin yargisiz infaza ugramasi ve cogunluk tepkisinin bir tiir kitle adaletine
dontismesi yonleriyle dikkat cekicidir. Bu nedenle dijital ling, ifade 6zgtrlugi ile kolektif
siddet arasindaki sinirlar1 bulaniklastiran giincel bir sorun alani haline gelmistir.

Bu makale, iletisim ve medya calismalar1 baglaminda sosyal medyada ortaya cikan
dijital lin¢ olgusunu derinlemesine incelemeyi amacglamaktadir. Odak noktasi olarak
2024 yilinda irtnlerinde domuz eti tespit edildiginin agiklanmasi sonrasinda yogun bir
cevrimici lince maruz kalan Kofteci Yusuf vakasi se¢ilmistir. Bu 6rnek olay tizerinden dijital
ling kiltiirtintin nasil sekillendigi, hangi toplumsal deger ve dnyargilardan beslendigi ve
kolektif davranis kuramlariyla nasil agiklanabilecegi analiz edilmektedir. Arastirmanin
temel sorular1 sunlardir: “Dijitallesmeyle birlikte kitle davranisinin yapisi ve dinamikleri
nasil degismistir?”, “Sosyal medya lincleri, kolektif davranis kuramlarinda tanimlanan
siire¢ ve mekanizmalarla hangi agilardan benzerlik gostermekte ya da farklilagsmaktadir?”
ve “Kofteci Yusuf 6rneginde dijital ling, adalet arayisi kisvesi altinda toplumsal denetim ve
baski aracina nasil doniismiistiir?”.

Bu sorular dogrultusunda ¢alisma su hipotezleri sinamaktadir:

o H1: Dijital ling¢ stireglerinde anonimlik ve duygusal bulasma, kolektif saldirganlig
artirmaktadir.

e H2: Sosyal medya algoritmalari, ling igeriklerinin yayilmasini hizlandirarak kolektif
davranisi pekistirmektedir.

e H3: Dijital ling stiregleri, kolektif davranis kuramlarinda tanimlanan irrasyonellik ve
kitle hakikati dinamikleriyle uyumludur.

e H4: Dijital ling siiregleri, hukuki silireclerden bagimsiz olarak alternatif bir “kitle
adaleti” mekanizmasi tiretmektedir.

Calisma, bir yandan kuramsal bir ¢cergeve olustururken, diger yandan bu ¢erceveyi somut
vaka verileriyle test etmektedir.

1. Dijital Kitle Kavraminin Doniigiimii

Toplumbilim literatiiriinde kitle kavrami, sanayi toplumundan bu yana 6énemli bir olgu
olsa da dijital cagda bambaska bir boyut kazanmistir. Geleneksel olarak kitle, ayni fiziki
mekanda toplanan ve ortak bir duygu veya amaca yonelen insan toplulugunu ifade eder.
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Tarihsel olarak kitleler devrimler, protestolar, ayaklanmalar gibi toplumsal déniisiimlerin
oznesi olmus; Gustave Le Bon ve Sigmund Freud gibi kuramcilar kitle i¢cinde bireysel akil
ve iradenin askiya alindigini, anonimlik sayesinde Kkisilerin mantik yerine duygulariyla
hareket ettigini vurgulamislardir (Freud, 2019; Le Bon, 2021). Le Bon, kalabalik halindeki
bireyin anonimlik ve giidisel etkilerle irrasyonel ve tehlikeli bir giice dontisebilecegini
belirtirken; Freud, kitle psikolojisinde bireyin benlik denetiminin zayifladigini, lider
figiirlerle 6zdeslesip ilkel diirttilere yonelebildigini savunur. Bu klasik gorusler kalabalig:
irrasyonel ve riskli bir toplumsal gii¢ olarak tasvir etmistir.

Elias Canetti ise kitle olgusuna farkli bir acidan yaklasarak her kitlenin olusum siireci ve
amaglar1 bakimindan tekil degerlendirilemeyecek farkli dinamiklere sahip olabilecegini
Oone sirmiistiir (Canetti, 2022). Canetti’'ye gore her kitle, olusum siireci ve amagclari
bakimindan tekil degerlendirilemeyecek kadar farkli dinamiklere sahiptir. Bu bakis
acisi, kitle davranisinin sadece psikolojik degil sosyolojik ve antropolojik boyutlarini da
gorunir kilmistir. Ralph Turner ve Lewis Killian da kitlelerin tek tip olmadigina, 6rnegin
baz1 kalabaliklarin protesto gibi amac¢ odakli, bazilarinin ise spor karsilasmasi veya
cenaze torenlerinde oldugu gibi daha ifadesel ve duygusal olabilecegine dikkat cekmistir
(Turner & Killians, 1987). Dolayisiyla kitle davranisi, kosullara gére tamamen irrasyonel
bir y1g1n olmaktan ziyade daha anlaml tepkiler veren kolektif yapilar da gosterebilir.

Dijitallesme siireci, kitle kavramini ontolojik olarak dontistirmiis ve ag toplumlar
olarak adlandirilabilecek yeni kitle formlar1 ortaya c¢ikarmistir. Artik Kitle, fiziksel
mekanda bir araya gelen homojen yiginlardan ziyade dijital platformlarda etkilesim
halinde bulunan heterojen topluluklar: tanimlamaktadir (Castells, 2009). Cografi sinirlar
olmaksizin binlerce ¢evrimici kullanic1 ayni olay veya fikir etrafinda birlesip eszamanh
tepki gosterebilmektedir. W. Lance Bennett ve Alexandra Segerberg bu yeni durumu
“baglantisal eylem” kavramiyla aciklar: Merkezi bir liderlik veya hiyerarsi olmaksizin,
bireylerin kisisel kimlikleri ve icerikleri lzerinden gevsek bir koordinasyonla ortak
eylemlere katilmasi mimkiin hale gelmektedir. Yeni dijital kitle mantiginda ortak bir
etiket veya sdylemden gii¢c alan bireysel katihmlar, kisa siirede biuyiik ¢apli ¢evrimigi
hareketlere doniisebilmektedir (Bennett & Segerberg, 2012).

Guiniimuz dijital kitleleri boylece ¢ogulcu fakat birbirine bagh yapilardan olusur: Her birey
ozgiin kimlik ve goriislerini koruyarak kolektif bir etkilesim agina dahil olmaktadir. Ote
yandan dijital ortamin etkilesim mekanizmalari kitle davranisini gériinmez baz gli¢lerin
etkisine de agmigtir. Ozellikle sosyal medya algoritmalari, kullanicinin ilgi duydugu
icerikleri 6n plana ¢ikarmak tlzere tasarlandigindan igerik akisini tarafsiz olmaktan
cikarip platformlarin yonlendirdigi bir diizene sokar. Sonug¢ olarak dijital kitleler hem
daha 6zgiir (her birey sesini duyurabilir) hem de daha manipiile edilebilir bir karakter
kazanmistir. Yanhs bilgilendirme ve bilgi ¢arpitma bu yapida hizla yayilabilmekte;
kitle psikolojisi ¢cogu zaman nesnel gerceklerden kopuk, duygusal tepkiler ekseninde
sekillenebilmektedir. Eli Pariser’in “filtre balonu” ve Cass Sunstein’in “yanki odas1”
kavramlari, dijital kitlenin maruz kaldig1 bilgi evreninin tekdiizelesebilecegini ve mevcut
onyargilarin pekisebilecegini gosterir (Pariser, 2011; Sunstein, 2009). Boyle bir ortamda
dijital kalabaliklarin etkisinin yapicit m1 yikict m1 olacagi, biiyiik 6l¢ciide dolasima giren
iceriklerin dogasina ve algoritmik yonlendirmelere bagh hale gelmistir. Kitle kavraminin
donlisimii ayn1 zamanda ve dogal olarak kitlelerin davraniglarini da déntistiirmistir.
Asagida bu konu, agiklanmaya ¢alisilacaktir.
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2. Kolektif Davranig Kuramlan ve Ling Olgusu

Ling olgusu, kolektif davranis kuramlarinin isiginda incelenmesi gereken carpici
orneklerden biridir. Ling, bir grup insanin hukuki yarg siirecini beklemeksizin bir kisiyi
cezalandirmasina verilen addir (TDK, t.y.). Klasik anlamda ling fiziksel siddeti icerse
de sosyal bilimciler bu olguyu bir kolektif dfke patlamasi ve gayri resmi bir toplumsal
denetim bicimi olarak ele alirlar. Le Bon, kalabalik icindeki bireyin anonimlik hissiyle
sorumluluk duygusunu yitirdigini ve i¢giidiisel davranislara yoneldigini belirtirken, bu
durum ling¢ eylemlerinde net sekilde gozlemlenir (Le Bon, 2021). Kitle halinde hareket
eden kisiler, normalde tek baslarina yapmayacaklari diizeyde saldirganligi grup destegiyle
gosterebilirler. Freud da benzer sekilde kalabaligin bireyin i¢ denetimini zayiflattigini ve
lider konumundaki kisilerin telkinleriyle siddete yonelebilecegini vurgular (Freud, 2019).
Bu psikodinamik stirecler, ling eylemlerinin altinda yatan kolektif ruh halini anlamak i¢in
temel saglar.

Lin¢ ayni zamanda toplumsal islevi olan bir olgu olarak da degerlendirilebilir. Sosyologlar,
ling eylemlerinin genellikle bir adalet arzusu veya norm koruma iddiasiyla ortaya
ciktigini, ancak bunu yaparken ¢ogu zaman adaletin kendisinin ¢ignendigini belirtirler.
Bir baska deyisle, bir grubun kendi deger yargilarina dayanarak “su¢lu” ilan ettigi bir
kisiyi cezalandirma girisimi, hukukun ve nesnel hakikatin yerine cogunlugun duygularini
ikame etmektedir. Bu durum Alexis de Tocqueville’in demokratik toplumlarda ¢ogunluk
baskisinin bireysel 6zgiirlikleri tehdit edebilecegini ifade eden “cogunlugun tiranlhig”
kavramiyla iligkilendirilebilir (Tocqueville, 2004). Glinimiiz dijital lin¢ vakalari, cogunluk
baskisinin bu dijital goriingiileri olarak karsimiza ¢ikmaktadir: Haklarinda resmi yargi
karar1 olmayan Kkisiler, cevrimici cogunlugun yiiksek sesle dile getirdigi kanaat sonucunda
fiilen infaz edilebilmektedir.

Dijital platformlardaki lin¢ olgusu bicimsel olarak geleneksel lingten ayrissa da 6ziinde
benzer bir kolektif davranis dinamigi sergiler. Sosyal medyada ling, fiziksel bir kalabaligin
linci degil, cevrimici kullanicilarin eszamanl veya art arda katildig: dijital bir kalabaligin
lingidir. Bu yeni bi¢imi anlamak i¢in “kitle hakikati” kavramina deginmek yararl olacaktir.
Kitle hakikati, bir olgu hakkindaki yaygin kanaatin gergekligin yerini almasi durumunu
ifade eder. Walter Benjamin, mekanik yeniden iiretim c¢aginda gercgeklik algisinin
dontisimiine dikkat cekerek medyanin deneyimi ve hakikati yeniden insa ettigini sdyler
(Benjamin, 2008). Jaeho Kang ise Benjamin’'in medya elestirilerini dijital ¢aga uyarlayarak
yeni medya platformlarinin kitlelerin diistinme bi¢imlerini ve algiladiklar1 gercekligi
sekillendirdigini belirtir (Kang, 2009). Sosyal medyada bir konuda yogun duygusal
tepki olustugunda paylasilan igeriklerin dogru olup olmadig: ikinci plana diisebilmekte;
onemli olan, o igerigin inandiricilig1 ve yarattig1 etki olmaktadir (Harsin, 2015; McIntyre,
2018). Boylece dijital kitle, kendi insa ettigi bir “hakikat” ¢ercevesinde hareket eder ve
ling eylemini mesru géorme egilimine girebilir. Bu calismada kullanilan “kitle hakikati”
kavrami, hakikat sonrasi (post-truth) literatiirii cercevesinde ele alinmakta olup 6zellikle
Jayson Harsin’in yaklasimiyla iliskilendirilmektedir.

Kitle psikolojisi, dijital ling stireclerinde cesitli bicimlerde kendini gosterir. Duygusal
bulasma bunlarin basinda gelir: Birka¢ kullanicinin o6fkeli veya asagilayici tslupta
paylasimlar yapmasi, benzer duygusal tonu digerlerine de bulastirarak ¢1g etkisi yaratir
(Le Bon, 2021). Bunun yani sira, anonimlik ve yiiz yiize olmamanin getirdigi rahatlik,
bireylerin normalde toplumsal normlara aykir1 sayilacak ifadeleri kolaylikla dile
getirmelerine yol acar (Freud, 2019). Sosyal medyada takma ad veya sahte hesapla var
olabilmek, sorumluluk duygusunu daha da zayiflatir ve denetimsiz bir kamusal alan

702 Erciyes iletisim Dergisi | Temmuz/July 2026 Cilt/Volume 13, Sayi/Issue 2, 699-718



Birol Demircan Kolektif Davranis Kuramlar Isiginda Sosyal Medyada Dijital Ling

gorintiisi ortaya ¢ikarr. Jiirgen Habermas’'in ideal kamusal alan kuraminda tarif ettigi
rasyonel-elestirel tartisma ortaminin aksine, dijital ortamdaki etkilesimler ¢cogu zaman
tepkiseldir ve rasyonellikten uzaktir (Habermas, 1997). Ayrica dijital platformlarda
herkesin s6z almasi teknik olarak miimkiin olsa da pratikte esitsizlikler vardir: Kiiltiirel
sermaye, dijital okuryazarlk ve zaman gibi faktorler kimin sesi giir ¢cikacak veya kimin
gorunir olacagini etkiler (Fraser, 1990). Bu yiizden dijital kitle icinde baskin goriisi
olusturanlar genellikle belirli bir grubun iiyeleridir ve kendi normlarini dayatan bir
cogunluk roliine biirtinebilirler.

Kolektif davranis teorileri, dijital lin¢ olgusunu anlamada 6énemli ipuglar1 sunmaktadir.
Neil Smelser’in yapisal gerginlik modeli, sosyal medyadaki linglerin de genellikle bir
toplumsal gerginlik ortaminda basladigini gosterir: Toplumda hassas bir nokta olan
ahlaki degerler ve siyasal kutuplasma gibi konular mevcutsa ve bir kivilcim (tartismal
bir video, skandal bir olay) ortaya c¢ikarsa dijital ortam bu gerginligi kitlesel bir
infiale dontstiirebilir (Smelser, 1962). Eger resmi makamlar veya otoriteler durumu
yatistirmada yetersiz kalirsa ling dalgasi biiyiir ve stiregen hale gelebilir. Asagida ayrintili
incelenecek olan Kéfteci Yusuf vakasinda bu siire¢ net bicimde gozlemlenmistir. Ote
yandan Le Bon ve Freud'un vurguladig lider figiirlerin etkisi dijital linglerde de gortiliir:
Sosyal medya fenomenleri, gazeteciler veya kanaat Onderi hesaplar kitle tepkisini
yonlendirip kortiikleyebilir. Tek bir tweet veya video ile yiiz binlere seslenen bu aktorler,
dijital kalabaligin gayriresmi liderleri gibi davranarak lin¢ kiiltiiriinii pekistirebilirler.
Kofteci Yusuf vakasinda da goriilecegi lizere dijital platformlarda bir araya gelen kisiler
kendilerini “hakikatin ve ahlakin savunucusu” ilan ederek bir sirketin itibarin1 hedef
almistir. Boylelikle ling, kolektif davranisin ug bir 6érnegi olarak dijital cagda demokratik
kamusal alanin krizine isaret etmektedir.

3. Kitle Hakikati ve Dijital Ling Kiiltirii

Dijital lin¢ olgusunu 6zgiin kilan unsurlardan biri, hakikat ve adalet kavramlarinin kitle
tarafindan yeniden tanimlanmasidir. Sosyal medya ortamlarinda olusan yogun tepki
atmosferinde ¢ogu zaman bir iddianin dogrulugundan ziyade kag¢ kisinin o iddiay1
tekrarladig1 6nem kazanir. Bu ¢alismada kitle hakikati olarak adlandirilan bu durum,
hakikat sonrasi (post-truth) cagin karakteristik bir 6zelligidir (Harsin, 2015; Keyes,
2004). Dijital ortamda gergek bilgi ile duygusal inang¢ arasindaki ayrim bulaniklastiginda
“cogunlugun inandi81 sey” genel kabule dontiserek gercekligin yerini alabilir. Nitekim ling
vakalarinda hedef alinan kisi hakkinda ortaya atilan iddialar yeterince tekrarlandiginda
genis Kkitlelerce dogru kabul edilmekte ve karsit goriisler duyulmaz hale gelmektedir.

Sosyal medyadaki ling kiiltiirii, siklikla iptal kiiltiirii (cancel culture) ile i¢ ice gecer. Iptal
kiltird, toplumsal normlar ihlal ettigi diistiniilen kisi veya kurumlarin platformlardan
dislanmasi, isini kaybetmesi veya itibarsizlastirilmasi i¢in yiiriitiilen kampanyalari
ifade eder. Bu olgu, dijital lin¢ pratiklerinin daha kurumsallasmis bir bi¢imi olarak
gorilebilir. Kéfteci Yusuf 6rneginde de bircok kullanici sirketin sosyal medya hesaplarinin
kapatilmasini, markanin kamusal alandan tamamen silinmesini talep etmistir. Hatta “ling
etmeyin diyenler de suc¢ ortagidir” gibi sdylemler dolasima girerek yalnizca hedefteki
sirketi degil, ona arka ¢ikmaya calisan az sayida sesi de susturmaya yonelmistir. Bu
normatif baski ortami, pek cok kullaniciy1 oto-sansiire zorlayabilir; insanlar yanhs bir
sey soOyleyip tepki cekmek korkusuyla diisiincelerini acikca ifade etmekten kaginabilirler.
Sonuc¢ olarak dijital kamusal alan, 6zglir tartisma mekani olmaktan uzaklasip baskin
gorisiin dayatildig1 ve muhalif seslerin cezalandirildigi bir arenaya dontisme riski tasir.
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Kolektif davranis kuramlan ile dijital lin¢ kiiltiiriinii bir arada ele aldigimizda, ortaya
karmasik fakat aciklayici bir tablo ¢ikmaktadir. Dijital lingler, Le Bon'un kitlesel bilin¢disi
ve duygusal bulasma kavramlarin1 dogrularcasina yogun o6fke ve infial duygulariyla
beslenir; Freud'un isaret ettigi anonimlik kosullarinda bireysel ahlaki frenler gevser;
Smelser’in tanimladig1 yapisal gerginlik kosullar1 dijital mecrada stirekli mevcuttur
(or. toplumdaki kutuplasma, yaygin yanhs bilgiler, yetersiz yaptirimlar). Ayni1 zamanda
Foucault’cu bakisla dijital ling, bir tiir gozetim ve cezalandirma pratigi olarak ortaya cikar:
Binlerce kullanici adeta birer gardiyan gibi hareket edip hedef kisinin hayatini izlemeye
ve miuidahale etmeye koyulur. Bu, klasik anlamda devletin veya kurumlarin tekelindeki
gozetim islevinin siradan bireyler ag1 tarafindan iistlenildigi yeni bir denetim bigimidir.

Bu kuramsal ¢erceve, asagida detaylandirilacak Kofteci Yusuf vakasinin anlasilmasi icin
saglam bir temel sunmaktadir. S6z konusu vaka, dijital ling olgusunun somut 6zelliklerini
ve sonuglarini gozler oniine sererken burada ele alinan kuramsal kavramlarin gergek
diinyada nasil karsilik buldugunu da ortaya koymaktadir.

4. Yontem
4.1. Aragtirmanin Amaci, Onemi, Orneklemi ve Analiz Yontemleri

Bu calisma, nitel agirhikh bir arastirma deseniyle yiiriitiilmiis olup sosyal medya
verilerinden elde edilen sinirli sayisal gostergeler analiz siirecini destekleyici unsur
olarak kullanilmistir. Arastirma, dijital ortamlarda ortaya ¢ikan ling s6ylemini ve kolektif
davranis oriintiilerini agiklamaya yonelik kesifsel bir nitel arastirma niteligi tasimaktadir.
Bu yoniiyle calisma, klasik anlamda hipotez testine dayali bir nicel arastirmadan
ziyade, kuramsal ¢erceve ile ampirik bulgular arasinda analitik bag kurmayi amaglayan
yorumlayici bir yaklasim benimsemektedir.

Arastirmanin evrenini, 2024 yili Ekim ayinda Tiirkiye’de sosyal medya platformlarinda
(ozellikle ve Instagram) Kofteci Yusuf vakasina iliskin yapilan paylagsimlar
olusturmaktadir. Veri toplama siireci seffaflik ilkesi dogrultusunda yapilandirilmis ve X
platformunda asagidaki hashtag'ler tizerinden veri derlenmistir: #Ko6fteciYusuf, #boykot,
#domuzeti, #gidaskandali, #helalgida. Veriler X platformunun gelismis arama o6zelligi
kullanilarak manuel olarak toplanmistir. Veri seti olusturulurken X platformunun gelismis
arama o0zelligi kullanilarak manuel olarak derlenmistir. Ayni icerigin tekrarini 6nlemek
amaciyla tekrar eden paylasimlar elenmis, yiiksek etkilesim alan igeriklere o6ncelik
verilmistir. Bu siire¢ sonucunda yaklasik 1000 sosyal medya iceriginden olusan bir veri
seti olusturulmustur. Bunun yani sira Instagram gonderileri ve ¢evrimici haber igerikleri
baglamsal analiz amaciyla degerlendirilmistir.

Arastirmada amach ornekleme yontemi kullamilmistin. Orneklem, dijital ling
kampanyasinin en yogun yasandigl donemi ve farkh tematik egilimleri temsil edecek
sekilde olusturulmustur. Toplanan veriler icerik analizi ¢er¢evesinde kodlanmis ve ling
soylemlerinde tekrar eden temalar belirlenmistir. Bu kapsamda igerikler “gida giivenligi

endisesi”, “ahlaki-elestirel soylem”, “boykot cagrilar”, “komplo/sabotaj iddialar1” ve
“markaya destek soylemleri” gibi kategoriler altinda siniflandirilmistir.

lletilerdeki duygusal egilimleri belirlemek amaciyla klasik anlamda bir otomatik duygu
analizi yerine duygusal ton siniflandirmasi yapilmistir. Bu dogrultuda igerikler pozitif,
negatif ve notr olarak kategorize edilmis; kullanilan dil, tekrar eden ifadeler ve anahtar
kelimeler tzerinden degerlendirme gerceklestirilmistir. Bu yaklasim, 6zellikle dijital ling
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sureclerinde yogunlasan duygusal tepkileri daha baglamsal bir bicimde analiz etmeyi
mimkiin kilmistir.

Calismada ayrica siirli 6lgekte bir sosyal ag incelemesi gergeklestirilmistir. Bu inceleme,
kullanicilar arasindaki etkilesim ortntiilerini betimleyici dilizeyde analiz etmeyi
amaclamaktadir. Bu baglamda retweet ve mention iliskileri tizerinden 6ne ¢ikan aktorler
ve kullanici kiimeleri belirlenmistir. Ancak bu analiz ileri diizey ag modellemeleri
icermemekte olup, bulgular yorumlayici bir c¢ercevede ele alinmistir Bu baglamda
calismada “yayilma (spread)” kavrami tercih edilmistir. Bu kavram, iceriklerin sosyal
medya ortaminda hizly, tepkisel ve dogrusal olmayan bigimde genis kitlelere ulasmasini
ifade etmektedir. Bu tercih, planli ve asamali davranis degisimini ifade eden “yayilim
(diffusion)” kavramindan farkl olarak dijital ortamlardaki ani etkilesim dinamiklerini
daha dogru yansitmaktadir. Bununla birlikte yapilan analiz ileri diizey ag modellemeleri
icermemekte olup yorumlayici bir cergcevede ele alinmistir. Sosyal ag analizi, bireyler ve
aktorler arasindaki iliskilerin yapisal 6zelliklerini inceleyen bir yontemdir (Wasserman &
Faust, 1994) ve dijital ortamlarda bilgi akisi ile etkilesim yogunlugunu anlamada énemli
bir ara¢ sunmaktadir (Borgatti et al., 2009).

Bu calismada kullanilan igerik analizi, duygusal ton simiflandirmasi ve sosyal ag
incelemesi yalnizca betimleyici amacla degil, ayni zamanda belirli kuramsal varsayimlari
degerlendirmek amaciyla kullanilmistir. icerik analizi, kolektif davranis kuramlarinda éne
¢ikan norm ihlali, ahlaki tepki ve kolektif 6fke dinamiklerini incelemeyi hedeflemektedir.
Duygusal ton siniflandirmasi, Gustave Le Bon ve Sigmund Freud tarafindan vurgulanan
duygusal bulasma ve irrasyonel tepki siireclerini degerlendirmek i¢cin kullanilmistir.
Sosyal ag incelemesi ise Neil Smelser’in kolektif davranis modeli ¢ercevesinde dijital
ortamlardaki etkilesim ve yayilma stire¢lerini anlamaya katki saglamaktadir. Bu biitiinctil
yaklasim sayesinde yontem ile kuramsal ¢ergeve arasindaki iliski sistematik bicimde
kurulmus ve calisma analitik olarak giiclendirilmigtir.

5. Bulgular ve Tartigma
5.1. Olayin Kronolojisi ve Nicel Bulgular

Kofteci Yusuf vakasinin gelisim kronolojisi, dijital lin¢ dinamiklerini anlamak i¢in somut
bir zemin sunmaktadir. Vaka, 2024 yili1 EKim ayinda patlak veren “domuz eti skandali” ile
baslamistir. Tarim ve Orman Bakanligi’'nin yaptig1 gida denetimleri sonucunda tinlt bir
kofte zincirinin trtnlerinde domuz DNA's1 tespit edildigi bilgisi kamuoyuna yansimistir.
Baslangicta Bakanlik resmi duyurusunda ilgili firmanin adini agiklamamis (firmanin
mahkeme karariyla adinin gizlendigi iddia edilmistir). Ancak 8 Ekim 2024 tarihinde
Gazete Pencere ve T24 gibi haber kaynaklar sizan belgelerle bu zincirin Koéfteci Yusuf
oldugunu ortaya koymustur (Gazete Pencere, 2024a; T24, 2024). Haberlere gore Subat
ve Mart 2024’te Ankara’daki iki subeden alinan kofte ve déner numunelerinde domuz eti
tespit edilmisti. ismin netlesmesiyle o giine dek soylenti diizeyinde kalan konu bir anda
somut bir ling kampanyasina doniismistir. Haberlerin sosyal medyada yayilmasiyla
birlikte kullanicilar 6fkelerini acikca dile getirmeye, 6zellikle dindar hassasiyetlere vurgu
yaparak “Misliimanlara domuz eti yedirdiler” suglamasinda bulunmaya baslamistir.

Firmanin avukati basina “konu hakkinda bilgimiz yok” i¢gerikli bir yanit verirken, Kofteci
Yusuf yonetimi 8 Ekim aksamu ilk resmi agiklamasini yaparak iddialari bir “kumpas”, yani
kasith komplo olarak nitelendirdi (Habertiirk, 2024; T24, 2024). Sirket, iirtinlerinde asla
domuz eti kullanilmadigini, ¢ikan analiz sonuglarinin gercegi yansitmadigini ve numune
alma stirecinde usulstizliikler yapildigini 6ne siirmiistiir (Habertiirk, 2024; S6zct, 2024).
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Acgiklamada Tarim Bakanligi’'nin normalde olumsuz bir analiz sonucunu derhal ilgili
firmaya bildirmesi gerekirken bu sonuclarin merkeze ge¢ ve usule aykir1 bicimde iletildigi
vurgulaniyor; tek merkezden iiretim yapan bir firma olarak eger gercek bir bulasma olsa
tiim subelerde benzer sonuca rastlanmasi gerektigi, oysa es zamanli diger denetimlerde
tesislerinde herhangi bir olumsuzluk bulunmadig: belirtiliyordu (Hirriyet, 2024c; T24,
2024a). Sirket yetkilileri “280 subemiz varken bdyle bir riski géze almamiz hayatin
olagan akisina uygun degil” diyerek kasitli sabotaj ihtimaline dikkat cektiler (Gazete
Pencere, 2024a; Yildirim, 2024a). Gergcekten de kotii niyetli kisiler tarafindan yiiriitiilen
bir operasyon sonucu bu sonuclarin ¢ikmis olabilecegini degerlendirdiklerini acikladilar
(Yildirim, 2024a). Bu sert uisluptaki savunma, kamuoyunun bir kesiminde soru isaretleri
uyandirsa da baslangicta biiytiyen 6fkeyi dindirmeye yetmedi.

9-10 Ekim 2024 tarihlerinde sosyal medyada tam anlamiyla bir ling firtinasi esmistir. X
platformunda #KofteciYusuf etiketi trend olurken on binlerce kullanic sirket aleyhine
paylasimlarda bulundu. Igerik analizimiz, bu paylasimlarin biiyiik bélimiiniin agir
ithamlar icerdigini géstermektedir: Ornegin “Vatandasa haram yedirdiniz”, “Hilekarlar
hesap verecek”, “Dini duygularimizla oynand1” gibi ifadeler binlerce kez tekrarlandi. Ilk
gin (9 Ekim) yaklasik 8-10 bin civarinda tweet atildig;, ikinci giin (10 Ekim) paylasim
sayisinin daha da artarak birka¢ katina ¢iktigr gorilmustiir. Sirketin 10 Ekim o6gle
saatlerinde sosyal medya hesaplarindan yayimladig1 detayli agiklama ve ayni aksam
sirket sahibi Yusuf Akkas’in kisisel bir videoyla kamuoyuna seslenmesiyle s6ylem kismen
yumusamaya baslamistir (Hiirriyet, 2024b; NTV, 2024). Ancak ilk 48 saatte olusan 6fke
seli, markanin itibarini ¢ok ciddi bigimde zedelemistir.

5.2. Tematik icerik Analizi ve Duygusal Egilimler

Yapilan nitel icerik analizi, Kofteci Yusuf vakasinda ortaya ¢ikan dijital ling séyleminin
belirli tema ve motifler etrafinda yogunlastigini ortaya koymustur. Ling kampanyasina
katilan sosyal medya paylasimlarini tematik olarak siniflandirdigimizda, 6ne ¢ikan baslica
temalar sunlardir.

Paylasimlarin 6nemli bir kismi, Koéfteci Yusuf'un triinlerinde domuz eti kullanildig:
iddiasina karsi1 duyulan ofke ve igrenme duygusuyla yazilmistir. Bu tema altinda
kullanicilar, kendilerine “haram” gida yedirildigini, firmanin Misliiman tiketicilerin
inanciyla oynadigini vurgulamislardir. Ornegin X platformunda “Onca insan1 domuz etiyle
kandirmislar, yaziklar olsun” veya “Helal kesim diye giivenip yedik, midemiz bulandi”
gibi ifadeler sik¢a yer almistir. Bu tiir paylasimlar, lin¢g dalgasinin ana tetikleyicisinin
dini-inangsal degerlerin ihlali olarak goriildiigiinii géstermektedir. Kitle, ortak bir ahlaki
duyguda (helal gida hassasiyeti) birlesmis ve bunu savunma iddiasiyla saldirgan bir
soylem lretmistir. Le Bon'un bahsettigi kalabaligin ortak duygu etrafinda birlesmesi hali,
burada dini hassasiyet seklinde tezahiir etmistir.

Bir diger yaygin tema, tiiketicilerin kendilerini aldatilmis hissederek sirketi ihanetle
su¢lamalaridir. “Halkin giivenini suistimal ettiler”, “Paramizla bize yasakl eti yedirdiler”
benzeri paylasimlar bu kategoriye girer. Burada ofke, yalnmizca dini duygularin
incinmesinden degil, ayn1 zamanda genel olarak bir tiiketici olarak kandirilma hissinden
kaynaklanmaktadir. Kullanicilar kendilerini magdur, sirketi ise gilivenilmez bir fail
konumunda konumlandirmislardir. Bu temadaki sdylem, kitle psikolojisinde sik goriilen
“biz ve onlar” ayrimini igerir: “Biz halkiz, masumuz; onlar (sirket) ¢ikar i¢in her seyi

yapar, bizi bile zehirler” Bu tarz bir kutuplastirma, dijital lin¢in hedefini netlestirip
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kitlenin kendi eylemini hakli gormesini kolaylastirir. Bu bulgu, Gustave Le Bon'un kitle
psikolojisinde vurguladigi duygusal bulasma dinamigiyle drtiismektedir.

Ling sdyleminin ¢ok biiyiik bir boéliimi, boykot ¢agrilar1 ve sirkete yonelik toplumsal
cezalandirma taleplerinden olusmustur. “Bir daha asla Kofteci Yusuf’tan yemeyin”,
“Tim subeler kapatilsin, iflas ettirilsin” gibi paylasimlar bu kapsamdadir. Bu séylem,
dijital kalabaligin somut bir eyleme yonlendirilmesi agisindan kritiktir: Sosyal medya
kullanicilar yalniz ¢evrimici 6fke kusmakla kalmamis, ayn1 zamanda kitlesel bir tiiketici
boykotu orgiitlemeye ¢alismislardir. Kolektif davranis kuramlar: agisindan bakildiginda,
bu bir tiir kolektif cezalandirma ritiieli gibidir; kitle kendi adaletini tesis etmek amaciyla
ekonomik bir yaptirim uygulama g¢abasina girisir. Burada platformlarin kolaylastirici
rolii devreye girer: Trend olan #boykot etiketleri, bu ¢agrilarin goriinirligiini artirmis
ve eylem birligini pekistirmistir. Bu olgu, Durkheim’ci anlamda toplumsal norm ihlaline
verilen toplu tepki olarak da degerlendirilebilir. Toplum (veya onun ¢evrimici temsili),
normu ¢ignedigini disiindiigl aktoriu dislayarak bir nevi kendi diizenini koruma refleksi
gostermektedir. Nitekim Haziran 2024 boykot kampanyasinda da benzer sekilde kitlesel
dislama c¢agrilar: yapildig1 goruldi. Bu tekrar, dijital ling eylemlerinin ¢ogunlukla boykot
formuna biirtindiigiinii, ekonomik ve sosyal izolasyonun birincil “ceza” mekanizmasi
olarak belirdigini ortaya koymaktadir. Bu durum, Neil Smelser'in yapisal gerginlik
modelinde tanimlanan kolektif tepki mekanizmalariyla uyum gostermektedir.

Kofteci Yusuf vakasinda hatir1 sayilir miktarda paylasim da sirketi savunur tondaydi
veya en azindan ortada bir karalama kampanyasi olabilecegine isaret ediyordu. Ozellikle
sirket aciklamasindan sonra bazi kullanicilar, “Bu kadar biiylik firma boyle aptalca bir
sey yapmaz, kesin rakipler oyun oynuyor” minvalinde goriisler paylastilar. Kimileri bunu
daha ileri gotiirerek isi siyasi komplo teorilerine bagladi: Ornegin bir kesim, Kofteci
Yusuf’un sahibinin belirli siyasilerle yakin olmadigi icin hedefe konuldugunu iddia etti. Bu
komplo temali sdylemler; dijital lin¢ olgusunun her zaman homojen bir grup tarafindan
yurutilmedigini, farkli ajandalara sahip gruplarin ayn1 hashtag altinda farkli mesajlar
verebildigini gosterir. Ayrica, boyle iddialar ling sdylemini dagitic1 bir isleve de sahip
olabilir: “Gergek suclu sirket degil perde arkasindaki giicler” diyerek odagi kaydirmak
ve firmaya yonelen 6fkeyi azaltmak amaglanmistir. Nitekim sirketin sadik miisterileri ve
bazi yorumcular, bu tezlere inanarak markaya destek ciktilar.

Bu noktada, sosyal medyada manipiilasyon ve dezenformasyon olgusuna dikkat ¢ekmek
gerekir. Lin¢g ortaminda bilgi kirliligi ¢cok ytiksektir; kimin hakli oldugundan bagimsiz
olarak, cesitli aktorler olaya kendi bakis acilarin1 dayatmaya calisir. Vakada goruldiigi
lizere, parali veya goniillii baz1 hesaplar komplo teorilerini yayarak algiy1 yonlendirmeye
cabalamistir. Gazeteci Hiilya Giiler'in aktardig1 bir raporda da belirtildigi gibi, dijital
mecralarda dogrunun igine yanhslar karistirilarak algi olusturulmakta, parali/parazsiz
manipiilasyon teknikleri devreye sokulmaktadir. Bu tespit, platformlarin denetimsiz
ortaminda lin¢g sdyleminin ne denli karmasik hale gelebildigini gozler oniine serer.
Anonimlik ve grup etkisiyle ortaya ¢ikan bu sdylemler, Sigmund Freud’un Kkitle i¢cinde
bireysel denetimin zayifladig1 yontindeki goriislerini desteklemektedir.

Her ne kadar lin¢ girisiminin dogas1 geregi olumsuz soylemler baskin olsa da, Kofteci
Yusuf vakasinda hatir1 sayilir bir destek karsi-séylemi de gelismistir. Ozellikle Ekim
2024 sonunda ve 2025 basinda, firmaya yonelik iddialarin abartildigini, bunun haksiz
bir ling oldugunu savunan paylasimlar yogunlasmistir. “Yillardir buradan yiyoruz bir
sey olmadji, iftiraya ugradilar” ya da “Tiirk markasini bitirmeye ¢alisiyorlar, yazik” gibi
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yorumlar bu kapsamdadir. Bu paylasimlar, dijital kalabaligin bir kisminin firmanin
yaninda konumlandigini gostermistir. Hatta Kasim 2024’te sosyal medyada bir “Kofteci
Yusuf’a destek giinii” etkinligi dahi organize edilmis, insanlar o giin 6zellikle subelere
giderek fotograf paylasmistir. Destek sdylemi, genellikle firmanin yerli ve milli bir deger
oldugunu, hatalar olsa da lin¢ etmeye gerek olmadigin1 savunmaktaydi. Burada devreye
giren his, bir nevi magduru koruma i¢cgtidiisii veya asir1 ling karsisinda denge arayisiydu.
Ayrica, daha 6nce benzer lin¢lere maruz kalmis olanlar veya bunlara prensipte karsi duran
dijital sakinler de seslerini ¢cikarmaya basladilar. Bu sayede dijital ortamda tam bir gorts
birligi olmadig, dinamik bir tartisma yasanmistir. Lin¢ kavraminin literatiirde “cogunluk
hissiyatinin hakikatin yerine gecmesi” tehlikesine vurgu yapilir (Sunstein, 2009).
Fakat bu vakada goriildu ki, cogunluk hissiyati baslangicta negatif yonde iken, iletisim
miidahaleleri ve zamanin etkisiyle kismen dengelenebilmistir. Yine de destek sdyleminin,
ling kampanyasinin en hararetli ilk giinlerinde oldukga ciliz kaldigin1 not etmek gerekir;
glicl bir sekilde ortaya cikis1 daha ¢ok kriz sogumaya basladiktan sonradir.
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Sekil 1. Kofteci Yusuf vakasinda, dijital ling icerikli sosyal medya
paylasimlarinin zaman icinde giin bazinda dagilimi.

Grafikte, Ekim 2024’teki kriz sirasinda sosyal medyada Kofteci Yusuf hakkinda atilan ling
icerikli giinlik paylasim sayilarinin seyri gorilmektedir. Grafik, olayin baslangicindan
itibaren birka¢ gilin icinde etkilesimlerin hizla tirmanip zirve yaptiktan sonra kademeli
olarak azaldigini ortaya koymaktadir. 9-10 Ekim 2024 tarihlerinde paylasim hacminin
ani bir viral patlamayla doruga ¢ikti81, 6zellikle 10 Ekim’de en yiiksek noktaya ulastigi
anlasilmaktadir. Bu durum, sosyal medyada ling olgusunun birkag¢ giin gibi kisa bir siirede
zirve noktasina ulasip yogun yasanabildigini, geleneksel medyada kolay rastlanmayacak
bir hizla kitlelerin harekete gecirilebildigini gostermektedir. Nitekim Castells’in dijital
aglarin yatay iletisim glicline dair vurgusu sayesinde binlerce kullanicinin birka¢ ortak
etiket altinda aninda birlesebildigi gorilmiistiir. Bu hizli tirmanis, Smelser’in bahsettigi
“kivilcim ve yayilma” kosullarinin dijital zeminde fazlasiyla mevcut oldugunu dogrular
niteliktedir.
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Sekil 2. Kofteci Yusuf vakasinda sosyal medya paylasimlarinin
gtinliik ortalama duygusal tonundaki degisim.

Kirmizi ¢izgi negatif icerikli paylasimlarin, yesil ¢izgi pozitif icerikli paylasimlarin oranini
gostermektedir. Grafik, 9 Ekim civarinda negatif tonun baskin (%70-80 civar1) oldugunu,
ancak 11 Ekim itibariyla olumsuzlugun belirgin bicimde diiserek yerini pozitif/iyimser
paylasimlara biraktigini géstermektedir. Bu durum, sirketin kriz iletisimi ¢abalarinin
cevrimici ofkeyi kismen de olsa dindirmeye katki yaptigin1 diisiindiirmektedir. Lingin
ilk asamasinda kullanicilar yogun bir 6fke, kizginlik ve giivensizlik duygusuyla hareket
etmisler; sirketin proaktif iletisim stratejisi sonucunda bir kismi yatisarak destekleyici ya
da en azindan notr konuma ge¢mistir.

Tematik ve duygusal ton siniflanmasi bulgular birlikte degerlendirildiginde dijital ling
olgusunun bir yandan ortak degerleri savunma iddiasi tasiyan kitlesel bir adalet hareketi
goruntisii verdigi (ornegin ahlaki-dini degerleri koruma motivasyonu), 6te yandan
saldirgan ve yikici duygularla harmanlandig1 gorulmektedir. Kolektif davranis kuramlari
genellikle kalabaliklarin basit ve tekdiize tepkiler verebilecegini 6ngorir; oysa dijital
kalabalik icerisinde farkli motifler ve duygular ic¢ ice gecmistir. Kimi gercekten saghgi/
helali savunmak icin tepki vermis, kimi nefret kusmus, kimi de olaydan faydalanmak i¢in
komplo séylemleri yaymistir. Bu kaotik durum, dijital lin¢in bir anda baslayip kendini
besleyen orgiitlii ve siiregen bir yapiya evrilebilecegini gostermektedir. Dijital ling
stireclerinin cok katmanl ve sistematik bir értinti haline gelebilmektedir. Kéfteci Yusuf
vakasi da ¢cok katmanli yapiy1 kurumsal bir aktér ekseninde dogrulamistir.

5.3. Sosyal Ag Analizi ve Yayilma Dinamikleri

Bu boéliimde incelenen sitireg, klasik anlamda davranis degisimi odakli bir yayilma
modelinden ziyade, kullanicilarin duygusal tepkilerle tetiklenen hizli ve yogun etkilesimleri
sonucunda ortaya ¢ikan bir yayilma siirecini ifade etmektedir. Bu nedenle analiz,
iceriklerin dolasima girme hizina, etkilesim aglarina ve goriiniirlik mekanizmalarina
odaklanmaktadir. Bu ¢alismada “yayilma (spread)” kavramy, icerik ve tepkilerin sosyal
medya ortaminda hizl ve tepkisel bicimde genis kitlelere ulasmasini ifade etmek igin
kullanilmaktadir. Bu tercih, Rogers’in tanimladigi planl ve asamali “yayilim (diffusion)”
stireclerinden farkh olarak, dijital ortamlardaki ani, dogrusal olmayan ve ¢ogu zaman
geri beslemeli etkilesim dinamiklerini daha dogru yansitmaktadir. Kéfteci Yusuf ling
kampanyasinin sosyal medya tlizerindeki yayilma dinamikleri, etkilesim ag1 analizi
ile daha net anlagilabilir. X platformunda platformundan elde edilen verilerle yapilan
ag analizi, kampanya siiresince kullanicilar arasindaki retweet ve mention iligkilerini
gorsellestirmistir. Bu sayede siirecte 6ne ¢ikan etkili hesaplar, olusan gruplasmalar ve
bilginin yayilma yollar1 tespit edilmeye ¢alisiimistir.
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Analiz sonucunda ilk dikkat ¢eken nokta, belirli bazi hesaplarin kampanyada merkezi
konumda olmasidir. Bu hesaplar arasinda ytiksek takipcili sosyal medya fenomenleri,
popiiler haber/gida blog hesaplar1 ve bazi yerel medya kuruluslarinin X platformunda
hesaplar1 bulunmaktadir. Ornegin Ekim’deki skandal sirasinda “Gida Dedektifi” adh
popiiler bir hesap paylasimlariyla tetikleyici rol oynamistir — ag haritasinda bu hesaba ait
diiglimiin genis bir retweet y1ldizi olusturdugu goériilmiistiir. Benzer sekilde ulusal 6lcekte
taninan bir gazeteci olan T24 muhabiri Cengiz Anil Béliikbas'in skandali ilk duyuran
bilgilendirici tweet’i cok sayida kullanic1 tarafindan paylasilmis; bu da onu agda merkezi
hale getirmistir. Bir diger fenomen hesap olan Jahrein (taninmis bir Twitch yayincisi)
da konuya dair yorum videosu ve tweet'ler atarak kendi kitlesini harekete gecirmis;
onun takipcileri de mesajlarini yayarak ag icinde biiyiik bir etkilesim hacmi yaratmistir.
Bu bulgular, dijital lin¢ vakalarinda kanaat dnderi diyebilecegimiz yiiksek etkilesimli
aktorlerin kritik 6nemde oldugunu teyit etmektedir. Kitle cogu zaman bu lider aktérlerin
isaret fiseklerini takip ederek mobilize olmaktadir.

M-j

Sekil 3. Ling kampanyasinin X platformu lizerindeki etkilesim agi haritast.

Ag analizi, ling etrafinda farklh goriis gruplarinin olustugunu gostermistir. Harita tizerinde
benzer icerikte mesajlar paylasan ve birbirleriyle etkilesen kullanicilar, farkli renk
kiimeleri olarak ayrismaktadir. ilk biiyiik kiime, sert elestirileri ve boykot cagrilarini
surdiren hesaplardan olusmaktadir. Bu kiimede muhafazakar/dindar kimligiyle bilinen
baz1 anonim hesaplar yogunluktadir (6rnegin “Misvak Caps” gibi sayfalar ve benzeri
profiller). Bu grup, firmay1 “haram gida satan koti niyetli aktor” olarak damgalayan
icerikler paylasmis ve birbirlerini retweet ederek mesaji yaymistir. Ikinci énemli kiime
ise firmanin lehine tavir alan veya en azindan “kumpas” iddialarina inanan kullanicilarin
kiimesidir. Bu grup genellikle milliyet¢ci-muhafazakar kesimden kisiler ile markanin
yerli olmasim sahiplendigi icin onu savunanlardan olusmustur. Aralarinda sirket
sahibinin politik durusuna atifla firmaya destek c¢ikanlar da vardir. Bu kullanicilar da
kendi aralarinda etkileserek “Biz de destek i¢cin oradan yemeye gidiyoruz” gibi mesajlari
dolasima sokmustur. Ugiincii ve daha kiigiik bir kiime ise tamamen espri ve mizah
paylasimlar1 yapan hesaplardan miitesekkildir; bunlar ne tam lin¢ eden gruba ne de
savunan gruba dahildir, daha ¢ok olayin popiileritesinden yararlanarak eglence amach
icerikler tiretmislerdir.

Kiimeler arasi etkilesime baktigimizda, en hararetli donemde zit gruplarin birbiriyle
olduk¢a az dogrudan iletisime gectigi goriulmiistiir. Herkes daha ¢ok kendi yanki
odasinda konusmay: tercih etmistir. Bu tir kutuplasmis ag yapisi literatiirde “yanki
fanusu” etkisi olarak bilinir (Sunstein, 2009). Yani kullanicilar genellikle kendileriyle
benzer fikirlere sahip olanlar1 takip edip onlarin igeriklerini yaymaya odaklanir; karsit
goristekilerle miinazaraya girmez veya onlar1 ikna etmeye calismazlar. Kofteci Yusuf
vakasinda da lin¢ eden grup ile markay: savunan grup arasinda dogrudan etkilesimlerin
sinirhl kaldig, herkesin kendi kampanyasini ayri yurittigi gorilmiistir. Bu durum
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dijital lin¢ kampanyalarinin kendi kendini pekistiren bir yapida oldugunu, zit gériislerin
birbirlerinin balonlarina fazla sizmadigini ortaya koymaktadir.

Ag analizinin bir diger bulgusu, bot ve sahte hesaplarin sinirli da olsa devreye girmis
olabilecegidir. Incelenen X platformu verisinde ¢ok kisa araliklarla birbirinin aynisi
mesajlar1 farkli hesaplardan paylasan (muhtemelen koordineli veya otomasyonla
yonetilen) bazi hesap kiimeleri tespit edilmistir. Ornegin aym sablon ciimleyi art arda
kopyala-yapistir yapan 20’den fazla hesap belirlenmistir (“Falanca marka kofteci halki
zehirliyor, gereken yapilsin” seklinde). Bu hesaplarin profilleri incelendiginde gercek
kullanici izlenimi vermedikleri (takipgi sayilar ¢ok diisiik, etkilesimleri yok, yeni agilmis
hesaplar) goriilmistiir. Bu da dijital ling kampanyasinin suni olarak koriiklenmesi
ihtimalini glindeme getirmektedir. Kimi aktorler (rekabet icindeki baska firmalar ya da
politik saiklerle hareket eden gruplar) sahte hesaplar yaratarak lin¢ korosuna katilmakta
ve “yangina kortkle gitmektedir”. Sirket lehine benzer bir bot etkinligi de gézlemlenmistir:
Kasim 2024’te #KofteciYusufYalnizDegildir etiketini kullanan bir grup hesabin birbirinin
aynisit destek tweet’leri attif1 tespit edilmistir. Bu veriler, ling siireglerinde organik
olmayan aktorlerin de yer alabildigini ve kampanyanin seyrini etkilemeye ¢alistiklarini
gostermektedir.

Tim bu ag dinamikleri degerlendirildiginde Kofteci Yusuf lingi vakasi dijital kalabaligin
orgutlenme bicimine dair onemli ipu¢lar1 sunmaktadir. Birincisi, fenomen hesaplar
ve icerik Ureticileri kritik role sahiptir; kitle cogunlukla onlarin actig1 yoldan ilerler.
Ikincisi, topluluk kendi iginde goriis ayriliklarina ugrayabilir ve alt gruplara béliinebilir;
ancak her alt grup kendi icinde yiiksek bir tutarlihkla hareket eder. Ugiinciisii, dijital
platformlarin algoritmalar1 bu gruplasmalari derinlestirebilir - zira kullaniciya zaten
ilgilendigi/katildig1 grubun iceriklerini daha fazla gosterir, kars: tarafinkileri filtreler. Bu
da kutuplasmay: peKkistirir. Vakada X platformunun “Senin icin” algoritmasi, ling furyasina
kapilan kullanicilara daha fazla benzer icerik sunarak ofkelerini diri tutmus olabilir.
Dordiinctst, koordineli davranan hesaplar (botlar veya troller), sosyal medyada sahte
bir cogunluk algisi yaratabilir. Ornegin 100 gercek Kisi yaziyorsa 20 bot hesap ekleyerek
bunu 120 kisiymis gibi gostermek mimkiindir. Bu da gercek kullanicilart etkileyip
“herkes bdyle dustintiyor” hissiyati verebilir. Bu vakada bunun izleri kismen gértilmiustur.

Sosyal ag analizi, bu dijital ling 6rneginde kitlesel hareketin tam anlamiyla dijital bir
kalabalik olarak orgiitlendigini ortaya koymaktadir. Yatay etkilesim aglar1 kendi i¢inde
son derece hizl bilgi akisi saglamistir. Birkag “atesleyici” hesap sayesinde binlerce kisi
eszamanli tepki verir hale gelmistir. Ancak ayni yatay aglar, yanls bilgi ve manipiilasyonun
da denetimsizce yayilabildigi bir zemin sunmaktadir. Dolayisiyla platformlarin mimarisi
hem iletisim giiciinii topluma yayma hem de 6fke selini biiyiitme potansiyelini bir arada
barindirmaktadir. Bu ikili yapy, dijital ling olgusunun anlasilmasinda kritik bir noktadir.

5.3.1. Algoritmalarin ve Medyanin Rolii

Kofteci Yusuf 6rneginde sosyal medya platformlarinin algoritmik isleyisi, ling olgusunun
sekillenmesinde belirgin bir rol oynamistir. Ozellikle X platformunda giindem algoritmasi
(Trend Topic listesi) ve kullanic1 zaman akisi algoritmasi, ling igeriklerinin genis kitlelere
ulasmasini hizlandirmistir.

Oncelikle Ekim 2024’te skandal patlak verdiginde ilgili etiket ve anahtar kelimeler X
platformu Tiirkiye giindeminde hizla iist siralara ¢ikmistir. Bu sayede olaydan haberdar
olmayan pek ¢ok kullanici dahi egilim listesindeki “Kofteci Yusuf” bashgini gorerek merak
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etmis ve tikladiginda karsisinda o6fkeli paylasimlar yigini bulmustur. X platformunun
devreye aldig1 “Senin I¢in (For You)” algoritmik akisi da icerik yayilmasini etkilemistir. Bu
ozellik, kullanicinin takip etmedigi ama ilgi gosterebilecegi popiiler tweet’leri de zaman
tiineline diisiirmektedir. Ling olay1 sirasinda ¢ok etkilesim alan (begeni, RT) gonderiler,
bu algoritma sayesinde o gonderiyi yazani takip etmeyen kullanicilara bile gosterilmistir.
Ozellikle viral haline gelen birkac tweet (6rnegin “tepkilere ragmen boykotlu iiriinii
satmaya devam ediyorlar” seklindeki Misvak Caps paylasimi) takip ag1 disina ¢ikarak
milyonlara ulasmistir. Bu, algoritmanin viral igerik icin bir amplifikator gibi calistigini
gosterir. Olumlu bir icerik viral oldugunda belki sorun olmayabilir; ancak nefret veya
linc icerikleri viral oldugunda algoritma ne yazik ki bunu da ayni sekilde biliytitmektedir.
Platformlarin bu “tarafsiz ama etkisiz” tutumu dijital linglerin 6niinti almada ciddi bir
engel teskil etmektedir. Nitekim ne X platformu ne de diger platformlar olayin sicak
anlarinda bu tip icerikleri yavaslatmak icin 6zel bir 6nlem almamistir. Cok agir kiifiir veya
acik tehdit iceren paylasimlar silinmis olabilecektir; ancak genel resme baktigimizda ling
iceriklerinin ezici cogunlugu platform kurallarini resmen ihlal etmeyecek sinirlar icinde
kaldigindan hi¢bir miidahaleye ugramadan dolasima devam etmistir.

Geleneksel medya ise bu siirecte cifte bir rol oynadi. Bir yandan baz1 medya organlari
sosyal medyadaki iddialar1 haberlestirerek ¢ok daha genis bir kesime duyurdu. Ornegin
Sozcl gazetesi “Kofteci Yusuf'ta domuz eti skandali” mansetiyle haberi verirken sirketin
aciklamasina da yer verdi. Bu tiir haberler sosyal medyadaki séylemin ana akima
tasinmasi anlamina gelir. Televizyonda da tartisma programlarinda konu birka¢ giin
boyunca islendi. Bu durum sosyal medyada baslayan lin¢ dalgasinin mesrulagsmasina katki
sunabilir; zira insanlar “haber kanali bile vermisse demek ki ciddi bir durum” diyerek
sosyal medyadaki yargisiz infazi sorgulamamaya baslayabilir. Nitekim 6rnek olayda bazi
kose yazarlarinin dijital lince destek veren bir dil kullandig1 goriildi (Yildirim, 2024a).

Sonug olarak algoritmik isleyis ve medya temsilleri dijital lin¢ vakalarinda atese hem
yakit hem su tasiyabilmektedir. Kofteci Yusuf érneginde algoritmalar hizli 6rgiitlenmeyi
ve yayllmay1 mimkiin kilmis, medya baslangicta tepkiyi mesrulastirmis, ancak zamanla
toparlayic1 mesajlar da verebilmistir. Bu karmasik etkilesim agi, dijital ling olgusunu
cok aktorlii ve ¢ok katmanli bir toplumsal hadise olarak karsimiza ¢ikarmaktadir.
Platformlarin sorumlulugu burada bir kez daha tartismaya ac¢ilmalidir: Nefret ve ling
soylemini tespit edip frenleyecek diizenekler olmadigi siirece benzer vakalarin yasanmasi
kacinilmazdir. Ayn1 sekilde medyanin da haber diline 6zen gostermesi, yargisiz infazlara
alet olmamasi biiylik 6nem tasimaktadir.

5.4. Kofteci Yusuf Dijital Linginde Hukuki ve Etik Boyutlar

Dijital lin¢ vakalarinin en ¢arpici yonlerinden biri, hukukun yavas ve prosediirel yapisiyla
sosyal medya kalabaliginin ani, tepkisel ve kural tanimaz dogasi arasindaki u¢urumun
goriunir hale gelmesidir. Kofteci Yusuf 6rneginde de bu geliski bariz bicimde yasanmistir.
Ekim 2024’'te domuz eti tespitine dair resmi analiz sonuclar1 kamuoyuna yansimadan
once dahi sosyal medyada sirket hakkinda suclayici soylemler dolasmaya baslamis,
Bakanligin resmi acgiklamasi 6ncesinde ling kampanyasi fiilen baslatilmistir. Sosyal
medya kullanicilari, hukuki stirecin isletilmesini beklemeden sirketi hedef almis, ling
psikolojisiyle hareket etmistir.

Masumiyet karinesi modern hukuk sisteminin temel ilkelerindendir. Ancak sosyal
medyada bu ilke biiyiik 6l¢iide gérmezden gelinmistir. Ozellikle “Miisliimanlara domuz
eti yedirdiler” seklindeki paylasimlar, kamuoyunda hedef sirketin su¢lu olduguna dair
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bir 6nkabul yaratmistir. Toplumun genis bir kesimi, resmi yargi stireci tamamlanmadan
firmay: “gtinah kecisi” ilan etmis; bu durum Tocqueville’in kavramsallastirdigi cogunluk
tiranlig1 olgusunun dijital tezahiirii olarak okunabilir (Tocqueville, 2004).

Dijital ling stirecinde 6ne ¢ikan bir diger hukuki sorun, ifade 6zgiirliigii ile kisilik haklarinin
catismasidir. Demokratik toplumlarda ifade 6zgiirliigli esastir; ancak bu 6zgiirliik baska
bireylerin onur, itibar ve giivenlik haklarini ihlal edecek sekilde kullanilamaz (Ttrk Ceza
Kanunu md. 125, 106; Tiirk Medeni Kanunu md. 24-25). Ling silirecinde yapilan bazi
paylasimlarda firmanin kurucusu Yusuf Akkas’a yonelik agir hakaret, tehdit ve asagilama
iceren ifadelere sik¢a rastlanmistir. “Allah belan1 versin”, “domuz eti saticist”, “yliziine
tiikiirecegim” gibi sozler defalarca tekrar edilmistir. Bu séylemler yalniz etik acidan degil,

ceza hukuku ag¢isindan da sug teskil edebilecek niteliktedir (Yilmaz, 2022).

Daha da dnemlisi, bu siirecte kisisel verilerin ifsas1 gibi ciddi hukuki ihlaller yasanmistir.
Bazi sosyal medya kullanicilar1 firmanin merkezi, ¢alisanlari, sube adresleri ve hatta
sahibinin ailesine dair 6zel bilgileri yayimlamis; ayrica boykota katilmayan miisterilerin
fotograflarin1 teshir etmistir Bu durum, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu’'na (KVKK) ag¢ik¢a aykiridir. Ling¢ psikolojisi, kamuoyunda infial yaratan olaylarda
bireyleri suc teskil eden eylemlere dahi siirtikleyebilmekte ve sorumluluk duygusunu
silebilmektedir (Bauman, 2000).

Etik acidan bakildiginda vaka, dijital toplumun medya okuryazarligl seviyesini de
gozler oniine sermektedir. Sosyal medya kullanicilarinin ¢ogu, domuz eti iddiasinin
bilimsel dayanaklarini sorgulamadan tepki vermistir. Laboratuvar analiz yontemlerinin
giivenilirligi, kontaminasyon ihtimali veya numune alma stirecindeki hatalar kamuoyunda
neredeyse hi¢ tartisiimamis; bunun yerine duygu yiikli tepkiler hakim olmustur. YouTube
gibi mecralarda veya bazi medya organlarinda sonradan gelen agiklamalar firmanin
lehine argiimanlar icerse de bu agiklamalar lingin zirve yaptig: ilk giinlerde yeterince
etki yaratamamuistir. Zira dijital ling psikolojisi, gecikmis a¢iklamalar1 duymaya kapalidir
(Sunstein, 2009). ilk paylasimlar ne kadar eksik veya yanlis olursa olsun kamu vicdanini
sekillendirmede belirleyici olmaktadir.

Sonug olarak Kofteci Yusuf vakasi o6zelinde dijital lin¢cin hukuki ve etik agidan bir¢cok
problemli boyutu bulundugu gorilmiistiir: Masumiyet karinesinin ihlali, ifade
ozgurliiglinlin suistimali, kisisel verilerin ifsas1 ve medya okuryazarlig: eksikligi bunlarin
baslicalaridir. Bu vakada da gorildiigii gibi dijital kamusal alanda ortaya cikan 6fke
dalgalar1 ¢cogu zaman hukuki normlarla ¢elismekte, bireysel ve kurumsal haklar: ihlal
etmektedir.

Sonug

Bu calisma, kolektif davranis kuramlarinin perspektifinden bakarak sosyal medyada
dijital lin¢ olgusunu Koéfteci Yusuf vakasi tizerinden kapsamli bicimde analiz etmistir. Elde
edilen bulgular, dijital kalabaliklarin geleneksel kalabalik davranislarinin birgok unsurunu
yeni mecralarda yeniden tirettigini gostermektedir. Anonimlik perdesi arkasinda birlesen
kullanicilar, duygusal bulasma yoluyla ortak bir 6fke etrafinda hizla kenetlenebilmekte
ve kendi dogrularini mutlak gerceklik olarak kabul edip hedefe topluca saldirmaktadir.
Vakada gorildiigi gibi olayin esasinin tam agikliga kavusmasini beklemeden bir sirketi
“yargisiz infaz”a tabi tutmak, dijital kalabaligin bir tiir kendi adaletini dayatma bigimine
dontismiistiir. Bu yonitiyle dijital ling, kamusal alanin saglikli islemesi 6ntinde ciddi bir
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engel teskil etmektedir: Habermas’in ideallestirdigi rasyonel-elestirel kamusal tartisma
ortami yerine duygusal ve tepkisel bir dijital kamusal alan ortaya ¢cikmaktadir.

Kofteci Yusuf vakasi, dijital ling olgusunun sadece bireyleri degil kurumsal aktorleri de
hedef alabilecegini ortaya koymustur. Kurumsal aktérlere yonelik linc¢in etik, hukuki
ve toplumsal boyutlar1 farkli agilardan degerlendirilmelidir. Etik a¢idan, hentiz sugu
kanitlanmamis (hatta belki hi¢ su¢ islememis) bir isletmenin hedef alinmasi ve binlerce
insanin ekmek kapisi olan bir markanin itibarsizlastirilmasi sorgulanmalidir. Hukuki
acidan, sirketler elbette iftira ve asilsiz iddialara karsi yasal yollara basvurabilir; nitekim
Kofteci Yusuf da bu dogrultuda adimlar atmistir. Ancak dijital ling kampanyalarinda
sorumlularin tespiti zor olmaktadir. Mevcut yasalar bireysel diizeyde hakaret ve tehdit
gibi suclar1 cezalandirabilse de kitlesel bir hareketi biitiiniiyle yaptirima tabi tutmak
pratikte miimkiin degildir. Bu da dijital lingleri caydirici mekanizmalarin zayif kaldig: gri
bir alan haline getirmektedir.

Toplumsal boyutta ise dijital lin¢cler bazen mesru bir toplumsal hesap sorma olarak
goriliirken ¢ogu zaman bir itibar suikastina doniisebilmektedir. Bir yandan gercekten
hatali olanlarin (6rnegin gida giivenligi ihlali yapan firmalarin) ifsa edilip kamuoyu
baskisiyla hesap vermeye zorlanmasi toplum vicdani adina olumlu goriilebilir. Bazi
katilimcilar kendilerini “toplum vicdani” olarak tamimlayip sosyal medyayr bir halk
mahkemesi gibi sunmaktadir. Ling kiiltiirti cogu zaman asir1 cezalandirma, haksiz su¢glama
ve Ol¢lisliiz yipratma ile sonuglandigindan toplumsal adalet duygusunu da zedelemektedir.
Kofteci Yusuf 6rneginde net bir yargi karar1 olmadan firma suglu ilan edilmis, sonrasinda
hatali oldugu kesinlesmese bile uzun siire koti bir sohrete maruz kalmistir. Bu durum
dijital cagda itibarin son derece kirilganlastigini ve bir kez zarar gérdu mi telafisinin ¢ok
zor oldugunu gostermektedir. Dahasi dijital ling kampanyalar toplumda kutuplasmay:
tetikleyebilir; zira “ling edenler” ve “savunanlar” seklinde ayrisan gruplar arasinda
diismanlik olusabilmektedir.

Elde edilen bulgular, kolektif davranis kuramlarinin dijital ortamlarda da gegerliligini
korudugunu géstermektedir. Ozellikle duygusal bulagsma, anonimlik ve norm ihlali gibi
dinamiklerin dijital lin¢ stireglerinde belirleyici oldugu goriilmiistiir. Bu durum, klasik
kitle kuramlarinin dijital ¢agda yeni bicimler alarak varhigini siirdiirdiigiinii ortaya
koymaktadir.

Sonug olarak dijital ling kultiri, dijital cagin kacinilmaz bir meydan okumasi olarak
degerlendirmek miimkiindiir. Kolektif davranis kuramlar1 kitlelerin nasil hareket
edebilecegini agiklayarak bu olguyu ¢oziimlemede yardimci olmaktadir. Ancak ¢6zim,
teori bilgisinin otesinde toplumsal biling ve sorumluluk gerektirmektedir. Bu 6rnek
olayda, dijital kalabaligin giicii ¢ift yonlidiir. Yeri geldiginde hak arama ve dayanisma
icin muazzam bir enerji a¢iga ¢ikarabilir, yeri geldiginde ise yikici bir linge dontisebilir.
Bu enerjinin yapici yonde kanalize edilmesi icin dijital okuryazarlk, etik farkindalik ve
platform sorumlulugu el ele gitmesi gerekmektedir.

Bu calismanin bazi simirhliklart bulunmaktadir. Oncelikle analiz, belirli bir érnek olay
(Kofteci Yusuf vakasi) ile sinirlhidir; bu nedenle bulgularin genellenebilirligi sinirhi olabilir.
Ayrica veri seti yaklasik 1000 sosyal medya icerigi ile sinirlandirilmis olup daha biiyiik
veri setleri farkl sonuclar tiretebilir. Sosyal medya verilerinin anonim ve dogrulanmasi
zor yapisli da analiz stirecinde metodolojik sinirlilik olusturmustur.

714 Erciyes iletisim Dergisi | Temmuz/July 2026 Cilt/Volume 13, Sayi/Issue 2, 699-718



Birol Demircan Kolektif Davranis Kuramlar Isiginda Sosyal Medyada Dijital Ling

Bununla birlikte calisma, dijital ling olgusunun kolektif davranmis kuramlariyla
aciklanabilecegini ortaya koyarak literatiire katki sunmaktadir. Gelecek c¢alismalar,
farkl tilkelerdeki benzer vakalar1 karsilastirmali olarak inceleyebilir veya algoritmik
yonlendirmelerin daha teknik analizlerini gerceklestirebilir. Ayrica deneysel ¢calismalarla
kullanici davranislarinin psikolojik boyutlar1 daha derinlemesine analiz edilebilir.
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Digital Lynching on Social Media Through the
Lens of Collective Behavior Theories

Birol DEMIRCAN (Assoc. Prof. Dr.)

Extended Abstract

This study examines digital lynching - mass online harassment and public shaming
without due process - through the lens of collective behavior theory, using the October
2024 “Kofteci Yusuf” incident in Turkey as a case example. In that incident, a halal
restaurant chain faced a nationwide social media mob over allegations (later unproven)
that its products contained pork. The research investigates how digitalization has changed
crowd behavior, whether social media lynch mobs mirror or diverge from classical mobs,
and how an online “justice” crusade in this case turned into extrajudicial punishment.

Using a mixed-methods approach, the researchers analyzed about 1,000 social media
posts from the height of the incident. They coded posts to identify key themes (food
safety fears, moral outrage, boycott calls, conspiracy claims, etc.), tracked how negative
or positive the public sentiment was over time, mapped the network to find influential
accounts and clusters, and reviewed sample posts and news reports to understand
context and media influence.

The online crowd mobilized with extraordinary speed and intensity. Within 48 hours, tens
of thousands of tweets attacking the company were posted and #KofteciYusuf trended
nationwide. This rapid viral uprising showed how a spark on social media can ignite mass
action almost overnight, echoing classic crowd behavior. It was driven largely by moral
outrage: given that a halal brand was accused of containing pork, anger spread explosively
via emotional contagion. Swept up in the collective fury and shielded by anonymity,
individuals hurled extreme accusations and even threats - much like a traditional mob.

At first the posts were overwhelmingly negative, but after the CEO’s detailed video
response on the third day, neutral and supportive posts increased. This suggests
transparent crisis communication can partially calm an online lynch, albeit after
significant damage. Additionally, sarcastic memes and jokes intertwined with the outrage.
This dark humor made participation seem more acceptable and fun, pulling in people
who might not otherwise have joined and helping the lynch spread further.

The crowd was not monolithic. Many were truly angered by a perceived breach of religious
norms and consumer trust, while others used the incident to air unrelated grievances or
push conspiracy theories. A few even defended the company or decried the “mob justice.”
X platform activity split into echo chambers - angry detractors, loyal supporters, and a
humor-sharing group - with very little interaction between them. A few influential users
(like a popular food blogger and the journalist who broke the story) acted as crowd
leaders, as their viral posts galvanized many others.

There were also signs of manipulation. Numerous bot-like accounts posted identical
accusations, indicating that organized trolls helped fuel the outrage and create a false
impression of consensus. Twitter’s algorithms further intensified the frenzy by promoting
the most viral outrage posts to countless users, and with little moderation to slow it, the
mob snowballed unchecked.
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Traditional mass media initially fueled the lynch with sensational coverage that lent
credibility to the accusations. Later, some outlets helped cool the situation by debunking
rumors and presenting the company’s side, prompting many online participants to
backtrack or delete their posts. The immediate fallout was severe: the company’s
reputation was tarnished, sales briefly dropped, and public opinion was sharply divided.
After investigations found no wrongdoing and the furor subsided, the business recovered
by mid-2025. However, the ordeal left lasting social rifts and showed how vulnerable
reputations are to viral outrage.

Overall, the case shows that classical crowd psychology extends into the digital sphere.
Anonymity and emotional contagion drove people to extreme behavior, just as crowd
theory predicts. Yet the online context added new twists: instead of one unified mass,
the crowd fractured into polarized subgroups, and within those groups a shared “crowd
truth” narrative (assuming the company’s guilt) took hold even without evidence - a
post-truth dynamic. Unlike a physical mob that disperses, this online mob persisted for
days, amplified by algorithms and media echo chambers.

In summary, digital lynch mobs are a troubling reality of social media - a double-edged
phenomenon that can enable public accountability but also inflict unjust harm. Social
media platforms should adjust algorithms and moderation to curb runaway pile-ons and
malicious amplification (while preserving free speech). Users should be more critical
and responsible online, verifying facts and resisting hasty outrage. Laws and authorities
may need to adapt to better address mass online harassment and to inject accurate
information during viral crises. Finally, potential targets of online mobs should prepare
rapid, transparent crisis response plans. These steps can help harness the positive power
of online crowds while reining in the dangers of mob justice. Ultimately, addressing digital
lynching requires a coordinated effort by platforms, users, authorities, and organizations
to uphold fairness and prevent “trial by social media” from undermining social trust and
fundamental rights.

Keywords: Digital Lynching, Social Media, Collective Behavior, Crowd Psychology, Digital
Violence.
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