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Oz

Tatil, modern toplumlarda yalnizca bos zaman etkinligi degil, bireylerin fiziksel, zihinsel ve sosyal iyilik hallerini
destekleyen temel bir ihtiya¢ olarak degerlendirilmektedir. Bu baglamda, liiks konaklama hizmetleri yalnizca
islevsel faydalar sunmakla kalmayip, prestij, sosyal onay ve kisisel tatmin gibi sembolik ve psikolojik unsurlariyla
da tiketici davranislarini sekillendiren ¢ok boyutlu bir arastirma alani olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Tlrkiye’de son
yillarda yabanci turist sayisinda yasanan azalmalar, bes yildizli otellerin fiyat politikalarinda esneklige giderek
farkli gelir gruplarina ulasmalarini saglamis ve yerli tiketicilerin Iiks konaklamaya yonelik egilimlerini daha
gorunir hale getirmistir. Bu ¢alisma, s6z konusu donusiimden hareketle PDT (Ajzen, 1991) cercevesinde liiks
konaklama hizmetlerine yonelik satin alma niyeti ve davranislarini incelemektedir. Tutum, subjektif norm ve
algilanan davranigsal kontroliin niyet Uzerindeki etkileri ile niyet-davranis iliskisi test edilmistir. Calisma,
literatirde liks hizmetler baglaminda sinirh olan ampirik arastirmalara katki saglamakta ve farkh gelir
gruplarindaki tuketicilerin davranis dinamiklerini agiklayarak hem teorik hem de sektorel agidan gikarimlar
sunmaktadir. Calismada nicel arastirma yontemi tercih edilmistir. Veri toplama araci olarak anket kullaniimis ve
449 bireye ulasiimistir. Arastirma sonuglarina gore yalnizca algilanan davranissal kontroliin liks konaklama satin
alma davranisi Gizerindeki etkisi anlamsiz bulunmus olup diger tiim degiskenlerin etkisi istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. Tutum, satin alma niyeti Gzerinde en glicli etkiye sahipken, subjektif norm ve algilanan davranissal
kontrol de énemli katkilar sunmustur. Ayrica satin alma niyeti, davranisi anlamli diizeyde agiklayarak PDT’nin
ongordugi yapiyr desteklemistir. Elde edilen bulgular, bireylerin liks konaklama satin alma niyeti ve davranisinin
hem bireysel algilar hem de sosyal etkiler dogrultusunda sekillendigini gostermektedir.

Anahtar kelimeler: Planli davranis teorisi, Liks konaklama, Satin alma niyeti.

INVESTIGATING LUXURY ACCOMMODATION PURCHASE INTENTION AND BEHAVIOR
THROUGH THE THEORY OF PLANNED BEHAVIOR

Abstract

In modern societies, holidays are not merely considered leisure activities but are regarded as a fundamental need
that supports individuals’ physical, mental, and social well-being. In this context, luxury accommodation services
emerge as a multidimensional field of research that goes beyond functional benefits, encompassing symbolic
and psychological aspects such as prestige, social approval, and personal satisfaction, which shape consumer
behavior. In Turkiye, the recent decline in the number of foreign tourists has led five-star hotels to adopt more
flexible pricing policies, making luxury accommodation accessible to different income groups and rendering
domestic consumers’ tendencies toward luxury stays more visible. Building on this transformation, the present
study examines purchase intention and behavior toward luxury accommodation within the framework of the
Theory of Planned Behavior (Ajzen, 1991). The effects of attitude, subjective norm, and perceived behavioral
control on intention, as well as the intention-behavior relationship, were tested. This study contributes to the
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relatively limited body of empirical research on luxury services and offers both theoretical and practical insights
by explaining the behavioral dynamics of consumers across different income groups.

A quantitative research design was employed, with data collected through a survey administered to 449
individuals. The findings indicate that perceived behavioral control does not have a significant effect on luxury
accommodation purchase behavior, whereas all other variables exert statistically significant effects. Among
them, attitude was found to be the strongest predictor of purchase intention, while subjective norm and
perceived behavioral control also played meaningful roles. Furthermore, purchase intention significantly
explained behavior, thereby supporting the structure proposed by the Theory of Planned Behavior. Overall, the
results suggest that consumers’ purchase intentions and behaviors toward luxury accommodation are shaped by
both individual perceptions and social influences.

Keywords: Theory of Planned Behavior, Luxury accommodation, Purchase intention.

1. GIRIS

Son vyillarda liks tiiketim pazari, dikkat cekici bir biylime trendi géstermektedir. Ancak, “liiks”
kavraminin 6znel ve baglama gore degisen bir yapiya sahip olmasi, kavramin sinirlarinin net bicimde
cizilmesini glglestirmektedir. Literatlrde liks mallara iliskin ¢ok sayida arastirma bulunmasina ragmen
(Pozharliev vd., 2015; Sjostrom vd., 2016; Wang & Griskevicius, 2014), liiks hizmetler ve 6zellikle liiks
konaklama baglamindaki ¢alismalarin gérece sinirl oldugu dikkat ¢ekmektedir (Morando & Platania,
2022). Oysa liks hizmetlerin sundugu ayricalikli deneyimlere olan ilgi giderek artmakta ve bu durum
ozellikle ltks konaklama sektoriindeki satin alma kararlarina da yansimaktadir (Manfreda vd., 2023).
Nitekim kiresel liks otel pazarina iliskin giincel veriler de bu egilimi desteklemektedir. Fortune
Business Insights (2025) raporuna gore, kiiresel liiks otel pazarinin 2023 yilinda 140,28 milyar ABD
dolariolan buyikliGgliniin, 2025 yilinda yaklasik 171,05 milyar ABD dolarina ve 2032 yilina kadar 369,36
milyar ABD dolarina ulasmasi beklenmektedir. Bu veriler, liks konaklama sektoriiniin yalnizca
tuketiciler icin degil, ayni zamanda akademik arastirmalar ve sektorel stratejiler icin de giderek daha
cazip bir alan haline geldigini isaret etmektedir.

Tatil, modern toplumlarda yalnizca Ust gelir grubuna dahil insanlarin sahip oldugu liks bir deneyim
degil (Mccabe, 2009), her gelir grubundan bireylerin fiziksel, zihinsel ve sosyal iyilik hallerini
destekleyen temel bir ihtiyag¢ olarak gorilmektedir (Yan vd., 2024). Tuketicilerin liks otel tercihleri,
yalnizca konfor ve hizmet kalitesi arayisindan degil, ayni zamanda sosyal cevreden onay gérme, statli
gosterme ve kendine deger atfetme gibi psikolojik ve sosyal motivasyonlardan da beslenmektedir
(Ahmed, 2020). Bu baglamda liiks konaklama hizmetleri icerdigi psikolojik ve sosyal unsurlar araciligiyla
tuketici davranislarini sekillendiren c¢ok boyutlu yapisiyla énemli bir arastirma alani olarak 6ne
cikmaktadir.

Turkiye uzun yillardir deniz, kum, glines olarak bilinen “3S” (sea, sand, sun) turizmi ile 6ne ¢ikan bir
destinasyon olmus, 6zellikle Akdeniz ve Ege kiyilarinda yer alan liiks konaklama isletmeleri yogun
yabanci turist ilgisi sayesinde llke ekonomisine 6nemli katkilar saglamistir. Ancak son yillarda kiresel
ekonomik dalgalanmalar ve bolgesel politik gelismeler, yabanci turist sayisinda azalmaya yol agmistir
(CNBC-e, 2025). Bu stiregte, 5 yildizli otellerin doluluk oranlarini koruyabilmek igin fiyatlandirma
politikalarinda esneklige gittikleri, ge¢ rezervasyon ve son dakika rezervasyonu gibi uygulamalarla
fiyatlarda 6nemli disisler yasandigi gorlilmektedir (T24, 2025). Boylelikle liks konaklama, yerli
turistler icin daha ulasilabilir hale gelmistir (Ekonomist, 2025; izmirli, 2024; Turizm News, 2025).
Dolayisiyla yerli tiketicilerin liks konaklama hizmetlerine yonelik niyet ve davranisina etki eden
unsurlari incelemenin, sektoriin gelecegi agisindan 6nem tasidigi distinilmistir.

Literatlir incelendiginden bu ihtiyaci aciklamada PDT (Ajzen, 1991) uygun bir teorik cerceve
sunduguna karar verilmistir. PDT, bireylerin davranislarinin yalnizca kisisel iradelerine degil; tutumlar,
subjektif normlar ve algilanan davranissal kontrol gibi psikolojik ve sosyal faktérlere dayali oldugunu
belirtmektedir (Bayram, 2018). Liiks konaklama hizmetleri sembolik deger tasiyan ve sosyal onayla
iliskili tiketim bicimleridir (D’Acunto & Volo, 2021). Dolayisiyla tlketicilerin sosyal ¢evrelerinden
etkilenme dizeyleri, bu hizmetlere yonelik olumlu ve olumsuz tutumlari ve hizmeti satin
alabileceklerine dair algilari, davranislarini belirlemede kritik rol oynamaktadir (Ahmed vd., 2020). Bu
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yoniyle PDT, liks konaklama baglaminda tiiketici niyet ve davranislarini agiklamak igin uygun bir
cerceve sunmaktadir.

Mevcut literatlir incelendiginde, PDT'nin c¢ogunlukla liks Grlnler (6rnegin moda, aksesuar,
surdirdlebilir giyim) baglaminda uygulandigl, ancak liiks hizmetler ve 6zellikle liks konaklama alaninda
sinirli sekilde kullanildigl goriilmistir (Jain, 2020; Ahmed vd., 2020). Ayrica Tirkge literatiirde PDT
kapsaminda liiks konaklama satin alma davranisini arastiran bir ¢alismaya rastlanmamistir. Tiirkiye’de
son yillarda 5 yildizli her sey dahil oteller doluluk oranlarini koruyabilmek icin fiyat politikalarinda
esneklige gitmis; seyahat acenteleri araciligiyla son dakika ve geg rezervasyon indirimleriyle farkh gelir
gruplarina erisilebilir hale gelmistir. Bu calismanin amaci, PDT kapsaminda Yerli turistlerin liiks
konaklama hizmetlerine yonelik niyet ve davranislarini anlamaktir. Boylece arastirma, literatiirde liks
hizmetler baglamindaki boslugu doldurmakta; farkl gelir gruplarindaki tiketicilerin liks konaklama
hizmetine yonelik niyet ve davranislari arasindaki iliskiyi ortaya koymaktadir. Ayrica ¢alisma, satin alma
niyetini etkileyen tutum, ADK ve subjektif norm unsurlarini da incelemektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Litks Kavrami

Liks kavramy, literatiirde tanimlanmasi en tartismali konular arasinda yer almaktadir. Bunun nedeni
taniminin yapilmasinin oldukca zor olmasi ve "liiks" kelimesinin kullanildigi baglama gére nesnelerin
algisini ve anlamini 6nemli Olclide degistirmesidir (Harkison vd., 2019). Tirkceye Fransizca "luxe"
kelimesinden gecen bu kavramin kdkeni, Latince’de "ihtisam" anlamina gelen s6zclige dayanmaktadir.
Luks, genellikle estetik zevklere hitap eden, konfor ve rahatlik sunan; temel ihtiyaclarin 6tesinde, daha
fazla deger tasiyan Uriin ve hizmetleri ifade etmektedir (Kauppinen-Raisanen vd., 2019). Bu baglamda,
liks sadece maddi bir refahi degil, ayni zamanda tiiketicinin duygusal tatminini ve yasam kalitesini
artirmayi hedefleyen bir yasam tarzini da temsil etmektedir (Tiftik, 2022).

Luks Uriin ve hizmetler, genellikle nadir bulunurluklari ve yalnizca belirli bir kesime hitap etmeleriyle
on plana c¢ikmaktadir. Bu kithik unsuru onlari siradan tiiketim drinlerinden ayiran en belirgin
ozelliklerden biri haline getirmektedir. Liks Urlnlerin sinirh erisilebilirligi, sahip olma arzusunu
tetikleyerek prestij algisini artirmakta ve bu Urtinlere duyulan hayranligi pekistirmektedir (Kim, 2018).
Ayrica liks Grin ve hizmetler yalnizca fiziksel 6zellikleriyle degil, duygusal ve sosyal etkileriyle de
anlaml bir hale biirinmektedir. Bir llks Uriine sahip olmak, tiketiciye sadece 6zel bir esya degil, ayni
zamanda bir deneyim, bir stati ve seckin bir kimlik hissi sunmaktadir (Anand, 2019). Benzersizlik, kitlik
ve sembolik anlamlar, bu tir Grinlerin cazibesini artirirken onlari diger trtnlerden farkli bir kategoriye
ayirmaktadir (Guo vd., 2024). Likslin psikolojik, sosyal ve sembolik boyutlari dikkate alindiginda,
tiketici davraniglarinin yani sira deneyim sunma ve deger yaratma Uzerine kurulu hizmetler 6zelinde
incelenmesi gerekliligi ortaya ¢cikmaktadir.

2. 2. Liiks Konaklama Hizmetleri ve Tiiketici Davraniglari

Son yillarda liiks tiiketimde dnemli bir donlisim yasandigi gézlemlenmektedir. Geleneksel olarak
statli ve Urline odaklanan liiks tiketimin yerini, bireysel zenginlesmeyi ve yasam kalitesini 6n plana
cikaran deneyimsel liiks hizmetler almistir (lloranta, 2019). Tiketiciler liks hizmetleri ¢cogunlukla
“zevkli ve unutulmaz deneyimler” olarak tanimlamakta, bu deneyimler glindelik tiiketimden ayrilarak
ayricalikh anlar olarak gorilmektedir (Wirtz vd., 2020).

Tatil, bireylerin fiziksel ve zihinsel iyilik hallerini destekleyen temel bir ihtiyag olarak gorilmektedir
(Yan vd., 2024). Liuks konaklama hizmetleri ise konfor ve yiksek hizmet kalitesi beklentilerini
karsilamanin yani sira tliketicilerin psikolojik ve sosyal ihtiyaglarina da hitap eden bir hizmet alani olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Maher (2019), liiks seyahat gergeklestiren tiiketici tercihlerinin prestij arayisi,
sosyal cevreden onay gorme, statli gosterme ve benlik imajiyla uyum saglama gibi motivasyonlarla
sekillendigini ortaya koymaktadir (Maher, 2019). Bu durum, liiks konaklamayi islevsel faydanin yani
sira sembolik ve deneyimsel degerler tizerinden anlamayi gerekli kilmaktadir (Xu, 2011).
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Liks konaklama hizmetleri, tiketici davranislarini anlamak agisindan farkli psikolojik ve sosyal
unsurlari barindiran 6nemli bir alan olarak degerlendirilmektedir. Tlketici tercihlerini en ¢ok etkileyen
unsurlar arasinda duygusal bag, deneyim kalitesi, marka ile 6zdeslesme ve sosyal etkilesim 6ne
¢citkmaktadir. Liiks otellerin sundugu islevsel, hedonik ve sembolik degerler, tliketicilerin duygularini ve
marka ile olan baglarini gliclendirmektedir (Peng & Chen, 2019). Bu bag, tlketicilerin satin alma niyetini
glglendirerek liks konaklama hizmetlerine yonelik talebin sirekliligini saglamaktadir. Olumlu
deneyimler ve marka ile kurulan duygusal iliski, tiiketici sadakatini artirmakta ve tekrar tercih etme
olasiligini yikseltmektedir (Xu, 2011). Bununla birlikte, liiks otel tercihleri bireylerin toplumsal
statilerini yansitma ve sosyal cevrelerinden onay gérme motivasyonlariyla da yakindan iliskilidir (Yang
& Mattila, 2017). Liiks konaklama hizmetlerinin islevsel, sembolik ve deneyimsel boyutlari tliketicilerin
tutumlarini, sosyal cevre etkilerini ve algiladiklari kontrol dizeylerini sekillendirmektedir. Bu
dogrultuda arastirma modeline iliskin hipotezler asagida gelistirilmistir.

3. HIPOTEZLERIN GELISTIRILMESI

PDT, Ajzen tarafinda 1991 yilinda insan davranislari agiklamak amaciyla gelistirilmistir (Ajzen,1991).
PDT, insan davranisinin belirli faktérlerden etkilendigini 6ne siren ve bu faktorleri ayrintili bir sekilde
actklamayl amaclayan psikoloji temelli teori olmakla birlikle; bireylerin niyetlerinin, tutum, subjektif
normlar ve algilanan davranissal kontrolden etkilendigini ortaya koymaktadir (Baltaci ve Gigli, 2022).
Bu yonuyle PDT, bireylerin rasyonel karar alma sireclerini aciklamakla kalmayip, davranisin sosyal ve
psikolojik boyutlarini da dikkate almaktadir (Ajzen,1991). PDT farkli konularda genis bir uygulama alani
bulmustur. Oyle ki, calismamizi sonlandirdigimiz Temmuz 2025’e kadar olan siirecte PDT, Web of
Science’da 27.300’den fazla calismada incelenmis, Google Scholar’da ise 5.440.000’den fazla akademik
atifta kendine yer edinmistir.

Satin alma niyeti ile davranis arasindaki iliskiyi agiklamadaki basarisi nedeniyle PDT, 6zellikle turizm
ve tiketici davranisi arastirmalarinda siklikla kullanilan teorilerden biri haline gelmistir (Ajzen, 2015;
Soliman, 2021; Ulker-Demirel & Ciftci, 2020). Liks konaklama hizmetleri baglaminda ise tiiketici
kararlarinin yalnizca islevsel faydaya degil, ayni zamanda prestij, sosyal onay, stati sergileme ve benlik
imaji gibi psikososyal faktorlere dayandigi goriilmektedir (Han & Kim, 2010). Bu noktada PDT’nin (g
temel bileseninin liiks konaklama davranislarini agiklamada uygun oldugu literatlirdeki diger
¢alismalarda karsilik bulmustur (Ahmed vd., 2020; Hoo vd., 2024; Piramanayagam vd., 2024). Tutumlar,
tiketicilerin liks otellere yonelik olumlu algilarinin satin alma niyetini gi¢lendirmesiyle; subjektif
normlar, sosyal ¢evre ve toplumsal beklentilerin tercihlere yén vermesiyle; algilanan davranissal
kontrol ise hizmetlerin maliyeti, ulasilabilirligi ve bireyin kendi imkanlarina iliskin algisiyla davranisin
gerceklesmesini belirlemesiyle 6ne ¢ikmaktadir (Ajzen, 2015; Nouri & Emkani, 2020).Dolayisiyla PDT,
U¢ temel unsuru olan tutum, algilanan davranissal kontrol ve subjektif norm ile birlikte bireylerin
yalnizca ekonomik rasyonaliteyle degil, sosyal ve psikolojik motivasyonlarla sekillenen liiks konaklama
tercihlerini agiklamada glicli ve kapsamli bir teorik temel sunmaktadir.

3.1. Tutum

Davranisa yonelik tutum, bireyin belirli bir davranisi gerceklestirmeye dair olumlu ya da olumsuz
degerlendirmelerini ifade etmektedir. Bir diger deyisle tutum, olasi bir davranisin gergeklesip
gerceklesmeyecegi konusunda bireyin rasyonel bir degerlendirme sirecini yansitmaktadir (Belanche
vd., 2020). Kisinin bir davranisa yonelik tutumu ne kadar olumluysa, o davranisi benimseme ve hayata
gecirme olasiigl da o denli yiiksek olacaktir (Amoako vd., 2020). Bu cercevede liks konaklama,
tuketiciler icin yliksek kalite, prestij ve ayricalikli deneyimler sundugundan, olumlu tutumlarin satin
alma niyetini artirmasi beklenmektedir (Lee & Kim, 2020). Literatirde de tutumun davranis tzerindeki
belirleyici rolii farkli baglamlarda ortaya konmustur. Ornegin, cevreye duyarli bireylerin gevreci
tutumlarinin davranisa donlstiugi (Aksoy, 2018), sosyal medya reklamlarina yonelik olumlu tutumlarin
satin alma niyetini glclendirdigi (Talih Akkaya vd., 2017) ve farkl kiiltirlerde de tutum ile davranis
arasinda anlaml iliskiler bulundugu (Mostafa, 2007) gosterilmistir. Bu bulgular, liks konaklama
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baglaminda da tutumun satin alma niyeti Gzerindeki roliini incelemenin dnemini ortaya koymaktadir.
Bu cerceveden hareketle asagida yer alan H1 hipotezi gelistirilmistir.

e H1: Tutumun litkks konaklama satin alma niyeti lizerinde olumlu bir etkisi vardir.
3.2 Subjektif Norm

Subjektif norm, bireylerin belirli bir davranisi sergileme konusundaki niyetlerini sekillendiren sosyal
baski ve gevresel beklentileri ifade etmektedir (Amoako vd., 2020). Cogunlukla baskalarindan alinan
onay duygusuna dayanan subjektif normlar, bireyin ailesi, arkadaslari ve toplumdaki dnemli kisilerden
etkilenmesinin yani sira, sosyal ¢cevrenin genel deger yargilarindan da beslenmektedir (Belanche vd.,
2020). Toplum tarafindan onaylanan davranislarin benimsenme olasiligi artarken, onaylanmayan
davranislar bireylerin kararlari izerinde olumsuz etki yaratmaktadir (Manosuthi vd., 2020). Subjektif
normlar, kisilerarasi etkiler (aile, arkadaslar ve birey icin 6nemli diger kisiler) ve dissal etkiler (medya,
raporlar gibi kisisel olmayan kaynaklar) olmak Uzere iki boyutta ele alinmaktadir (Dilek, 2018).
Bireylerin sosyal cevrelerinden gordikleri onay, statl sergileme arzusu ve liks otelleri bir prestij
gostergesi olarak gérmeleri, satin alma niyetlerini dogrudan sekillendirmektedir (Lo & Yeung, 2020).
Bu dogrultuda, subjektif normlarin liks konaklama tercihleri Uzerinde glclii bir etki yaratmasi
beklenmektedir. Dolayisiyla, subjektif normlarin satin alma niyetlerini sekillendirmede kritik bir rol
oynayacagi varsayimindan hareketle asagidaki H2 hipotezi gelistirilmistir:

e H2: Subjektif normun litks konaklama satin alma niyeti lizerinde pozitif bir etkisi vardir.
3.3 Algilanan Davranigsal Kontrol

Algilanan davranissal kontrol (ADK), bireylerin belirli bir davranisi gerceklestirme tizerindeki imkan
ve kaynaklarina iliskin 6znel degerlendirmeleridir. Bir baska deyisle, birey davranisi sergileyip
sergileyemeyecegini, sahip oldugu mali olanaklar, zaman, bilgi ve cevresel faktorler ¢ercevesinde
rasyonel olarak degerlendirmektedir (Ajzen, 2001). Bu nedenle, bireyin algiladigi kontrol dizeyi
arttikca, o davranisi gergeklestirme niyetinin davranisa doénidsme olasihginin  da artmasi
beklenmektedir (Manosuthi vd., 2020). Literatir incelendiginde, algilanan davranissal kontroliin hem
satin alma niyeti hem de davranis lizerinde anlamli etkiler yarattigi gériilmektedir. Ornegin, Chen ve
Tung (2014) calismalarinda tiketicilerin ¢evre dostu otelleri tercih etme niyetinde ADK’nin 6nemli bir
belirleyici oldugunu gostermistir. Benzer sekilde, Sparks ve Pan (2009) turistlerin seyahat kararlarinda
algiladiklari kontrol diizeyinin davranigsal niyetleri etkiledigini ortaya koymustur.

Liks Grtn ve hizmetlerde, yiksek fiyatl ve prestij odakli seceneklerin tiiketiciler tarafindan tercih
edilmesi, buylk o6lglide bireylerin sahip olduklari finansal giic, zaman ve erisim algisina baghdir
(Wiedmann vd., 2009). Ornegin, ekonomik kaynaklarini yeterli géren tiiketicilerin liiks Giriin satin alma
niyetleri artmakta ve bu niyetin davranisa donlismesi daha olasi hale gelmektedir (Salehzadeh & Pool,
2017). Ayrica Ajzen (1991, 2002) ve sonraki arastirmalarda (Kan & Fabrigar, 2017; Ramos, 2024),
ADK’nin hem niyet lzerinde hem de dogrudan davranis Uzerinde etkili olabilecegi belirtilmistir.
Dolayisiyla ¢calismamizda ADK’dan davranisa dogrudan etkiyi test etmek, teorik olarak Ajzen’in de isaret
ettigi bu genisletilmis modelle ¢alisiimistir. Bundan hareketle, algilanan davranissal kontrollin liiks
konaklama tercihlerinde hem satin alma niyetini hem de gercek davranisi dogrudan etkiledigi
duslintlmus ve asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

e  H3: Algilanan davranigsal kontroliin liiks konaklama satin alma niyeti lizerinde pozitif bir
etkisi vardir.

e  H5: Algilanan davranigsal kontroliin liiks konaklama satin alma davranigsi lizerinde pozitif bir
etkisi vardir.

3.4 Niyet

Niyet, bireyin gerceklestirmeyi dislindiigl bir eylemle arasindaki iliskiyi ifade eden ve 6znel bir
olasilik olarak degerlendirilen bir kavramdir (Gopi & Ramayah, 2007). Ajzen (2005)’e gore niyet, bireyin
bir davranisi gerceklestirme konusundaki motivasyon diizeyini yansitan bir gostergedir. Bu, kisinin
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belirli bir eyleme ne kadar egilimli oldugunu ve o eylemi hayata gecirebilmek icin ne kadar ¢aba sarf
etmeye istekli oldugunu ortaya koymaktadir (Ajzen, 2005). Niyet ayni zamanda bireyin davranisina dair
gelecekteki kararlarini etkileyen i¢sel bir gidi ve kararhlik dizeyini de ifade etmektedir (Akinci &
Kiymahoglu, 2021). PDT, bir davranisi gerceklestirmede niyetin temel belirleyici oldugunu
savunmaktadir. Niyetin glict arttik¢a, davranisin hayata ge¢cme olasiligl da yiikselmektedir. Bununla
birlikte, beklenmedik durumlar, yetersiz maddi kaynaklar veya deneyim eksiklikleri bireylerin
niyetlerini davranisa donistiirmesini engelleyebilmektedir (Tas¢ioglu, 2020). Ornegin, Han ve Kim
(2010) ¢cevre dostu otellerde konaklama niyetinin dogrudan davranisa dénistigini (Han & Kim, 2010),
Chen ve Tung (2014) ise yesil otellerde benzer sekilde gliclh bir iliski bulundugunu ortaya koymustur.
Liuks konaklama baglaminda ise satin alma niyeti, tiketici davranisinin en giicli belirleyicilerinden biri
olarak 6ne ¢cikmaktadir. Liks otellerde ylksek maliyetli ve prestij odakli hizmetlerin tercih edilmesi,
ancak gicli bir satin alma niyeti ile mimkin olmakta ve bu niyet, tiiketicinin davranisini gerceklestirme
olasihgini dogrudan artirmaktadir (Peng & Chen, 2019). Dolayisiyla, niyetin liks konaklama satin alma
davranisi Gizerinde olumlu bir etkisinin olmasi beklenmektedir. Bundan hareketle, algilanan davranissal
kontrolln liks konaklama tercihlerinde hem satin alma niyetini hem de gercek davranisi dogrudan
etkiledigi disinulms ve asagidaki H4 hipotezi gelistirilmistir:

e H4: Niyetin liiks konaklama satin alma davranisi iizerinde olumlu bir etkisi vardir.
4. YONTEM
4.1 Evren, Orneklem ve Veri Toplama Araglan

Calismada nicel arastirma yontemi tercih edilmistir. Veri toplama araci olarak anket kullaniimis ve
kolayda 6rnekleme yontemi uygulanmistir. Anket son iki yil icerisinde bes yildizli olarak adlandirilan
her sey dahil konseptine sahip otellerde konaklayan katilimcilar ile gergeklestirilmistir. Arastirma
evrenini, istanbul’da yasayan 18 yas ve lizeri tiiketicilerden olusmaktadir. Katilimcilara sosyal medya
platformlari ve e-posta gruplari lzerinden cevrimici olarak ulasiimistir. Kullanilan anket formu iki
bélimden olusmaktadir. Anketin birinci bolimiinde katilimcilarin demografik 6zelliklerine yonelik
ifadeler ikinci bolimde ise 6lcek maddeleri yer almaktadir.

Alanyazinda, Ozellikle dogrulayici faktor analizi ve yapisal esitlik modellemesi gibi ileri dizey
analizlerde, 6rneklem biiytkliGgiinin madde sayisinin 5 ila 10 kati olmasi gerektigi ifade edilmektedir
(Hair vd., 2014; Kline, 2015). Arastirmada kullanilan élgeklerin toplam madde sayisi 21 oldugundan,
orneklem buydklGgi bu sayinin en az 10 kati olacak sekilde 210 olarak belirlenmis; ancak bu sayinin
¢ok lizerine ¢ikarak toplamda 449 veri toplanmistir.

Calismada, Ajzen tarafindan ortaya konulan PDT kapsaminda yer alan degiskenleri 6lgmek amaciyla
farkli olgeklerden yararlanilmistir. Davranisa yonelik tutumu 6lgmek igin Aksoy (2019) tarafindan
gelistirilen 4 maddelik tek boyutlu Tutum Olcegi; siibjektif normu dlgmek icin Mishra (2017) tarafindan
gelistirilen 4 maddelik tek boyutlu Siibjektif Norm Olgegi; algilanan davranissal kontroli élgmek icin 4
maddelik tek boyutlu Algilanan Davranissal Kontrol Olgegi; liiks satin alma niyetini 6lcmek icin Shukla
vd. (2012) tarafindan gelistirilen 5 maddelik tek boyutlu Liiks Hizmet Satin Alma Niyeti Olcegi ve satin
alma davranisini 6lgmek icin Mishra (2017) tarafindan gelistirilen 4 maddelik tek boyutlu Liiks Satin
Alma Davranisi Olgegi kullanilmistir. Bu 6lgekler, calismanin igerigi olan likks deneyimleri 6lcmeye
uygun olmalari ve gecerlilik givenirlik testlerinin 6nceki arastirmalarda yapilmis olmasi nedeniyle
tercih edilmistir.

Anket sorular 5'li Likert tipi 6lcek ile hazirlanmistir. Olcek maddeleri arasinda ters kodlanmis ifade
bulunmamaktadir.

4.2 Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler 6ncelikle tanimlayici istatistikler araciigiyla demografik
degiskenler agisindan analiz edilmistir. Ardindan modelde yer alan her bir 6lgeklerin Cronbach’s Alpha
katsayilari incelenmistir. Olgeklerin glivenirliginin test edilmesi, yapi gegerliligini desteklemek amaciyla
dogrulayici faktor analizleri (DFA) ile birlikte ele alinmustir (Hair vd., 2019). Bu kapsamda her bir 6lcege
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iliskin DFA sonuglari ayri ayri degerlendirilmis, model uyumunun saglanip saglanmadigi RMSEA, CFI, TLI
gibi uyum indeksleri Gzerinden raporlanmistir. Literatiirde vurgulandigi izere, gegerlilik ve glvenilirlik
kavramlari dogrudan olgeklerin kendisine atfedilen 6zellikler degil, 6lgeklerden elde edilen verilere
iliskin 6zelliklerdir (Thompson & Vacha-Haase, 2000). Anderson ve Gerbing (1988), 6l¢ciim modellerinin
test edilmesinde iki asamali bir yaklasim 6nermekte; ilk asamada her bir Olcegin tek tek DFA ile
incelenerek yapi gecerliliginin saglanmasini, ikinci asamada ise tim oOlgeklerin bir araya getirilerek
bltlnsel 6lciim modelinin degerlendirilmesini gerekli gormektedir. Bu yaklasim, hem her 6lgegin kendi
icerisinde faktor yapisinin dogrulanmasina hem de tiim degiskenlerin birlikte ele alindiginda modelin
uyum dizeyinin giivenilir bir bicimde test edilmesine imkan tanimaktadir (Anderson & Gerbing, 1988).
Calismada ayri ayri inceleme yapilmasinin nedeni, her bir dlgegin bagimsiz yapisal batinluginin
saglanmasi ve 6l¢lim modeline gegmeden dnce tekil gecerlilik ve glivenirlik kosullarinin karsilandiginin
ortaya konulmasidir.

Devaminda modelin bitiintine yonelik 6lcim modeline iliskin DFA gerceklestirilmis ve sonuclar
toplu olarak degerlendirilmistir. Olceklerin birlesik giivenilirlik (CR) ve agiklanan ortalama varyans (AVE)
degerleri hesaplanmis, ayrica dlgek maddelerinin faktor yiikleri incelenmistir. Olciim modeline iliskin
ayirt edici gecerlilik ise Fornell-Larcker kriteri araciligiyla test edilmis ve bulgular tablo halinde
sunulmustur.

Son asamada yapisal esitlik modeli (YEM) analizi yapilmis ve hipotezlerin test sonugclari Tablo 6’da
raporlanmistir.

4.3 Calisma Modeli

Bes yildizli otellerde liks konaklama tercihlerine yonelik olarak yiritiilen bu calhismada, PDT
cercevesinde gelistirilen arastirma modeli asagida Sekil 1’de sunulmaktadir:

Sekil 1. Arastirma modeli.

Davranisa
Yonelik

Tutum
( \ Luks H, Luiks

Subjektif Konaklama
Norm Satin Alma

Konaklama

v

Satin Alma

— Niyeti Hs Davranisi

Algilanan
Davranissal

Kontrol
5. BULGULAR

5.1 Tanimlayici Analiz

Tablo 1 incelendiginde calismaya katilanlarin %50,3'nliin kadin oldugu, %45,7’sinin 26-35 yas
arasinda ve %53’lnlin bekar oldugu gorilmektedir. Katiimcilarin egitim durumlari incelendiginde
%50,8’inin lisans mezunu oldugu; katilimcilarin %38,1’inin aylk bireysel gelirinin 60000 Uzeri ve
%45’inin aylik hane gelirinin 86000 Uzeri oldugu gorilmektedir.
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Tablo 1. Demografik ézellikler.

Cinsiyet Sayi % Egitim Sayi %
Kadin 226 50,3 Ortaokul 12 2,7
Erkek 222 49,4 Lise 67 14,9
Belirtmek istemiyorum 1 0,2 Lisans 228 50,8
Toplam 449 100,00 Lisansustu 142 31,6
Toplam 449 100,00
Yas Medeni hal
18-25 78 17,4 Evli 208 46,3
26-35 205 45,7 Bekar 238 53,0
36-45 115 25,6 Belirtmek istemiyorum 3 0,7
46-60 51 11,4 Toplam 449 100,00
Toplam 449 100,00
Aylik bireysel gelir Aylik hane geliri
22.100-30000 136 30,3 22.100-40000 81 18,0
30001- 45000 40 8,9 40001- 63.000 103 22,9
45001- 60000 101 22,5 63001- 86000 63 14,0
60000 tzeri 172 38,1 86000 Uzeri 202 45,0
Toplam 449 100,00 Toplam 449 100,00

5.2 Dogrulayici Faktor Analizi

Anderson ve Gerbing (1988)’in iki asamali yaklasimindan hareketle ilk asamada ¢alismada kullanilan
her bir 6lgegin tek tek DFA incelemeleri yapilmis ve Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Calisma éigeklerine ait dogrulayici faktér analizi sonuglari.

Olgek/Model Ax?/df  RMSEA CFI TLI GFI AGFI
Tutum ,237 ,000 1,000 1,00 ,999 ,997
Subjektif Norm 1,776 ,042 ,996 ,989 ,996 ,980
Algilanan Davranissal Kontrol 1,123 ,017 ,999 ,996 ,997 ,987
Liks Konaklama Satin Alma Niyeti 1,444 ,031 ,998 ,996 ,994 ,981
Liks Konaklama Satin Alma Davranis ,464 0,000 ,999 ,997 ,997 ,995

DFA sonuglari, arastirmada kullanilan bes 6lcegin (Tutum, Subjektif Norm, Algilanan Davranissal
Kontrol, Satin Alma Niyeti ve Satin Alma Davranisi) model uyum indekslerinin tamaminin yiksek uyum
gosterdigini ortaya koymaktadir. Ozellikle ¥2/df oranlarinin 2’nin altinda olmasi, modelin veriyle
oldukga iyi uyum sagladigini géstermektedir (Kline, 2015). RMSEA degerlerinin 0,000 ile 0,042 arasinda
degismesi, model hatasinin minimum seviyede oldugunu ve kabul edilebilir uyum sinirlarinin icinde
kaldigini gostermektedir (Hu ve Bentler, 1999). Ayrica, CFl (0,992-1,000), TLI (0,987-1,010), GFI
(0,989-0,999) ve AGFI (0,977-0,997) degerlerinin 0,90 ve Uzeri olmasi, modelin genel uyumunun
oldukga iyi oldugunu desteklemektedir. Bu bulgular, her bir 6lcegin yapi gegerliliginin yiksek oldugunu
gostermektedir.

Tablo 3, arastirmada kullanilan yapisal degiskenlere iliskin faktér yikleri, bilesik glivenirlik (CR),
ortalama varyans agiklamasi (AVE) ve Cronbach’s a katsayilarini sunmakta olup, dlgeklerin gegerlilik ve
glvenirlik kriterlerini sagladigini géstermektedir.
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Tablo 3. Gegerlilik ve glivenirlik analiz degerleri.

Degiskenler Faktor Yuka CR AVE Cronbach’s a
Tutum 0,780 0,472 0,742
T1 ,729

T2 ,671

T3 ,751

T4 ,584

Subjektif Norm 0,805 0,508 0,757
S1 ,687

S2 ,729

S3 ,661

S4 ,769

Algilanan Davranissal Kontrol 0,846 0,580 0,722
ADK1 ,801

ADK2 ,779

ADK3 ,685

ADK4 ,777

Liks Konaklama Satin Alma Niyeti 0,875 0,584 0,869
N1 ,794

N2 ,774

N3 ,696

N4 ,781

N5 ,773

Liks Konaklama Satin Alma Davranisi 0,923 0,752 0,924
D1 ,867

D2 ,854

D3 ,861

D4 ,886

Tum olgeklerin Cronbach’s a katsayilari degerlerinin 0,70’in Uzerinde ¢ikmasi, dlgme aracinin
glvenilir oldugunu gostermektedir (Hair vd., 2013). DFA sonrasinda her bir gizil degisken icin Bilesik
Guvenirlik (CR) ve Aciklanan Ortalama Varyans (AVE) degerleri hesaplanmistir. Analiz sonuglarina gore
tim yapilar yeterli diizeyde glivenilirlige sahiptir (CR > 0,70). Tutum boyutunun AVE degeri 0,50’nin
biraz altinda (0,472) bulunmakla birlikte, literatlirde kabul edilebilir sinirlar iginde
degerlendirilmektedir. Diger yapilar olan Subjektif Norm, ADK, Niyet ve Davranis hem bilesik
glvenilirlik hem de yakinsak gecerlilik acisindan uygun degerler sergilemistir. Bu bulgular, dlcek
maddelerinin ilgili yapilari yeterli diizeyde temsil ettigini ve modelin genel olarak gecerli ve givenilir
oldugunu ortaya koymaktadir (Fornell & Larcker, 1981).

Tablo 4’te, 6lciim modelinde yer alan degiskenlerin ayirt edici gecerliligini degerlendirmek amaciyla
Fornell-Larcker kriterine iliskin sonuglar sunulmustur.

Tablo 4. Fornell-Larcker kriteri degerleri.

Tutum Subjektif Norm ADK Niyet Davranis
Tutum 0.687
Subjektif Norm 0.612 0.712
ADK 0.548 0.369 0.761
Niyet 0.513 0.849 0.196 0.764
Davranis 0.007 0.020 0.013 0.035 0.867

Olgiim modeline iliskin ayirt edici gecerlilik Fornell-Larcker kriteri ile test edilmistir. Analiz
sonuglarina goére, cogu yapida AVE karekok degerlerinin ilgili yapinin diger vyapilarla olan
korelasyonlarindan yilksek oldugu gorilmektedir. Bu bulgu, yapilar arasinda ayirt edici gecerliligin
blyik 6lctide saglandigini gostermektedir. Bununla birlikte, Subjektif Norm ile Niyet arasindaki yiksek
korelasyon (.849), literatiirde de sik¢a vurgulanan bu iki yapi arasindaki glicli kavramsal iliskiye isaret
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etmektedir (Ajzen, 1991). Elde edilen sonuglar modelin ayirt edici gegerlilik agisindan kabul edilebilir
diizeyde oldugunu ortaya koymaktadir.

Anderson ve Gerbing’in (1988) onerdigi iki asamali yaklasim kapsaminda, olcek maddeleri test
edilmesi sonrasi yapisal model test edilmis ve modelin genel uyumuna iliskin indeksler Tablo 5’te
verilmistir.

Tablo 5. Yapisal esitlik modeli sonuglari.

Yapisal Model Ay?/df RMSEA CFI TLI GFI AGFI

2,590 ,060 ,925 ,915 ,906 ,882

Tablo 5’te verilen model uyum indekslerine gére modelin genel uyumu kabul edilebilir diizeydedir.
Ki-kare/df orani 2,590 ile énerilen sinir olan 3’ln altindadir. RMSEA degeri 0,060 olup makul uyum
diizeyindedir (<0,08). CF1(0,925) ve TLI (0,915) degerleri 0,90’in tizerinde olup iyi uyum goéstermektedir.
GFI (0,906) ve AGFI (0,882) degerleri de kabul edilebilir seviyededir.

Tablo 6’da yapisal esitlik modellemesi kapsaminda test edilen yol iliskilerine ait regresyon
katsayilari, standart hatalar, standardize edilmis katsayilar, t degerleri ve anlamlilik dizeyleri
sunulmaktadir.

Tablo 6. Yapisal esitlik modeli sonuglari.

. B SE B
gaegulin'll::] Bagimli Degisken (Regresyon (Standart (Standardize deferi de’feri
gl3 Katsayisi) Hata) Katsayi) & &
Luks Konaklama
Tutum
= Satin Alma Niyeti 0,45 0,05 0,41 9,0 <,001
Subjektif N Luks KonakIaTma' 03 0,04 0,28 75 < 001
Norm Satin Alma Niyeti
Algilanan .
Liks Konakl
Davranigsal oy oo onanama 0,25 0,03 0,22 833  <,001
Satin Alma Niyeti
Kontrol
Liks Luks Konaklama
Konaklama ™= Satin Alma 0,62 0,08 0,51 7,75 <,001
Satin Alma Niyeti Davranisi
Algilanan Liuks Konaklama
Davranissal Satin Alma 0,018 0,142 0,008 0,126 0,900
Kontrol Davranisl

Yapisal esitlik modellemesiyle gerceklestirilen regresyon analizine gére, modeldeki tim yol iliskileri
istatistiksel olarak anlaml bulunmustur (p < ,001).

Luks konaklamaya yonelik tutum, satin alma niyetinin en giicli aciklayicisi olmakla birlikte (B = 0,41)
modeldeki toplam varyansin yaklasik %41’ini agiklamaktadir. Bu durum, bireylerin olumlu tutum
gelistirmeleri halinde liks konaklama hizmeti satin alma niyetlerinin 6nemli ol¢lide arttigini
gostermektedir. Subjektif norm, niyeti anlamli ve orta diizeyde etkileyen bir diger faktér olarak 6ne
¢tkmakta (B = 0,28) ve liiks konaklama satin alma niyetindeki varyansin yaklasik %28’ini agiklamaktadir.
Bu bulgu, bireylerin sosyal cevrelerinden gelen baski veya beklentilerin niyet (izerinde belirleyici
oldugunu gostermektedir. Algilanan davranissal kontrol degiskeni de anlamli bir etkiye sahip olup (B =
0,22), modeldeki niyet varyansinin yaklasik %22’sini agiklamaktadir; bu da bireylerin liiks konaklama
hizmeti satin alma konusunda kendilerini yeterli ve kontrol sahibi hissetmelerinin niyetlerini artirdigini
gostermektedir. Algilanan davranissal kontrol degiskeni satin alma davranisi Gzerindeki etkisi ise
istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir.
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Modelin son asamasinda, liiks konaklama satin alma niyeti, satin alma davranisini yiiksek diizeyde
aciklayan bir degisken olarak ortaya ¢cikmistir (B = 0,51), bu da davranistaki varyansin yaklasik %51’inin
niyet araciligiyla agiklandigini géstermektedir. Genel olarak model, liiks konaklama satin alma niyeti ve
davranisinin dnemli bir bolimind agiklamakta olup, bireylerin karar slireglerinde hem bireysel algilarin
hem de sosyal etkenlerin etkili oldugunu ortaya koymaktadir.

Arastirma modeli cercevesinde Liiks Konaklama Niyeti ve Davranisina iliskin Yapisal Esitlik Diyagrami
Sekil 2’de gosterilmistir.

Sekil 2. Liiks konaklama niyeti ve davranisina iliskin yapisal esitlik diyagrami.
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6. SONUC

Gunlimuzde liks tiiketim pazarinda yasanan hizli artis, turizm sektoriine de dogrudan yansimakta
ve tatil anlayisini yeniden sekillendirmektedir. Tatil, bireyler icin yalnizca bos zaman degerlendirme
bicimi olmaktan c¢ikip, fiziksel, zihinsel ve sosyal iyilik hallerini destekleyen temel bir ihtiyac olarak
gorilmektedir. Bu gercevede, liks konaklama hizmetleri islevsel faydalarin 6tesine gecerek prestij,
ayricalik, sosyal onay ve kisisel tatmin gibi psikolojik ve sembolik unsurlariyla 6éne c¢ikmaktadir.
Turkiye’de son vyillarda yabanci turist sayisindaki azalma, bes yildizli otellerin fiyat politikalarinda
esnekliklere gitmesine yol agmis ve bu durum liks konaklamayi farkli gelir gruplarindan tiketiciler igin
daha erisilebilir hale getirmistir. Bu dénislim, yerli turistlerin liks konaklama hizmetlerine yonelik
tutum, niyet ve davranislarinin incelenmesini gerekli kilmis ve arastirmanin PDT cergevesinde ele
alinmasina zemin hazirlamistir.

Bu ¢alisma, PDT kapsaminda yerli turistlerin liiks konaklama hizmetlerine yonelik niyet ve davranis
arasindaki iliskiyi ve niyeti etkileyen unsurlari agiklamak amaciyla gergeklestirilmistir. Elde edilen
bulgular, PDT ile uyumlu bir bigimde tutum, subjektif norm ve algilanan davranigsal kontrol
degiskenlerinin liks konaklama satin alma niyeti Gzerinde anlamli etkiler yarattigini; niyetin ise
davranis lizerinde belirleyici bir rol Gstlendigini, ADK’'nin ise davranis lizerinde herhangi bir etkisinin
olmadigini gdstermistir. Bu yoniyle ¢alisma teorik ve pratik birtakim katkilar sunmaktadir.

Teorik agidan bakildiginda, tutumun liks konaklama satin alma niyeti izerinde en gli¢li belirleyici
oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu, bireylerin liiks konaklama hizmetlerine yonelik prestij, kisisel
odullendirme, keyif ve ayricalik gibi olumlu algilarinin dogrudan satin alma niyetini giiclendirdigini
ortaya koymaktadir.

Literatlirde Dubois vd. (2020), liks tiketimin bireylere 6zgiiven, yeterlilik ve kendini degerli
hissetme gibi i¢sel kazanimlar sundugunu vurgulamaktadir. Wiedmann, Hennigs ve Siebels (2007) liks
algisinin goze ¢arpma, benzersizlik, kalite ve sosyal deger gibi boyutlardan olustugunu ileri stirmuastar.
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Calismamizda da tutumun liks konaklama satin alma niyeti lzerinde gi¢li bir etkiye sahip olmasi,
literatlirdeki 6nceki ¢alismalarla uyumlu olarak, lilks kavraminin tanimi igerisinde yer alan 6zellikle
‘prestij’ ve ‘ayricalikh hissetme’ boyutlarinin tutumlarin sekillenmesinde 6nemli bir rol oynadigini
disindirmektedir.

Subjektif norm degiskeni de liiks konaklama satin alma niyeti Gzerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
Sosyal cevreden gelen beklentiler, bireylerin liiks tiketim kararlarini yénlendirmekte ve 6zellikle sosyal
medyanin yaygin etkisi, bireylerin sosyal normlara duyarliligini artirmaktadir. Wang'in (2021)
¢alismasinda da belirtildigi gibi, llks tliketim yalnizca bireysel faydalarla degil, sosyal onay ve grup
Uyeligi ile de yakindan iliskilidir. Bu baglamda, sosyal medya paylasimlari, Gnlllerin onaylari veya
influencer tavsiyeleri, bireylerin sosyal cevresinden aldigi geri bildirimleri pekistirerek liiks konaklama
hizmetlerine yonelik niyetlerini artirabilmektedir. Benzer bicimde, Yang ve Mattila (2017), sosyal
onayin liiks otel tercihlerini etkileyen en gliclii unsurlardan biri oldugunu gostermistir. Calismamiz bu
bulgulari dogrulamakta ve subjektif normlarin liiks konaklama satin alma niyetini gliclendirdigini ortaya
koymaktadir.

ADK, calismamizda niyet Uzerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip bulunmus, ancak davranis
Uzerinde dogrudan etkisi istatistiksel olarak anlamli ¢ikmamistir. Bu bulgu, Ajzen’in (1991, 2002)
genisletilmis modelinde 6ngordigi gibi, ADK'nin bazi durumlarda dogrudan davranisi etkileyebilecegi,
ancak bu arastirmada niyetin daha baskin bir rol oynadigi sonucunu ortaya koymaktadir. Benzer sekilde
Chen ve Tung (2014), cevre dostu otel tercihlerinde ADK'nin 6énemli oldugunu, ancak davranisa
donlsiim slirecinde niyetin kritik rol oynadigini ortaya koymustur. Calismamiz bu sonuglarla paralellik
gostermektedir. Fakat calismada ADK, davranis Uzerinde etkisi anlamli bulunmamistir. ADK’nin
davranis Gzerinde anlamli bulunmamasi, bireylerin davranisa yonelik algiladiklari kontrol diizeyinin tek
basina yeterli olmayabilecegini, davranisin gergeklesmesi icin motivasyon, firsat ve kaynak gibi ek
unsurlarin da gerekli oldugunu gostermektedir. Bu dogrultuda, niyetin davranis Gizerindeki aracilik roli
daha da 6nem kazanmaktadir. Dolayisiyla, liks konaklama tercihlerinde bireylerin algiladiklari kontrol,
davranisa donisiimden ziyade, dncelikle niyetin gliclenmesine katki saglamaktadir.

Calismanin en glcli bulgularindan biri, liks konaklama satin alma niyetinin davranis lzerinde
anlamli ve gugli bir etkiye sahip olmasidir. Bu sonug, PDT’nin temel varsayimi olan niyet-davranis
iliskisinin glclt bicimde dogrulandigini gostermektedir. Niyet, bireylerin yalnizca dislinsel bir yonelimi
degil, ayni zamanda davranisi hayata geciren bir icsel motivasyonu ifade etmektedir. Bu baglamda, liiks
konaklama hizmetleri satin alma niyetinin, davranisa doénisiimiinde en kritik degisken oldugu
sonucuna ulasiimistir.

Calismanin pratik katkilari agisindan en gigli bulgulardan biri, ADK’nin niyet Gzerinde anlaml bir
etkiye sahip olmasina karsin davranis lzerinde dogrudan etkisinin bulunmamasidir. Bu durum, otel
isletmeleri icin dnemli stratejik cikarimlar sunmaktadir: ADK’y1 desteklemek amaciyla, tiketicilerin
dikkatini cekebilecek daha ulasilabilir hale gelen liikks konaklama fiyatlarinin sunulmasi, rezervasyon
surecini kolaylastiracak kullanici dostu ¢evrimici sistemlerin gelistirilmesi, 7/24 musteri hizmetleri ve
anhk iletisim kanallarinin saglanmasi gerekmektedir. Ayrica, liksin sundugu ayricaliklarin ve
sosyal/psikolojik faydalarinin tiiketicilere cesitli tutundurma faaliyetleriyle duyurulmasi énem arz
etmektedir. Bu noktada influencer is birlikleri, sosyal medya kampanyalari ve Unli onaylari,
tlketicilerin sosyal cevrelerinden gelen baski ve beklentileri karsilayarak satin alma niyetlerini
gliclendirebilir. Calisma, liiks konaklama tiketimini yalnizca ekonomik bir tercih olarak degil, bireylerin
psikolojik, sosyal ve kiiltiirel motivasyonlarinin etkilesimiyle sekillenen ¢ok boyutlu bir davranis olarak
ele almistir. Literatlirde lliks tiketim ¢ogunlukla Urinler lzerinden incelenirken, bu ¢alismanin liks
hizmetler baglamina odaklanarak dnemli bir boslugu dolduracagi distintilmektedir. Bulgular, liks
konaklama hizmetlerinin deneyim temelli, paylasilabilir ve sosyal onayla gliglenen bir tiketim bigimi
oldugunu ortaya koymakta ve boylece PDT’nin hizmet baglaminda test edilmesine katki sunmaktadir.

Calisma birtakim kisitliliklara sahiptir. Oncelikle, calisma istanbul ilinde sinirli bir 8rneklem ile
gerceklestirilmistir; bu durum, bulgularin genellestiriimesini kisitlayabilmektedir. Ayrica, c¢alisma
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yalnizca belirli bir kiltiirel baglamda yapilmis olup, farkh kiltlrlerdeki liks konaklama tercihleri
Gzerinde farkli sonuglar elde edilebilecek oldugu diistintilmektedir. Zamansal kisitlamalar da 6nemli bir
faktor olup veri toplama siireci Temmuz 2025 déneminde gergeklestirilmistir ve mevsimsel degisiklikler
veya ekonomik faktorler sonuglari etkileyebilmektedir.

Gelecek galismalarda, PDT kapsaminda liiks konaklama niyet ve davranisini agiklamaya yonelik
modellere yeni degiskenlerin eklenmesi 6nerilmektedir. Ozellikle benlik algisi ve ani yasama egilimi,
tiketicilerin liks konaklama tercihlerinde kimlik insasi ve deneyimsel haz arayisi agisindan énemli
katkilar saglayabilir. Bunun yaninda, hedonik motivasyonlar, sosyal medya etkileri ve kdltirel
farkhliklarin da modele dahil edilmesi, liks konaklama davranislarinin yalnizca rasyonel degil, ayni
zamanda duygusal ve sosyo-kiiltiirel dinamiklerle de sekillendigini ortaya koyacaktir.

Beyan ve Aciklamalar

1. Bu galismanin yazarlari, arastirma ve yayin etigi ilkelerine uydugunu kabul etmektedirler.
2. Yazarlar tarafindan herhangi bir ¢cikar gatismasi beyan edilmemistir.

3. Bu ¢alisma, intihal tarama programi kullanilarak intihal taramasindan gegirilmistir.
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