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Bu derlemede, kozmetik trlinlerin tanitimlarinin yasal mevzuat ve tiiketici davranigi cergevesinde degerlendirilmesi amaglanmistir.

Bu amag dogrultusunda kozmetik trtin tanimi ve kullanim amaglari belirtilmis, kozmetik tGrinlerin tarihgesine deginilmis, kozmetik

Urdn tanitimlari ile ilgili mevzuat dizenlemeleri, tanitimlara iliskin temel gereklilikler ve tiiketici davranisi degerlendirilerek,
kozmetik Griin tanitimlari ile ilgili incelemeler ve yaptirimlar giincel literatiir gergevesinde ele alinmistir.
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ABSTRACT

In this review, it's aimed to evaluate the promotion of cosmetic products within the scope of legal regulation and consumer
behaviour. In accordance with this purpose; the definition and history of the cosmetic product and areas of their usage are
explained, legislative arrangements about cosmetic product promotion, basic requirements for promotion and consumer behaviour
are evaluated, and the examination of cosmetic product promotions and sanctions are mentioned in the frame of the current

literature.
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GIRIS
Resmi Gazete'de 30.03.2005 tarihinde yayinlanan, 5324 sayili Kozmetik Kanuna gore; vicudun dis
bolgelerine (saglar, epiderma, killar, tirnaklar, dudaklar, agiz mukozasi, disler ve dis genital organlar gibi)

uygulanan, temel amaci bu vicut kisimlarinin temizlenmesi, gériiniminin degistirilmesi veya dizeltilmesi,
viicut kokularinin giderilmesi olan preparatlar kozmetik tiriin olarak degerlendirilmektedir.*

Tarih 6ncesi ¢aglardan ginimize kadar her dénemde, kozmetik Uriinler insanlarin ilgisini ¢ekmistir.
Kozmetik, Yunancadaki kos-metikos kelimesinden tiiretilmis olup, “siislemekte usta” anlamini tasimaktadir.’
Kozmetik Grin kullanimiyla herkes temiz, bakimli ve gilizel gérlinmek, sosyal hayatta begenilmek ve saygi
gormek ister. Bu dogrultuda, insanlar eski ¢aglardan bu yana baskalarina giizel goriinerek begenilmek,
glines ve soguktan korunmak, ciltlerindeki kirisiklik goriintlisi, yara ve benzeri izleri kapatmak, koti kokulari
maskelemek icin parfiim, losyon ve kremler kullanmislardir.’

Kozmetik Uriinlerin Tarihgesi

Kozmetik Grilinlerin tarihi insanhk tarihi kadar eski olup, bu trinler insanlarin glindelik yasaminda ¢ok cesitli
ve onemli rol oynamistir. Kozmetik ve cilt bakim Grlnlerinin gegcmisi cesitli alanlardaki teknolojik
gelismelerle paralellik gostermistir. Tarihe gore, daha karmasik toplumlarin yikselisi, kozmetikler icin
giderek artan bir talebi getirmis olup, parfimerler, kozmetik uzmanlari ve berberler ¢aglar boyunca gelisen
kozmetik uygulamalarini Ustlenerek ve gelistirerek oncli haline gelmislerdir. ‘Ayrica, arkeolojik kazilarda
ortaya ¢ikarilan kozmetiklerle eski medeniyetler hakkinda ¢ok bulguyu da agiga cikarmistir.>”

Arkeolojik ¢alismalar incelendiginde, kozmetik Uriinlere ait ilk bulgularin Misir dénemine ait oldugu
goérilmektedir. Bu donemde yiz boyalari ile merhemlerin konuldugu kaplara ait kalintilar, MO 4000
yillarindan itibaren kozmetik amagli Griinlerin kullanimina ait kanit olusturmaktadir.' Ornegin, Misirlilarin
ozellikle fiziksel gortiinimlerinden duyduklari endise nedeniyle, sa¢ ve yiliz goriinlimlerine verdikleri 6nem
Ebers Papiruslerinden anlasilmaktadir.® Ayrica, bu dénemde kadinlar arasinda yaygin olarak géz boyalarinin
kullanildigi, gozlerin yesil, siyah, mavi ve gri renkler secilerek alt ve st kapaklarinin farkli sekilde boyandigi
belirtilmektedir. Gozlere sirilen boyalarin ayni zamanda giinesin yakici etkilerinden korunmak amach
kullanildigi da distniilmektedir.® Bununla birlikte, cilt bakiminda sitii yogun olarak kullandiklari,
Cleopatra’nin da sit banyolari yaptigi bilinmektedir.”

Degisik ddnemlerde Misirdaki kozmetik Giriin uygulamalarinin Yunanllar, Asur, Babil, Pers ve ibraniler olmak
cok cesitli uluslara kadar iletildigi bilinmektedir.”> MO 2000'li yillarda, zengin bir bolge olan Mezopotamya,
ilag, kozmetik ve boyalarin hazirlanmasinda kullanilan baharat ve bitkiler i¢in ticaret merkezi haline gelmis
olup, burada g6z boyama uygulamalarinin yaninda kina kullanilmak suretiyle sag, el ve ayaklarin boyandigi
bilinmektedir.”*

Dogu'nun diger kiltiirlerinden etkilenen Hint Uygarligi, MO 500’lerde kozmetik triinlerin yapiminda tiitsi,
sandal agaci ve diger kokulari kullanmistir. Ayni donemlerde Cinli kadinlar yuzlerini glzellestirmek ve
kingikliklarini gizlemek igin gece boyunca biraktiklari cay yagi ve piring tozu maskesinden faydalanmistir.*
Ayrica, Gin’de yasemin ve lotustan parfiim yapildigi bilinmektedir.?

Kuzey Amerika, Gliney Amerika ve Afrika’da yasayan yerlilerin torenlerde yiizlerini ve vicutlarini boyadigl,
cesitli bitkilerden elde edilen toz ve boyalarin kozmetik amaglh kullandiklari anlasiimaktadir.®

ibrani zenginlerin cildi cesitli yaglar ve merhemlerle yagladigi bilinmektedir. incil'de de bu faaliyetlerle ilgili
gondermeler yer almaktadir. Zeytin, badem, susam tohumu ve kabak unundan elde edilen yaglarin yani
sira, hayvanlardan ve baliklardan elde edilen yagli maddeler giines isinlarina karsi koruma olarak
kullanilmistir. Dekoratif amaglarla kadinlar, dudaklarini kirmizi boyalar ve gesitli yaglarla karistiriimis demir
oksitle, tirnaklarini ise kil ve balmumu karisimlariyla boyamislardir. Cicek ve bitkisel parfimlerin de cilt ve
giveceklere uygulandigi bilinmektedir.®

Yunanli kadinlarin sa¢ ve tirnaklarini yaldizli boyalarla boyadiklari, kokularini giizellestirmek icin merhem
surdikleri, Galenos tarafindan yag bazli ilk kremin Eski Yunan Doneminde yapildigi bilinmektedir. Yunan
kiltdrinden etkilenen Romalilarin parfim ve kozmetiklere diskin oldugu ve Romali kadinlarin, ceviz
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ekstraktlarini saclarini koyulastirmak icin kullanirken, gozlerini boyamak icin de antimon kullandiklari
bilinmektedir.®

Ancak, kozmetik Griinlerin Avrupa’daki uygulamalari Roma imparatorlugu’nun ¢ékiis déneminin ardindan
azalirken, Arap Ulkelerinde kozmetik ve parfiim kullanimi yayginlasmistir.> Arap bilim adamlarindan Ebu El
Kasim El Zahravi (MS 936-1013) yazdig! tip ansiklopedisinde kozmetikleri “giizellik ilaci” diye tanimlamis ve
bu triinlere de ansiklopedisinde yer vermistir.?

Eski donemlerden bu yana yag ve baharatlarin Araplar tarafindan glindelik yasamin vazgecilmez unsuru
olarak kullanilmakta oldugu bilinmektedir.? ipek Yolu tizerinde bulunmasindan dolayi, pek cok farkli yerden
gelen Urinlerin de ulastigl Anadolu'da ise, gozleri boyamak igin siirme kullaniimasi, diginlerde kina ile
saclarin, el ve ayaklarin boyanarak renklerinin degistirildigi geleneksel uygulamalar gérilmektedir.’

Hacli Seferleri ve Batili Avrupalilarin Dogu Akdeniz'e akin ettikleri zaman 6grendikleri bilgiler ve ispanya'da
yararli kozmetik hammaddelerin kesfi, Avrupa'da kozmetik kullanimini canlandirmistir.>® XVIIl. yiizyilda
ingiltere ve Fransa’da kozmetik kullanimi ¢ok yayginlasmis, parfim hazirlamak icin acilan ilk magazalar
Paris'te ortaya cikmistir.” Bu dénemlerde ingiltere’de kozmetik kullaniminin éniine gegilmesi yoniinde
kanun gikarilma galismalari yiritilmustdr. Bununla birlikte, 1880'lerde kozmetiklerin tarihinde ¢igir agan
olaylardan birisi teknolojik ilerlemelerin etkisiyle yayincilik ve reklam sektoriindeki gelismelerdir.”

XX. ylzyilda, sinema ve sahne sanatlarinin gelismesiyle oyuncularin énayak olduklari makyaj modasinin
Avrupa ve Amerika’da kozmetik sektoriine dnemli ivme kazandirdigi bilinmektedir.>®

Bununla birlikte, XX. ylizyilin sonlarindan itibaren saglik ve kimya alanlarindaki hizli teknolojik gelismelerin
paralelinde kozmetik Urin formilasyonlarinda daha etkili hammaddelerin kullanimi, cilt elastikiyetini
koruyarak yaslanmayi geciktiren (rlnler, dogal, organik ve bitkisel Urlinler, cocuk ve bebekler icin 6zel
bakim Grlnleri, koruyucu icermeyen kozmetikler, erkek kozmetikleri gibi 6zellikli Griinlerin Gretilmesi ile
kozmetik pazari oldukca buyiik ilerleme kaydetmistir.?

Bu baglamda, kozmetik Urtnlerin tarihinin ele alinmasinin onlarin mevcut kullanimlarinin  ve
formilasyonlarinda yapilan pek ¢ok ilerlemenin anlasiimasi agisindan olduk¢a 6nemli oldugu gérilmektedir.
Ayrica, biitlin bu gelismeler dogrultusunda, giinimizde de tiketicilerin dikkat cekici kilmis olup, bu
Urlnlere yonelik tiiketici davranislari ve bu Urlnlerin tanitimlarin gézden gecirilmesi daha fazla 6nem arz
eder hale gelmistir.

Tiiketici Davranislari, Kozmetik Uriin Algisi ve Tanitimi

Pek cok yerde oldugu gibi, tilkemizde de son yillarda meydana gelen ekonomik, kiltiirel ve sosyal gelismeler
sonucunda, tiketicilerin istek ve ihtiyaclarinin degisiklik gosterdigi goriilmektedidr.'® Bu ihtiyaglardan biri
olan kozmetik Griinler, Maslow’un ihtiyaclar Hiyerarsisi'ne gére de bagkalarindan sevgi ve saygli gérme
ihtiyaclari nedeniyle, deger ihtiyaglari arasinda yer almaktadir.™

Kisilerin ihtiya¢ duyduklari Grlnleri segme asamasinda, tlketici olarak sergiledikleri davranislar da bilimsel
anlamda incelenen bir konudur. Buna gore tiiketici davranisi; “kisinin ézellikle iktisadi mallari ve hizmetleri
satin alma ve kullanmadaki kararlari ve bununla ilgili faaliyetleri” olarak tanimlanmistir.*> Ayrica; tiiketiciye
etki eden wuyaricilarin, tiketicinin tepkilerinin, tiketicinin 06zelliklerini ve bunlarin etkilesiminin
incelenmesinin, tiiketici davranisini anlamada yardimci olacagi belirtilmektedir.'

Tiketici davranisi, isletmelerin pazarlama fonksiyonu kapsaminda énem verdigi bir alandir. Bu baglamda,
tutundurma karmasi elemanlarinin 6n plana c¢iktigi goérilmektedir. Bunlardan biri olan reklamlar;
bilgilendirme, ikna etme, hatirlatma, deger katma ve 6rgiitiin diger amaglarina yardimci olma fonksiyonlari
ile farkhlik gostermektedir.’* Tiketiciler reklamlari bir bilgi kaynagi olarak kullanmaktadir. Dolayisiyla,
kozmetik Grlinlerin reklami tiiketicilerin kozmetik UGriin hakkinda edindigi bilgilerin kaynagidir. Tiiketici
aliskanliklari cercevesinde planlanan kozmetik Grin tanitim ve reklamlar kisilerin dikkat ¢cekme, daha
bakimli ve glizel goriinerek baskalarini etkileme, genclik hissi uyandirma gibi mesaj icerikleri kapsaminda
kurgulanmaktadir.®
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Diger taraftan kozmetik Griin tanitiminda kozmetik Grlinlerin ambalajlari da 6nemli bir rol oynamaktadir.
Ambalajlar artik tasima, depolama, koruma fonksiyonlarinin yaninda iletisim fonksiyonuyla satis arttiricilik
gorevi gormektedir. Kozmetik Grlinlerin ambalajlarinda, Grindn Gretim yeri, icerigindeki maddeler, Griiniin
kullanma talimati, miadi ve benzeri bilgiler bulunmaktadir. Uriinlerin ambalaj ve etiket bilgileri, tiiketicilere
Grin kullaniminda dikkat edilecek hususlar, nasil saklanmasi gerektigi hususlarinda bilgilendirici ifadeleri
icermektedir.**

Satis noktasinda, satis arttirmada ise klasik reklam degil; Girliniin saticisi, fiyat ve varsa promosyon unsurlari
ile birlikte, dogasi geregi somut olan ambalaj tasarimi daha glicli bir etkiye sahiptir. Hatta reklam;
algilamadaki soyutluktan dolayi, ambalajin satis arttirici etkisinin golgesinde kalmaktadir.™

Yapilan bir c¢alismada, tiketicilerin kozmetik Urinler hakkindaki bilgilerinin ancak Griin ambalaj ve
etiketinde yer alan bilgilerle sinirh oldugu vurgulanmus, tiiketicilerin ambalajlarda yazilan Grin igerikleri ile
ilgili iddialarinin dogru olduguna inandiklari belirtilmistir. Tlketicilerin Grin Gzerindeki bilgilere dayanarak
dogal veya kendileri icin zararli olmayan icerikte trin aldiklarini distinddkleri belirtilmis,tir.16

Kozmetik Grlin ambalajlarinda diger triin gruplarindan farklilik gésteren bazi semboller géze ¢arpmaktadir.
Tirkiye’de kozmetik Grlnlerin etiketlerindeki sembollerin tiiketici tarafindan anlasilabilirligini incelemek
amaciyla yapilan bir calismada; tiiketicilerin kozmetik satin alma siirecinde kozmetik ambalajlarindaki uyari
ve sembolleri gordiklerini, uyarilara dikkat etmeye c¢alistiklarini ancak biiyiik kisminin bu isaretlerin
anlamini bilmediklerini ortaya konulmustur. Ayrica, ambalajlarda yer alan isaret ve sembollerin anlasiima
oranlarinin cinsiyete gore degerlendiriimesinde, kadin ve erkekler arasinda farklilik olmadigi gériilmustr.*

Bunlarin yani sira, yurirlikteki kilavuzlara goére kozmetik Grlinlerin tanitimlarinda Grlinlerin etkinligi
iddialarinin bilimsel verilere dayanmamasi, tanitimlardaki ifadelerin bilimsel ¢alismalarla uyumlu olmamasi,
Granle ilgili tiketiciyi aldatici anlam tasimasi, Grin hakkinda dogru bilgi vermemesi, ila¢ etkisi yaratacagi
yoninde yanilgiya yol agmasi, diger urinlerin karalayici ifadelerin kullanilmasi yaniltici tanitim olarak
nitelendiriimektedir."

Batin bunlar dikkate alindiginda, ulkemizdeki kozmetik Grlnlerin tanitimiyla ilgili mevzuatin da
degerlendirilmesi gerekmektedir.

Ulkemizde Kozmetik Uriinlerin Tanitimlari ile ilgili Gereklilikler ve incelemeler

Ulkemizde, Tiirkiye ilag ve Tibbi Cihaz Kurumunca (TITCK) yayimlanan, "Kozmetik Uriinlerin Tanitim
Faaliyetlerine iliskin Kilavuz"a gore, kozmetik Griin tanitimi; iriinlerin ambalaj ve etiketlerindeki {riin
bilgileri, yazili ve gorsel basin yayin organlarindaki ve tim iletisim kanallarindaki reklamlari, ilan ve
duyurulari, firma yetkililerince yapilan tirtin tanitimlarina ait tiim aktiviteleri kapsamaktadir."’

Ayrica, "Saglik Beyani ile Satisa Sunulan Uriinlerin Saghk Beyanlari Hakkinda Yonetmelik"te kozmetik
GrlGnlerin amaglari disinda kullanimi ile ilgili hikimler yer almaktadir. Bu dogrultuda, kozmetik Griinlerin
tanitiminda ilag etkisi yaratacak ifadelerle, hastaliklarin tedavi edilmesi, fizyolojik durumlarin yenilenmesi,
diizetilmesi ve degistirilmesi, metabolik etki saglayarak cesitli fonksiyonlarin diizeltiimesine dair iddia ve
ifadeler ile bunlarin ima edilmesine yénelik beyanlarin kullanilamayacag) belirtiimektedir.*®

ilgili mevzuata goére lilkemizde kozmetik (riin tanitimlarindaki driine iliskin marka, icerik, Griinin
fonksiyonunu belirten ifadelerinin dogru olmasi ve Uriin ambalajindaki bilgilerle ayni bilgileri icermesi
gerekmektedir. Kozmetiklerin internet kanaliyla yapilacak tanitimlarinda ise, firmaya ait iletisim bilgileri yer
almalidir. Bunun yani sira, tim iletisim kanallarinda yayinlanan Uriin hakkindaki bilgilendirmeleri “tanitim”
algisi yaratacak sekilde olmasi saglanmali, Griinler igin hicbir sekilde 6rtiilt tanitim yapilmamalidir.”

Tirkiye ilagc ve Tibbi Cihaz Kurumu tarafindan, kozmetik riin tanitimlari ile ilgili yapilan incelemeler
neticesinde, bircok kozmetik Uriinlin mevzuata aykiri sekilde tanitim ve satisinin yapildigi géralmastr.
Kozmetik ambalajinda ya da cesitli kanallarla yapilan tanitimlarinda saglik beyani olarak nitelendirilen
kozmetik Urlnlerin hastaliklari tedavi ettigi veya fizyolojik fonksiyonu duzelttigi seklindeki beseri tibbi Griin
etkisine atifta bulunan beyanlarin kullanilarak aldatici tanitim yapildigi anlasilmistir.”® Bu incelemelerde,
tanitimlarda en ¢ok gecen, beseri tibbi Grln etkisine atifta bulunan mevzuata aykiri saglk beyanli ifadeler
ise su sekilde tespit edilmistir:'’ Agiz ve dis hastalilarinin tedavisi, dermatolojik hastaliklardan mantar,
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kasinti, dermatit, yara ve yaniklarin iyilestirilmesi, agrilarin giderilmesi, ciltteki dokularin yenilenmesi,
catlaklarin, pisik tedavisi, sedef ve egzamanin giderilmesi, sislik ve morluk tedavisi, kas adrilarinin
azaltimasi... vb."

Diger taraftan, kozmetik Urlinlerin tanitimlarinda, Griinlerin 6zellikli gruptaki tiiketicilerde 6rnegin hamile
veya lohusa kadinlarda, kanser tedavisi goren hastalarda, diyabetik hastalarda uygulanabilecegi, bu gruplara
Ozel Grlnler oldugu ve bu hastaliklarin tedavisinde kozmetik Grin kullaniminin tedaviye katki saglayacagi,
seklindeki beyanlar ve ima eden ifadeler tespit edilmis olup, bu ifadelerin de tiketiciyi aldatici ve yaniltici
olmasi nedeniyle, tanitimlarda kullanilmamasi gerektigi TiITCK tarafindan resmi internet sitesinden kozmetik
ureticilerine ve kamuoyuna gesitli zamanlarda duyurulmaktadir.*

Tartisma

Kozmetik Urlnler temizlik ve hijyen saglanmasi, saghgin korunmasi amaciyla veya sadece glizellesmek icin
kullaniimakta olup, giindelik yasantimizda oldukca dnemli bir yere sahiptir’. Bu nedenle, kozmetik triinlerin
toksikolojik calismalar cercevesinde uygun formulasyonda tretilmesi ve kullanim kilavuzlari ile Greticinin
belirttigi agiklamalar dogrultusunda uygulanmasi halinde kisilerin saghgina zarar vermemesi gerekliligi
bulunmaktadir.

Yapilan galismalar, giindelik hayatta vazgegilmez bir ihtiyag halini alan kozmetik Grlnlerin satin alinmasinda,
tiketicilerin yeterli bilgiye sahip olmadiklari, hangi kosullarda hangi kozmetigi se¢meleri gerektigi,
kozmetiklerin nasil uygulanacagi ya da kozmetik ambalajlarindaki sembol ve ifadelerin anlamlari hakkinda
bilgisiz olduklari ortaya konulmustur. Ote yandan, yiizlerce kozmetik arasindan secim yapilirken Griiniin
ambalajinda yazan bilgiler, Grind kullanan arkadaslarin 6nerileri, firmanin pazarlama amagh kullandig
reklamlar veya satis temsilcilerinin ikna kabiliyetleri tiiketiciler icin etkili olabilmektedir'®. Ancak, firmalarca
yapilan tanitimlarda tiketicileri bilgilendirmekten 6te ticari amacin 6n planda oldugu, Griin ambalajinin
Grinln kaliteli, glivenli veya etkili oldugunu gostermedigi, tanidik sadece kisisel tecrlbeleri yansittigi,
Grinlin satin alinacagl magazada anlatilanlarin gercegi yansitip yansitmadiginin bilinmesi mimkin
olmamaktadir.”

Bunun yani sira, Grlnlerin reklam ve tanitimlarinda yer alan etkililik iddialarinin Griin 6zelliklerini tam ve
dogru yansitilmasi, bilimsel verilere dayali olarak ispatlanabilmesi, Griin ambalaj bilgilerinde ve tanitim
malzemelerinde Urldne iliskin  gercegi yansitmayan Ozelliklerin  aldatici  sekilde kullaniimamasi
gerekmektedir. Firmalar tarafindan Urinlerin, rekabeti engelleyecek sekilde ve/veya etik disi yollarla
tiketiciyi aldatma amach reklam ve tanitimlari yapilmamali, reklam, duyuru veya diger yollarla Griinleri
ovme yoluna gidilmemeli, Grin iddialarina iliskin bilimsel verilere dayanamayan ifadeler kullaniimamali,
bilimsel verilerle uyumlu sekilde kaynak belirtilerek hazirlanan tanitim materyali kullaniimahdir.”’

Kozmetik Urinlerle ilgili tiiketicilerin bilgilendirilmesi amaciyla yapilan ve giinliik hayatimizda siirekli olarak
karsilastigimiz reklam ve tanitimlar, ¢ok genis kitlelere ulasabilmeleri ve insanlari etkileyerek, tiketici
algisini yonlendirmek amaciyla yapilmalari sebebiyle, kontrol altina alinmasi gereken alanlarin basinda
gelmektedir. Kozmetik Grin reklam ve tanitimlarinda firmalarin giin gectikge artan rekabet sonucu
rakiplerine Ustlinlik saglayarak urlnlerinin daha fazla pazar payina sahip olmasi amaciyla, kozmetik
Uriinlere yonelik yaniltici ifadelerin kullanilarak, trtinlerin sahip olmadiklar etkileri varmis gibi gostermeleri
sonucunda, zaman zaman tiiketicilerin maddi ve manevi zarara ugradiklari goriilmektedir.*

Tirkiye ila¢ ve Tibbi Cihaz Kurumu tarafindan mevzuata aykiri kozmetik Griin tanitim ve satislari ile ilgili
yapilan incelemeler sonucunda, aykirilik ¢ercevesinde; kozmetik Griin tanitim ve reklamlarinda durdurma,
tanitimlarin yapildigi gesitli brosiir, afis, ambalaj vb. tanitim materyalinin toplatilmasi, kozmetik Grinlerinin
piyasaya arzinin durdurulmasi, ambalaj, etiket ve diger tanitim materyalinin islahinin yapilmasi, islahi
mumkiin degilse imhasinin gercgeklestiriimesi, kozmetik Urlin Ureticisi hakkinda idari para cezasi
uygulanmasi seklinde yaptirimlar uygulanmaktadir. Yapilan denetimlerle ilgili TITCK resmi internet sitesi ile
birlikte cesitli internet sitelerinde bu denetimler ve sonuglar ile ilgili duyurular yapilarak, kamuoyu
bilgilendirilmektedir.? >
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Ayrica, mevcut yasal diizenlemelerle kozmetik Uriinlerin arastiriimasi, tasarlanmasi, gelistirilmesi, tretimi
sunumu ve bu Urlinlerle iligi danismanlik hizmeti verilmesinde gorevleri bulunan eczacilarin, tiketicilerin
konu ile ilgili bilgilendirilmesinde de 6nemli sorumluluklari bulunmaktadir.** %

Bltln bunlarla birlikte, kozmetik Grlinler s6z konusu oldugunda, gerek Uriinlerle ilgili arastirmalar gerekse
tiketici tercihleri incelendigi zaman, cevre etigi konularinin 6nem kazindigi gérilmektedir. Bazi llkelerde,
kozmetik Urinlerle ilgili arastirmalarda hayvan deneyleri gibi etik acidan sorunlu olan konulara aciklik
getiren dizenlemeler bulunmaktadir.”®??® Bazi tiketicilerin de “dogal riin” tercihleri nedeniyle, bu
beyanda bulunan markalari tercih ettikleri goriilmektedir.”® S6z konusu Uriinlerin tanitiminda gerek
mevzuat gerekse etik agidan s6z konusu beyanlarin dogruluguna 6zen gosterilmesi gerekmektedir.

Sonug

GUnumuzde refah diizeyi ve buna bagh olarak tiketici taleplerinin artmasiyla, kozmetik sektéri oldukga
gelismis ve ekonomik olarak diinyada 6nemli sektorler arasinda yerini almistir. Kozmetik firmalari stirekli
artan ve degisen talepler dogrultusunda istenilen Uriinleri tiketicilere ulastirmak icin birbirleriyle rekabet
halindedirler. Bu noktada tiketicilerin kozmetik Urin kullanimlarina yonelik algisi, oldukca Onem
kazanmaktadir. insanlarin gereksinim éncelikleri ve buna iliskin (iriin secimlerini nasil yaptiklari konusundaki
tuketici davranislari, cesitli arastirmalara konu olmus ve incelenmistir. Tiketicilerin kozmetik Grilinleri satin
alma davranislarinin bireysel ve sosyal agidan bir dizi faktoriin etkisi altinda oldugu ortaya konulmustur.
Kozmetik firmalarinca yiritiilecek etkin pazarlama stratejileri icin, tliketicilerin UGrin satin alirken ortaya
koyduklari davranislarinin, bu davranislara etkisi olan faktorlerin ve yillara gore degisen toplumsal Grin
tiketim egilimlerinin dikkatle irdelemesi gerekmektedir.

Bununla birlikte, firmalarca kozmetik Grlinlerin tanitim ve reklamlarinda tiketici algisi yonetilirken,
yurirlikteki mevzuatin da dikkatle takip edilmesi gerekmektedir. Bu noktada, tiketicilerin bilinglendirilmesi
ve kullandiklari kozmetik Urinlerin icerik, ambalaj bilgileri ve kullanim kosullari hakkinda dogru bilgi sahibi
olmalari, bu konuda farkindalik faaliyetlerinin yiratilmesiyle, yaniltici reklam ve tanitimlarla miicadelede
onemli bir yol kat edilebilecegi ortaya ¢ikmaktadir. Bununla birlikte, tliketicilerin de kozmetik Grin satin
alirken hassasiyet gostermeleri, Grlnlerin yaniltici olan reklam ve tanitimlarina itibar etmemeleri, gtivenilir
markalarin Grinleri satin almalari hususlarinin 6nem arz ettigi anlasiimaktadir.

Ayni zamanda, tiketicilerin bu konularla ilgili bilinclenebilmesi icin, gerek saglik meslek mensuplarinin
gerekse toplumun her kesiminden kisinin farkindaligini arttiracak bilgilendirmeye yonelik kamu spotu gibi
faaliyetlerin yurutiilmesinin, toplumun yaniltici bilgilere inanmamasini saglayacagina ve bundan zarar
gormesinin azalmasina yardimci olacagina inaniimaktadir.
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