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ARTICLEINFO

Bir orgiit i¢in ihtiya¢c duydugu kaynaklar biiylik nem tagimaktadir. Ciinkii kaynaklar, orgiitler igin
son derece smirli ve pahalidir. Orgiitsel etkililik, kit ve pahali olan kaynaklarin hangi seviyede iyi
kullanilabildigini agiklamaktadir. insan kaynaklarinin yogun olarak bulundugu kamu drgiitleri igin
de orgiitsel etkililik biiyilk 6nem tagimaktadir. Giliniimiiziin kiiresellesen diinyasinda oOrgiitsel
etkililik, kamu kurum ve kuruluglari i¢in de Onem tagimaktadir. Nitekim iilkemizde kamu
biirokrasisinde orgiitsel etkililik, performans gibi kavramlara artik siklikla rastlanmaktadir.
Kamuoyunun giindeminde de kamu sektoriindeki orgiitsel etkililik ile ilgili sorun tespitlerine siklikla
rastlanmaktadir. Bu baglamda kamuoyunda olusan algi c¢ogunlukla olumsuz bir nitelik
gostermektedir. Tiirk kamu sektoriinde orgiitsel etkililige yeterince dnem verilmedigi, bu yondeki
caligmalarm yetersiz oldugu siklikla degerlendirilmektedir. Calismada orgiitsel etkililik kavramina
deginildikten sonra kamu kurum ve kuruluslarindaki orgiitsel etkililik sorunu teorik baglamda
degerlendirilmekte ve ¢dziim onerilerine yer verilmektedir.
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The resources that an organization needs are of great importance. Because resources are very limited
and expensive extremely for organizations. Organizational effectiveness explains that limited and
expensive resources which level may be used well. Organizational effectiveness is also of great
importance for public organizations where human resources are mtensive. In today's globalizing
world, organizational effectiveness is also important for public institutions and organizations. As a
matter of fact, concepts such as organizational effectiveness and performance in the public
bureaucracy are now frequently encountered in our country. Problems related to organizational
effectiveness in the public sector are frequently encountered in the agenda of the public opinion. In
this context, public perception is mostly negative. It is frequently evaluated that organizational
effectiveness is not given enough importance in the Turkish public sector and studies in this direction
are inadequate. After discussing the concept of organizational effectiveness in the study, the
organizational effectiveness problem in public institutions and organizations is evaluated in the
theoretical context and solutions are suggested.

1. Giris

Orgiitler, belli bir amac1

gerceklestirmek

iizerinde galisilan bir olgudur. Ornegin orgiitsel kaynaklarin,
yetenegin, performansin etkililigine bagl olarak orgiitsel

uzere hedeflerin gergeklestirilmesinde ortaya pozitif veya negatif

teskilatlanmig, faaliyetlerini bu yonde planlamis, beseri ve
mali kaynaklarin1 organize etmis, teknik altyapilarini
hazirlamis yapilardir. Her orgiit icin hedeflerine ulagma
biliylik 6nem tagimaktadir. Ciinkii kar amacl olsun veya
olmasin  oOrgiitlerin  var  olus nedenini  hedefleri
olusturmaktadir. Belirlenmis bu hedeflere en az maliyetle ve
en hizli sekilde ulagsmak her orgiit icin arzu edilen ve
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sonuglar ¢ikabilir (Tiirkmenoglu, 2018: 340). Burada anahtar
rol oynayan kavram, etkililik olmakta, s6z konusu unsurlarin
etkililigi oraninda oOrgiit, hedeflerine daha hizli ve kolay
ulasabilmektedir.

Etkililik, ¢cok boyutlu ve kapsamli bir kavramdir. Bu
kapsamda etkililigin tanim1 igerisinde degerlendirilebilecek
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bir¢ok unsur ve islevden bahsetmek mimkiindir. Nitekim
orgiitte  bulunan beseri, mali, teknik sermayenin
kullanimindaki  akileilik  ve  tasarruf, kaynaklardan
maksimum seviyede istifade edebilme, girdi — ¢ikt1 hacminin
yiiksek olmasi etkililik ile agiklanabilecek kavramlardir.
Hizmet sunumunun odak nokta oldugu Orgiitlerde ise
isgliclinlin  hizmet sunumunun gereklerini karsilayacak
sekilde se¢ilmesi, segilen iggiiciiniin yerinde kullanilmasi ve
bilgi, beceri ve kabiliyetlerinden maksimum seviyede
degerlendirilmesi, rasyonel ve verimli performans
degerleme sistemlerinin kurulmasi, &diil ve ceza sisteminin
iyi isletilmesi, yonetim uygulamalarinin ve siireglerinin
niteligi ve esnekligi, etkililik kavrami kapsaminda
degerlendirilebilecek unsurlardir. S6z konusu tiim uygulama
ve prosediirlerin hedefi, orgiitte etkililigin daha fazla
gelistirilmesi i¢in olmaktadir. Nihayetinde etkililik seviyesi
yiiksek olan orgiitler, ¢ikt1 ve hizmet hacimlerinin yiliksek ve
daha nitelikli olmasi nedeniyle hedeflerine daha hizli ve
etkin ulasabileceklerdir.

Etkililik kavramimin c¢ogunlukla literatiirde verimlilik,
etkililik kavramlari ile birlikte kullanildigi goriilmektedir.
Dolayisiyla etkililik saglanabildiginde, verimlilik de
saglanmis olacaktir. Orgiitsel etkililigi saglayabilmis
Orgiitler, aymi zamanda verimliligi de elde etmis
organizasyonlardir. Cogunlukla kar amaci tasiyan Ozel
sektor isletmeleri i¢in orgiitsel etkililigin son derece stratejik
bir 6nemi vardir. Karlilikta verimlilik ve etkinlik biiyilik
Oonem tagimaktadir. Verimlilik, etkinlik beraberinde etkililigi
ve kar maksimizasyonunu beraberinde getirecektir. Bu
nedenle 6zel sektdr igletmelerinin etkililigi artirabilmek igin
kalite ve etkinlik birimleri kurduklari, performans degerleme
ve Olgme calismalar1 yaptiklari, maliyet etkinlik analizleri
gerceklestirdikleri bilinmektedir. Orgiitsel etkililigi saglama
ve artirma yoniinde siirdiiriilen bu calismalar 6rgiitler i¢in
maliyetli ve emek yogun calismalar olsa bile orgiitiin
verimligine ve hedeflerine ulagma hacmine yapacagi
yansimalar diisliniildiigiinde son derece efektif ve rasyonel
caligmalar seklinde degerlendirilmektedir.

Halkin egitim, saglk, giivenlik gibi temel ihtiyaglarinin
kargilandig1 kamu sektorii 6zel sektor gibi kar amaglt bir
nitelik tagimasa da hizmetlerinin etkinligi ve verimliligi sik
stk kamuoyunda tartisilmaktadir. Kamuoyunda kamu
sektorii igin olugsan algi halkin genelini ilgilendiren
hizmetlerin belli bir standartta ve verimlilikte yiritildigi
yoniindedir. Dolayisiyla kamu hizmetlerinin standartlar1 6zel
sektor nezdinde oldugu gibi yiiksek bir seviyede kabul
edilmemekte goreli olarak kamuoyunda bdyle bir algi
olugsmaktadir. Nitekim kamu sektoriinde orgiitsel etkililige
¢ok fazla 6nem verilmemis, bu nedenle kamunun hizmet
sunumunda ve kalite standartlarinda istenilen ivme
yakalanamamigtir. Son donemde kamu sektoriinde orgiitsel
etkililik konusu giindeme gelmesine ragmen halen bu
konuya yeterince dnemin verilmedigi ve gerekli calismalarin
yerine getirilmedigi anlasilmaktadir. Calismada bu sorunlar
ve ¢Oziim Onerileri teorik baglamda degerlendirilmektedir.

2. Orgiitsel Etkililik Kavram ve Yaklasimlari

Orgiitsel etkililik kavraminin, yonetim bilimlerindeki yerini
ozellikle 1Ikinci Diinya Savasi'ndan sonra aldig
goriilmektedir. Nitekim &rgiitsel etkililik kavrami ilk olarak
ekonomi biliminde kullanilmis daha sonra farkli bilim
alanlarina genislemistir (Yikcli ve Atagan, 2009: 25).

Etkililik, farkli bilim alanlarinda 6zellikle verimlilik ile de
yakin  bir iligki icerisinde  kullanilmustir.  Fakat
organizasyonun basarisi veya performansinin
degerlendirilebilmesi i¢in kullanilan yontemlerden biri olan
verimliligin, daha ¢ok girdi ve ¢ikt1 arasindaki iligkiye
odaklanmasi nedeniyle organizasyonlarin
degerlendirilmesinde bazi sorunlar ile karsilasilmistir
(Altunoglu, 2013: 3). Nitekim bu sorunlar, drgiitsel etkililik
adr altinda yeni bir kavramin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. Orgiitsel etkililigin ayn1 zamanda gok boyutlu bir
kavram olmasi nedeniyle, bir¢ok bilim insani tarafindan ¢ok
sayida tanimi yapilmistir. Bazi bilim insanlari, i¢sel kuvveti
ve bu kuvvetin orgiitsel etkililik icerisindeki yansimalarini
ele almislar, organizasyonun bazi sinirlayicilart memnun
edildiginde veya orgiitsel ¢iktilar, arzu edilen hedeflere
yaklastiginda veya ciktilarin hedefleri de agmasi durumunda
etkililigin saglanabilecegini ifade etmektedirler. Nitekim
orgiitsel etkililik, cogu zaman verimlilik kavrami ile ayni
anlamda kullanilmistir. Esasinda bu ¢ok sayidaki tanimlama,
orgiitsel etkililigi ifadesi oldukg¢a zor ve karmasik bir olgu
haline getirmistir. Yine benzer sekilde orgiitsel kuramlardaki
zenginlik, degisik oOrgiitsel etkililik boyutlarini meydana
getirmektedir. Dolayisiyla oOrgilitsel etkililigin net bir
tanimlamasinin yapilmast ve &l¢lim kistaslarinin ortaya
konulmasi giiglesmektedir (Cameron ve Whetten, 1983: 34-
35). Ote yandan Pfeffer ve Salancik, orgiitsel etkililigi,
organizasyonun farkli gruplarin beklenti ve isteklerini hangi
seviyede olumlu karsilayabildiginin bir gdstergesi oldugunu
belirtmektedirler. Bununla birlikte Pfeffer ve Salancik,
organizasyonun gerceklestirdigi faaliyetlerin faydaliligini ve
bu faaliyetlerin gergeklestirilmesi esnasinda kaynaklarin
verimli kullanilma oranmi da orgiitsel etkililik olgusuna
eklemiglerdir. Karsli (1998) ise literatiirde onemli bir yeri
bulunan Kreitner ve Kinickinin (1995) ifade ettigi genel

orgiitsel  etkililik  Olgltlerini  doért unsur  altinda

Ozetlemektedir. Bunlar;

(i) Hedefe Ulasma - Tespit edilen hedefleri
gerceklestirme

(i) Kaynak Saglama - Uretim girdilerinin ¢ogaltilmas1

(iii) I¢ Islevler - Saglikli 6rgiit yapilarim tesis etme ve
strdiirtilebilir kilma

(iv) Stratejik Yapilarin Tatmini - Biitin 6nemli ve
stratejik hisse sahiplerinin ya da iiyelerin tatmininin
saglanmasi (Karsli, 1998: 11).

Tlim organizasyonlarin amaci, etkililigi saglayabilmektir.
Dolaystyla orgiitsel etkililigin 6lgiilmesinde daha ¢ok
hedeflere ulagma seviyesi ve zamani baz alinabilir. Bununla
birlikte finansman tedariki, daha c¢ok kamu tarafindan
saglanan kamu organizasyonlarinin degerlendirilmesinde
degisik olgiitlerin tercih edilmesi faydali olabilir. Nitekim
kamu organizasyonlari, daha ¢ok hizmet sunumunda
bulunmakta, egitim, saglik, kiltiir gibi hizmetlerin
sunumunu ve koordinasyonunu yerine getirmektedirler. Bu
durum, kamu organizasyonlarinin uzun siireli ¢aligmalarini
degerlendirme kapasitesine sahip etkililik kavramim
glindeme getirmektedir (Altunoglu, 2013: 3). Etkililik,
esasinda hedeflere arzulanan seviyede ulasabilmektir.
Arzulanan seviyede hedeflere ulagilabilmesi i¢in bireyin ve
organizasyonun yetkin ve faal olmasi gerekmektedir.
Orgiitsel etkililik ile ilgili gergeklestirilen tanimlamalar
esasinda organizasyonun bir tarafini ya da fonksiyonunu
betimlemekte ve orgiitsel etkililik kavramini bu dogrultuda
aciklamaktadir (Karsli, 1998: 6).
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Orgiitsel etkililik genel olarak organizasyonlarda arzu edilen
bir olgudur. Orgiitsel etkililik igin yaygin olarak kullamilan
tamimlamalarda;  organizasyonun hedeflerine ulagma
seviyesi, ortamdaki sinirli ve kiymetli kaynaklari tedarik
edebilme becerisi, giiclii bir sistem ve kosullar arasinda ortak
iletisim saglayabilme, saglikli ve giiclii orgiitsel yapilar tesis
edebilme ve siirdiirebilme, alicilarina tatmin saglayabilme ve
ortama uyum saglayabilme kabiliyeti seklinde ifade
edilmektedir (Cameron ve Whetten, 1983: 34-35). Nitekim
etkililik; organizasyonlarin hedeflerini  gerceklestirme
seviyesine, i¢ ve dis ortamlariyla sagladiklar etkilesime ve
organizasyon biinyesindeki  karar = mekanizmalarinin
islevselligine gore organizasyonlarin performans: ve
verimliligi hakkinda bilgi saglayan bir degerlendirme
teknigidir (Altunoglu, 2013: 4).

Orgiit teorilerinde baslangigta etkililigi tespit etmek igin
kistaslar; kar oranimin en yiliksek seviyeye ulastirilmasi,
doyurucu ve ekonomik bir hizmet olmasi, yiiksek seviyede
verimlilik ve calisanin moral ve motivasyon zenginligi
seklinde agiklanmaktadir. Fakat kar veya yararl bir hizmetin
olmasinin, tek kistas olarak degerlendirilmesi durumunda bir
takim sorunlar yasanabilmektedir. Ornegin rasyonel oldugu
disiiniilen organizasyonlarin dahi bu kistaslari baz almasi
durumunda, etkililigi bazen saglayamamalar1 ve kendi
arasinda ¢atisan c¢ok tarafli eylemler gergeklestirmek
zorunda kalmalar1 s6z konusu olabilmektedir. Bu durum ise
s6z konusu bu kistaslarin genel gegerliligi {izerinde tereddiit
dogurmaktadir (Schein, 2000: 137). Nitekim Cameron, tim
organizasyon kuramlarinin ve terimlerinin hedefinin, etkin is
verimliligini (performansi) ifade etmek ve agiklamak
oldugunu fakat orgiitsel etkililik kavramimi ifade edecek
genel kabul goren yetkin bir kuram veya kriterler dizininin
bulunmadigini ifade etmektedir (Roberts, 1993: 55-73). Bu
kapsamda g¢alismada orgiitsel etkililik yaklasimlari; amag,
sistem ve ekolojik yaklasim  bagliklar1  altinda
degerlendirilmektedir.

2.1. Amag Yaklasimi

Giliniimiiz modern toplumlarinda, sosyal ve toplumsal
ihtiyaglart gideren ¢ok sayida ve farkli yapida organizasyon
bulunmaktadir. Tiim bu organizasyonlarin belli bir misyonu
ve amact bulunmaktadir. Belli bir misyonu ve amaci
bulunmayan organizasyondan s6z etmek miimkiin
goziikmemektedir. Organizasyonlar, birgok ¢alisanin birlikte
meydana getirdigi toplumsal olusumlardir ve bu ¢ok sayida
insanin daha Onceden tespit edilen hedef veya hedefleri
gerceklestirebilmek i¢in gayret sarf etmektedirler (Polatoglu,
2004: 63). Sarf edilen bu gayret i¢in bir takim etkililik
Olgtimlemeleri gergeklestirilmektedir. Organizasyon yasam
cizgisinin degisik evrelerinde etkililik Olgiimlemesinde
tercih edilen bu dlgiitler de degisebilmektedir (Gaziel, 1996:
475). Dolayisiyla bu dlgiitlerde, organizasyonun yeni veya
orta vadede ya da uzun vadede faaliyetlerini siirdiiriiyor
olmasi belirleyici olabilmektedir. Organizasyonlar, daha ¢ok
sagladiklar1  ciktilarint  Ol¢lip  degerlendirme,  diger
organizasyonlarla mukayese etme, kalite uygulamalarini is
periyotlarina adapte etme gibi degisik yontemler kullanarak
etkililik seviyelerini belirlemeyi arzu etmektedirler (Sowa
vd., 2004: 711). Nitekim organizasyonlar, toplumsal hayatin
vazgecilmez, biitiinciil bir parcasi konumundadirlar. Nasil ki
toplumsal hayatin bir takim hedefleri ve misyonu varsa,
organizasyonlarin da belli hedefleri ve misyonlari

bulunmaktadir (Polatoglu, 2004: 63). Bu baglamda
organizasyonlarin en 6nemli varlik nedeni, dnceden tespit
etmis olduklar1 hedefleri gergeklestirebilmektir. Bu
yaklagima gore organizasyon, bir takim hedeflere
ulasabilmek i¢in olusturulmus bir form veya sistemdir.
Organizasyonun varlik nedenini, hedefleri olusturmaktadir.
Hedefleri bulunmayan bir organizasyon ise adeta yok
hiikkmiindedir. Dolayisiyla amag¢ yaklagiminda tiim eksen,
orgiitsel hedefler etrafinda sekillenmekte ve
yapilanmaktadir.

2.2. Sistem Yaklagimi

Bir orgilit karsilikli baglantili alt yapilardan meydana
geldiginden bu yapilar arasinda da ortak iligki ve baglilik s6z
konusudur. Idarecinin bu ortak iliski ve baglilig1 bilmesi ve
organizasyonun etkililigini siirdiirmesi  gerekmektedir.
Sistem yaklagimi bu baglamda biiyiilk 6nem tagimaktadir.
Sistem yaklagimi, Orgiit ve kamu yonetimi alaninda ilk
olarak David Easton tarafindan vurgulanmistir. Easton
(1957), siyasi hayat1 "birbirleri ile iliskili faaliyetler sistemi"
seklinde tanimlamig, kamu politikalarinin ve siyasal sistemin
analiz edilmesine donik bir model ortaya koymustur
(Sabuncuoglu, 2010: 54). Esasinda sistemin bir pargasinda
olusabilecek herhangi bir degisim, sistemin diger parcalarini
da etkileyebilecektir Simon ise sistem yaklagimini, yonetim
bilimi i¢inde biiyilk O6nem tasidifini  savunarak,
organizasyonlar1 "karar verme siireclerinden olusan
karmagik sistemler" seklinde ifade etmektedir (Aldemir,
1985: 36-41). So6z konusu bu karmagik sistemler,
organizasyonun hedeflerine ulagmasini ve bagarisini
hedeflemektedir. Organizasyonlarin basari durumlariin
degerlendirilmesinde ise ¢ok sayida 6l¢iim degiskeninden
s6z etmek miimkiindiir. Nitekim orgiitsel etkililik, nicel
6lgtimler ile birlikte nitel olarak da degerlendirilmesi faydali
olan bir kavramdir. Yoneticiler, orgiitsel incelemelerinde ve
strateji belirlemelerinde sadece sayisal bilgilerden istifade
etmemekte, nitel  gosterge ve  verilerden de
faydalanmaktadirlar.  Dolayisiyla  orgiitsel  etkililigin
biitiinsel bir makro yaklasim ve sistemsel bir bakig acisiyla
degerlendirilmesinin bilylik 6nemi bulunmaktadir.

2.3. Ekolojik Yaklagim

Ekolojik  yaklasim, orgiit ic¢in ¢evresel unsurlari
vurgulamaktadir. Ekolojik yaklasima goére orgiit, belli bir
gevre icerisinde faaliyetlerini siirdiirmektedir. Bu kapsamda
orgiitiin ¢evresel unsurlardan bir takim beklenti ve talepleri
olabildigi gibi ¢evresel 6gelerin de orgiitten beklenti ve
talepleri olabilmektedir. Orgiitiin ¢evrenin beklenti ve
taleplerini ne dlglide ve hangi seviyede karsilayabildigi ise
etkililik kavranu ile agiklanabilmektedir (Ozutku, 2001: 39).
Esasinda ekolojik yaklasim, etkililigi, salt kendi biitiinligi
ile agiklamamakta, amag¢ ve sistem yaklagimlarindan da
yararlanmaktadir. Boylelikle karma ve diger yaklagimlari
tamamlayict bir nitelik tasimaktadir. Dolayisiyla stratejik
birimler ismi de verilen ekolojik yaklasim, amag ve sistem
yaklagimlarina ilave olarak orgiit icin 6nem tasiyan gevresel
stratejik yapilara da vurgu yapmaktadir (Sabuncuoglu,
2010:45). Diger taraftan organizasyonlar ile ilgili etkililik
degerlendirmeleri, organizasyonlarinin vizyonunu tespit
etme misyonu da bulunan yonetici ve karar vericilere de yol
gostermektedir. Boylece organizasyonun genel durumu
hakkinda da kapsamli bilgi sahibi olunabilmektedir
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(Altunoglu, 2013: 4). Genel durum ile bilgiler ¢evreden de
saglanabilmektedir. Nitekim Ulgen ve Mirze (2004: 80-82)
cevrenin yasal, siyasi, ekonomik, demografik olarak
smiflandirilabilecegi gibi ekolojik yaklasima goére de
gruplandirilabilecegini belirtmektedir.

3. Orgiitsel Etkililigin Unsurlar

Orgiitsel etkililigi olusturan bir takim unsurlardan s6z etmek
miimkiindiir. Ornegin egitim alaminda &rgiitsel etkililigin
unsurlar1 6grenci basarisi, okulun yapisal 6zellikleri, egitim
periyotlari ve dig ¢evresel unsurlar olabilmektedir (Witte ve
Walsh, 1990: 188). Odden (2013) ise egitim alanindaki
orgiitsel etkililik olgusuna yeni bir bakis agisiyla 6gretmen
ve okul idarecilerinin tespiti, yerlesimi, degisimi ve gelisimi,
analizi, kidem ve terfisi, 6diil ve ceza mekanizmalar1 gibi
unsurlar1 dahil etmektedir (Demirkasimoglu ve Taskin,
2010: 269). Baz1 calismalarda ise orgiitsel etkililik unsurlari,
s6z konusu organizasyondaki baskin roldeki iiyelerin tatmin
ve memnuniyetine dair kistaslar lizerinden
belirlenebilmektedir (Cameron, 1978: 604). Gergeklestirilen
bir arastirmada ise Ankara ilindeki 6zel ilk ve ortadgretim
kurumlarinda gérevli 6gretmenlerin 6zel okullarin ifa ettigi
yetenek yonetimi stratejilerinin orgiitsel etkililigin bir unsuru
olarak rolii analiz edilmektedir (Demirkasimoglu ve Taskin;
2015: 1). Bu calismada ise orgiitsel etkililigin unsurlart;
organizasyonel, bireysel, cevresel 6geler bagliklari altinda
degerlendirilmektedir.

3.1. Organizasyonel Ogeler

Organizasyonel Ogeler, Orgiitsel etkililik kavramini
belirleyen stratejik unsurlardir. Bu unsurlar; organizasyonel
kiiltlir, organizasyonel iklim, organizasyonun verimliligi,
organizasyonun aktifligi, organizasyonun yararliligli ve
organizasyonun performansi seklinde degerlendirilmektedir.

3.1.1. Organizasyone! Kiiltiir

Organizasyonel kiiltiir, organizasyon mensuplarina 6zgiin
bir kisilik kazandiran, onlarin organizasyona aidiyet
duymasima destek olan ve organizasyon mensuplarinca
igsellestirilen i¢ farkliliklari betimlemektedir.
Organizasyona yonelik bu simgesel yaklagim, organizasyon
kiiltiirti olgusuyla organizasyonu bir makine ya da bir canli
varlik seklinde degerlendirmenin 6tesinde farkli bir yaklagim
kazandirmistir  (Yiiceler, 2009:447).  Organizasyon
bilinyesindeki organizasyonel kiiltiirin  pozitif olmast
durumunda, orgiitsel etkililigin bundan son derece olumlu
etkilenecegi ve gelisecegi rahatlikla ifade edilebilir.

3.1.2. Organizasyonel Iklim

Iklim kavrami, sadece meteorolojik kavramlar1 ifade etmek
icin kullanilmamakta Orglit mensuplarinin Orgiit ¢evresini
nasil tamimladiklariyla da ilgili olmaktadir. Bu baglamda
psikolojik bir boyutu da bulunmaktadir (Gilmer, 1971: 27).
Kisilerin psikolojik  &zelliklerinin tanimlanmasi  gibi
organizasyonlarin da yapici, pozitif, uyusmaci, sicak, ¢aligan
dostu gibi karakteristik ozelliklerinin ifade edilmesini
kapsayan organizasyonel iklim ortaminin pozitif olmasi,
orgiitsel etkililigin de gelismesine ve artmasina son derece
olumlu katki saglayacaktir.

3.1.3. Organizasyonun Verimliligi

Organizasyonlarda  verimlilik, esasinda  ¢aliganlarin
giidiilenmeleri ve eylemlerinin organizasyon hedeflerine
kanalize edilmesiyle meydana gelmektedir. Isgorenler,
bireysel hedeflerini gerceklestirmelerinin, organizasyonun
hedeflerinin gerceklesmesiyle baglantili bir olgu oldugunu
kavradiklarinda, etkin ve verimli bir eylemde bulunma
tutumu takinacaklardir. Aksi durumda calisanlar mevcut
gorevlerini yalniz hayatlarini ikame ettikleri bir unsur olarak
goreceklerdir. Bdyle bir eylem ise organizasyonlarin
etkililigini 6nemli 6l¢lide kisitlayacaktir (Dinger ve Fidan,
1996: 53). Olagan bir verimliligi gelistirme asamasinda,
bireylerin olast degisim siirecine destek ve katkilarint temin
etmek biiylik Onem tasimaktadir. Bu sebeple iyi bir
verimliligi esas alan programlar1 yiiriiten idareciler,
birbiriyle baglantili ve karsilikli destek saglayan iki etkinlik
anlayisin1 tercih ederler. Diirtiisel ve teknik. diirtiisel
faaliyetler, bireylerde gelisim istegi olusturur ve bu istegin
devam etmesini 6ngoriir. Teknik faaliyetler ise bireylerin bir
problemi ¢ozmek istediklerinde ve sagladiklari ¢6ziim
yolunu uygulamaya gegirdiklerinde ihtiyag duyacaklari
analitik, organizasyonel, teknik, eylemsel arag¢ ve yontemleri
temin eder. Basarili bir verimlilik programi idarecisi, s6z
konusu iki grup faaliyetini dengelemeye galisir ve siirekli
uygular (Prokopenko, 1995: 76).

3.1.4. Organizasyonun Aktifligi

Aktif bir organizasyon, etkili bir organizasyondur.
Kiiresellesen diinyada kompleks bir goriiniim sergileyen
kosullar ile faal bir bigimde miicadele edebilmek icin ¢ok
sayida organizasyon bi¢imi Ongoriilmistiir. Profesyonel
idareciler, o&zellikle bu ylizyilda basit organizasyon
bigcimlerinden yola ¢ikarak daha siiratli degisim gdsteren
¢evresel sartlara uyum saglayabilmek i¢in daha kompleks ve
elastik organizasyon formlart meydana getirdiler. Cevresel
kosullardaki bilinmezlik ve degisim siireci siirdiikge
organizasyon bigimlerinin daha esnek bir yapiya kavusmasi
zorunluluk tagtyacaktir (Nemli, 1998: 77).

3.1.5. Organizasyonun Yararlilig:

Organizasyonun etkililigini tespit etmede kullanilan bir
baska usul de organizasyonun yararliligidir. Organizasyonel
yararliligin kapsami, bir organizasyonun sagladigi ¢iktilarla
igerisinde bulundugu topluma faydali olabilmesi, ¢evresine
ise zarar vermemesidir. Dolayisiyla yararlilik terimi,
topluma hizmet etmeyi ve gevresini de koruyarak tahrip
etmemeyi kapsamaktadir. Toplumsal yonden etkililigi en
yiiksek organizasyon, toplumdan temin ettigi kaynaklar
degerlendirip maksimum degerlerde ¢ikti haline getirerek
topluma arz eden organizasyondur (Basaran, 1982: 41).

3.1.6. Organizasyonun Performansi

Organizasyonel performans, organizasyonlarin tespit edilen
amaclarin1  gercgeklestirebilmesi  amaciyla  sergiledigi
gayretin kalitatif ve kantitatif olarak vurgulanmasidir
(Simsek ve Nursoy, 2002: 43). Organizasyonel performans
olgusu, belli bir gayretin ve c¢aligmanin farkli sekillerde
Olcililmesini ifade etmektedir. Bu alanda farkli teknikler
bulunmaktadir. Organizasyonlar, bigimleri geregince ister
kar odaklt olsun, ister olmasin bir takim amagclari
gerceklestirme hedefi Gistlenen yapilardir. Organizasyonlarin
belirtilen amaglarina erismelerinde gosterdikleri veya
gosterecekleri performans son derece onemlidir. Glinlimiiz
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sartlarinda 6zel sektor icin bahsedilebilecegi gibi kamu
sektorii i¢in de performans olgusu siklikla ele alinmakta,
performans ile alakali inceleme ve analiz caligmalari
gerceklestirilmektedir.

3.2.  Bireysel Unsurlar

Bireysel unsurlar, organizasyonel etkililigin ortaya
¢ikmasinda ve tespitinde belirleyici bir misyonu olan
unsurlardir. Bu unsurlar; liyakat, egitim, motivasyon, is
doyumu ve is barigi bagliklar: altinda ele alinmaktadir.

3.2.1. Liyakat

Orgiitsel ~ etkililigin  saglanmasinda  gerekli  bireysel
ilkelerden oncelikle vurgulananlardan biri de liyakat
olmaktadir (Yildiz, 2016: 141). Liyakat kelimesinin
dayandig1 meritokrasi kavrami, ilk olarak Michael Young
tarafindan 1958 yilinda yazilan "Meritokrasinin Yiikseligi"
isimli kitapta kullanilmaktadir (Torun, 2009: 97). Daha ¢ok
ehliyet, kariyer gibi kavramlar ile killanilan liyakat kelimesi
layik, layik olma anlamlarinda kullanilmaktadir. gerek kamu
gerekse 6zel sektorde olsun galisanlarin ifa etmekte oldugu
gorevler i¢in liyakat unsurunu tagimalari halinde orgiitsel
etkililigin de bundan son derece pozitif ve orantili
etkilenecegi diisiiniilmektedir.

3.2.2. Egitim

Kiiresellesen diinyada, ©nemli degisim siireglerinin
yasandigi bir donemde, organizasyonlar, varliklarim
stirdiirebilmek i¢in degisime yonelerek veya degisimin
hizinin da 6tesine gegebilmek igin ¢aba harcamaktadirlar.
S6z konusu bu durum, egitim ¢aligmalarini organizasyonlar
i¢in eskiye nazaran ¢ok daha elzem ve stratejik bir duruma
tagitmistir.  Bu  kapsamda organizasyonlardaki egitim
caligmalar1 detaylanmis, egitime tahsis edilen kaynaklar
gelistirilmis ve egitim faaliyetlerinden arzu edilen faydalar
organizasyonlarin geleceklerini etkiler hale gelmistir
(Eroglu, 2006: 18). Bununla birlikte egitim ¢aligmalarindan
arzu edilen faydalar, ¢alisanlarin da niteliksel birikimlerini
dolayisiyla geleceklerini etkilemektedir. S6z konusu bu
birikimin kisisel nihayetinde orgiitsel etkililige yansimamast
ise miimkiin géziikmemektedir.

3.2.3. Motivasyon

Calisanlar, faaliyette bulunduklar1 organizasyonlarinda
psikolojik,  fizyolojik ve  sosyal  gereksinimlerini
giderebilecek iyi bir yonetimi arzularlar. Bu gereksinim,
organizasyon yoneticileri tarafindan iyi karsilanabildigi
Olgide  ¢aliganlar  organizasyonlariyla  kendilerini
Ozdeslestirirler ve motivasyon saglarlar. S6z konusu bu
O0zdeslesme ve motivasyon, organizasyonun hedeflerine
ulagabilmesi ve varligini devam ettirebilmesi i¢in 6nemli bir
unsurdur (Ergiil, 2005: 68). Dolayisiyla ¢alisanlar, faaliyette
bulunduklar1 gérevden ve is ortamindan tatmin olduklar
Olciide daha etkili olabilmektedirler (Eren, 1993: 315). Bu
noktada motivasyon, oldukga stratejik ve Onemli bir
unsurdur.

3.2.4. Is Doyumu

Is doyumu, yazinda sikhikla ele alinan ve yaygin
arastirmalarin gergeklestirildigi bir olgudur. Bu baglamda is
doyumunun c¢ok sayida kavramla baglantisi incelenerek
acgiklanmasi hedeflenmistir. Gergeklestirilen arastirmalarda
is doyumunun ¢ok sayida bilesen ile baglantisinin
olabilecegi diisiiniilmektedir. Is doyumu icin ifade edilen
tanimlarda da konunun oldukc¢a kapsamli nitelikler sahip
oldugu goriilmektedir. Oyle ki organizasyonlarda biitiin
calisanlarin, gergeklestirdikleri faaliyetler sonrasinda ¢esitli
deneyim ve izlenimleri  olugmaktadir.  Boylelikle
calisanlarda, isleri ile ilgili memnun olma veya olmama
duygusu ortaya c¢ikmaktadir. Is tatmini, bu duygularin
toplamindan  olugsmaktadir  (Erdogan, 1999: 231).
Calisanlarin i3 doyumlarinin meydana gelmesinde, is
stireclerini ilgilendiren ¢ok sayida bilesen, belirleyici bir
misyon iistlenebilmektedir. Is doyumunun giiglii ya da zayif
olmasi ise etkililik, etkinlik, performans gibi ¢ok sayida
kavrama etki edebilmektedir. Bu baglamda is doyumu,
organizasyonel etkililigi meydana getiren bireysel unsurlar
olarak degerlendirilmesi gereken onemli olgulardan birini
olusturmaktadir.

3.2.5. Is Banisi

Is barisi, ¢alisanlarin organizasyonlarinda ortak uyumu ve is
dayanigmasini gergeklestirmelerini belirtmektedir. Bu tiir bir
organizasyon yapisinda hakkaniyetsiz ve siipheli eylemler
tercih edilmemekte ¢alisanlar, gliven ve dayanigsma
yaklasimiyla islerini ifa etmektedirler. s barisinin temin
edildigi organizasyonlarda, is doyumu, organizasyonel
aidiyet ve is giidiilenmesi de oldukca yiiksek oranda
goriilecektir.

Is barisinin, drgiitsel etkililik kavran ile yakin bir baglantist
bulunmaktadir. Is barisinin tesis edilmesi halinde 6rgiitsel
etkililik ~ gelisecektir. ~ Aksi  takdirde  isgdrenlerin
giidiilenmeleri ve doyumlar1 da diiseceginden bunun orgiitsel
etkililige yansimasi olumsuz olacaktir. Nitekim is barigi ve
etkililik icin direkt bir bag s6z konusudur. Orgiitsel
etkililigin giicli gerceklesmesini amaglayan
organizasyonlar, ¢alisma barisinin {izerinde durmali,
organizasyon biinyesinde esit ise esit tcret, sosyal
olanaklardan istifade etme, gérevde yiikselme, denetim ve
odillendirme 6lgiitlerinin adil ve hakkaniyetli bir nitelik
tagimasi, kisiye gore hareket edilmemesi gibi tarafsiz ve
genel kabul goéren normlara biliylik Onem vermelidir.
Boylelikle is barisi temin edilebilecek, moral ve baglilig
giiclii galisanlar oOrgiitsel etkililigi tesis ederek zenginlik
saglayacaklardir.

3.3.  Cevresel Unsurlar

Cevresel unsurlar, etkililigin ortaya ¢ikmasinda ve tespit
edilmesinde 6nemli bir rol oynayabilmektedir. Bu unsurlar;
yerel ¢evre, milli ¢cevre ve kiiresel ¢evre basliklar1 altinda
biitiinliyle yazar olarak tarafimizca degerlendirilmektedir.

3.3.1. Yerel Cevre

Organizasyonlarin; pazarlamacilar, tedarikgiler, alicilar,
hisse sahipleri gibi yerel ¢evrelerini meydana getiren
degiskenler ile giigli bir bag s6z konusudur.
Organizasyonlar, kendi yerel ¢evrelerini meydana getiren bu
etmenlerin  bazi talep ve arzularim almaktadirlar.
Organizasyonlar, bu talepleri giderebildikleri oranda
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etkililiklerini gerceklestirebilmekte ve
giiclendirebilmektedir. Ortak menfaat ve arzularin belirleyici
bir misyon istlendigi yerel c¢evre ile etkilesimde,
organizasyon bu talep ve dilekleri, etkinligini ortaya
koyabilmek i¢in karsilayabilmeyi hedeflemektedir. Ayrica
organizasyonun da yerel cevresinden bazi arzu ve
gereksinimleri olabilmektedir. Bu arzu ve ihtiyaglarin
karsilanma seviyesi de organizasyonun etkililiginin ortaya
konulmasinda misyon iistlenebilmektedir.

3.3.2. Milli Cevre

Biitiin organizasyonlar, bir milli ¢evrede varliklarini
stirdiirmektedirler. Organizasyonlar, mensubu bulunduklari
milli ¢evrenin tesiri altinda kalmakta ve bu c¢evreden
karsilikli  etkilesim saglamaktadirlar. Mesela iktisat,
teknolojik olanaklar, rekabet, ulasim ve tedarik olanaklari,
bu noktada misyon iistlenebilmektedir. Milli ¢evre olarak ele
alman  ekonomi  olgusundan etkilenmeyecek  bir
organizasyondan bahsetmek pek miimkiin olmayacaktir.
Ekonominin olumlu bir gériiniim sergiledigi, enflasyon ve
faiz rakamlarinin diisiik seviyede gergeklestigi bir ¢cevreden,
orgiitsel etkililik oldukga pozitif etkilenecektir. Aksi halde
cevresel sartlarin giicliigii ortaya c¢ikacak, organizasyon
performans1 azalacak, bu durum ise orgiitsel etkililige
negatif yanstyacaktir. Ayni sekilde milli cevre faktorlerinden
teknolojik olanaklarin ya da ulasim sartlarmin iyi
olmamasinin, orgiitsel etkililige etkisi son derece olumsuz
olacaktir. Nitekim milli ¢evreyi tayin eden etmenlerin,
orgiitsel etkililigin ortaya konmasinda onemli bir rolii
bulunmaktadir.

3.3.3. Kiiresel Cevre

Organizasyonlarin kendilerini kiiresellesme olgusundan
dislamalari, yalniz yakin ve milli gevreleri ile temasta
olmalar1, giinlimiizde oldukca kisitlayict ve zorlayici bir
durumdur. Organizasyonlar, kiiresel ¢evre ile de giiglii bir
bag tesis etmek durumundadirlar. Kiiresel ¢evreyi meydana
getiren politik, iktisadi ve teknolojik faktorlerin pozitif
olmasi, organizasyonlarin etkililik ve etkinlik seviyesini de
giiclendirecektir. Kiiresel likiditenin  kitligi, iktisadi
tirbiilanslar ve darbogazlar, mali kurumlarin iflas etmesi,
devletlerin bor¢ darbogazina girmeleri seklinde kiiresel
Olcekte  meydana  gelebilecek  negatif  gelismeler,
organizasyonlarin etkililigine tesir edebilecek ve olumsuz
sonuclar ortaya koyabilecektir. Boylelikle kiiresel cevre
unsurlart da diger unsurlar gibi Orgiitsel etkililik igin
belirleyici ve etkileyici bir misyon iistlenebilmektedir.

4, Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Orgiitsel
Etkililik Sorunu

Orgiitsel ~ etkililik, kar maksimizasyonu saglamak,
hedeflerine en kisa ve verimli bir sekilde ulagsmak isteyen her
organizasyon i¢in son derece dnemli bir kavramdir. Daha
cok ozel sektdr isletmeleri i¢in degerlendirilen ve tizerinde
analizler gergeklestirilen orgiitsel etkililik, son yillarda kamu
sektorii ig¢in de giindeme gelmektedir. Kamu sektoriinii
olusturan kurum ve kuruluslar; kamu hizmetlerinin
goriilmesi misyonuyla kurulmus, tiizel kisiligi bulunan kamu
organizasyonlari, amme miiesseseleridir. Kamu sektoriiniin
sundugu hizmetler, kamu kurum ve kuruluslar tarafindan
sunulmakta ve bu hizmetlerden toplumun tamami
etkilenmekte ve yararlanmaktadir. Bu baglamda kamu

hizmetlerinin sunumu ve kalite standartlar1 biiyiikk 6nem
tasimaktadir.  Orgiitsel etkililik, bu baglamda kamu
sektoriinde de degerlendirilmesi gereken stratejik ve onemli
bir konudur. Halbuki Tirk kamu sektoriinde orgiitsel
etkililik konusu, énemli bir sorun alanin1 olusturmaktadir.
Bunun c¢esitli nedenlerini bir takim bagliklar altinda
degerlendirmek miimkiindiir.

Tiirk kamu sektorii, nitelikleri itibariyle halen Weber tipi
yonetim anlayisini siirdiirmektedir. Sistemin daha ¢ok esnek
olmayan, sert ve kat1 kurallar ile isletildigi Weber tipi
biirokrasi anlayisi, gliniimiiziin modern organizasyon igleyisi
ve yonetim yapisina uymamaktadir. Gerek c¢alisanlar gerekse
kamu yonetimleri igin hareket esnekligi ve kabiliyetini
olumsuz yonde etkilemektedir. Sert ve kat1 bir hiyerarsik
yapilanmanin oldugu bu model, hizli ve rasyonel kararlarin
almmasina ¢ogu zaman engel olmakta, kamusal hedeflere
ulagilmasi ve etkinligin saglanmasinda Snemli bir sorun
alanin1 olugturmaktadr.

Olgek ekonomileri verimlilik ve iiretkenlik ile anilmakta,
organizasyonlarin finans rasyonalitesini saglamalarinda
olduk¢a 6nemli bir rol iistlenmektedirler. Halbuki kamu
sektoriinde olgek ekonomisinden yeterince
faydalanamamakta, olduk¢a biiyilk potansiyel bir 06l¢ek
ekonomisi saglanmasi miimkiinken planlama, karar verme
ve uygulama agamalarinda faaliyete gegirilememektedir. S6z
konusu bu durum orgiitsel etkililigin de istenilen seviyede
gerceklestirilememesine neden olmaktadir.

Kamu kurum ve kuruluslarinda hizmet iiretimini saglayan
personel her zaman yerindelik ve liyakat ilkesini
kargilamamaktadir. Belirli bir hizmetin gereklerini ve
niteliklerini tasimasi gereken personel yerine, bir takim
referanslar ve nepotik uygulamalar sonucu bu goreve gelmis
personel, hizmet sunumunun kalitesini olumsuz etkilemekte
orgiitsel etkililigin  diisik seviyede kalmasina neden
olmaktadir.

Kamu kurum ve kuruluslarinin hizmet sunumunu ve kalite
standartlarint belirleyecek ve denetleyecek, isleyisi yakinen
takip edecek bir model kurulamamistir. Halbuki denetim,
islevsel olarak verimli ve etkin organizasyon modelleri i¢in
yadsinamaz bir mekanizma konumundadir. Aksayan is
stireclerinin ve gorevlerin tespiti, gereken miidahalelerin ve
uygulamalarin ~ gecikmeye mahal  brrakilmaksizin
gerceklestirilebilmesi i¢in denetim mekanizmasinin saglikli
ve islevsel kurulabilmesi biiyilk 6nem tasimaktadir. Kamu
sektoriinde denetim mekanizmasinin islevsel ve etkin
olmamasi, kamu sektoriindeki Orgiitsel  etkililigin
saglanmasinda goriilen en 6nemli eksikliklerden biridir.

Rekabet, sagladig1 enerji dinamizmi ve daha iyisini, daha
kalitelisini ~ saglayabilmede verdigi motivasyon ile
organizasyonlart1  verimlilige  ve  etkililige  adeta
zorlamaktadir. Kamu sektoriinde ise rekabet anlayisinin pek
s6z konusu olmadigr anlasilmaktadir. Bu durum kamu
sektoriinii  gelisime kapali, statik, pasif bir yonetim
anlayisina mecbur birakmaktadir. Bdyle bir yonetim
anlayisinin beraberinde orgiitsel etkililigi getiremeyecegi
yadsinamaz bir gercektir.

21. ylizy1l’da, organizasyonlarda istenilen ve hedeflenilen
verimlilige ve etkililige ulasabilmek icin beseri kaynak olan
insandan daha fazla yararlanilmas1 gerekliliginden
bahsedilmektedir. Nitekim verimliligi hedefleyen tiim
organizasyonlarda reel sermaye insan olmaktadir (Ferecov,
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2011: 35). Bu kapsamda performans degerleme konusu,
insan kaynaklar1 yonetiminin 6nemli fonksiyonlarindan
birini olusturmaktadir. Performans degerleme bir bireyin
belli bir alandaki bir etkinliginin ve verimliliginin tespit
edilmesi icin gergeklestirilen faaliyetleri belirtmektedir
(Gavcar vd. 2006: 32). Ozel sektdr organizasyonlari
tarafindan yayginlikla kullanilan ve efektif sonuglar
alinabilen performans degerleme sistemi, kamu sektdriinde
etkin ve yerinde bir model esliginde kurulamamis ve
isletilememistir. Bu kapsamda verimlilik ve etkililik
baglaminda degerlendirildiginde performans degerleme
kamu biirokrasisi i¢in bir sorun alani olarak varligim
korumaktadir. Bu sorun alani, orgiitsel etkililigin kamu
biirokrasisinde islevsel olarak kurulamamasi ve istenilen
sonuglarin alinamamasinda rol oynayan faktorlerden biri
konumundadir.

Kamu sektorii, hizmetlerinin biiylikligi ve genisligi
itibariyle yiizbinlerce hatta milyonlarca is giiclinii ve sayisiz
bir¢ok hizmeti biinyesinde barindirabilmektedir. Biiyiik is ve
gorev fonksiyonlarini biinyesinde barindiran
organizasyonlarda esnek ve sistematik bir ydnetim
organizasyon yapist kurulamadigi takdirde orgiitsel etkililik
ve verimlilikten s6z edilemeyecegi agik ve net bir gercek
durumundadir. Nitekim giiniimiizin modern diinyasinin
ihtiya¢ ve gereklerini karsilamaktan uzak, daha ¢cok Weber
tipi biirokrasi anlayisini yansitan bu hantal yapi, birgok
sorunu  beraberinde getirmektedir. Calisanlarda i
tatminsizligi, yonetimde koordinasyon ve yetki karmasalari,
rol belirsizlikleri, dig miidahaleler gibi sorunlardan
bahsedilebilecek oldukg¢a hantal ve kompleks kamu yonetim
ve biirokrasi yapisi, orgiitsel etkililigin ve verimliligin de
oldukea diisiik olmasina neden olmaktadir.

Kamuda yenilenme ve doniisiim programlari, uzun zamandir
kamuoyu ve kamu y6netiminin giindeminde bulunmaktadir.
Kamunun mevcut yapisinin hantal, olduk¢a biyiik,
kompleks ve islevsel olmadigr genel kabul goren bir ger¢ek
durumundadir. Mevcut bu durum, kamunun Orgiitsel
etkililiginin 6niindeki en dnemli sorun alanlarindan birini
olusturmaktadir. Kamu yoOnetiminde ve biirokrasisinde
ozellikle cumhuriyetin kurulusundan bu yana giliniimiiziin
modern diinyasina uyum saglayacak sekilde doniisiimiin ve
degisimin saglanamamasi verimlilik ve etkililik sorunlarini
da beraberinde getirmistir.

5. Sonuc ve Oneriler

Kamuda yenilenme ve doniisiim programlarinin gerekliligi
iizerinde hemfikir olunan konu bagliklarindan birini
olusturmaktadir. Bu doniisiimiin ¢ercevesinin ne olacagi,
kamuda hizmet verimliligini ve orgiitsel etkililigi ne yonde
etkileyecegi giincel tartisma konularindan biridir. Bu
baglamda doniisiimiin kamu c¢alisanlarinin  beklenti ve
taleplerini, is tatmini, oOrgiitsel giiven, oOrgiitsel kiiltiir
bilesenlerini karsilayacak sekilde yapilandirilmasi biiytik
onem tagimaktadir. Kamu ¢alisanlarimin - mutlu  ve
tatminlerinin yiiksek oldugu bir kamu birokrasisinde
orgiitsel etkililigin yiiksek olmas1 beklenilen ve istenilen bir
sonu¢ olacaktir. Yine doniigimiin etkin ve verimli
organizasyon modeline uygun olarak kompleks olmayan,
esgiidim mekanizmalarinin etkin kuruldugu, yonetisim
olgusuna 6nem verildigi, rollerin olabildigince minimum
seviyede tutuldugu, yeni hizmet alanlarim1 kapsayici bir
yapida kurulmasi kamu kurum ve kuruluslarinda orgiitsel

etkililigin saglanabilmesinde
iistlenebilecektir.

stratejik ~ bir  rol

Tirk kamu sektorii, uzun yillardir Weber tipi biirokrasi
anlayisin1 kullanmaktadir. Weber tipi biirokrasi anlayisi,
Tirk kamu sektoriindeki yapisal sorunlarin temelini
olusturmaktadir. Nitekim daha ¢ok, esnek olmayan, sert ve
kat1i kurallar ile isletilmekte ve giliniimiiziin modern
organizasyon isleyisi ve yonetim yapisina uymamaktadir. Bu
durum gerek calisanlarin gerekse kamu ydnetimlerinin
hareket esnekligi ve kabiliyetini olumsuz yonde
etkilemektedir. Sert ve kati bir hiyerarsik yapilanmanin
oldugu bu model, hizli ve rasyonel kararlarin alinmasina
¢ogu zaman engel olmakta, kamusal hedeflere ulasilmasi ve
etkinligin saglanmasinda oOnemli bir sorun alanini
olusturmaktadir. letisim ve etkilesimin hiz kesmedigi
giiniimiiziin modern diinyasi, esnek ve hizli kararlar almay1
gerektirmektedir. Bu kapsamda sert ve kati bir hiyerarsik
yapiy1 dngoren Weber tipi biirokrasi anlayisini terk etmek
gerekmektedir. Nitekim esnek yapida, rasyonellik,
yerindelik, durumsallik ve liyakat ilkelerinin belirleyici
oldugu bir biirokrasi anlayisin benimsenmesi durumunda,
Tirk Kamu Yonetiminde daha efektif ve hizmet sunum
kalitesini artiracak, orgiitsel etkililigi ve verimliligi artiracak
basarili sonuglar elde edilebilecektir.

Olgek ekonomisi, verimlilik ve etkililik {izerinde son derece
onemli bir role sahiptir. Bu kapsamda 6l¢ek ekonomisinin
gereklerini yerine getiremeyen Tiirk Kamu Yonetiminde bu
konuya oOnem verilmeli, etkililigin ve verimliligin
saglanmasinda son derece dnemli bir misyona sahip 6l¢ek
ekonomisinin  avantajlarindan  ve  Oncii  roliinden
faydalanilmalidir.

Kamu kurum ve kuruluslarinda liyakat ve ehliyet 6nem
tagimast gereken konulardir. Halbuki kamu kurum ve
kuruluslarma  yerlestirmelerde ¢ogu zaman nepotik
yontemler kullanilabilmektedir. Hizmet etkinliginin ve
evrimliliginin saglanabilmesi i¢in kadro pozisyonunun
gereklerini karsilayacak, ehliyet ve liyakat sahibi bireylerin
gorevlendirilmesi, rasyonel ve yerindelik ilkelerinin geregini
olusturmaktadir. Insan kaynaklarmin bu ilkeler baz almarak
olusturulmasi kamuda orgiitsel etkililigin saglanmasina da
onemli dlgiide katki saglayacaktir.

Kamu kurum ve kuruluslarinin hizmet sunumunu ve kalite
standartlarin1 belirleyecek ve denetleyecek, isleyisi, islevsel
sorunlar1 ve aksayan yonleri yakinen takip edecek bir model
kurulmasi gerekmektedir. Boylece etkililik ve verimlilik
oniindeki sorunlar ve engeller, hizli ve dogru bir sekilde
tespit edilebilecek ve gerekli miidahaleler
gergeklestirilebilecektir.

Kamu kurum ve kuruluslarindaki en temel islevsel
sorunlardan biri rekabet eksikligidir. Rekabet, kaliteyi ve
verimliligi artirici isleviyle organizasyonlar i¢in dnemli bir
konudur. Rekabet anlayisindan uzak ve bagimsiz yapisiyla
kamu sektorii, kendine has dinamiklere sahiptir. Halbuki
ilgili oldugu alanlarda 6zel sektor ile rekabet saglayabilecek
kamu hizmet alanlarinda etkililik ve verimlilik daha hizli ve
basarili saglanabilecektir. Bu kapsamda belli alanlarda,
kamunun hizmet nitelikleri ve kalite standartlar
belirlenmeli, 6zel sektdr isletmeleriyle rekabet edilebilir bir
seviyeye getirilmelidir.

Performans degerlendirme konusu, en &nemli misyonu
hedeflerine en kisa ve en verimli bir bi¢gimde ulasmak olan
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organizasyonlar i¢in stratejik bir anlam tasimakta ve dnemli
bir islev iistlenmektedir. Ozel sektoriin basarili bir sekilde
kullanabildigi bu model, kamu sektdriiniin dinamikleri ve
sartlar1 gbz Oniine alinarak degerlendirilmeli, subjektif ve
nepotik yontemlere firsat vermeyecek bir model etrafinda
uygulanabilmelidir. Bu durumda performans degerlendirme
modelinin bagarist ile oOrgiitsel etkililigin saglanmasi
arasinda dogru orantida bir korelasyondan s6z etmek
miimkiin olacaktir.

Kamunun mevcut yapisinin hantal, olduk¢a biiyiik,
kompleks ve islevsel olmadigi genel kabul goéren bir
gercektir. Kamu sektdriinde orgiitsel etkililigin oniindeki en
biiyilk engellerden biri olarak degerlendirilebilecek bu
sorunun ¢Oziilebilmesi icin yenilenme ve doniisiim
programlar1 biiyllk 6nem tasimaktadir. Bu kapsamda
kamuda yenilenme ve doniisiim programlari, iglevsel ve
yapisal doniisiimii dngoérecek bir modelde yapilandiriimali,
etkililik ve verimliligin artirilmasina 6ncelik vermelidir.

Orgiitsel ~ etkililigin ~ yiiksek  olmast  durumunda,
organizasyonlarin hedeflerine hizli ve etkin ulasabilmesi
beklenen bir sonug olacaktir. Orgiitsel baghlik ile 6rgiitsel
etkililik birbirlerini ayni yonde ve nitelikte etkileyen
kavramlardir. Dolayisiyla organizasyonlar, baglilig1 yiiksek
isgorenleri biinyesinde tutmay1 bagarabilmeleri durumunda
orgiitsel etkililik yiiksek seviyede gerceklesebilecektir. Aksi
durumda baglilik seviyesi diisiik iggorenler ile Orgiitsel
etkililigin saglanabilmesi son derece gii¢ olacaktir. Bu
baglamda kamu sektoriinde oOrgiitsel baglilik konusuna,
kamu c¢alisanlarinin  bagliliklarini  artirier  ¢aligmalara,
analizlere 6nem ve oncelik verilmelidir.
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