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Emniyet Personelinin Duygusal Zeka Seviyelerinin
Motivasyon Diizeylerine Etkisi

The Effect of Emotional Intelligence Levels of Police Officers on Their
Motivation Levels

Ozet

Bu calismada, Agri Il Emmiyet Miidiirligii personelinin
duyqusal zekd seviyeleri ile motivasyon diizeyleri arasindaki
iliskiyi belirlemek amaglanmigtir. Calisma grubunu basit tesadiifi
ornekleme yontemi ile belirlenen 350 emniyet c¢alisam
olusturmaktadir. Tarama wmodeli esas alman bu calismamn
verilerini toplamak icin anket yontemi kullamlmistir. Gegerliligi
ve gtivenilirligi ispatlanmig olan Wong ve Law (2002) tarafindan
geligtirilen dort boyutlu “Duygusal Zekd Olgegi” ve Mottaz
(1985) tarafindan gelistirilen iki boyutlu “Motivasyon Olgegi”
kullamlmistir. Ankete bes sorudan olusan kisisel bilgi formu
eklenmistir. Yiiz yiize anket yontemi ile elde edilen veriler betimsel
ve cikarimsal istatistiki yontemlerle analiz edilmistir. Analizler
icin SPSS paket programi kullamilmstir. Calisma neticesinde
emniyet personelinin duygusal zekd seviyesinin motivasyonu
etkiledigine ulagilmistir. Bu iliskinin duygusal zekdnin boyutlar
ile motivasyonun boyutlar: arasinda da oldugu tespit edilmistir.
Ulasilan bulgular literatiirdeki sonuclari desteklemistir. Ulagilan
bulgular 151$1mda; emniyet personeline ve alanda ¢calisma yapacak
olan aragtirmacilara onerilerde bulunulmustur.

Abstract

In this study, it is aimed to determine the relationship between
emotional intelligence levels and motivation levels of Agr
Provincial Police Department personnel. The study group consists
of 350 security personnel determined by simple random sampling
method. A questionnaire form was used to collect the quantitative
data of this study based on the survey model. The four-dimensional
‘Emotional Intelligence Scale” developed by Wong and Law (2002)
and the two-dimensional "Motivation Scale’ developed by Mottaz
(1985) were used. A personal information form consisting of five
questions was added to the scales. The quantitative data obtained
by face-to-face survey method were analysed by descriptive and
inferential statistical methods. SPSS package programme was used
for the analyses. It was found that the level of emotional
intelligence of police personnel affects motivation. This
relationship was also found to exist between the dimensions of
emotional intelligence and the dimensions of motivation. The
findings supported the results in the literature. Based on the
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findings, recommendations were made to security personnel and researchers working in the field.

Giris

Basariya ulasmak, her organizasyonun birincil hedefidir. Belirlenen hedefler dogrultusunda
kurumlarin basarisini etkileyen faktorler farkliliklar gostermektedir. Kurum calisanlarinin kisisel
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becerileri ve performanslari kurumsal basariy1 énemli derecede etkilemektedir. Ucret ve terfi gibi
somut unsurlar kurum galisanlarmin basarisinit ve performansini dogrudan etkilerken, manevi
ihtiyaclarin giderilmesi de 6nem arz etmektedir. Kurumun calisanlarina deger vermesi, saglikl
iletisim kurmas, taleplerini dikkate almasi, sorunlari ile ilgilenmesi ve ¢6ziim onerileri sunmasi,
calisanlarin motivasyonlarimi olumlu etkileyerek bireysel performanslarin artirabilir. Calisanlarin
motivasyonlarini etkileyen bir diger faktor ise calisanlarin duygusal zeka seviyeleridir. Duygusal
zeka, duygusal sorunlar1 ¢ozmek ve davranisi diizenlemek igin kisinin kendisinin ve bagkalarinin
duygusal durumlarini tanimlama, kullanma, anlama ve yonetme ile ilgili stirecleri ifade etmektedir
(Lopes vd. 2004: 176). Duygusal zeka, duygular1 dogru bir sekilde algilama, degerlendirme ve ifade
etmektir. Diistinceyi kolaylastirirken duygular: {iretme, duygular: ve duygusal bilgileri anlama,
gelisme icin duygusal ve entelektiiel yetenekleri tesvik etmek icin duygular1 diizenlemektedir
(Mayer vd. 1997: 233).

Calisanlar arasinda siki iliskilerin oldugu kurumlarda, kurum yoneticileri calisanlarmin bireysel
gelisimini saglamak amaciyla karmasik insani sorunlarla ilgilenmek durumundadir. Kurum
yonetimi calisanlar arasinda uyumlu ve igbirlikci bir ¢alisma ortami gelistirmekten sorumludur.
Ayrica kurum yonetimi ile ¢alisanlar arasinda iyi iliskilerin olmasi, kurumsal etik ve kurumsal
performans acisindan onemlidir. Basarili olmasi ve etkili ¢iktilar tiretmesi icin kurumlarin iyi bir
kurum iklimine ve basarili calisanlara sahip olmasi gerekir. Bu baglamda kurum iklimi, yoneticilerin
yontem, tutum ve davranislari ve kurum ¢alisanlarmin fiziksel ve ruhsal durumlari, basarili bir
mesleki performans ortaya konmasmi saglayabilmektedir (George, 2000: 1028).

Calisanlarin duygusal zeka dtizeyi, bilissel stireclerde ve davramislarda onemli rol
oynamaktadir. Calisanlarda korku, tiztinti, kaygi, mutluluk gibi duygular kurumun sosyal
statiistinden ve kurumdaki yoneticilerden bagimsiz degildir. Bu nedenle sosyal duygu ve durumu
ifade eden calisanlarin duygusal zeka diizeyleri, motivasyonu etkilemektedir. Dolayisiyla,
giniimiizde kurumlar duygusal yeterlilige ve performans: etkileyen faktorlere tnem vermeye
baslamistir. Calisanlar arasinda siki etkilesimlerin oldugu mesleklerden biri olan emniyet
kurumunda personelin duygusal zeka becerilerinin incelenmesi, nem kazanmustir. Verimli bir
calisma ortaminda yeterli ve etkili kisilerarasi iliskilerin temeli, duygularin taninmasi, anlasilmasi
ve duygularin basarili bir sekilde yonetilmesi oldugu yoniinde arastirmalar mevcuttur (Lopes vd.,
2004: 1018).

Modern yonetimde kurum yonetiminin 6énemli bir alan1 ve temel yontemlerinden biri haline
gelen calisanlarin tutum ve davranislariin incelenmesi énemli bir konudur. Calisanlarin kurumsal
hedeflere, kisilik 6zelliklerine, bireysel performansa vb. katkilarindan dolay1 kurum ici problemler
kurumsal performans acisindan onemlidir (Pfeffer, 1997: 18). Arastirmada duygusal zeka ve is
motivasyonu arasinda bulunan iliski ele alinarak, emmniyet c¢alisanlarinin duygusal zeka
seviyelerinin motivasyonu diizeyleri tizerinde etkisinin bulunup bulunmadig arastirilmistir. Bu
ama¢ dogrultusunda Agr ilinde calisan emniyet personeline yonelik arastirma yapilmustir.
Literatiirde duygusal zeka ve is motivasyonu arasindaki iliskiye yonelik bircok calisma yer
almaktadir. Bu iki degisken arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmanin emniyet calisanlarina yonelik
yapilmasinin, bu alandaki sorunlarin belirlenmesi agisindan énemli olacag: diistintilmektedir.

1. Literatiir Incelemesi

Bu boltimde yiiriitiilen ¢alismanin temel degiskenlerini olusturan duygusal zeka ve motivasyon
konularini ele alan literattir taramasina iliskin bilgilere yer verilmistir.

1.1. Duygusal Zeka

Duygular sadece bireyin kendisini etkilemekle kalmay1p ayn1 zamanda bireylerin davranislarimni
ve diger bireylere karsi tutumlarini da yonlendirmektedir. Duygular, bireylerin is ve sosyal
hayatindaki tutumlarini sekillendirdigi gibi bu tutumlara dogrudan veya dolayli olarak yon veren
davranis ve eylemleri de icermektedir. Hareket etme kavramindan gelen “duygu”, hareketleri
yonlendiren anlamini tasimaktadir (Oguz vd., 2016: 131). Duygu, yasamda karsilasilan sorun ve
sikintilara yonelik olasilik planlari ve beklenmeyen olaylarin meydana gelmesini 6nlemek icin
yapilan eylemlerdir (Goleman, 1998: 17). Duygu, bireylerin isinin hem i¢ hem de dis faktorlerden
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gelen etkenlere kars1 oncelikle i¢sel bir bicimde ortaya ¢ikan, daha sonra bireyin beden ifadesini,
hareketlerini ve tavrim etkileyen yapilandirilmaya uygun hislerdir (Akcay ve Coruk, 2012: 5).
Duygular, bireyin i¢ diinyasinda var olan degerlerin harekete ge¢mesine neden olarak bireyin
tutumunu etkileyen enerjilerdir. Bu enerjiler bireyin kendi alan1 disinda bir yayilma alani bulur ve
diger bireyleri de etkiler (Cooper ve Sawaf, 1997: 32). Mutluluk, tiztintii, umutsuzluk gibi fizyolojik
ve biligsel temelleri olan ve davrams etkileyen faktorlerdir (Izard, 2009: 3). Insanlarin diinyayla ilgili
bilislerini ve giinliik aktivitelerini etkileyen en 6nemli faktorlerden biridir. Bu nedenle duygular,
insanlar arasindaki iletisimde ve karsilikli anlayista énemli bir rol oynamaktadir. Insanlar ruh
hallerini ve duygularimi kelimeler, ses tonu, yiiz ifadeleri ve beden dili gibi bircok farkl isaret ve
ipucu ile ifade edebilmektedirler (Polat ve Ozerdem, 2016: 35). Goleman'a (2018: 373) gore temel
duygu kiimeleri, sevgi, zevk, utang, saskinlik, ofke, korku, tiziintii ve igrenme seklindedir.
Duygular1 olusturan bilesenler bulunmaktadir. Bu bilesenlerden ilki jest ve mimikler, sesteki
vurgular, viicut durusu ve duygu ifadesi olarak ifade edilebilir. ikincisi, bireyin duygularinin
farkinda olmasidir. Ugtinciisti, duygularin deneyimlenmesinden elde edilen deneyime dayali
duygu diizenlemedir. Dordiincii bileseni ise diger insanlarm duygularmi anlamaktir. Insan
davranisinin temeli olan duygular, bireyin i¢ diinyasmin en o6nemli parcasidir ve hayat
miicadelesinde basarili ya da basarisiz olmada 6nemli rol oynamaktadir (Tetik ve Acikgoz, 2013:
88). Dokmen’in (2000: 32) belirttigi gibi bireyler nerede olurlarsa olsunlar hayatin stirekliligini
saglamak i¢in sosyal gevreye uyum saglamak zorunda kalmaktadirlar. Tugrul’a (1999: 13) gore
duygu, bireylere harekete gecmeleri igin ihtiya¢ duyduklar1 enerjiyi saglamaktadir. Bireyin ihtiyag
duydugu ortami saglamak igin ¢evresini kontrol edebilmesi ve diizenleyebilmesi ihtiyaclarma gore
uygun davranislar sergilemesine rehberlik etmektedir. Birey bu dogrultuda kendi ihtiyaglarina gore
cevresini diizenleyip kontrol edebiliyorsa olumlu duygular ortaya ¢ikmaktadir. Ancak engelleme
olursa olumsuz duygular ortaya ¢ikabilmektedir (Cirhinlioglu vd. 2017: 165). Olumlu duygular
arasinda sevgi, giiven, umut, iyimserlik, sefkat, merhamet, mutluluk, estetik, sorumluluk, sadakat,
adalet, sabir, sonsuzluk vb. duygular sayilabilir. Olumsuz duygular arasinda ise bencillik, gurur,
kibir, tistiinltk, utang, stiphe, kiskanclik, 6fke, darginlik, tiztintti ve nefret sayilabilir (Tarhan, 2018:
145). Duygu yonetimi, 6fke ve korku gibi olumsuz duygularin kontroliintin yani sira mutluluk gibi
olumlu duygularin yonetimini de icermektedir. Hem olumlu hem de olumsuz duygular birey
tarafindan yonetilmelidir. Duygu yonetimi, yasanilan duygularin farkinda olmak, duygularin
anlamlarini bilmek ve duygulara uyum saglama becerisine sahip olmaktir. Onemli olan bu
becerilere sahip olmaktan ¢ok onlar1 kullanmak ve uygulamaktir. Duygularini yonetebilen insanlar
duygusal olarak olgundur (Téremen ve Cankaya, 2008: 35). Spielman, zeki bir kisinin olaylar1 hizli
bir sekilde kavrama, dogru kararlar verme ve farkli durumlarda akillica hareket etme yetenegini,
farkli etkinliklerde ortaya cikan bir genel zeka durumu olarak tanimlamaktadir (Morris, 2002: 303-
304). Hayes’in (2011: 217) belirttigi gibi son donem psikologlari, zekanin tek bir sey olmadig ve
bircok farkli yetenekten olustugu konusunda hemfikirdir. Ancak hangi yeteneklerin daha nemli
oldugunu sorgularken farkl fikirleri de savunmaktadirlar. Endiistriyel yenilikler ve gelismeler, is
diinyasindaki calisma kaliplarin1 ve c¢alisanlari etkilemis ve yeni yatirimlarin merkezine insani
koymustur. Calisanlarin gelisimi ve performansi icin i¢ organizasyon yapisindaki yeni yaklasimlar,
calisanlarin teknik beceri ve kabiliyetlerini, cevre ile uyum ve iletisimlerini artirmaktadir (St Eroz,
2013: 214). Chrusciel’e (2006: 652) gore calisanlarin uyumunu etkileyen insan, makine, malzeme,
stireg, yontem, teknik ortam gibi faktorlerin 6nemi goz oniine alindiginda, teknik beceriler gelistikce
duygularm izlenmesi ve diizenlenmesi 6nem kazanmaktadir. Bu nedenle ¢calisma hayatinda teknik
becerilerin gelistirilmesinde referans olarak duygusal zeka ve bilissel zekdnin 6nemi artmaktadir.
Ise alimda, duygusal zeka yorumlanirken; 6rgiit kiiltiirii ve orgiit iklimiyle iliskiler incelenirken,
hangi duygularin kullanilmas: gerektigini belirlemek icin uygun analizlerin yapilmas: gerektigi
varsayilmaktadir. Isletmenin gelir akisinin temelini olusturan miisteri tabaninin degisen ihtiyag ve
beklentilerine gore hizmet sunabilecek bilgi ve beceriye sahip, duygusal zekas: yiiksek ¢alisanlarin
varligy, isletmenin rekabette 6ne ge¢mesini saglayacaktir (Kilig vd., 2007: 219). Kuruscu vd. ne (2018:
289) gore duygusal zeka yetkinligi yiiksek calisanlar, iletisim becerilerini olumlu yonde kullanarak
kisisel is birliklerinde ve bagkalariyla iletisimlerinde duygusal zekalarini 6n plana ¢ikararak kurum
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icinde kendilerine tanumlanan rolleri beklenen sekilde yerine getirmektedirler. Mayer vd. (2004:
1999) duygusal zekanin dort temel boyutunun oldugunu ifade etmektedir: "duygular: algilamak",
"duygular1 kullanmak", "duygular1 anlamak" ve "duygular1 yonetmek" gibi basit temel becerilerden
daha karmasik beceri oldugunu belirtmistir. Duygu algisindan duygu yonetimine kadar boyutlarin
sirasl, bir kisinin yeteneklerinin psikolojik alt sistemleriyle, yani genel kisiligiyle ne derece
biittinlestigini temsil etmektedir. Duygular1 algilamak: Baskalarinin ytiz ve durus ifadelerinden
duygular1 tanima yetenegi de dahil olmak tizere duygularin algilanmasini yansitmaktadir. Yiiz, ses
ve ilgili iletisim kanallarmdaki sozstiz alg1 ve duygusal ifadeyi icermektedir (Mayer vd., 2004: 199).
Tatar vd.'ne (2011: 326) gore kisi sz konusu ipuclarmi kullanmakta ve duygularmi dogru bir sekilde
ifade etme yetenegini gostermektedir. Duygular1 kullanmak: Duygularin diisiinmeye yardimci
olma yetenegini icerir. Duygular ve diistinme arasindaki baglant1 bilgisi kisinin planlamasina
rehberlik etmek i¢in kullanilabilir (Mayer vd., 2004: 199). Bireylerin bu yetenegini gosterirken
saghkli iletisim kurabilmeleri icin odaklanabilmeleri, mantikli diistinebilmeleri, duygular:
tiretebilmeleri, kullanabilmeleri ve hissedebilmeleri gerekmektedir (Tatar vd., 2011: 326). Hua'ya
(2019: 33) gore bu yetenege sahip kisiler, duygularim1 daha iyisini yapmaya tesvik etmek ve
duygularmi her zaman olumlu ve tretken olacak sekilde odaklamak icin kullanmaktadirlar.
Duygular1 anlamak: Duygular1 analiz etme ve sonuglarim1 anlama yetenegini yansitir. Bireyi
etkileyen olaylarin ortaya cikarabilecegi duygular1 anlama, karmasik duygulari kavrama ve
duygularin zaman iginde nasil gelisebilecegini anlama yetenegidir (Hua, 2019: 33). Duygular:
yonetmek: Duygular kisinin amagclarina, kendini tanimasina ve sosyal farkindaligina gore yonetilir
(Mayer vd., 2004: 199). Bireyler duygularin yonetebilir ve duygusal olarak zor iliskilerle bas etme
becerisine sahip olurlar. Duygu yonetiminde bireyler, kisilerarasi iletisimde duygularmi ifade etme
bicimlerini ve algilari1 kendi amagclarma gore ayarlayabilmektedirler (Tatar vd., 2011: 326).
Goleman (2018: 373) ve Mayer vd.'nin (2004: 199) tasnifleri baz alinarak; bu ¢alismada duygusal
zekanin boyutlar1 “kendi duygularmi degerlendirme”, “duygularin kullanimi1”, “bagkalarinin
duygularmi degerlendirme” ve “duygularm yonetimi” seklinde ele alinmustir.

1.2. Motivasyon

Motivasyon, amaca yonelik faaliyetleri baslatma ve stirdiirme stirecidir. Durumsal ve bireysel
faktorlerin birlesimi olan ¢ok boyutlu bir yapidir (Zaccoletti vd., 2020: 11). Deci ve Ryan’a (1980: 34)
gore motive edilmis davramis; enerjik, odaklanmis ve kalicidir. Insanlar belirli davranislari
gerceklestirdiklerinde ya motive olurlar ya da olmazlar. Amrai'ye (2011) gore, insanlarin hedeflerine
ulagmalar1 icin yeterli motivasyona ihtiyaclar1 vardir. Kurumlar, varliklarinin devamliliginm
saglamak icin kurulmus yapilar toplulugudur. Her kurulus minimum yatirimla maksimum fayda
elde etmeyi ve verimliligi amagclar. Bu amaca ulasmak igin gerekli olan en 6nemli kaynak ise insan
glcudiir. Kiiresel rekabet kosullarinda giicti etkin ve verimli sekilde kullanmak yoneticilerin en
onemli beklentilerinden biridir (Ozdash ve Akman, 2012: 74). Findik¢r'ya (2003: 373) gore bir
kurumda belirlenen hedeflere ulasmak icin ¢alisanlarin uyum iginde calisma istek ve heyecanin
saglayip devamli kilmak 6nemlidir. Motivasyon insan iliskilerinde de 6nemlidir. Hedeflenen bir isi
yapabilmek igin ¢alisanlarin yapilan isi sahiplenmesi, istekli olmasi ve yeterli ¢abay1 gostermesi
gerekmektedir. Bunu saglayan da personelin motivasyonudur. Bireyin is hayatinda elde ettigi
ekonomik imkanlardan dolay1r olusan diirtiiler ya da terfi arzusu, motive edici sebepleri
olusturmaktadir. Onemli olan, bireyin belirlenmis bir amaca gore harekete ge¢mesidir (Adair, 2003:
32) Calisan kendisi icin belirlemis oldugu hedefleri cok farkl sekillerde ve benzersiz bir sekilde ifade
edebilir. Ctinkti yasadig1 cevre veya calistigl is ortamu igin belirli gereklilikler ortaya koymaktadir.
Bu arzular sosyal veya ekonomik olabilir ve igsel diirtiileri nedeniyle kendini farkli diizeylerde
gorme motivasyonlar1 olarak cesitlilik gosterebilir. Bireylerin arzularini gerceklestirebilmeleri ve
kendilerini harekete gecirmeleri icin 6rgiitte en fazla ytikiimliiliik ve sorumluluk tasiyan kisiler, hig
stiphesiz yoéneticidir (Balta, 2007: 3). Orgiitiin sekli ve kapsami ne olursa olsun, orgiitteki tistler ve
yoneticiler motivasyon konulariyla ilgilenmek zorundadir. Motive olmayan bir calisandan yiiksek
performans beklenemez, bu nedenle motivasyon ve performans kavramlari yakindan iliskili
kavramlardir. Orgiit i¢indeki yonetim ile 6rgiit disindaki fiziksel, psikolojik ve sosyal gevrenin
gerektirdigi ihtiyaclar1 anlay1p agiklayabilir ve orgiit igindeki ¢alisanlarin performanslarini en st
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diizeye cikarabilirse, orgiit basarili olacaktir (Tunger, 2013: 88). Calisanlarin amag ve hedeflerini
orgiitiin benimsedigi hedeflere yonlendirmek yoneticinin isidir. Orgiit icinde bu gorevi {istlenen
yoneticiler, calisanlarin ihtiyaclarimin disiplinli bir sekilde yonlendirilmesini saglayamazsa, orgiit
performansinda 6nemli azalmalara ve calisan motivasyonunda kademeli azalislara neden olabilir.
Bu stireg, bir isletmenin hedeflerini, verimliligini ve karliligin1 olumsuz etkileyebilir (Gokce ve
Sahin, 2003: 135). Calisanin basarisin1 dogrudan etkileyen motivasyon faktorleri, i¢ faktorler ve dis
faktorler olarak ikiye ayrilabilir. Orgiitlerde calisan motivasyonun saglanmasinda ticret, calisma
ortamu, orgiit ici iliskiler gibi i¢ faktorler etkili olmaktadir. Yoneticilerin calisanlarini motive edecek
faktorleri olusturabilmeleri, calisanlarin basarili olmalarini ve orgiitiin amaglarina ulasilmasin
saglar. Ayrica yoneticilerin dis tesvikler saglamasi beklenebilmektedir. Dissal motivasyon faktorleri,
calisanlarin isle ilgili kisiliklerini, isle ilgili yetenek ve becerilerini icermektedir. ic motivasyon
unsurlart olustugunda orgiitsel basar1 kaginilmaz olacaktir (Aslan ve Dogan, 2020: 293). Icsel
motivasyon calisanin kendisi tarafindan motive edilmesini ifade etmektedir. Bireyin icsel
stireclerine gore ortaya ¢ikan motive edici ihtiyac ve arzularin i¢sel boyutudur. Her bireyi motive
eden unsurlar birbirinden farklidir (Aslan ve Dogan, 2020: 298). Diindar vd.'ne (2007: 109) gore
bireylerin ihtiyac ve arzular, kisiligini sekillendiren fiziksel ve zihinsel yapidan ve 6grenme siirecini
etkileyen bir dizi unsurdan da etkilenmektedir. Bireyin basarma coskusu ve sonug arzusu icsel
motivasyonunun bir yansimasidir. Bireylerin basariya yonelik motivasyonlar: da istek ve ihtiyaclar:
tarafindan belirlenmektedir. Bireyler motivasyon ve ihtiyaclarla hareket eder ve istenen sonugclara
ulasilana kadar basarma arzusu i¢sel motivasyonun islevsel bir yansimasidir. Icsel motivasyon is
gorenin calisma istegini ve icsel tatminini ifade etmektedir. Kurumlar, ¢alisanlar1 motive etme ve
gorevlerini yerine getirmeye tesvik etme stirecinde 6nemli bir faktdrdiir (Aslan ve Dogan, 2020: 298).
Bayram vd.’ne (2017: 1068) gore calisanlar, meslekleri ne olursa olsun, yaptiklar: isin karsiligini
aldiklar1 ve istihdam edilebilirliklerini saglayan beceriler gelistirdikleri icin kariyerleri adina daha
fazla sorumluluk almak zorundadir. Bu hareketlilik, vasifli calisanlar icin kuruluslar arasinda
rekabet olusturmaktadir. Fazla secenegi olan yetenekli calisanlar isverenlerinden veya is igeriginden
memnun degillerse, muhtemelen kurumdan ayrilacaklardir. Bir calisanin zorunlu olmayan bir isi
birakma olasilig1 ne kadar yiiksekse, kaybin kisisel etkisi de ayni1 ¢lgiide biuiytik olmaktadir. Argon
ve Erttirk’tin (2013: 162) de belirttigi gibi kisinin cevresiyle biittinlesmesi ve 6rgtit ortaminda icsel
motivasyon olusturabilmesi ¢cok dnemlidir. Digsal motivasyon kaynaklari, kisiyle dogrudan ilgili
olmayan ancak gerceklestiginde olumlu sonuglara yol acan davraniglardir. Insanlar davranslarmin
faydalarmi degil, odiillerini istemektedirler (Demir, 2011: 1399). Dissal motivasyon ¢rgiit tarafindan
calisanlara neyin nasil verildigi ile de ilgilidir. Calisanlara 6denen {ticret ve 6diillerin yeterli, adil ve
glivenilir olmasi, zamaninda ddemelerin yapilmasi, is giivencesinin saglanmasi, fiziki kosullarin
iyilestirilmesi, calisanlarin kendilerini daha iyi hissetmelerini saglayabilmektedir. Dis motivasyon,
i¢csel motivasyonu da artirilabilmektedir. Bu dogrultuda calisanlarin verimliligi ve performansi
artmaktadir. Bir kisinin ic¢sel tatmin icin degil, 6diil veya ceza almak igin davranmasi digsal
motivasyonla iliskilidir. Dissal motivasyon, insan ihtiyaclarinin dolayl: olarak tatmin edilmesini ve
cevreden etkilenmesini icermektedir. ikramiye veya terfi gibi 6diiller ve tistlerinin takdiri, calisanin
motivasyonunu artirmaktadir (Ersari ve Naktiyok, 2012: 84). Dissal tesvikler, bir calisanin
verimliligi, yerine getirdikleri gorevler, gelistirdikleri is stireci ve siirece katkilariyla uyumlu olan
ikramiyeler, destek, dereceler, pozisyonlar, takdir ve benzeri faktorler acisindan terfileri igerir. Icsel
motivasyon, kontrolii kisinin eline verirken, dissal motivasyon dogrudan cevresel faktorlerle
iligkilidir (Aslan ve Dogan, 2020: 292). Diindar vd.’ne (2007: 110) gore dissal motivasyon; maddi
faktorler, ovgii ve takdir, farkli hediyeler ve degerlendirmeler ve dis beklentilerden kaynaklanan
motivasyonu igermektedir. Ceza ile sonuglanacak durumlardan kaginma da dissal motivasyon
kapsaminda degerlendirilmektedir. Genellikle calisan motivasyonunu etkileyen faktorler iki acidan
aciklanmaya calisilir: Birincisi, calisanlarin dis etkenler tarafindan motive edilmesi; digeri, dis
etkenlere ek olarak calisanlarin kendi amaglar1 dogrultusunda daha iyi ¢alismak igin igsel olarak
motive edilmesidir (Koroglu, 2011: 144). Aslanttirk’e (2014: 15) gore motivasyon i¢ ve dis faktorlere
gore degisir. Ancak i¢ faktorler daha etkilidir. Dis faktorlerin etkisi hala destek veya tesvik
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diizeyindedir. Calisan motivasyonunu etkileyen belirli faktorlerden bahsetmek imkansizdir. Ctinkii
her calisanin kisilikleri, zevkleri ve beklentileri birbirinden farklidir.

1.3. Duygusal Zeka ile Motivasyon Iliskisi

Calisanlar degisen kosullara uyum saglayabilmeleri ve bulundugu ortamdan memnuniyet
duymalari i¢in duygularmin davranislarini nasil etkiledigini ve yonlendirdigini bilmelidir (T6remen
ve Cankaya, 2008: 34). Duygusalligin is hayatinda yeri olmadigina inandiklari icin duygusal zekay:
onceleri kiictimseyenler, duygusal zekanin profesyonel is yasamin ayrilmaz bir pargast haline
geldigini kabul etmeye baslamuistir. Calisanlarin duygusal zeka diizeylerinin bilincinde olmalari,
kendilerini tanimalari, kendini motive ederek harekete gegmeleri, diger bireyler ile empati kurarak
onlarin duygularim1 anlamalar1 ve kurum igi iliskilerini stirekli kilabilmeleri miimkiin
olabilmektedir (Goleman, 2018: 390). Birey icin 6nemli olan faktorlere bagli olarak beliren duygular,
bireyleri motive etmeye ve basarili kilmaya yardimci olmaktadir (Mayer vd., 2004: 10). Gunluk
yasamda karst karsiya kalman durumlar, c¢alisanlarin duygularmi farkli sekillerde
etkileyebilmektedir (Clark, 2000: 26). Yiiksek duygusal zekdya sahip calisanlar, olumlu duygular
kazanmak ve kendileriyle birlikte bagkalarmi motive etmek i¢in duygularini kullanma konusunda
daha yetkindirler. Dolayisiyla duygusal zekédya sahip bireyler duygulara anlam yiikleme yetenegine
ve giictine sahip olurken, bu gticti etkin sekilde kullanma ve duygular1 cabukca kavramanin
getirecegi gii¢ ile insanlar1 etkileme yetenegine de sahiptirler (Cooper, 1997: 32). Duygusal zeka
duygu ve hislerin rasyonel kullanimi olarak diistintildtigtinde, duygusal zeka ile motivasyon
arasinda iliski oldugunu soylemek miimkiindiir (Weisinger, 1998: 12). Ciinkii duygusal zeka, zor
durumlarda bile motivasyonunu kaybetmeme, stres ve kaygi gibi olumsuz tepkileri yonetme, kendi
duygularmi yonetme ve baskalarinin duygularini algilama becerilerini icermektedir (Johnson, 1999:
2). Becerilerin kisilerin motivasyonlari tizerinde olumlu etkileri vardir. Bu durum calisanlar1 daha
kararli ve basarili kilmaktadir. Duygusal zeka ile bireyin kendisini baskasinin yerine koyabilmesi
mimkin olurken 6zellikle yoneticiler, ¢alisanlarin ihtiyag, istek ve beklentilerine daha anlamli bir
sekilde yaklasabilmekte ve bu gereksinimlerden kurumsal acidan yararli sonuclar
cikarabilmektedirler. Bu cercevede, yoneticilerin baskalarinin duygusal egilimlerini analiz ederek
istenen davranislara yonlendiren motivasyon araglarini belirlemesi 6nemlidir. Motivasyonun
kaynaklarini anlamak, calisanlarin hedeflerine giden yollar1 belirlemek ve onlara kararlilikla calisma
giicti vermektedir (Cherniss ve Goleman, 2001: 108-110). Duygusal zekas: yiiksek lider, kalbi ile
hareket eder ve calisanlarin duygusal ihtiyaclarim1 anlar. Boylece calisanlarini duygulandiran
diirtiilerden hareket ederek motive edebilecek ve ¢rgiit amaglarina yonlendirebilecektir. Duygusal
zekaya sahip bir calisanin, meslektaslarinin ve astlarinin yani sira kendisini de motive etme
potansiyeline sahip olabilmektedir. Bu nedenle duygusal zekanin sadece personel degerlendirme
kriteri olarak degil, ayn1 zamanda personeli motive etme ve koruma konusunda da orgiitsel
amaglara ulasmada ¢ok 6nemli rol oynadig1 soylenebilir (Bourey, 2001: 8). Yiiksek duygusal zekaya
sahip olan lider, grup icindeki catisma ve gerilimi analiz edebilmekte, anlamakta ve
yonetebilmektedir. Yani calisanlar arasmnda olumsuz bir ortamin olusmasima engel olmaktadir.
Cooper de (1997: 32) yaptig1 bir arastirmada; duygusal zeka seviyesi ytiksek olan bireylerin ikili
iliskilerde basarili olduklarini, ekiplere liderlik edebildigini, kendilerini ve gevrelerini motive
edebildigini tespit etmistir. Bireyler motive olduklarinda dikkatlerini toplayabilmekte, duygularim
ifade edebilmekte, kendi kararlari1 kendisi verebilmekte ve Kkararlarin sorumlulugunu
alabilmektedir (Berkhenke, 2013). Duygusal zeka ve duygusal zekdnin boyutlari ile motivasyon ve
motivasyonun boyutlar: arasindaki iliskilere dair yapilan literatiir arastirmas: kurulan hipotezlere
dayanak olarak arastirmanin modeli ve hipotezleri bashginda ayrintili olarak sunulmustur.

2. Yontem

Bu arastirma, belirli bir zaman diliminde degiskenler arasindaki iliskileri incelemeye yonelik
tanimlayic1 kesitsel bir calismadir. Bu kapsamda, nicel arastirma yontemlerinde yaygin olarak
kullanilan iligkisel tarama deseni tercih edilmistir. Kisilerin belirli bir zamanda mevcut durumlarim
betimlemek ve degiskenler arasindaki iligkileri ele almak igin tanimlayict kesitsel tasarim tercih
edilmistir. Karasar’a (2011) gore, iliskisel tarama deseni, iki veya daha fazla degiskenin birlikte
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degisip degismedigini belirlemeye ve eger bir degisim mevcutsa, bunun yoniini ve niteligini ortaya
koymaya yardimci olan bir yontemdir.

Bu calismada, duygusal zekd ve motivasyon arasindaki iligkilerin incelenmesi amaciyla bu
desen kullanilmistir. Bu baglikta arastirmanin amaci ve énemi anlatilmis, aragstirmanin evreni ve
orneklemi agiklanmis, arastirma siirecine yer verilmis, arastirma modeli belirlenmis ve arastirma
modelinde yer alan degiskenler arasindaki iliskilerin incelendigi onceki calismalar (literatiir)
dogrultusunda arastirmanin hipotezleri kurulmus, veri toplama araglarina yer verilmis ve
calismada yapilan analizlerin neler oldugu hakkinda bilgiler verilmistir. Son olarak arastirma stireci
anlatilmistr.

Calismanin arastirma bolimii Agri Ibrahim Cecen Universitesi Bilimsel Arastirmalar Etik
Kurulu'nun 28.12.2023 tarih 309 sayili kararinda verilen izin dogrultusunda yerine getirilmistir.

2.1. Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci, emniyet personelinin duygusal zeka seviyelerinin motivasyon
diizeylerine etkisinin bulunup bulunmadigmin arastirilmasi seklinde belirlenmistir. Bu amagla
yapilan alan arastirmasinda, duygusal zeka, motivasyon konularinda bir¢ok calisma yapildig:
goriilmiistiir. S6z konusu calismalarda duygusal zekanin motivasyonu olumlu yonde etkiledigi
ortaya konulmustur. Ayrica, calismada duygusal zekdnin boyutlar: ile motivasyonun boyutlar
arasinda pozitif iliskilerin oldugu ileri stirtilmiistiir. Is hayatinda yeni kriterler olarak; isin
yapilmasina yetecek kadar bilgi ve uzmanhgin yaninda, kendini tanima, empati, uyum
gosterebilme, ikna edebilme, inisiyatif kullanabilme, stresle basa ¢ikabilme, diger bireylerle olumlu
iliskiler kurabilme gibi vasiflar aranmaktadir. Profesyonel egitim siirecinden gecen emniyet
personelinde yukarida bahsedilen vasiflarin tamamma yakmimn bulunmasi, calisma sartlar
bakimindan zor meslek gruplarindan biri olan emniyet personeline yonelik bir calisma olmasi,
uygulama yapilan bolgenin emniyet personeli i¢cin zorunlu hizmet gerektiren sark bolgesi olmasi ve
boyutlarin s6z konusu degiskenlere etkilerinin ayr1 ayr1 incelenmesi yontiiyle calismanin literatiire
farkli bir kaynak olusturacag: dustintilmektedir.

2.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni Agri Il merkezinde gorev yapan 1312 emniyet personelinden olusmaktadir.
Bu say1 baz almarak, evreni temsil etmek tizere 6rnek biiytkliigti Yamane'nin (1973: 133) onerdigi
formiil kullanilarak, P=0,50 ve %5 hata pay1 i¢in 6rnek buyiikliigiiniin en az 297 olmasi gerektigi
hesaplanmistir. Bu dogrultuda orneklem hacmi 350 emniyet personelinden olusturulmustur.
Ornekleme katilan personel basit tesadiifi 6rnekleme teknigiyle segilmistir. Aragtirmada
orneklemde yer alan emniyet personelinin duygusal zeka seviyelerinin motivasyon diizeylerine
etkisinin olup olmadigini belirlemek amaciyla tarama modeli kullanilmistir.

2.3. Arastirma Siireci

Arastirma i¢in hazirlanan anketler 2 Ocak 2023 - 23 Haziran 2023 tarihleri arasinda Agri il
Emniyet Miidirliigu calisanlarina birakilmis ve birkag giin sonra anketler toplanmustir. Arastirmada
400 anket uygulanmus, fakat 50 anket hatal1 ya da eksik dolduruldugu i¢in analizlerden gikarilmaistir.
Geri kalan 350 anketten elde edilen veriler analize alinarak degerlendirme yapilmaistir.

2.4. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Bu calisma; tanimlayici, kesitsel ve iliskisel tarama modelinde yiiriittilen bir nicel arastirmadr.
Calisma kapsaminda gelistirilen arastirma modeli $ekil 1’de sunulmustur.
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Sekil 1. Arastirma Modeli

Arastirmanin modeli, duygusal zekdnin motivasyon tizerindeki etkisini incelemek icin
kurulmustur. Ayrica, duygusal zekdnin boyutlar1 olan kendi duygularmni degerlendirme,
duygularin kullanimi, baskalarinin duygularim1 degerlendirme ve duygularin yonetiminin,
motivasyonun boyutlari olan i¢sel motivasyon ve digsal motivasyon tizerindeki etkilerinin
incelenmesi de modelde ele alinmistir.

Duygusal zekdnin motivasyonu pozitif yonde ve anlamli olarak etkiledigine dair calismalar
literatiirde mevcuttur. Onder (2010) liderlerde duygusal zeka seviyesi ile motivasyon diizeyi
arasindaki iliskiyi inceledigi calismasinda, duygusal zeka ile motivasyon arasinda anlamli bir
iliskinin oldugunu ifade etmistir. Colakoglu (2010) calisanlarin duygusal zeka ile motivasyon diizeyi
arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla yaptig1r arastirmasinda; duygusal zeka seviyesi ile
motivasyon diizeyi arasinda anlamli bir iliskinin bulundugunu tespit etmistir. Akpolat ve Isik (2012)
calismalarinda, saglik calisanlarmin duygusal zeka ve motivasyon diizeyleri arasindaki iliskiyi
incelemistir. Arastirmanin sonucunda duygusal zeka seviyesinin calisanlarin motivasyon diizeyini
olumlu bir sekilde etkiledigini ve duygusal zeka ile motivasyon arasinda pozitif yonlii ve anlaml
bir iliski bulundugunu tespit etmistir. Ates ve Buluc (2015) 6gretmenlerin duygusal zeka seviyeleri
ile motivasyon diizeyleri arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla yaptiklar1 arastirmada,
ogretmenlerin duygusal zeka seviyeleri ile motivasyon diizeyleri arasinda anlamli bir iliski
bulundugunu belirlemistir. Hoque ve Essop (2018) Giiney Afrika’da yapmis olduklar1 arastirmada
duygusal zeka ile calisan motivasyonu arasinda anlamli bir pozitif korelasyon bulundugunu,
duygusal zeka ile calisanlarin igsel motivasyonu arasinda daha ytiksek bir iliski oldugu, ¢alisanlarin
duygusal zeka diizeyi, dissal ¢alisan motivasyonundan ziyade igsel calisan motivasyonu tizerinde
daha fazla baskinliga sahip oldugunu belirlemistir. Mukokoma (2020) Uganda ve Nijerya’da yapmais
oldugu arastirmada duygusal zeka ile is motivasyonu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
bulundugunu, duygusal zekanin i¢sel motivasyonu da yogun bir sekilde etkiledigini belirlemistir.
Muhammed (2021) yaptig1 arastirmada duygusal zekanin is motivasyonu tizerinde istatistiksel
olarak anlamli bir etkisinin bulundugunu belirlemistir. Rodriguez-Gonzalez vd. (2021) yaptiklar
arastirmada duygusal zeka ile i¢sel motivasyon arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulundugunu belirlemislerdir. Akhayr vd. (2022) yaptiklar1 arastirmada duygusal zekanin
calisanlarm motivasyon diizeyini arttirdigini tespit etmistir. Yapilan literatiir taramasi 15181nda,
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onerilen arastirma modelinde yer alan duygusal zeka seviyelerinin motivasyon diizeyleri
tizerindeki etkisini incelemek igin asagida sunulan H1 hipotezi kurulmustur.

H1: Emniyet personelinin duygusal zekd seviyeleri, motivasyon diizeylerini pozitif yonde ve anlaml
olarak etkilemektedir.

Trigueros vd. (2019), 6grencilerin duygusal zeka seviyeleri ile motivasyon diizeyleri arasmdaki
iliskiyi incelemistir. Arastirmanin sonucunda, 6grencilerin duygusal zeka diizeyleri ile motivasyon
seviyeleri arasinda anlamli bir iliskinin bulundugunu tespit etmislerdir. Benzer sekilde Yenice vd.
(2018) ogrencilerin duygusal zeka seviyeleri ile 6grenme motivasyonlar:r arasmndaki iliskiyi
belirlemek amaciyla yaptiklar1 arastirmada; ogrencilerin duygusal zekd diizeylerinin 6grenme
motivasyonlar1 tizerinde etkili oldugunu belirlemislerdir. Bu calismalara ilaveten Uslu (2019)
tarafindan yapilan bir calismada, pazarlama calisanlarinin duygusal zeka ve motivasyon diizeyleri
arasinda pozitif yonlt bir iliskinin bulundugunu belirlemistir. Turhan ve Cetinséz (2019)
ogrencilerin duygusal zeka seviyeleri ile motivasyon diizeyleri arasindaki iliskiyi tespit etmek
amaciyla yapmis olduklar1 arastirmada duygusal zeka seviyesiyle motivasyon arasinda pozitif
yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulundugunu, duygusal zeka seviyesinin genel, i¢sel
ve digsal motivasyon diizeyini pozitif yonlii olarak etkilemekte oldugunu belirlemiglerdir. Ustiin ve
Koca Ball1 (2019) saglik calisanlarmin duygusal zeka diizeyleri ile motivasyon seviyeleri arasindaki
iliskileri belirlemek amaciyla yapmis olduklar1 arastirmalarinda; duygusal zekanin alt boyutlar
olan iyi olus, 6zdenetim ve sosyalligin is motivasyonunda pozitif yonlii bir etkisinin bulundugu
belirlenirken, duygusallik alt boyutunun is motivasyonunda etkisinin bulunmadig1 belirlenmistir.
Topgali (2022) kamu personelinin duygusal zeka seviyelerinin performans ve motivasyon tizerine
olan etkilerini incelemis oldugu calismasinda; duygusal zekanin, calisan performans: ve gorev
motivasyonuna pozitif yonli ve anlamh katkisi oldugunu belirlemistir. Chang ve Tsai (2022)
tiniversite ogrencilerinin duygusal zeka seviyeleri ile 6grenme motivasyonlar: arasindaki iliskiyi
inceledikleri galismalarinda; ogrencilerin duygusal zeka diizeylerinin motivasyon seviyeleri
tizerinde pozitif yonlii bir etkiye sahip oldugunu belirlemislerdir. Giiler ve Erhan (2022) sporcularin
duygusal zeka seviyeleri ile motivasyon diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yaptiklar:
arastirmada; duygusal zeka seviyesinin motivasyon diizeyi arasinda anlamli bir iliski bulundugunu,
duygusal zekdnin motivasyon diizeyi {izerinde belirleyici bir faktor oldugunu tespit etmislerdir.
Tang ve He (2023) Covid-19 salgin sirasinda tiniversite 6grencilerinde duygusal zeka ile 6grenme
motivasyonu arasindaki iliskiyi inceledikleri ¢calismada; 6grencilerin duygusal zeka seviyesinin
akademik basar1 ve 6grenme motivasyonunu pozitif yonlii olarak etkiledigini belirlemislerdir.
Literatiirde yer alan duygusal zeka seviyelerinin motivasyon diizeyleri tizerindeki etkisinin
arastirildig calismalar 15181nda, asagida sunulan sekiz adet hipotez (H2, H3, H4, H5, H6, H7, H8 ve
H9) kurulmustur.

H2: Emniyet personelinin duygusal zekdnin alt boyutu olan kendi duygularini degerlendirmesi, igsel
motivasyonu pozitif yonde ve anlamli olarak etkilemektedir.

H3: Emniyet personelinin duygusal zekianin alt boyutu olan kendi duygularim degerlendirmesi, digsal
motivasyonu pozitif yonde ve anlamli olarak etkilemektedir.

H4: Emmniyet personelinin duygusal zekdnin alt boyutu olan duygularin kullanimi, i¢sel motivasyonu
pozitif yonde ve anlamli olarak etkilemektedir.

Hb5: Emniyet personelinin duygusal zekdanin alt boyutu olan duygularin kullanimi, digsal motivasyonu
pozitif yonde ve anlamli olarak etkilemektedir.

He6: Emniyet personelinin duygusal zekanin alt boyutu olan bagkalarimin duygularim degerlendirmelersi,
i¢sel motivasyonu pozitif yonde ve anlamli olarak etkilemektedir.

H7: Emniyet personelinin duygusal zekdnin alt boyutu olan baskalarimin duygularini degerlendirmeleri,
dissal motivasyonu pozitif yonde ve anlamli olarak etkilemektedir.

H8: Emniyet personelinin duygusal zekanin alt boyutu olan duygularin yonetimi, i¢sel motivasyonu
pozitif yonde ve anlamli olarak etkilemektedir.

H9: Emniyet personelinin duygusal zekdmn alt boyutu olan duygularin yonetimi, digsal motivasyonu
pozitif yonde ve anlamli olarak etkilemektedir.
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2.5. Veri Toplama Araclar:

Arastirmada nicel verileri toplamak icin anket formu kullanilmistir. Iki béliimden olusan
emniyet personelinin duygusal zeka seviyelerinin motivasyon diizeylerine etkisinin olup
olmadigini tespit etmek i¢in kullanilan anketin birinci boliimde arastirmaya katilim gosteren
emniyet personelinin demografik 6zelliklerinin yer aldig1 bes soru (cinsiyet, medeni durum, yas ve
memuriyet siiresi) yer almaktadur. Ikinci boliim ise, Wong ve Law (2002) tarafindan gelistirilen kendi
duygularmi degerlendirme, duygularin kullanimi, bagkalarinin duygularini degerlendirme ve
duygularin yonetimi isimli dort boyuttan ve on altt maddeden olusan “duygusal zeka” clgegi ve
Mottaz (1985) tarafindan gelistirilen i¢csel motivasyon ve digsal motivasyon isimli iki boyuttan ve
yirmi dort maddeden olusan” motivasyon” dlcegiden olusmustur. Katihmcilarin anket maddelerini
“Kesinlikle Katilmiyorum (1)”, “Katilmiyorum (2)”, “Kararsizim (3)”, “Katiliyorum (4)”, “Kesinlikle
Katiliyorum (5)” olmak tizere 5°1i Likert tipi dlgege gore degerlendirmeleri istenmistir.

2.6. Verilerin Analizi

Verilerin analizi igin SPSS programindan yararlanilmistir. Katiimcilarin sosyo-demografik
ozelliklerini tespit etmek amaciyla frekans analizi, dlgeklerin gecerliliklerini incelemek amaciyla
Dogrulayici Faktor Analizi (DFA), olgeklerin giivenilirliklerini incelemek amaciyla gtivenilirlik
analizi, kullanilan degiskenlerin normal dagilim gosterip gostermediklerini belirlemek amaciyla
normallik analizi, degiskenler arasindaki iliskileri incelemek amaciyla korelasyon analizi ve
hipotezlerin test edilmesinde ise regresyon analizi kullanilmistir.

3. Bulgular

Bu baslik altinda arastirmaya katilan emniyet personelinden toplanan veriler kullanilarak
yapilan analizlerden elde edilen bulgular sunulmustur. Olgeklere uygulanan gegerlilik ve
glvenilirlik analizi sonuglari, degiskenler arasindaki iliskileri tespit etmek icin uygulanan
korelasyon analizine ait sonuglar, sitnanmak tizere kurulan hipotezler icin uygulanan regresyon
analizlerine ait bulgular yer almaktadur.

3.1. Demografik Ozelliklere iliskin Tanimlayic1 Bulgular

Arastirmaya katilim saglayan kisilerin demografik o6zelliklerine ait bulgular Tablo 1’de
sunulmustur.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iligkin Bulgular

Deg. f % Deg. f %
w Erkek 304 86,9 — Evli 277 79,1
2 £ g
g Kadin 46 13,1 S § | Bekar 73 20,9
o Toplam 350 100,0 =R Toplam 350 100,0

20-28 107 30,6 5 | Lise 85 243
29-37 226 64,6 S On Lisans 63 18,0

=3
g 38-46 10 2,9 9,5 Lisans 195 55,7
47-55 7 2,0 4;_50 Lisansiistii 7 2,0
Toplam 350 100,0 | Toplam 350 100,0

S 1-5 yil 174 49,7

E 6-10 yil 139 397

§%

S s |15yl 2 6,3

gw .

s 16 y1l ve tizeri 15 43

o

ﬁ Toplam 350 100,0

Katilimcilarm biiyiik cogunlugunun cinsiyet bakimindan erkek (n=304; %86.9); medeni durum
bakimindan evli (n=277; %79.1); yas bakimindan 20-37 yas araliginda (n=333; %95.2) ve egitim
durumu bakimindan lisans mezunu (n=195; %55.7) olduklar1 goriilmektedir. Emniyet hizmetlerinde
erkeklerin daha fazla istihdam edildikleri tespit edilmistir. Medeni durumlar1 itibariyle
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katihmcilarin biiytik bir cogunlugunun evli olmasi, evli erkek calisanlarin ailelerinin maddi
yiuktimliltigtinti tistlenmeleri ile iliskilendirilebilir. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun lisans
mezunu olmasi, emniyet hizmetlerinde istihdam i¢in egitim seviyesinin 6nemli bir kriter oldugu ile
iliskilendirilebilir. Emniyet hizmetlerinde toplam memuriyet stireleri bakimindan calisanlarin
biiytik gogunlugunun (n=313; %89.4) 1-10 yil araliginda olmasi, emniyet hizmetlerinde istihdam
edilen personelin cogunlugunun yeni memur oldugu ile iliskilendirilebilir.

3.2. Gegerlilik Analizi

Arastirmalarda olgeklerin yap1 gecerliligini test etmek amaciyla kullanilan en yaygin analiz,
faktor analizidir. Faktor analizi, cok sayidaki degisken arasinda var olan iligkilerden faydalanilarak,
ortak boyutlarin belirlenmesi ile daha az sayida yeni degisken elde etmek icin kullanilir (Giiris ve
Astar, 2019: 415). Faktor analizi, “hangi gozlenen degisken grubunun, benzer kuramsal yap1 veya
faktorleri (gozlenemeyen degiskenleri) tanimlayan varyans-kovaryans karakteristiklerini
paylastiklarin1 ortaya ¢ikarmayr hedeflemektedir” (Cmar ve Yesil, 2016). Faktor analizinin
yapilabilmesi icin veri setinin faktor analizine uygun olmasi gerekir. Uygunlugun incelenebilmesi
i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi ve Barlett Kiiresellik testi uygulanir. Testler sonucunda elde
edilen KMO>0.50 ve Barlett degerinin anlamli olmasi (p<0,05) gerekmektedir. Aksi takdirde faktor
analizi uygulanamayacaktir (Giiris ve Astar, 2019: 416; Giirbiiz ve Sahin, 2014: 271).

Duygusal zeka olceginin faktor analizini gerceklestirmek tizere; KMO testi sonucu 0.883 olarak
hesaplanmasi ile verilerin homojen ve 6rneklem hacminin faktor analizi i¢in yeterli oldugu
belirlenmistir. Ayrica, Bartlett testi sonucunun anlamli oldugu [%2(120) = 4193.318; p<0.01] igin clcek
maddeleri arasindaki korelasyon iliskilerinin faktor analizine uygun oldugu soylenebilir. Duygusal
zekd olgeginin gecerliligini incelemek {tizere tlcekte bulunan on altt madde ile faktor analizi
yapilmustir. Faktor sayilarinin saptanmas: icin faktoriin 6z degeri ve varyans agiklama degeri
kullanilmaktadir. Faktoriin degeri ne kadar yiiksek olursa acikladig1 varyans degeri de o kadar
yiiksek olmaktadir (Tathdil, 1992). Faktorlerin kendi iclerinde anlaml ve faktor yiiklerinin ytiksek
olmas: ile aciklayicilik seviyeleri artar. Duygusal zeka 6lgeginin orijinaline uygun olarak dort
faktorden olusan bir yapida oldugu tespit edilmistir Ayrica 6lcek icin aciklanan ortalama varyans
degeri hesaplanmis olup, secilen 6rneklemin yeterli oldugunu ifade eden bu deger tiim degiskenler
icin Fornell ve Larcker’in (1981: 386) ¢nerdigi 0.50 diizeyinin tizerindedir. Dort faktor altina
yiiklenen 6lgek maddelerinin tiimiintin faktor ytiklerinin 0.50’den biiytik oldugu ve dort faktorli
yapida agiklanan toplam varyansin %76.78 olmas, dlcekteki ifadelerin agiklama diizeylerinin yeterli
oldugunun gostergesidir. Tavsancil (2002) bu konuda, sosyal bilimlerde yiiksek miktarda varyans
degerlerine ulasmanin zor olduguna ve %40 ile %60 arasinda degisen varyans degerlerinin yeterli
oldugunu ifade etmistir. Duygusal zeka 6lceginin kendi duygularin1 degerlendirme boyutunun
aciklanan varyans degeri %19.38 duygularmn kullanimi boyutunun aciklanan varyans degeri %16.56
baskalarmin duygularmi degerlendirme boyutunun agiklanan varyans degeri %21.27 ve duygu
yonetimi boyutunun aciklanan varyans degeri ise %19.57'dir. Bu sonuglara gore duygusal zeka
Olceginin gegerli bir olcim aract oldugu ifade edilebilir. Orijinal 6lgegin kendi duygularmi
degerlendirme boyutundan bir 6nerme, faktor ytikleri arasindaki fark 0.100"tin altinda oldugu igin,
Olcekten cikarilmistir. Duygusal zeka olgeginin onermelerinin faktor yiiklerinin 0.564 ile 0.864
arasinda oldugu tespit edilmistir. Faktor analizi sonucunda duygusal zeka o6lceginin orijinalinde
oldugu gibi dort boyutu korunmustur. Ancak 6lcek, on alt1 6nerme yerine artik on bes nerme
icermektedir.

Motivasyon olceginin faktor analizini gerceklestirmek tizere, oncelikle arastirma verilerinin
faktor analizine uygunlugunu incelemek maksadiyla KMO ve Barlett testi uygulanmistir. KMO testi
sonucu 0.878 olarak hesaplanmasi ile verilerin homojen oldugu ve 6rneklem biiytikliigiintin faktor
analizi icin yeterli oldugu belirlenmistir. Ayrica, Bartlett testi sonucunun anlamli oldugu [%2(190) =
3741.669; p<0.01] gorulduginden olcek maddeleri arasindaki korelasyon iliskilerinin faktor
analizine uygun oldugu belirlenmistir. Motivasyon 6lceginin gecerliligini incelemek tizere dlcekte
bulunan yirmi dért madde ile faktér analizi yapilmistir. Motivasyon 6lceginin orijinaline uygun
olarak iki faktérden olusan bir yapida oldugu belirlenmistir. Ayrica 6lcek i¢in agiklanan toplam
varyans degeri hesaplanmis olup, secilen 6rneklemin yeterli oldugunu ifade eden bu deger tiim
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degiskenler igin Fornell ve Larcker'in (1981: 386) onerdigi 0.50 diizeyinin tizerindedir. Iki faktor
altina ytiklenen 6lcek maddelerinin timiniin faktor ytklerinin 0.50’den biiyiik oldugu ve iki
faktorlti yapida agiklanan toplam varyansmn 9%51.45 olmasi, Olgekteki ifadelerin agiklama
diizeylerinin yeterli oldugunun gostergesidir. Motivasyon ¢lgeginin i¢sel motivasyon boyutunun
aciklanan varyans degeri %24.37 dissal motivasyon boyutunun aciklanan varyans degeri ise
%27.08"dir. Bu sonuglara gore motivasyon 6lceginin gegerli bir dl¢tim araci oldugu ifade edilebilir.
Orijinal o¢lgegin digsal motivasyon boyutundan dort 6nermenin, faktor yiikleri arasindaki fark
0,100’tin altinda oldugu ya da baska bir boyut altinda kiimelenmesi sebebiyle 6lcekten ¢ikarilmistir.
Motivasyon olceginin faktor ytiklerinin 0.518 ile 0.808 arasinda oldugu tespit edilmistir. Faktor
analizi sonucunda motivasyon 6lgegi orijinalinde oldugu gibi iki boyutu korunmustur. Ancak ¢lgek
yirmi dort 6nerme yerine artik yirmi énerme icermektedir.

3.3. Giivenirlik Analizi

Olgek sorularmin, katiimcilar tarafindan benzer bicimde anlagilip anlasilmadigim ve 6lgek
sorularmin kavrami tam olarak olctip 6lgmedigini anlamak igin gitivenirlik analizleri yapilmustir.
Givenilirlik, arastirmaya katilan bireylerin ankette yer alan ifadelere vermis olduklar: cevaplar
arasindaki tutarlilik olarak tanimlanir. Giivenirlik katsaymin hesaplanmasi igin birka¢ yontem
kullanilir. Bu ¢alismada Cronbach’s Alpha (a) katsayis1 hesaplanmustir. Bu katsayi, “ifadelere ait
puanlarin, toplam test puanmiyla olan tutarliigin olgtisudiir.” (Buytikozturk vd., 2019: 114-115).
Faktor analizinden sonra, arastirmada kullanilan olceklerin ve alt boyutlarn homojenligini
(gtivenilirligini) belirlemek icin Cronbach’s Alpha katsayilar1 hesaplanmustir.

Bir olcegin giivenilir oldugunun ifade edilebilmesi igin gtivenilirlik katsayisinin 0.600"den
biiytik olmasi beklenir. Giivenilirlik katsayisinin 0.800’den biiyiik olmasi ise, yiiksek gtivenilirlik
diizeyinde oldugunun kabul edildigi belirtilmektedir (Kalayci, 2010: 405). Duygusal zeka olcegi
(a=0.913) ve bu odlcege ait alt boyutlar olan kendi duygularini degerlendirme (a=0.911), duygularmn
kullanimi1 (a=0.861), baskalarinin duygularmi degerlendirme (a=0.903) ve duygu yonetimi (a=0.854)
icin gtivenilirlik katsayilar1 hesaplanmistir. Duygusal zaka o6lceginin ve boyutlarmin yiiksek
derecede gtivenilirlige sahip olduklari tespit edilmistir. Motivasyon 6lgegi (a=0.916) ve bu dlcege ait
alt boyutlar olan i¢sel motivasyon (a=0.875) ve dissal motivasyon (a=0.898) icin giivenilirlik
katsayilar1 hesaplanmistir. Motivasyon &lgeginin ve boyutlarinin yiiksek derecede giivenilirlige
sahip olduklar: tespit edilmistir. Modelde kullanilan ¢lgeklerin Cronbach’s Alpha giivenilirlik
degeri (a=0.898) olup, bu deger genel kabul goren degerin (0.70) tizerinde oldugu icin, veri setinin
i¢sel tutarliliginin saglanmis oldugu soylenir (Nunnally, 1978; Hair vd., 2009).

3.4. Normallik Analizi

Literattirde bir veri setinin normal dagilim gosterip gostermediginin belirlenebilmesi igin,
carpiklik ve basiklik degerlerinin sinirlarina iliskin kesin kabul géren standartlar bulunmamaktadir.
Verilerin normal dagilima uydugunun ifade edilebilmesi icin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -1 ile
+1 arasimnda olmasi gerektigini belirten kaynaklar oldugu gibi, Leech vd. (2005: 17), bu degerlerin -3
ile +3 araligina kadar kabul edilebilir simirlar oldugunu belirtmistir. Bu sinirlari, Kline (1998) ve
Kalaycr'da (2010: 222) desteklemektedir. Calisma kapsaminda toplanan verilerin normal dagilim
gosterip gostermedigini belirlemek maksadiyla carpiklik ve basiklik degerleri hesaplanmustir.
Duygusal zeka ve motivasyon olceklerinin ve boyutlarinin carpiklik degerleri, -0.264 ile -1.59
arasinda; basiklik degerleri, -0.274 ile 1.897 arasinda oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglara gore
degiskenlerin normal dagildig: kabul edilmistir.

3.5. Korelasyon Analizi

Degiskenler normal dagildig igin, aralarindaki iliskileri incelemek {izere Pearson korelasyon
katsayis1 hesaplanmistir. Dogrusal iliskileri agiga ¢ikarmaya yarayan korelasyon katsayisi -1 ile +1
arasinda degisen bir deger almaktadir. Bu deger -1’e yaklastikca iki degisken arasindaki iligki zit
yonlu artmakta, +1’e yaklastikga iliski ayn1 yonlii artmaktadir. Korelasyon katsayisinin pozitif bir
deger almas: degiskenler arasinda ayni yonlii bir iliski oldugu anlamina gelirken, negatif deger
almasi ise iliskinin zit yonlt oldugunu ifade eder. Sifir veya sifira yakin olmasi durumunda ise
degiskenler arasinda iliskinin olmadig1 ve +1’e dogru yaklastikca iliskinin artig1 kabul edilmektedir.
Literatiirde genel olarak Pearson korelasyon katsayis1 mutlak degerce 0-0.2 arasinda ise “zayif veya
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¢ok zayit”; 0.2-0.4 arasinda ise “zayif”; 0.4-0.6 arasinda ise “orta”; 0.6-0.8 arasinda ise “gticli”; 0.8-
1 arasinda ise “yiiksek” korelasyonun oldugu seklinde yorumlanmaktadir (Giirbtiz ve Sahin, 2014:
271). Ayrica korelasyon katsayilarinin istatistiksel olarak anlamli olup olmadiklarmi yorumlamak
i¢in, hesaplanan p anlamlilik katsayilar1 dikkate alinmistir (p<0.05).

Korelasyon analizleri sonuglarma gore; duygusal zeka ile motivasyon arasinda orta seviyede
%54.1 (r=0.541; p<0.01) pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin oldugu tespit
edilmistir. Duygusal zeka ile kendi duygularin1 degerlendirme boyutu arasinda giiclii seviyede
%79.8 (r=0.798; p<0.01) pozitif yonlii; duygusal zeka ile duygu kullanimi boyutu arasinda ytiiksek
seviyede %85.5 (r=0.855; p<0.01) pozitif yonlii; duygusal zekad ile baskalarinin duygularinm
degerlendirme boyutu arasinda gtiglii seviyede %74.6 (r=0.746; p<0.01) pozitif yonlii; duygusal zeka
ile duygu yonetimi boyutu arasinda giiclii seviyede %77.2 (r=0.772; p<0.01) pozitif yonli ve
istatistiksel olarak anlaml iliskilerin oldugu tespit edilmistir. Motivasyon ile i¢sel motivasyon
boyutu arasinda yiiksek seviyede %83.4 (r=0.834; p<0.01) pozitif yonlii; motivasyon ile digsal
motivasyon boyutu arasinda yiiksek seviyede %91.7 (r=0.917; p<0.01) pozitif yonlii ve istatistiksel
olarak anlaml iligkilerin oldugu saptanmistir. Duygusal zeka ile igsel motivasyon boyutu arasinda
gliclt seviyede %68.6 (r=0.686; p<0.01) pozitif yonlii; duygusal zeka ile digsal motivasyon boyutu
arasinda ise diisiik seviyede %32.7 (r=0.327; p<0.01) pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlaml
iliskilerin oldugu saptanmistir. Motivasyon ile kendi duygularini degerlendirme boyutu arasinda
diistik seviyede %30.4 (r=0.304; p<0.01) pozitif yonlii; motivasyon ile duygu kullanim1 boyutu
arasinda orta seviyede %55.3 (r=0.553; p<0.01) pozitif yonlt; motivasyon ile baskalarinin
duygularimi degerlendirme boyutu arasinda orta seviyede %40.2 (r=0.402; p<0.01) pozitif yonlii;
motivasyon ile duygu yonetimi boyutu arasinda orta seviyede %43.3 (r=0.433; p<0.01) pozitif yonli
ve istatistiksel olarak anlamli iliskilerin oldugu tespit edilmistir.

3.6. Regresyon Analizleri

Calismanin amaci, emniyet personelinin duygusal zeka seviyelerinin motivasyon diizeylerine
etkisinin olup olmadiginin incelenmesi seklinde belirlenmistir. Bu kapsamda duygusal zeka
seviyelerinin motivasyon diizeylerine etkilerinin smanmasmna yonelik gelistirilen hipotezler,
arastirmanin modeli ve hipotezler basliginda sunulmustu. Kurulan hipotezlerin test edilmesi icin
hipotezlerin icerdigi degiskenlere ait veriler kullanilarak regresyon analizleri yapilmaistir.

3.6.1. Duygusal Zeka ile Motivasyon Degiskenleri i¢in Regresyon Analizi

H1: “Emniyet personelinin duygusal zeka seviyeleri, motivasyon diizeylerini pozitif yonde ve
anlamli olarak etkilemektedir.” hipotezini test etmek {izere basit lineer regresyon analizi yapilmstir.

Tablo 2. Duygusal Zeka Seviyesi Ile Motivasyon Diizeyi Arasindaki Iligkiyi Olcen Regresyon

Analizi Bulgular1

Kareler sd Kareler Ortalamasi F P

Toplami
Regresyon 59.023 1 59.023
Hata 142.442 348 0.409 144.198 0.000
Toplam 201.465 349
R =0.541 R2=0.293 Diiz. R2=0.291 Thm Std. Hatas1 = 0.693

Standart Standartlastirilmi

Katsay1 Hata Katssyl ’ t P
Sabit 0.893 0.211 4.222 0.000
Duygusal Zeka 0.621 0.052 0.541 12.008 0.000

Bagimli Degisken: Icsel motivasyon; Tahmin Ediciler: Sabit ve duygusal zeka

Motivasyon bagiml degisken, duygusal zeka bagimsiz degisken olmak tizere, lineer regresyon
modelin korelasyon katsayis1 R=0.541 ve determinasyon katsayisi R?=0.293 bulunmustur. Bu
durum; emniyet personelinin motivasyon diizeylerinin %29.3'ti duygusal zeka seviyelerinden
etkilendigini gostermektedir. Tahminin standart hatasi ise 0.639 olarak hesaplanmistir. Model
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=144.198; p<0,01). Bu durumda duygusal zeka ile
motivasyon arasindaki iliski dogrusal regresyon model ile incelenebilir. Dolayisiyla “Emniyet
personelinin duygusal zeka seviyeleri, motivasyon diizeylerini pozitif yonde ve anlamli olarak
etkilemektedir.” seklinde kurulan H1 hipotezi dogrulanmistir. Regresyon modeli icin hesaplanan
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sabitin katsayisiin (t=4.222; p=0.000) ve duygusal zeka degiskeninin katsayisinin (t=12.008;
P=0.000) istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Katsayilar i¢in p<0,01 olmasi, kurulan
modelin katsayilarinin istatiksel olarak anlamli oldugu seklinde yorumlanir (Kalayci, 2010: 204;
Giris ve Astar, 2019: 311). Dolayisiyla duygusal zekd degiskeninin motivasyon degiskenini
etkiledigi kabul edilerek, elde edilen modelin tahmin yapmada kullanilabilecegi ifade edilir. Bu
kapsamda olusturulan dogrusal regresyon model asagidaki sekilde sunulur:
Motivasyon = 0,893 + 0,621 * Duygusal Zeka + €

Bu esitlige gore; emniyet personelinin duygusal zekad seviyelerindeki 1 birimlik artisin,
motivasyon diizeylerinde 0.621 birimlik bir artisa sebep oldugu sdylenebilir.

3.6.2. Kendi Duygularin1 Degerlendirme Ile i¢sel Motivasyon Degiskenleri i¢in Regresyon
Analizi

H2: “Emniyet personelinin duygusal zekdnin alt boyutu olan kendi duygularim
degerlendirmesi, i¢sel motivasyonu pozitif yonde ve anlamli olarak etkilemektedir.” hipotezini test
etmek {izere basit lineer regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 3. Kendi Duygularini Degerlendirme ile I¢sel Motivasyon Diizeyi Arasindaki Iliskiyi
Olcen Regresyon Analizi Bulgular

Kareler sd Kareler Ortalamasi F P
Toplami
Regresyon 45.154 1 45.154
Hata 179.435 348 0.516 87.574 0.000
Toplam 224.589 349
R =0.448 R2=0.201 Diiz. R2=0.199 Thm Std. Hatas1 = 0.718
Standart Standartlastirilmi
Katsay1 Hata Katssyl ’ t P
Sabit 2.098 0.186 11.303 0.000
Kendi
Duygularm 0.405 0.043 0.448 9.258 0.000
Degerlendirme

Bagimli Degisken: I¢sel motivasyon; Tahmin Ediciler: Sabit ve kendi duygularini degerlendirme

Kurulan lineer regresyon modelde bagimli degisken i¢sel motivasyon, bagimsiz degisken kendi
duygularmi degerlendirme olmak tizere, korelasyon katsayisi R=0.448 olarak hesaplanmustir.
Determinasyon katsayis1 R2=0.201 bulunmustur. Bu durum; emniyet personelinin i¢sel motivasyon
dtizeylerinin %20.1'i kendi duygularmi degerlendirme degiskeninden etkilendigini gostermektedir.
Tahmin edilen lineer regresyonun standart hatasi ise 0.718 olarak hesaplanmistir. Model istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (F=87.574; p<0,01). Bu durumda kendi duygularin1 degerlendirme ile
igsel motivasyon arasindaki iliski dogrusal regresyon model ile incelenebilir. Dolayisiyla “Emniyet
personelinin duygusal zekdnmn alt boyutu olan kendi duygularmi degerlendirmesi, icsel
motivasyonu pozitif yonde ve anlamli olarak etkilemektedir.” seklinde kurulan H2 hipotezi
dogrulanmustur.

Kendi duygularini degerlendirme ile i¢sel motivasyon arasindaki dogrusal regresyon model icin
hesaplanan sabitin katsayisinin  (t=11.303; p=0.000) ve kendi duygularini degerlendirme
degiskeninin katsayisinin (t=9.258; p=0.000) istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir.
Dolayisiyla kendi duygularini degerlendirme degiskeninin i¢sel motivasyon degiskenini etkiledigi
kabul edilerek, elde edilen modelin tahmin yapmada kullanilabilecegi ifade edilir. Bu kapsamda
olusturulan dogrusal regresyon model asagidaki sekilde sunulur:

I¢sel Motivasyon = 2,098 + 0,405 * Kendi Duygularin1 Degerlendirme + ¢

Bu esitlige gore; emniyet personelinin kendi duygularin1 degerlendirmesindeki 1 birimlik
artisin, i¢sel motivasyon seviyesinde 0.405 birimlik bir artisa sebep oldugu soylenebilir.

3.6.3. Kendi Duygularini Degerlendirme ile Digsal Motivasyon Degiskenleri I¢in Regresyon
Analizi

H3: “Emniyet personelinin duygusal zekanin alt boyutu olan kendi duygularim
degerlendirmesi, dissal motivasyonu pozitif yonde ve anlamli olarak etkilemektedir.” hipotezini test
etmek {izere basit lineer regresyon analizi yapilmistir.
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Tablo 4. Kendi Duygularin1 Degerlendirme Ile Digsal Motivasyon Diizeyi Arasindaki Iliskiyi
Olcen Regresyon Analizi Bulgular

Kareler

sd Kareler Ortalamasi F P

Toplanu
Regresyon 5.553 1 5.553
Hata 282.741 348 0.812 6.835 0.009
Toplam 288.294 349
R =0.139 R2=0.019 Diiz. R2 =0.016 Thm Std. Hatas1 = 0.901

Standart Standartlastirilmi

Katsay1 Hata Katsa§y1 ’ t P
Sabit 2.478 0.233 10.637 0.000
Kendi
Duygularimni 0.142 0.054 0.139 2.614 0.009
Degerlendirme

Bagimli Degisken: Dissal motivasyon; Tahmin Ediciler: Sabit ve kendi duygularini degerlendirme

Kurulan lineer regresyon modelde bagimli degisken dissal motivasyon, bagimsiz degisken
kendi duygularmi degerlendirme olmak tizere, korelasyon katsayis1 R=0.139 olarak hesaplanmustur.
Determinasyon katsayis1 R2=0.019 bulunmustur. Bu durum; emniyet personelinin dissal motivasyon
diizeylerinin %1.9'u kendi duygularini degerlendirme degiskeninden etkilendigini gostermektedir.
Tahmin edilen lineer regresyonun standart hatasi ise 0.901 olarak hesaplanmistir. Model istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (F=6.835; p<0,01). Bu durumda kendi duygularin1 degerlendirme ile
dissal motivasyon arasindaki iliski dogrusal regresyon model ile incelenebilir. Dolayisiyla “Emniyet
personelinin duygusal zekanin alt boyutu olan kendi duygularini degerlendirmesi, dissal
motivasyonu pozitif yonde ve anlamli olarak etkilemektedir.” seklinde kurulan H3 hipotezi
dogrulanmistir.

Kendi duygularim1 degerlendirme ile dissal motivasyon arasindaki dogrusal regresyon model
icin hesaplanan sabitin katsayismin (t=10.637; p=0.000) ve kendi duygularmni degerlendirme
degiskeninin katsayismin (t=2.614; p=0.009) istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir.
Dolayisiyla kendi duygularini degerlendirme degiskeninin dissal motivasyon degiskenini etkiledigi
kabul edilerek, elde edilen modelin tahmin yapmada kullanilabilecegi ifade edilir. Bu kapsamda
olusturulan dogrusal regresyon model asagidaki sekilde sunulur:

Dissal Motivasyon = 2,478 + 0,142 * Kendi Duygularin1 Degerlendirme + €

Bu esitlige gore; emniyet personelinin kendi duygularin1 degerlendirmesindeki 1 birimlik
artisin, dissal motivasyon seviyesinde 0.142 birimlik bir artisa sebep oldugu soylenebilir.

3.6.4. Duygularin Kullanimi Ile I¢sel Motivasyon Degiskenleri i¢in Regresyon Analizi

H4: “Emniyet personelinin duygusal zekdnin alt boyutu olan duygularin kullanimi, igsel
motivasyonu pozitif yonde ve anlamli olarak etkilemektedir.” hipotezini test etmek tizere basit
lineer regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 5. Duygularin Kullanimu ile i¢sel Motivasyon Diizeyi Arasindaki Iliskiyi Olgen
Regresyon Analizi Bulgular:

Kareler sd Kareler Ortalamasi F P
Toplami
Regresyon 100.906 1 100.906
Hata 123.683 348 0.355 283.914 0.000
Toplam 224.589 349
R =0.670 R2 =0.449 Diiz. R2=0.448 Thm Std. Hatas1 = 0.596
Standart Standartlastirilmis
Katsay1 Hata Katsay1 t P
Sabit 1.116 0.162 6.880 0.000
Duygularin 0.656 0.039 0.670 16.850 0000

Kullanimi

Bagiml1 Degisken: Icsel motivasyon; Tahmin Ediciler: Sabit ve duygularin kullanimi
Kurulan lineer regresyon modelde bagimli degisken i¢sel motivasyon, bagimsiz degisken
duygularin kullanimi olmak {izere, korelasyon katsayis1 R=0.670 olarak hesaplanmistir.
Determinasyon katsayis1 R?=0.449 bulunmustur. Bu durum; emniyet personelinin i¢sel motivasyon
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dtizeylerinin %44.9'u duygularin kullanimi degiskeninden etkilendigini gostermektedir. Tahmin
edilen lineer regresyonun standart hatasi ise 0.596 olarak hesaplanmistir. Model istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (F=283.914; p<0,01). Bu durumda duygularin kullanimu ile i¢sel motivasyon
arasindaki iliski dogrusal regresyon model ile incelenebilir. Dolayisiyla “Emniyet personelinin
duygusal zekdnin alt boyutu olan duygularmn kullanimy, i¢gsel motivasyonu pozitif yonde ve anlaml
olarak etkilemektedir.” seklinde kurulan H4 hipotezi dogrulanmistur.

Duygularin kullanimu ile igsel motivasyon arasindaki dogrusal regresyon model icin hesaplanan
sabitin katsayismin (t=6.880; p=0.000) ve duygularin kullanimi degiskeninin katsayismin (t=16.850;
p=0.000) istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla duygularin kullanimi
degiskeninin i¢sel motivasyon degiskenini etkiledigi kabul edilerek, elde edilen modelin tahmin
yapmada kullanilabilecegi ifade edilir. Bu kapsamda olusturulan dogrusal regresyon model
asagidaki sekilde sunulur:

I¢sel Motivasyon = 1,116 + 0,656 * Duygularin Kullanim + £

Bu esitlige gore; emniyet personelinin duygularin kullanimindaki 1 birimlik artisin, igsel
motivasyon seviyesinde 0.656 birimlik bir artisa sebep oldugu sdylenebilir.

3.6.5. Duygularin Kullanimi ile Digsal Motivasyon Degiskenleri Icin Regresyon Analizi

H5: “Emniyet personelinin duygusal zekanin alt boyutu olan duygularin kullanimi, dissal
motivasyonu pozitif yonde ve anlamli olarak etkilemektedir.” hipotezini test etmek {izere basit
lineer regresyon analizi yapilmustir.

Tablo 6. Duygularin Kullanimi ile Dissal Motivasyon Diizeyi Arasindaki iliskiyi Olcen
Regresyon Analizi Bulgular:

Kareler sd Kareler Ortalamasi F P
Toplanu
Regresyon 36.688 1 36.688
Hata 251.606 348 0.723 50.743 0.000
Toplam 288.294 349
R =0.357 R2=0.127 Diiz. R2=0.125 Thm Std. Hatas: = 0.850
Standart Standartlastirilmis
Katsay1 Hata Katsay1 t P
Sabit 1.457 0.231 6.298 0.000
Duygularin 0.395 0.055 0.357 7.123 0000

Kullanimi
Bagimli Degisken: Dissal motivasyon; Tahmin Ediciler: Sabit ve duygularin kullanimi

Kurulan lineer regresyon modelde bagimli degisken dissal motivasyon, bagimsiz degisken
duygularin kullanimi olmak {izere, korelasyon katsayis1 R=0.357 olarak hesaplanmistir.
Determinasyon katsayis1 R2=0.127 bulunmustur. Bu durum; emniyet personelinin digsal motivasyon
diizeylerinin %12.7’si duygularin kullanimi degiskeninden etkilendigini gostermektedir. Tahmin
edilen lineer regresyonun standart hatasi ise 0.850 olarak hesaplanmistir. Model istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (F=50.743; p<0,01). Bu durumda duygularin kullanima ile dissal motivasyon
arasindaki iliski dogrusal regresyon model ile incelenebilir. Dolayisiyla “Emniyet personelinin
duygusal zekdnin alt boyutu olan duygularin kullanimi, dissal motivasyonu pozitif yonde ve
anlamli olarak etkilemektedir.” seklinde kurulan H5 hipotezi dogrulanmistir.

Duygularin kullanim1 ile digssal motivasyon arasindaki dogrusal regresyon model icin
hesaplanan sabitin katsayisiin (t=6.298; p=0.000) ve duygularin kullanimi degiskeninin
katsayisinmin (t=7.123; p=0.000) istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla
duygularm kullanim1 degiskeninin digsal motivasyon degiskenini etkiledigi kabul edilerek, elde
edilen modelin tahmin yapmada kullanilabilecegi ifade edilir. Bu kapsamda olusturulan dogrusal
regresyon model asagidaki sekilde sunulur:

Dissal Motivasyon = 1,457 + 0,395 * Duygularin Kullanimi + ¢

Bu esitlige gore; emniyet personelinin duygularin kullanimidaki 1 birimlik artisin, dissal

motivasyon seviyesinde 0.395 birimlik bir artisa sebep oldugu soylenebilir.
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3.6.6. Bagkalarinin Duygularin1 Degerlendirme Ile Igsel Motivasyon Degiskenleri Icin
Regresyon Analizi

Hé6: “Emniyet personelinin duygusal zekdnmn alt boyutu olan baskalarmin duygularin
degerlendirmesi, i¢sel motivasyonu pozitif yonde ve anlamli olarak etkilemektedir.” hipotezini test
etmek {izere basit lineer regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 7. Bagkalarinin Duygularin1 Degerlendirme ile I¢sel Motivasyon Diizeyi Arasindaki
Iligkiyi Olcen Regresyon Analizi Bulgular

Kareler

sd Kareler Ortalamasi F P

Toplam1
Regresyon 56.396 1 56.396
Hata 168.193 348 0.483 116.686 0.000
Toplam 224.589 349
R =0.501 R2=0.251 Diiz. R2=0.249 Thm Std. Hatas1 = 0.695

Standart Standartlastirilm

Katsay: Hata Katsjyl ’ t P
Sabit 1.828 0.186 9.824 0.000
Baskalarinin
Duygularin 0.489 0.045 0.501 10.802 0.000
Degerlendirme

Bagimli Degisken: icsel motivasyon; Tahmin Ediciler: Sabit ve baskalarinin duygularini degerlendirme

Kurulan lineer regresyon modelde bagimli degisken i¢sel motivasyon, bagimsiz degisken
baskalarmin duygularini degerlendirme olmak {izere, korelasyon katsayis1 R=0.501 olarak
hesaplanmustir. Determinasyon katsayis1 R2=0.251 bulunmustur. Bu durum; emniyet personelinin
igsel motivasyon diizeylerinin %25.1'i baskalarinin duygularmi degerlendirme degiskeninden
etkilendigini gostermektedir. Tahmin edilen lineer regresyonun standart hatas1 ise 0.695 olarak
hesaplanmustir. Model istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=116.686; p<0,01). Bu durumda
bagkalarinin duygularini degerlendirme ile i¢sel motivasyon arasindaki iliski dogrusal regresyon
model ile incelenebilir. Dolayisiyla “Emniyet personelinin duygusal zekanimn alt boyutu olan
bagkalarinin duygularini degerlendirmesi, i¢csel motivasyonu pozitif yonde ve anlamli olarak
etkilemektedir.” seklinde kurulan H6 hipotezi dogrulanmistur.

Baskalarinin duygularini degerlendirme ile i¢sel motivasyon arasindaki dogrusal regresyon
model icin hesaplanan sabitin katsayismin (t=1.828; p=0.000) ve baskalarinin duygularim
degerlendirme degiskeninin katsayisinin (t=10.802; p=0.000) istatistiksel olarak anlamli oldugu
tespit edilmistir. Dolayisiyla baskalarinin duygularmi degerlendirme degiskeninin i¢sel motivasyon
degiskenini etkiledigi kabul edilerek, elde edilen modelin tahmin yapmada kullanilabilecegi ifade
edilir. Bu kapsamda olusturulan dogrusal regresyon model asagidaki sekilde sunulur:

I¢sel Motivasyon = 1,828 + 0,489 * Bagkalarinin Duygularin1 Degerlendirme + €

Bu esitlige gore; emniyet personelinin baskalarmin duygularii degerlendirmedeki 1 birimlik
artisin, icsel motivasyon seviyesinde 0.489 birimlik bir artisa sebep oldugu soylenebilir.

3.6.7. Bagkalarinin Duygularin1 Degerlendirme ile Digsal Motivasyon Degiskenleri I¢in
Regresyon Analizi

H7: “Emniyet personelinin duygusal zekanmn alt boyutu olan baskalarinin duygularmi
degerlendirmesi, dissal motivasyonu pozitif yonde ve anlamli olarak etkilemektedir.” hipotezini test
etmek tizere basit lineer regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 8. Bagkalarinin Duygularin1 Degerlendirme Ile Dissal Motivasyon Diizeyi Arasindaki
Iligkiyi Olcen Regresyon Analizi Bulgular

Kareler sd Kareler Ortalamasi F P
Toplami

Regresyon 17.955 1 17.955

Hata 270.339 348 0.777 23.113 0.000

Toplam 288.294 349

R =0.250 R2 =0.062 Diiz. R? = 0.060 Thm Std. Hatas: = 0.881
Katsay1 Standart Standartlagtirilmis t P
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Hata Katsay1
Sabit 1.963 0.236 8.321 0.000
Baskalarinin
Duygularimni 0.276 0.057 0.250 4.808 0.000
Degerlendirme

Bagimli Degisken: Dissal motivasyon; Tahmin Ediciler: Sabit ve bagkalarinin duygularini degerlendirme

Kurulan lineer regresyon modelde bagimli degisken dissal motivasyon, bagimsiz degisken
baskalarmimn duygularmi degerlendirme olmak {izere, korelasyon katsayis1 R=0.250 olarak
hesaplanmistir. Determinasyon katsayis1 R2=0.062 bulunmustur. Bu durum; emniyet personelinin
dissal motivasyon diizeylerinin %6.2'si bagkalarmin duygularim1 degerlendirme degiskeninden
etkilendigini gostermektedir. Tahmin edilen lineer regresyonun standart hatasi ise 0.881 olarak
hesaplanmistir. Model istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=23.113; p<0,01). Bu durumda
baskalarinin duygularini degerlendirme ile dissal motivasyon arasindaki iliski dogrusal regresyon
model ile incelenebilir. Dolayisiyla “Emniyet personelinin duygusal zekdnin alt boyutu olan
baskalarinin duygularini degerlendirme, digsal motivasyonu pozitif yonde ve anlamli olarak
etkilemektedir.” seklinde kurulan H7 hipotezi dogrulanmistur.

Baskalarinin duygularmi degerlendirme ile dissal motivasyon arasindaki dogrusal regresyon
model icin hesaplanan sabitin katsayismin (t=8.321; p=0.000) ve baskalarinin duygularim
degerlendirme degiskeninin katsayisinin (t=4.808; p=0.000) istatistiksel olarak anlaml1 oldugu tespit
edilmistir. Dolayisiyla baskalariin duygularini degerlendirme degiskeninin digssal motivasyon
degiskenini etkiledigi kabul edilerek, elde edilen modelin tahmin yapmada kullanilabilecegi ifade
edilir. Bu kapsamda olusturulan dogrusal regresyon model asagidaki sekilde sunulur:

Dissal Motivasyon = 1,963 + 0,276 * Baskalarinin Duygularin1 Degerlendirme + €

Bu esitlige gore; emniyet personelinin baskalarinin duygularini degerlendirmedeki 1 birimlik
artisin, dissal motivasyon seviyesinde 0.276 birimlik bir artisa sebep oldugu soylenebilir.

3.6.8. Duygularin Yonetimi fle Ii¢sel Motivasyon Degiskenleri icin Regresyon Analizi

HS8: “Emniyet personelinin duygusal zekdnin alt boyutu olan duygularin yonetimi, icsel
motivasyonu pozitif yonde ve anlaml olarak etkilemektedir.” hipotezini test etmek tizere basit
lineer regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 9. Duygularin Yonetimi ile i¢sel Motivasyon Diizeyi Arasindaki Iligkiyi Olgen
Regresyon Analizi Bulgular:

Kareler sd Kareler Ortalamas1 F P
Toplami
Regresyon 64.879 1 64.879
Hata 159.710 348 0.459 141.367 0.000
Toplam 224.589 349
R =0.537 R2=0.289 Diiz. R2=0.287 Thm Std. Hatas1 = 0.667
Standart Standartlastirilm
Katsay1 Hata Katssyl ’ t P
Sabit 1.773 0.174 10.193 0.000
Duygularin 0.522 0.044 0.537 11.890 0.000
Yonetimi

Bagimli Degisken: I¢sel motivasyon; Tahmin Ediciler: Sabit ve duygularin yénetimi

Kurulan lineer regresyon modelde bagimli degisken i¢sel motivasyon, bagimsiz degisken
duygularn yonetimi olmak tizere, korelasyon katsayisi R=0.537 olarak hesaplanmstir.
Determinasyon katsayis1 R?=0.289 bulunmustur. Bu durum; emniyet personelinin i¢sel motivasyon
diizeylerinin %28.9'u duygularin yonetimi degiskeninden etkilendigini gostermektedir. Tahmin
edilen lineer regresyonun standart hatasi ise 0.677 olarak hesaplanmustir. Model istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (F=141.367; p<0,01). Bu durumda duygularm yonetimi ile i¢sel motivasyon
arasindaki iliski dogrusal regresyon model ile incelenebilir. Dolayisiyla “Emniyet personelinin
duygusal zekdnin alt boyutu olan duygularin yonetimi, igsel motivasyonu pozitif yonde ve anlamh
olarak etkilemektedir.” seklinde kurulan H8 hipotezi dogrulanmistir.

Duygularin yonetimi ile igsel motivasyon arasindaki dogrusal regresyon model icin hesaplanan
sabitin katsayisinin (t=10.193; p=0.000) ve duygularin yonetimi degiskeninin katsayisinin (t=11.890;
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p=0.000) istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla bagkalarimin duygularin
yonetimi degiskeninin i¢sel motivasyon degiskenini etkiledigi kabul edilerek, elde edilen modelin
tahmin yapmada kullanilabilecegi ifade edilir. Bu kapsamda olusturulan dogrusal regresyon model
asagidaki sekilde sunulur:
I¢sel Motivasyon = 1,773 + 0,522 * Duygularin yonetimi + &

Bu esitlige gore; emniyet personelinin duygularin yonetimindeki 1 birimlik artisin, igsel
motivasyon seviyesinde 0.522 birimlik bir artisa sebep oldugu stylenebilir.

3.6.9. Duygularin Yonetimi Ile Digsal Motivasyon Degiskenleri i¢in Regresyon Analizi

H9: “Emniyet personelinin duygusal zekanin alt boyutu olan duygularin yonetimi, digsal
motivasyonu pozitif yonde ve anlaml olarak etkilemektedir.” hipotezini test etmek tizere basit
lineer regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 10. Duygularin Yonetimi Ile Digsal Motivasyon Diizeyi Arasindaki Iliskiyi Olcen
Regresyon Analizi Bulgular:

Kareler sd Kareler Ortalamasi F P
Toplanu
Regresyon 20.912 1 20.912
Hata 27.381 348 0.768 27.218 0.000
Toplam 288.294 349
R =0.269 R2=0.073 Diiz. R2=0.070 Thm Std. Hatas1 = 0.876
Standart Standartlastirilmi
Katsay1 Hata KatSEYI ’ t P
Sabit 1.925 0.225 8.551 0.000
Duygularin 0.296 0.057 0.269 5217 0.000
Yonetimi

Bagimli Degisken: Digsal motivasyon; Tahmin Ediciler: Sabit ve duygularin yonetimi

Kurulan lineer regresyon modelde bagiml degisken dissal motivasyon, bagimsiz degisken
duygularin yonetimi olmak tizere, korelasyon katsayisi R=0.269 olarak hesaplanmustir.
Determinasyon katsayis1 R2=0.073 bulunmustur. Bu durum; emniyet personelinin dissal motivasyon
diizeylerinin %7.3'tt duygularin yonetimi degiskeninden etkilendigini gostermektedir. Tahmin
edilen lineer regresyonun standart hatasi ise 0.876 olarak hesaplanmistir. Model istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (F=27.218; p<0,01). Bu durumda duygularin yonetimi ile dissal motivasyon
arasindaki iliski dogrusal regresyon model ile incelenebilir. Dolayisiyla “Emniyet personelinin
duygusal zekanin alt boyutu olan duygularin yonetimi, digssal motivasyonu pozitif yonde ve anlamh
olarak etkilemektedir.” seklinde kurulan H9 hipotezi dogrulanmistur.

Duygularin yonetimi ile dissal motivasyon arasindaki dogrusal regresyon model igin
hesaplanan sabitin katsayisinin (t=8.551; p=0.000) ve duygularin yonetimi degiskeninin katsayisinin
(t=5.217; p=0.000) istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla duygularmn
yonetimi degiskeninin dissal motivasyon degiskenini etkiledigi kabul edilerek, elde edilen modelin
tahmin yapmada kullanilabilecegi ifade edilir. Bu kapsamda olusturulan dogrusal regresyon model
asagidaki sekilde sunulur:

Dissal Motivasyon = 1,925 + 0,296 * Duygularin yonetimi + €

Bu esitlige gore; emniyet personelinin duygularin yonetimindeki 1 birimlik artisin, digsal

motivasyon seviyesinde 0.296 birimlik bir artisa sebep oldugu sdylenebilir.

Sonug ve Degerlendirme

Emniyet hizmetleri insan iligkilerinin en {ist seviyede oldugu bir kamu hizmeti olup, calisanin
icinde bulundugu psikolojik ve ruhsal durum, sunulan hizmetin etkinligini ve verimliligini
etkilemektedir. Icinde bulunulan duygular davraniglari olumlu ya da olumsuz etkileyebileceginden,
duygu onemli bir hale gelmistir. Duygusal zeka seviyesi basar1 i¢in tek bir etken olmamasina
ragmen, basariya ulasmak icin onemli etkenlerden biridir. Bu ¢alismada, emniyet personelinin
duygusal zeka seviyelerinin motivasyon diizeylerine etkisinin tespit edilmesi amaglanmistir. Bu
amac dogrultusunda Agr1 Il Emniyet Miidiirltigiinde aktif olarak gorev yapan 350 personele basit
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tesadiifi ornekleme yontemiyle ulasilmis, katiimcilardan elde edilen veriler kullanilarak korelasyon
analizi ve regresyon analizi uygulanmustir. Analizler i¢in SPSS paket programi kullanilmstir.

Arastirmada nicel verileri toplamak igin anket formu kullanilmistir. Arastirmada duygusal zeka
seviyesi Wong ve Law (2002) tarafindan gelistirilen Duygusal Zeki Olgegi kullamlarak
degerlendirilmistir. Motivasyon ise Mottaz (1985) tarafindan gelistirilen Motivasyon Olgegi ile
degerlendirilmistir.

Calismaya katilan 350 emniyet personelinin %86.89'u erkek, %13.1i kadindir. Bu bulgudan
emniyet hizmetlerinde biiyiik oranda erkeklerin istihdam edildigi sonucuna varilabilir. Katilimci
personelin medeni durumlarina bakildiginda %79.1 gibi biiytik bir cogunlugun evli, kalan %20.9'u
bekar oldugu goriilmektedir. Personelin %55.7 gibi yiiksek bir kismu lisans diizeyinde egitim
durumuna sahip oldugu tespit edilmistir. Bu verilerden istihdam edilen personelin egitim
seviyelerinin 6nemsendigi sonucuna varilabilir. Katilimcilarin yas araliklarina bakildiginda %64.6
gibi ytiksek bir oranin 29-37 yas araliginda oldugu saptanmustir. Bu veri, emniyet hizmetleri icin
geng ve dinamik personele sahip olmanin dnemli bir rol oynadig1 gortistinii ortaya koymaktadir.
Orneklem grubunda yer alan personelin %49.7'sinin memuriyet siiresi 1-5 yil olarak, %39.7’sinin
memuriyet siiresi 6-10 yil olarak belirlenmistir. Personelin geng, mesleki tecriibe sahibi, dinamik ve
egitimli olmasi calismaya olumlu katk: saglamistir.

Calismada kullanilan olgeklerde yapilar arasindaki korelasyon katsayilari faktor yiikleme
analizi ile belirlenmistir. Ortaya ¢ikan maddelerin faktor yiik degerlerinin; Duygusal Zeka Olgegi
icin 0,564 ile 0,864 arasinda, Motivasyon Olgegi icin 0,518 ile 0,808 arasinda degistigi belirlenmistir.
Ayrica arastirma Olgeklerinin i¢ tutarhligimi degerlendirmek icin Cronbach Alfa giivenilirlik
katsayilar1 incelenmistir. Duygusal Zeka Olgegi icin Cronbach Alfa katsay1 degerinin 0,913 oldugu,
Motivasyon Olgegi icin ise bu degerin 0,916 oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bu sonuglar tim
bilesenler i¢in “yiiksek giivenilirlikte” oldugunu gostermektedir.

Bu arastirmanin sonucunda, duygusal zeka ve motivasyon arasindaki iliskiye yonelik literatiire
katkida bulunan 6nemli bulgular elde edildi. Elde edilen sonuglar calismanin hipotezleri i¢in giiclii
destekler sunmakta ve pek cok arastirmayla uyumlu olup, calismanin gecerliligine katki
saglamaktadir.

Calismada ilk olarak duygusal zekdnin motivasyon {iizerindeki etkisi incelenmistir. Analiz
sonucunda, duygusal zeka ile motivasyon arasinda bir iliski oldugu belirlenerek H: hipotezinin
desteklendigi gortulmiustiir. Duygusal zekdnin, motivasyon tiizerinde pozitif yonde ve anlamh
etkisinin oldugu belirlenmistir. Emniyet calisanlarinin duygusal zeka seviyesi arttikca motivasyon
diizeylerinde artis meydana gelmektedir. Elde edilen bu sonucun, duygusal zeka seviyesinin
motivasyon {tizerinde olumlu etkisi oldugunu ileri stiren bazi galismalarla uyumlu oldugu
saptanmuistir (C)nder, 2010; Colakoglu, 2010; Akpolat ve Isik, 2012; Ates ve Buluc, 2015; Hoque ve
Essop, 2018; Mukokoma, 2020; Muhammed, 2021; Rodriguez-Gonzélez vd., 2021; Akhayr vd., 2022).

Calismada ikinci olarak duygusal zeka boyutlarinin, motivasyon boyutlar1 tizerindeki etkisi
incelenmistir. Analiz sonucunda, duygusal zekd boyutlari ile motivasyon boyutlar1 arasinda
iliskilerin oldugu belirlenerek H>, Hs, Hi, Hs, He, H7, Hs ve Ho hipotezlerinin desteklendigi
goriilmiistiir. Duygusal zeka boyutlarinin, motivasyon boyutlari tizerinde pozitif yonde ve anlaml
etkilerinin oldugu belirlenmistir. Yani emniyet calisanlarinin duygusal zekanin alt boyutlar1 olan
kendi duygularmi degerlendirme, duygularin kullanimi, baskalarinin duygularini1 degerlendirme
ve duygularin yonetimi arttikca motivasyonun alt boyutlar1 olan icsel ve dissal motivasyon
diizeylerinde artis meydana gelmektedir. Elde edilen bu sonug, duygusal zekanin alt boyutlarinin
motivasyonun alt boyutlar: tizerinde olumlu etkisi oldugunu ileri stiren baz1 calismalarla paralellik
gostermektedir (Yang, 2008; Hoque ve Essop, 2018; Yenice vd., 2018; Uslu, 2019; Trigueros vd., 2019;
Turhan ve Cetinséz, 2019; Ustiin ve Koca Balli, 2019; Topgali, 2022; Chang ve Tsai, 2022; Giiler ve
Erhan, 2022; Tang ve He, 2023).

Genel olarak bu arastirma, duygusal zekd ve motivasyon arasindaki baglantiy1 destekleyen
ampirik veriler sunarak, literatiire onemli katkilarda bulunmaktadir. Arastirma sonuclarinin
glvenilirligi ve genellenebilirligi daha onceki pek cok calismanin tutarl sonuglariyla arttirilmistir.
Bulgular dogrultusunda s6z konusu iligkiler i¢in sunlar soylenebilir: Emniyet personelinin kendi
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duygularmi degerlendirmesi, duygularmn kullanimi, baskalarinin duygularin1 degerlendirme ve
duygularmn yonetiminde etkili olan bir¢ok faktorden s6z etmek miimkiindiir. Bu faktorler emniyet
personelinin igsel ve dissal motivasyonunu etkilemektedir. Mesai mefhumu gozetmeksizin,
vatandaslarin huzur ve giivenligi, kamu saglig1 ve diizenini korumakta olan emniyet personeli bu
hizmetleri sunarken cok farkhi olaylarla karsilasmaktadir. Emniyet personelinin temel gorevi
toplumun giivenligini ve huzurunu saglamaktir. Bunun yaninda birey olarak kendisine, ailesine ve
sosyal cevresine karsi da gorev ve sorumluluklar: vardir. Ancak emniyet personelinin yogun ve
zorlu galisma kosullarinda harcadiklari tisttin performanslari, toplum tarafindan goz ardi edilmekte
ve emniyet personelinin bunu mesleki gereklilikten dolay: yaptig1 diistintilmektedir. Riskli ve
yogun tempoda calisan emniyet personeli, kendi giindelik yasamlarina ve ailelerine ¢ok fazla vakit
ayrramamakta bu durum performans diistikliigtine, strese ve benzeri olumsuzluklara zemin
hazirlamaktadir. Bu durum duygusal zeka seviyelerinde azalmalara neden oldugu gibi i¢sel ve
dissal motivasyon seviyelerinde de ayni oranda azalmalara sebep oldugu diistintilmektedir. Farkli
bir bakis acistyla ¢ok yogun ve stres altinda hizmet veren emniyet personelinin karsilastig1 bir olay1
basarili bir sekilde ¢6zmenin vermis oldugu mutluluk, tstleri ve toplum tarafindan takdir
edilmesinin duygusal zeka seviyesini artiracag: gibi icsel ve dissal motivasyon seviyelerini de ayni
oranda artiracag1 dustintilmektedir.

Bu calismanin siurliligl, arastirma grubunun emniyet calisanlarindan olusmasidir. Kolluk
kuvveti hizmeti sunan emniyet ¢alisanlar1 disinda giivenlik sektoriinde hizmet verenler calisma
grubuna dahil edilmemistir. Bununla birlikte ¢alisma verileri yalnizca Agr1 ilden toplanmustir. Bu
dogrultuda yapilacak arastirmalarin farkli illerde ve daha genis bir 6rneklemde yapilmasi
onerilmektedir. Ayrica farkli hizmet kollarinda benzer galismalarin yapilmasinin da literatiire katk:
saglayacag: diistintilmektedir.

Sonug olarak, duygusal zeka ve boyutlarinin motivasyonu ve motivasyonun boyutlarmi olumlu
ve anlaml1 bicimde etkiledigi yoniindeki bulgular, bahse konu olan degiskenler arasinda ayni1 yonlii
bir iliskinin bulundugu sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Farkli bir ifade ile; duygusal zeka
seviyelerindeki herhangi bir artis, motivasyonda ve motivasyonun boyutlarinda bir artisa neden
olurken, duygusal zeka seviyelerindeki azalma, motivasyonda ve motivasyonun boyutlarinda da
azalmaya neden olmaktadir. Dolayisiyla duygusal zeka seviyelerinin motivasyonda ve
motivasyonun boyutlar1 olan i¢sel ve dissal motivasyon diizeylerine pozitif yonde etkisinin oldugu;
duygusal zekad seviyelerinde meydana gelebilecek olumlu degisimlerin, pozitif duygularin
olusmasini saglayarak motivasyon ve motivasyon boyutlari diizeyinde artisa neden oldugu
soylenebilir. Buna karsilik olumsuz degisimlerin ise motivasyon ve motivasyon boyutlar: diizeyinde
azalmalara neden olacag1 soylenebilir. Duygusal zeka, akilc1 zeka gibi genetik 6zellik tasimayip,
sonradan 6grenilen ve gelistirilebilen bir zeka oldugu kabul edilmektedir (Cooper, 1997: 39). Bu
yaklasim tarzi benimsenerek uygulayicilara ve arastirmacilara bu calisman ile su Oneriler
sunulmustur: Emniyet hizmetlerinde gorev yapan personelin duygusal zeka seviyelerinin
gelistirilmesine imkan saglayan etkinlikler, egitim programlar1 ve farkli tarzda toplant1 ve
seminerler ile kisileraras: etkin iletisim teknikleri ve sosyal becerinin kazandirilmasina yonelik
calismalar yapilabilir. Zorlu ve yogun calisma kosullar1 yeniden diizenlenerek emniyet personelinin
kendisine ve ailesine daha fazla zaman ayiracak sekilde uygulamaya konulmasinin, personelin
duygusal zeka seviyelerinde ve dolayisiyla motivasyon diizeylerinde artislar saglayacagi
diistintilmektedir. Stirekli risk altinda calisan emniyet personeline yazilan ek gorevlerde mesai
ticreti verilmesi, yapilan basarili operasyonlar sonucunda personelin 6diil ve ikramiye gibi maddi
unsurlar ile desteklenmesi duygusal zeka seviyesinde ve ayni oranda motivasyon seviyesinde artis
saglayacag1 degerlendirilmektedir. Gelecekte bu alanda ¢alismalar yapacak olan arastirmacilara, bu
calismadan elde edilen sonuclar ile kendi bulgularmi karsilastirilabilmeleri i¢in emniyet
personelinin duygusal zeka ve motivasyon diizeyleri tizerinde etkili olan faktorlerin belirlenmesine
yonelik acik uglu sorularin sorulmasi ve arastirmanin farkli bolgelerde yapilmasi onerilmektedir.
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Extended Abstract

Aim and Scope

The purpose of this study was to investigate whether the emotional intelligence levels of security
personnel affect their motivation levels. In the field research conducted for this purpose, it was
observed that many studies have been conducted on emotional intelligence and motivation. These
studies have shown that emotional intelligence has a positive effect on motivation. Furthermore, it
has been suggested that there are positive relationships between the dimensions of emotional
intelligence and the dimensions of motivation. In the workplace, new criteria include not only
sufficient knowledge and expertise to perform the job, but also qualities such as self-awareness,
empathy, adaptability, persuasiveness, initiative, stress management, and the ability to establish
positive relationships with others. The fact that the majority of the aforementioned qualities are
present in security personnel who have undergone professional training, the study's focus on
security personnel, who are among the most challenging occupational groups in terms of working
conditions, the study's implementation in the eastern region, which requires mandatory service for
security personnel, and the separate examination of the effects of the dimensions on the
aforementioned variables are expected to contribute to the literature as a unique source.

Methods

This research is a descriptive cross-sectional study aimed at examining the relationships
between variables within a specific time frame. In this context, the correlational survey design,
which is commonly used in quantitative research methods, has been preferred. The descriptive
cross-sectional design has been preferred to describe the current status of individuals at a specific
time and to address the relationships between variables. According to Karasar (2011), the
correlational survey design is a method that helps determine whether two or more variables change
together and, if a change exists, reveals its direction and nature. In this study, this design was used
to examine the relationships between emotional intelligence and motivation. The purpose and
importance of the study were explained, the population and sample of the study were described,
the research process was outlined, the research model was determined, and the hypotheses of the
study were established in line with previous studies (literature) that examined the relationships
between the variables in the research model. Data collection tools were also included. Quantitative
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data obtained from 350 questionnaire forms administered to employees of the Agri Provincial Police
Department using a face-to-face survey method were analysed using descriptive and inferential
statistical methods. SPSS software was used for data analysis. Frequency analysis was used to
determine the socio-demographic characteristics of the participants, and confirmatory factor
analysis (CFA) was used to examine the validity of the scales, reliability analysis was used to
examine the reliability of the scales, normality analysis was used to determine whether the variables
used showed a normal distribution, correlation analysis was used to examine the relationships
between the variables, and regression analysis was preferred in the hypothesis testing step.

Findings

It has been determined that men are generally employed in security services, with the majority
being married, having a bachelor's degree, and aged between 29 and 37. These findings indicate the
importance of having young and dynamic personnel in security services. It has been determined
that the majority of personnel have served for 1-5 years.

The correlation coefficients between the structures in the scales used in the study were
determined using factor loading analysis. The scales used were found to have structural validity. To
assess the internal consistency of the scales, Cronbach's alpha reliability coefficients were examined,
and the scales were found to be of ‘high reliability’.

This research yielded important findings that contribute to the literature on the relationship
between emotional intelligence and motivation. The results provide strong support for the study's
hypotheses and are consistent with many studies, contributing to the validity of the study. It was
determined that emotional intelligence has a positive and significant effect on motivation. As the
emotional intelligence level of security personnel increases, their motivation levels also increase. It
was determined that the dimensions of emotional intelligence have a positive and significant effect
on the dimensions of motivation. In other words, as the sub-dimensions of emotional intelligence
among security personnel, namely self-emotion assessment, emotion utilisation, assessment of
others' emotions, and emotion management, increase, there is an increase in the sub-dimensions of
motivation, namely internal and external motivation levels. This result is consistent with some
studies suggesting that the sub-dimensions of emotional intelligence have a positive effect on the
sub-dimensions of motivation.

Conclusion

In general, this study makes important contributions to the literature by providing empirical
data supporting the link between emotional intelligence and motivation. Findings indicating that
emotional intelligence and its dimensions positively and significantly affect motivation and the
dimensions of motivation reveal that there is a unidirectional relationship between the variables in
question. In other words, any increase in emotional intelligence levels leads to an increase in
motivation and its dimensions, while a decrease in emotional intelligence levels leads to a decrease
in motivation and its dimensions. Therefore, it can be said that emotional intelligence levels have a
positive effect on motivation and the dimensions of motivation, namely internal and external
motivation levels; positive changes in emotional intelligence levels cause an increase in motivation
and the dimensions of motivation by generating positive emotions. On the other hand, negative
changes cause a decrease in motivation and the dimensions of motivation. Emotional intelligence,
like rational intelligence, is not considered to be a genetic trait but rather a type of intelligence that
can be learned and developed later in life (Cooper, 1997: 39). By adopting this approach, the
following recommendations are made to practitioners and researchers in this study: Activities,
training programmes, and different types of meetings and seminars that enable the development of
emotional intelligence levels of personnel working in security services can be carried out, as well as
studies aimed at imparting interpersonal communication techniques and social skills. It is believed
that reorganising difficult and intense working conditions to allow security personnel to spend more
time with themselves and their families will increase their emotional intelligence levels and,
consequently, their motivation levels. It is believed that paying overtime for additional tasks
assigned to security personnel who work under constant risk and supporting personnel with
material incentives such as awards and bonuses for successful operations will increase their
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emotional intelligence levels and, to the same extent, their motivation levels. For researchers who
will conduct studies in this field in the future, it is recommended that open-ended questions be asked
to determine the factors that affect the emotional intelligence and motivation levels of security
personnel, and that the research be conducted in different regions so that the results of this study
can be compared with their own findings.

It is possible to mention many factors that influence law enforcement personnel's assessment of
their own emotions, the use of emotions, the assessment of others' emotions, and the management
of emotions. These factors affect the internal and external motivation of law enforcement personnel.
Without regard to working hours, law enforcement personnel, who are responsible for protecting
the peace and security of citizens, public health, and order, encounter a wide variety of situations
while providing these services. The primary duty of security personnel is to ensure the safety and
peace of the community. In addition, they have duties and responsibilities towards themselves, their
families, and their social environment as individuals. However, the superior performance of security
personnel in intense and challenging working conditions is often overlooked by society, and it is
assumed that they perform these duties as a professional obligation. Security personnel, who work
in a risky and intense environment, are unable to devote much time to their daily lives and families,
which leads to poor performance, stress and other negative consequences. This situation is thought
to cause a decrease in emotional intelligence levels as well as a corresponding decrease in internal
and external motivation levels. From a different perspective, it is believed that the happiness derived
from successfully resolving an incident faced by security personnel who work under intense
pressure and stress, as well as being recognised by their superiors and society, will increase their
emotional intelligence levels and internal and external motivation levels to the same extent.

The limitation of this study is that the research group consists of police officers. Those who
provide security services outside of law enforcement were not included in the study group.
Furthermore, the data for this study was collected only from the province of Agri. It is recommended
that future studies be conducted in different provinces and with a larger sample size. It is also
thought that similar studies in different service branches would contribute to the literature.
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