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GONULLULERIN MOTiVASYON VE iS TATMINLERIi UZERINE BiR ARASTIRMA:

ORGUT KULTURUNUN ARACILIK ROLUNUN iNCELENMESI

Dr. Eser ERDURMAZLI*
0z

Bu ¢alismada, kapsami Islevsel Yaklasim Kurami tarafindan tammlanmis islevsel amag ve
beklentiler esas alinarak, kisileri goniillii olmaya yonelten motivasyonlarin is tatmin duygusu
lizerindeki etkileri incelenmigtir. Ayrica, orgiit kiiltiiriine ait 6zelliklerin goniillii motivasyonu ve is
tatmini arasindaki iliski tizerinde aracilik roliintin bulunup bulunmadigi da arastirilmigtir. Calismanin
hipotezleri, c¢esitli alanlarda faaliyetlerini siirdiirmekte olan goniillii kuruluglarinmin  Istanbul
bolgesindeki farkli subelerine kayith 385 goniillii iiyesinden elde edilen veriler kullamilarak test
edilmistir. Elde edilen sonuglar, “anlayis” ve “kariyer” motivasyon boyutlaruin géniilliilerin ig
tatmin seviyelerini anlamli ve pozitif yonde yordadigini, ancak orgiit kiiltiiriiniin herhangi bir aracilik

etkisinin bulunmadigini gostermistir. Arastirma bulgularimin ne anlama geldigi akademik ve pratik

bakis a¢ilaryla tartisilmistir.
Anahtar Kelimeler: géniilliiler, motivasyon, is tatmini, érgiit kiiltiirii, Islevsel Yaklasim Kurami

JEL Kodlari: L30, L31, D64, M14
A STUDY ON VOLUNTEER MOTIVATION AND JOB SATISFACTION:
AN EXAMINATION OF ORGANIZATIONAL CULTURE’S MEDIATION ROLE

ABSTRACT

Based on the principles described by the Functional Approach Theory, the existent study
explored the influences of motivations which induce people to volunteer on the job satisfaction levels
of them. Besides, organizations’ cultural characteristics’ mediational role on the relationship between
volunteer motivation and job satisfaction was also investigated. The hyphotheses of the research were
tested by using the data collected from 385 volunteers registered to different voluntary organizations’
branches located in Istanbul province. The results confirmed that “understanding” and “‘career”
dimensions of volunteer motivation significantly predicted volunteers’ job satisfaction levels.

However, any mediational effect of organizational culture wasn’t found on that relationship in-
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between. What the study’s findings mean were discussed both from academic and practical points of

view,

Keywords: volunteers, motivation, job satisfaction, organizational culture, Functional Approach

Theory.
JEL Codes: L30, L31, D64, M14
1. GIRIS

Ozellikle 1980°1i yillardan sonra, goniillii etkinliklerinin biiyiikliigiine iliskin kiiresel ¢apta bir
farkindaligin olusmaya basladigini ve goniillii yardim faaliyetlerine yonelik dikkatin hizla
yogunlastigini goriiyoruz (Cunningham, 1999). Artan bu farkindalik ve dikkat goniillii kuruluslarinin
ve faaliyetlerinin profesyonel yonetim bakis acilartyla yonetilmeleri gerekliligini de ortaya koymustur.
Goniillii  faaliyetleri herhangi bir baski ve zorlama olmaksizin kisilerin kendi istekleriyle
gergeklestirildiklerinden, s6z konusu yardim davraniglarinin uzun bir zaman siiresince devamliliginin
saglanmasi, goniillii kuruluslar1 ve idarecilerince ¢oziilmeyi bekleyen 6nemli bir yonetim problemi
olarak hala varhigin siirdiirmektedir (Salamon, 1994). Aksi halde, goniillii aktivitelerindeki stirekli ve
hizli personel devrinden kaynaklanan yeni iiyeler bulma, se¢im ve egitim siireclerine iligkin

maliyetlerden kaginmak miimkiin olmayacaktir (Silverberg vd., 2001).

Herhangi bir maddi karsilik ve zorlama olmaksizin gerceklestirilen diizenli ve yapilandirilmig
yardim faaliyetleri olarak tanimlanan goniilliilik (Musick ve Wilson, 1997; Clary ve Snyder, 1991),
insanlarin uzun bir zaman periyodu boyunca goniillii olarak kalma arzusunda olmalarina ve sunduklari
katkilarina devam etmelerine ihtiya¢ duyar. Goniillii kuruluslar1 ve her seviyedeki yoneticileri,
kolaylikla vazgecebilecekleri ve sunduklart yardim hizmetlerini sonlandirabileceklerini géz Oniine
alarak, tyelerinin devamliligim saglamak maksadiyla onlarin yaptiklari islerden tatmin olmalarina
yardimcir olmalidirlar (Wilson, 2000; Omoto ve Snyder, 1995). Goniilliillerin yaptiklari isten tatmin
olmalari, herhangi bir goniillii programinin basarist i¢in 6nemli zorunluluklardan biridir (Silverberg
vd., 2001). Eger bireyler yaptiklar1 isten tatmin olurlarsa, ait olduklar1 orgiitlere ve yaptiklar ise karsi
pozitif duygular besleyeceklerdir (Greenberg ve Baron, 2000).

Is tatmini kisilerin belirli ihtiyac, beklenti ve arzularinin ne kadar iyi diizeyde karsilandigina
iligkin bir degerlendirme siirecine isaret eder (Wang ve Wu, 2014). Eger goniillii kuruluslar tiyelerinin
bu belirli motivasyonlarini tatmin edebilecek kosullar1 yaratabilirlerse, insanlar sunduklar1 hizmetleri
vermeye bilyiik olasilikla devam edeceklerdir (Clary vd., 1998). Bu iddiaya iliskin olarak, goniilliiliik
dis1 ortamlarda yapilmig ¢ok sayida calismaya rastlamak miimkiin olmakla birlikte (6rn. Feinstein ve
Vondrasek, 2001; Gaertner, 1999; Markovits vd., 2010), goniilli faaliyetlerine yonelik bazi umut
verici ¢alismalar da bulunmaktadir (6rn. Bang vd., 2013; Hyde vd., 2016; Schlessinger vd., 2013).
Maalesef, bu calismalarin sayisinin tatmin edici seviyede olmadigini ve bu nedenle goniilli

motivasyonu ve is tatmini arasinda var oldugu One siiriilen iliskilerin dogrulanmasi icin ilave
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caligmalara hala ihtiya¢ duyuldugunu belirtmek gerekir. Ciinkii bu calismada, goniilliilerin sahip
oldugu motivasyonlarin onlarin i tatmin duygularinin daha iyi anlasilmasi1 bakimindan 6zel bir nemi
oldugu kabul edilmektedir. insanlarin nigin goniillii etkinliklerinde yer aldiklarim ve goniillii olmakla
hangi ihtiyag ve beklentilerini karsilamaya ¢alistiklarimi daha iyi kavrayabilmek ve bdylece goniilliilitk
siirecini daha iyi yonetebilmek bakimindan, motivasyonel bakig agisiyla yapilacak arastirmalarin

pratik ve akademik anlamda 6nemli katkilar saglayabilecegi degerlendirilmektedir.

Bu kapsamda; caligmanin ilk amaci goniilliilerin sahip oldugu motivasyonlarin onlarin yaptiklari
isten duyduklar tatmin duygusu iizerindeki etkisini incelemektir. Bunun i¢in, Clary ve arkadaslar
(1998) tarafindan one siiriilen Islevsel Yaklasim Kurami esas alinarak, goniillii olmanin bireylere
sagladigi kisisel ve sosyal islevler mercek altina alinmig ve bu islevler ile is tatmini arasindaki
iliskilerin incelenmesi amaglanmstir. Islevsel Yaklastm Kuramu goniilli yardim davranislarinda
bulunmanin insanlara islevsel olarak sagladigi faydalarla ilgilenir (Snyder, 1993). Goniillii
motivasyonuna islevsel yaklagim, ilk bakista birbirine ¢ok benziyor gibi goriinse de, goniilli
davraniglarinin oldukga farkli motivasyonel temellere sahip olabilecegini 6ne siirmektedir (Clary vd.,
1998; Clary ve Snyder, 1991). Bahse konu islevler insanlar1 goniillii yardim davraniglarinda
bulunmaya yoneltebilir, bu davramslar1 devam ettirmelerinde yardimci olabilirler (Clary ve Snyder,
1991).

Calismanin ikinci amaci ise orgiit kiiltliriiniin goniillii motivasyonu ve is tatmini arasindaki iliski
iizerinde etkilerini aragtirmaktir. Arastirma konusu goniillii faaliyetler cogunlukla o6rgiitsel ortamlarda
gerceklestirildiklerinden, Orgiit kiiltiiriiniin s6z konusu iligkiler {izerinde etkisinin olabilecegini
diistiinmek gayet normal bir beklentidir (Catano vd., 2001). Paylasilan degerler, inanglar, normlar ve
davramglardan olusan bir sistem olarak tanimlanan Orgiit kiiltiirii, insanlar ve Orgiitler arasinda
duygusal baglarin ortaya ¢ikmasina yardim eden psikolojik ve sosyal ¢evrenin olugsmasini saglar
(Haberberg ve Rieple, 2008; Chatman ve Eunyoung, 2003). Eger kisi ait oldugu orgiitiin kiiltiirel
degerlerine inanirsa, bu takdirde Orgiitte kalmaya daha ¢ok istekli olacak ve Orgiitiiniin amaclar
dogrultusunda gayret gostermeye devam edecektir (Hall vd., 1970). Mevcut literatiirde bu goriisii
deneysel olarak dogrulayacak ¢ok miktarda kanit bulunmaktadir (6rn. Lok ve Crawford, 1999; Drenth
vd., 1998; Jaivcsarn, 2016; Wu vd., 2003; Cavus ve Giirdogan, 2008; Demir ve Oztiirk, 2011). Ancak,
goniillii faaliyetlerine yonelik olarak konunun kiiltiirel incelemesinin de yapildig1 ¢alismalara duyulan

ihtiyacin hala devam ettigini belirtmek gerekir.

Ozetle, goniillii tutum ve davramslar1 hakkindaki deneysel caligmalara iliskin olarak, ilgili
literatiirde rahatsiz edici bir bosluk bulunmaktadir. Goniillii faaliyetlerinin biiyiikliigii ve Onemi
dikkate alindiginda, bu durum c¢ok sasirtict goriinmektedir (Dwyer vd., 2013). Dolayisiyla, bu
aragtirmanin  goniillii literatiiriindeki bahse konu boslugun doldurulmasina yardimeci olacagina

inanilmaktadir. Burada 6ne siiriilen bulgu ve agiklamalarin, goniilliiler ve goniillii etkinliklerinin daha
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etkin ve verimli yonetimi bakimindan, akademik katkilar1 yaninda, kayda deger pratik faydalarimin da

olabilecegi degerlendirilmektedir.
2. KURAMSAL CERCEVE VE HIPOTEZLERIN OLUSTURULMASI

2.1. Goniilliiliik, Goniilliillerin Motivasyonu ve Is Tatmini

Degisen ekonomik, sosyal, kiiltiirel, teknolojik, demografik, ¢evresel ve benzeri kosullar diinya
genelinde birgok insan igin ilave kamusal ve sosyal hizmetlere duyulan ihtiyaci artirmaktadir. Bu
durum, kamunun s6z konusu hizmetlerin {istesinden tek basina gelemeyeceginin farkina varan modern
toplumlar i¢in 6nemli bir sorun haline gelmistir (Hodgkinson, 2001). Bu ¢er¢evede, goniilllilik hem
ulusal hem de uluslararasi alanlarda 6nemini artirmakta olan 6ncelikli meselelerden biridir (Salamon,
1994). Oyle ki, diinyanin birgok farkli bdlgesinde goniilliller, yasanmun ¢ok farkli alanlarinda cesitli
yardim faaliyetlerini yiiriitmektedirler. Saglik, egitim, ¢evre, engelliler, yaglilar, yoksullar, uyusturucu
ile miicadele bu alanlardan bazilarina 6rnek olarak gosterilebilir (Gaskin, 1999). Ancak burada
belirtilmesi gereken O©nemli bir husus, her tirli yardim davramisinin  goniillillik olarak
diisiiniilmemesidir. Baska bir deyisle, yardima ihtiyaci olan biri i¢in kisinin kendini beklenmedik
sekilde ani karar verme durumunda buldugu anlik gelisen yardim davramslar1 bu ¢alismanin kapsam

disindadir.

Her ne kadar standart bir tanim1 ve uygulamasindan bahsetmek mimkiin olmasa da géntllilik
kendilerine karsi herhangi bir yiikiimliiliik bulunmayan insanlara yonelik, karsiliksiz ve zorlama
olmaksizin gergeklestirilen siirekli ve organize yardim faaliyetleri olarak adlandirilabilir (Musick ve
Wilson, 1997). Bu tanim igerisinde gegen “karsiliksiz” ve “zorlamaksizin” ifadeleri arastirmacilar
arasinda hala tartigilmakta olup, bunun nedeni insanlarin sadece fedakarlik disinda, goniilli olmak igin
diger bazi nedenlere ya da motiflere sahip olmalar1 ve goniillillik araciligiyla bir sekilde belirli
birtakim ihtiyaglarini tatmin etmeye calismalaridir (Mannino vd., 2011; Clary vd., 1998). Dogas1
geregi icinde barindirdigi birtakim bedellere ragmen, insanlari uzun bir zaman siiresince bagka
insanlara yardim etmeye yoOnelten temel motivasyonlar1 anlamak 6nemlidir (Snyder, 1993; Wilson,
2000). Davraniglar1 baglatan, yonlendiren ve siirekliligini saglayan psikolojik siire¢ler (Clary vd.,
1998) olarak tamimlanan bahse konu motivasyonel etkiler, insanlarin kendilerini goniillii olmaya
yonelten sebeplerini, planlarimi ve amaglarini agiklayarak, onlarin Kararlarinda, segimlerinde ve
davramglarinda onemli roller {istlenirler (Snyder, 1993). Eger insanlarin ni¢in, nasil ve hangi
kosullarda goniillii davraniglarinda bulundugunun anlasilmasi isteniyorsa, gonGlliluk strecine
motivasyonel bakis acisiyla yaklasilmasi s6z konusu siirecin daha etkin sekilde yonetilmesine katki

saglayacaktir (Mannino vd., 2011).

Goniilliileri daha iyi motive edebilmek i¢in, onlarin belirli ihtiyag, istek ve beklentilerini

karsilayacak goniillii aktivitelerinin islevsel ve deneyimsel sonuglarinin belirlenmesi gerekir (Clary ve
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Snyder, 1991; Dwyer vd., 2013). Tam olarak goniillii yardim davraniglarinin kisisel ve sosyal islevleri
ile ilgilenen Islevsel Yaklasim Kuramu (Functional Approach Theory) penceresinden konunun
incelenmesinin konunun daha iyi anlagilmasi ac¢isindan ¢ok yararli olacagi diisliniildiigiinden, bu
calismada goniillii motivasyonu s6z konusu kuram baglaminda ele alinmustir. Islevsel Yaklasim
Kuramina gore insanlar, belirli birtakim psikolojik ihtiyaclarim islevsel olarak tatmin edebilecek
herhangi bir etkinligi farkli motivasyonel temellere dayanarak gerceklestirebilirler ve bu islevlere
iligkin deneyimleri onlarin gelecekteki yardim davraniglarinda bulunma ve devam ettirme siirecine
yonelik kararlarini etkiler (Clary vd., 1998). Goniillii hizmetlerine katilimin kisinin belirli ihtiya¢larimi
karsilamasina veya Onceden belirlenmis amaclarina ulagmasina ne kadar ¢ok olanak saglayacagi
diistiniiliiyorsa, o kisi s6z konusu goniillii etkinliklerine katilim yoniinde o kadar ¢ok istekli olacaktir.
Peki, goniillii faaliyetlerine katilim insanlar i¢in ne tiir islevlere sahip olabilir? Bu soruya cevap olarak
Clary ve arkadaslari (1998) Géniillii islevler Envanteri (Volunteer Functions Inventory-VFI)’ni
gelistirmislerdir. Alt1 kategori altinda farkli islevlerin tanimlandig1 envanter, her bir islevin herhangi
bir goniilli i¢in tagidigi 6nemin derecesini belirlemekte kullanilan bir 6l¢iim araci olup, bu islevler

sunlardir:

e Degerler (goniilliiliik, diger insanlarin iyiligi ve mutlulugu i¢in ne kadar
fedakar ve insancil olduklarimi gosterebilmeleri i¢in, insanlara olanak saglar)

e Anlayis (goniilliilik sayesinde degisik yasam deneyimleri edinilebilir ve yeni
seyler 6grenilebilir, ki bu durum kisisel gelisime katkida bulunabilir)

e Kariyer (gonalluluk, yeni bir kariyer igin gerekli becerileri kazanmaya
yardimct olabilir veya elde edilebilecek becerilerden mevcut kariyerde istifade edilebilir)

e Korunma (goniilli faaliyetlerine katilim, olumsuz birtakim duygulardan,
kigisel hata, su¢ veya sorunlardan kisinin egosuna yonelebilecek zararlar1 uzak durmasini
saglayacak bir koruma mekanizmasi islevi gorebilir)

e Gugclendirme (goniilliliikk, kisinin gii¢lenmesine, Kkisiliginin gelisimine
ve/veya 0z sayginin artmasina katkida bulunabilir)

e Sosyal (ortak ilgi ve amaglart olan arkadas veya insanlarla giiglii ve pozitif
iligkiler kurma, toplum igerisinde 6nemli olarak goriillen bazi faaliyetlerin bir pargasi

olma istegi)

Her bir islev, her bir goniillii i¢in farkli anlam ve 6neme sahip olabilir. Diger bir deyisle, bazi
goniilliiller herhangi bir islevi cok 6dnemli olarak degerlendirirken, aymi islev bir bagkasi i¢in daha az
6neme sahip olabilir veya hicbir dneme sahip olmayabilir (Snyder vd., 2004). Ancak, kendi
icerisindeki hiyerarsik siralama ne sekilde olursa olsun, arastirma bulgular1 Islevsel Yaklagim
Kuraminin gegerli bir yaklasim oldugunu, farkli goniillilerin farkli motivasyonlara sahip

olabileceklerini ve bunun da ayni goniillii 6rgiitii icerisinde ayni goniillii faaliyetlerine katilan kisiler
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icin bile s6z konusu olabilecegini ortaya koymaktadir (Mannino vd., 2011; Omoto ve Snyder, 1995;
Clary vd., 1998).

Goniilli faaliyetlerinin etkin sekilde yonetimi ve goniillii kuruluslarinin yiiriittigii programlarin
basaris1 bakimindan, goniilliilerin bahse konu motivasyonlarinin tatmin edilmesi 6nemlidir (Silverberg
vd., 2001). Goniillii faaliyetlerin siirekliligi i¢in gerekli yeni iiyelerin bulunmasi, secilmesi, egitilmesi
vb. islemlerin neden oldugu maliyetlerden kagimilmasi isteniyorsa, goniillii kuruluslar mevcut
uyelerinin gerceklestirdigi etkinliklerden duyduklar1 tatmin duygularim ciddiyetle ele almak
durumdadir (Watson ve Abzug, 2005). Dolayisiyla, goniillillerin is tatmini goniillii faaliyetlerine
katilmalar1 yoniinde kendilerini motive eden ihtiya¢, ama¢ ve planlar ile yakindan iliskilidir. Bu
baglamda, goniillii tatmini kigileri motive eden beklenti ve ihtiyaglarin ne kadar iyi kargilandiginin bir
Olclimii olarak tamimlanabilir (Wang, 2014). Bagka bir deyigle tatmin, arzulanan ve elde edilen
arasindaki farkin bir seviyesidir (Doherty ve Carron, 2003). Aradaki fark ne kadar az ise, gondllilerin
tatmin seviyesi o kadar yiiksektir. Yiiksek is tatminine sahip goniilliiler, {iye olduklar1 organizasyona
ve katildiklart goniillii etkinliklerine karsi olumlu duygular beslerler, tatminsiz olanlar ise olumsuz

duygular tagirlar (Greenberg ve Baron, 2010).

Bu c¢aligmada, Clary ve arkadaslari (1998) tarafindan alti baglik altinda kategorize edilen
goniillii motivasyonlarinin seviyesinin bireylerin goniillii faaliyetlerinden aldiklar1 tatmin duygusunun
diizeyinde etkili olduklar1 varsayilmaktadir. Nitekim, konu ile ilgili olarak yaptiklari1 ¢alismada Farrel,
Johnston ve Twynam (1998) bu varsayimi destekler sonuglara ulagsmislar; tatmin duygusunun, kisileri
goniillii olmaya sevk eden motivasyonlar ile goniilliiliige iliskin deneyimleri arasindaki iliskiye bagli
oldugunu ileri siirmiislerdir. Oliver (1980) da tatmini bireyin deneyimden beklentileri ve performansin
degerlendirmesinden kaynaklanan algilarin bir 6zeti olarak agiklamaktadir. Buna gore, goniilliiler
katildiklar1 etkinliklere iliskin deneyimlerini beklentilerine gore yorumlayacaktir; eger tatmin olmussa
etkinliklere katilmaya devam edecek, degilse goniillii olmay1 birakacaklardir (Cnaan ve Goldberg-

Glen, 1991).

Aradaki iligkiye yonelik yapilmis en eski ¢aligmalardan biri olarak kabul edebilecegimiz bir
arastirmada Green, Aarons ve Cross (1984) insanlar1 goniilliige yonelten motivasyonlarin onlarin is
deneyimlerine iliskin algilar1 {izerinde etkili olduklarini belirtmiglerdir. Farrel ve arkadaglarinin (1998)
Avustralya’da inang temelli bir goniillii kurulusundaki goniilliiller arasinda yaptiklar1 aragtirmada,
yiiksek diizeyde motivasyona sahip bireylerin is tatmin diizeylerinin daha diisiik motivasyona sahip
goniillillerden daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Her ne kadar Clary ve arkadaglar1 (1998)
tarafindan One siirlilenden farkli ele almis olsalar da Millette ve Gagne” (2008), Degli (2009), Haivas
ve arkadaglar1 (2012) tarafindan konuyla ilgili yapilmis bazi Ornek c¢alismalar goniilliilerin
motivasyonu ve is tatminleri arasindaki pozitif iliskiyi onaylar nitelikte bulgular ortaya koymuslardir.
Tiim bu aciklama ve bulgular 1s181nda, Islevsel Yaklasim Kuraminin belirledigi ve yukarida kisa ve 6z

sekilde sunulan alt1 adet islevsel beklenti ve ihtiyacin yarattigi goniilliigli motivasyonu ile gonillii
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faaliyetlerine katilan bireylerin is tatminleri arasinda ¢ok yakin bir iligki oldugu diisiiniilmektedir. Bu

kapsamda c¢alismanin birinci hipotezi,

Hipotez 1. Gowiillii motivasyonu, goniillii etkinliklerinden alinan tatmin duygusu iizerinde

etkilidir.

2.2, Orgiit Kiiltiirii ve Goniilliilerin Iy Tatmini

Goniilliiler katildiklart yardim etkinlikleri ile ilgili hizmetlerini genellikle orgiitsel ortamlarda
sunduklarindan, c¢alisma ortaminin goniilliilerin is tatmini iizerine etkilerinin var olabilecegini
diisiinmek gayet normal bir beklentidir (Catano vd., 2001). Birgok sosyal etkinlik gibi gonilli
faaliyetleri de igerisinde gerceklestikleri orgiitsel ortamin 6zelliklerinden etkilenecektir (Murph, 2008).
Argyris (1957)’in de ileri siirdiigli gibi, kisilerin tutum ve davramslan kisilerin ve orgiitlerin
karakteristik 0Ozelliklerinden etkilenmektedir. Bu nedenle bir¢ok arastirmaci bireysel tutum ve
davraniglar1 anlamak ve tahmin edebilmek maksadiyla orgiitler ve tiyeleri arasindaki uyumun diizeyini

inceleme yolunu se¢mislerdir (De Clerq vd., 2008).

Kisi-orgiit uyumu ile anlatilmak istenen sey bir orgiitiin kiiltiirii ile tiyelerinin kisilik 6zellikleri
ve beklentileri arasindaki uzlagsmanin seviyesidir (O’Reiley vd., 1991; Kristof-Brown ve Jansen,
2007). Paylasilan degerler, inanglar, normlar ve davraniglardan olusan bir sistem olarak tanimlanan
(Tung ve Thomas, 2003) orgiit kiiltiiriinlin, belirli motivasyonlar ile ¢esitli etkinliklere katilan
goniilliilerin deneyimlerinden duyduklari is tatmin duygulari iizerinde de etkisi olabilecegi diisiincesi
caligmanin ikinci arastirma konusunu olusturmustur. Bu diigiincenin temel kaynagini ise goniillii
iiyelerin is tutum ve davramislarinin i¢inde var olup gelisebilecegi sosyal ve psikolojik ortamu yaratan
unsurlarm bagsinda kiiltiirel 6zelliklerin gelecegine olan inangtir (Haberberg ve Rieple, 2008). Orgiit
kiltlriintin en ¢ok bilinen, daha genis bir taniminda Schein (1985), belirli bir grup tarafindan digsal
uyum ve icsel biitiinlesme sorunlari ile miicadele ederken gelistirilen temel varsayimlarin, yani
kiiltiiriin, orgiit tiyelerinin karsilastiklar1 orgiitsel problemlere iliskin nasil algilamalari, diistinmeleri,
hissetmeleri ve davranmalar1 gerektigi konusunda onlara rehberlik ettigini ileri siirmiistiir. Oyleyse,
orgiit kiiltiiriinliin goniillilerin deneyimleri hakkindaki algi, diisiince ve duygularmin iizerinde de
etkilerinin var olacagini beklemek dogal bir sonug olacaktir. Bu nedenle, orgiitiin kisiligini belirleyen
kiiltiirel 6zellikleri ile goniillilerin beklenti, ihtiyag ve amagclarini tanimlayan temel motivasyonlari

arasindaki uyumun goniilliilerin is tatmini tizerinde etkisinin olmas1 kuvvetle muhtemeldir.

Yapilan ¢aligmalar orgiitiin kiiltiirel 6zellikleri ile bireyin 6zellikleri ve beklentileri arasindaki
uyumun derecesinin kisinin tatmin olup olmamasi {izerindeki etkisini dogrulamaktadir (O’Reiley vd.,
1991; Arthur vd., 2006; Kristof, 1996; Jansen ve Kristof-Brown, 2006). Ornegin, Jensen ve McKeage
(2015) kar amaci giitmeyen, insani hizmetler sunan iki kurulusta yaptiklari aragtirmada Orgiit
kiiltiiriiniin is tatmini ile iliskili oldugunu ve oOzellikle is birligine énem veren kiiltiirel 6zelliklerin

tatmin diizeyinin artisina katkida bulundugunu ortaya koymuslardir. Schneider ve arkadaglari (1997)
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da caligmalarinda kisinin orgiit kiiltiirii ile arasindaki uyumun s6z konusu bireyin ihtiya¢ ve
beklentilerinin karsilanmasi iizerine etkide bulundugunu, bunun neticesinde de is tatmini ve baglilik
gibi pozitif i tutumlarinin gelistigini belirtmislerdir. Buraya kadar ifade edilenler baglaminda; bu
calismanin ikinci hipotezi, orgiit kiiltiirliniin goniilli motivasyonu ve i tatmini arasindaki iliski

Uzerindeki etkisine yonelik olarak, asagida ifade edilmistir.

Hipotez 2. Orgiit kiiltiirii, goniilliilerin motivasyonu ve is tatminleri arasindaki iliskiyi kismi

olarak etkilemektedir.
3. ARASTIRMANIN YONTEMI

3.1. Katihmecilar ve Prosediir

Caligmanin 6rneklemi, uyusturucu ile miicadele, egitim, yaglilarin bakimi, ¢evre ve doganin
korunmasi gibi ¢esitli alanlarda hizmet sunmakta olan dokuz farkli goniillii kurulusuna kayith
goniilliilerden olusmustur. Istanbul bolgesinde bu kuruluslara ait toplam alt1 sube genelinde uygulanan
caligmanin evren kiimesindeki toplam kayithh {iye sayisi 1228 olup, bunlarin igerisinde rasgele
belirlenen 450 goniilliiden ¢alismalara katilmalari i¢in talepte bulunulmustur. Yiiz ylize, e-posta veya
telefon Uzerinden uygulanan anket yontemi siirecinde, internet tzerinden gonderim yapilip da geri
doniis yapmayan kisilere iki hafta sonra tekrar bildirimde bulunulmus ve bdylece anket cevaplama
oraninin olabildigince yiiksek tutulmasina ¢alistlmistir. Nihayetinde, anketi yanitlayarak
orneklemimizi teskil eden toplam goniillii say1s1 385 olarak gerceklesmistir. Orneklem hacminin evren

hacmine oran1 %31°dir.

Arastirmaya katilan gonilliilerin %62’si erkek ve %38’ kadin olup, bu durum Orneklemi
olusturan katilimcilarin ¢ogunlugunun erkek goniilliilerden olustugunu isaret etmektedir. Orneklemin
oldukca geng iiyelerden olustugunu soylemekle birlikte, %60’ 1nin 40 yasindan daha kii¢iik, %80’in 50
yasindan daha geng¢ oldugunu da vurgulamak gerekir. Calismaya katilan goniilliilerin yarisindan biraz
fazlasi (%52) en az tiniversite mezunu olup, egitim seviyesi 6rneklem genelinde lise ve Uzeri duzeyde
tespit edilmistir. S6z konusu katilimcilari %89°u bulunduklar1 goniillii kurulusunda bir yildan daha
uzun bir siiredir faaliyette bulunduklarinmi belirtmigler, %64°li ise daha once baska bir kurulusta
gonulli caligmalarinda bulunmadiklarini ifade etmislerdir. Bu oranlar 6rneklem grubunun gonilli

etkinliklerine iligkin olarak tecriibesinin orta diizeyde oldugunu gostermektedir.

3.2. Olcekler

Orgut kilttrti: Katihmeilarin gdniillii kuruluslarm kiiltiirel 6zellikleri hakkindaki algilarin
belirlemek maksadiyla Kose (2014) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmis 16 maddelik orgiit kiiltiirti 6lcegi
kullanilmustir. Olgek, orijinal olarak, Quinn (1988) ile Campbell ve Freeman (1991)’1n ¢alismalarma
dayanmakta ve Ogbonna ve Harris (2000), Deshpande ve arkadaslari (1993) gibi cesitli yazarlar
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tarafindan da kullamlmustir. Olgek dort boyuttan olusmaktadir; yenilikci, rekabetci, biirokratik ve
topluluk tipi. Her bir boyut dort sorudan olusmakta olup, 6l¢egin orijinal seklinde katilimcilarin
degerlendirmeleri 1 ve 7 arasinda basamaklandirilmistir. Aslhindan farkli olarak, dlgegin Tiirkge
uyarlamasi bireylerin kiiltiirel algilarim1 1°den (kesinlikle katilmiyorum) 5’e (tamamiyla katiliyorum)
kadar uzanan bes seviyede dlgmektedir. “Bu kurulus biiyiime ve yeni kaynaklar elde etmeye 6zel
vurgu yapar, karsilasilan yeni zorluklara her an hazir olmak onemlidir’, “kurumum dinamik ve
girisimcidir, insanlar risk almaya isteklidir”, “bu orgilitte faaliyetler ¢ok resmi sekilde yiiriitiiliir,
yerlesik prosediirler insanlarin ne yapacaklarim belirler”, “burada kuruma baglilik her seyin
iistiindedir, sadakat ve gelenekler ¢cok 6nemlidir,” gibi ifadeler 6lgekte yer alan maddelere 6rnek olarak
verilebilir. Her boyut igin ilgili maddelerin aritmetik ortalamasi alinarak ortalama bir puan

hesaplanmustir.

Goniillii is tatmini: Arastirmaya katilan goniilliilerin aktivitelerden aldiklari is tatminine
yonelik duygularini belirleyebilmek i¢cin, Omoto ve Snyder (1995) tarafindan yapilmis bir ¢calismada
da kullanilmis, dokuz boyutlu bir 6lgekten istifade edilmistir. Her bir boyut, goniilliilerden yasadiklari
deneyimleri sadece bir ifade ile degerlendirmelerini istemistir, bunlar, memnuniyet verici,
odullendirici, heyecan verici, ilgi ¢ekici, onemli, hayal kirikligina yol acan, eglenceli, zorlayict ve can
sikict seklinde tanimlanmistir. Katilimcilar bu boyutlar1 1°den (kesinlikle degil) 7°ye (son derece)
kadar kiymetlendirmislerdir. Dokuz boyutun tamamini kapsayacak sekilde tim skorlarin aritmetik

ortalamasi hesaplanarak, her birey i¢in ortalama bir is tatmini puani belirlenmistir.

Gonulli motivasyonu: Islevsel Yaklasim Kurami (Clary vd., 1998) baz alinarak gelistirilmis bir
dlgme araci olan Goéniillii Islevleri Envanteri kullanilarak, arastirmaya katilan kisileri goniillii olmaya
yonelten motivasyonlar tespit edilmeye ¢alisilmustir. Envanter alt1 alt boyuttan ve toplamda 30 sorudan
miitesekkil olup, boyutlarin her biri goniillii olmamn kisilere saglayabilecegi psikolojik ve sosyal
islevleri tammlamaktadir. S6z konusu boyutlar; degerler, anlayis, kariyer, korunma, giiclendirme ve
sosyal islevlerdir. “Goniilliillik kendimi Onemli hissettirir”, “goniilliilliik kendime olan glivenimi
artirir”, “goniillii calisarak kendimi daha az yalmz hissediyorum”, “goniilliiliik farkli kariyer
seceneklerini tanimami saglar” gibi ifadeler Olgekte yer alan soru maddelerine ornek olarak
gosterilebilir. Her katilimcidan s6z konusu ifadelerin kendileri i¢in ne derece dogru oldugunu
belirlemeleri istenmistir. Goniilliiller her bir ifadeyi 1’den (kesinlikle 6nemli/dogru degil) 7’ye (son
derece dnemli/dogru) kadar uzanan bir aralikta degerlendirmistir. Her bes ifadenin aldig1 puanlarin

aritmetik ortalamasi, bireyin ilgili motivasyon alt boyutuna ait skoru olarak analize tabi tutulmustur.
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4. SONUCLAR

4.1. Analitik Strateji

Kavramsal olarak aralarindaki iliskilerin agiklanmaya calisildigi ve mevcut literatiirde konu ile
ilgili yapilmis baz1 benzer aragtirmalarin bulgularinin sunuldugu kuramsal cergeveye dayanarak;
birinci agsamada, goniilliileri yardim etkinliklerine katilmalar1 yoniinde motive eden iglevsel birtakim
amag ve beklentilerin onlarin s6z konusu faaliyetlerden aldiklari tatmin duygusu iizerinde etkili olup
olmadiklari arastirilmus, ikinci asamada ise bu iliski tizerinde orgiit kultrtine has dzelliklerin herhangi
bir roliiniin bulunup bulunmadigi test edilmistir. Bu kapsamda; oncelikle, dogrudan ve dolayl
iligkilerin testi i¢in dogrusal hiyerarsik regresyon analizi gergeklestirilmistir. Sonrasinda, regresyon
analizi sonuglarimin saglamasimi yaparak dogrulugunu desteklemek maksadiyla, Yapisal Esitlik
Modellemesi (YEM) kullanilmak suretiyle, degiskenler arasinda varligi tespit edilen anlaml iligkilere
yonelik olusturulan modelin uygunlugu incelenmistir. Yapilan analizlerin sonuglar1 asagida
sunulmustur. Kullanilan 6lgeklerin giivenirlik katsayilarini da iceren betimsel istatistikler Tablo 1°de

gOsterilmistir.

4.2. Hipotezlerin Test Edilmesi

Hipotez 1 i¢in uygulanan testte, motivasyon boyutlarindan sadece “anlayis” ve “kariyer”
islevlerinin goniillillerin is tatmin seviyelerindeki varyansa anlamli sekilde katkida bulunduklar:
(R2=0.23) tespit edilmistir (Tablo 2). Her ne kadar tiim motivasyonel islevlerin tatmin duygusu ile
aralarinda pozitif ve anlaml iligkilerin varligi s6z konusu ise de (Tablo 1), bunlardan sadece iki
boyutun goniilliilerin is tatmini tizerinde etkisinin goriilmesi dikkat ¢ekici bir sonugtur. Kaldi ki, bahse
konu iligkilerin biiyiikliigii de g6z oniine alindiginda, bu durum &6zelde daha da fazla agiklamay1 hak
etmektedir (bkz. Tartismalar boliimii). “Anlayis” motivasyon faktoriiniin is tatmin seviyesi tizerindeki
anlaml etkisi (f=0.12, P<0.05; r=0.383) gayet makul bir sonug¢ olarak karsimiza ¢ikarken, “kariyer”

13

faktorliniin “degerler”, “giiclendirme” gibi diger islevler nazarinda daha fazla 6n plana g¢ikmasi
(B=0.14, P<0.01; r=0.395) ayrica vurgulanmasi gereken bir sonugtur. Nihayetinde, eldeki bulgular

1s181inda Hipotez 1 kabul edilmistir.

Goniilliileri motive eden islevler ile bireylerin goniillii aktivitelerinden aldiklar1 is tatmin
duygusu arasindaki iligkiler iizerinde Orgiit kiiltiiriiniin herhangi bir aracilik etkisinin bulunup
bulunmadiginin belirlenmesi i¢in yapilan hiyerarsik regresyon analizinin sonuglar1 Tablo 2’nin ikinci
adiminda sunulmustur. Bu maksatla, Baron ve Kenny (1986) tarafindan 6nerildigi sekilde, analiz igin
gerekli kosullarin saglanip saglanmadigi ii¢ asamali bir siire¢ ile kontrol edilmistir. ilk olarak,
bagimsiz degisken (goniillii motivasyonu) ile bagimli degisken (goniillii tatmini) arasinda anlamli
iligkinin varlig1 incelenmis, miiteakip asamada bagimsiz degisken ile araci degisken (6rgiit kiiltiirii)

arasinda anlamh iligkilerin bulundugu onaylanmistir. Son asamada ise bahse konu iliskilerin araci
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degisken ile bagimli degisken arasinda da mevcut oldugu ortaya konmustur (iliskiler i¢in bkz. Tablo
1). Aracilik analizi iki asamada gergeklestirilmistir (Tablo 2). ilk asamada, goniilli motivasyonuna
iligkin islevler analize dahil edilmis, ikinci asamada ise Orgiit kiiltlirline ait dort boyut analize
sokulmustur (Tablo 2, Adim 1 ve 2). Orgiit kiiltiiriiniin aracilik etkisinin var oldugunu sdyleyebilmek
icin, ilk agsamada tespit edilen iki adet igleve (“anlayis” ve “kariyer”) ait anlamli ve pozitif etkinin,
ikinci asamada anlamsiz hale gelmesi ve etki degerlerinin de azalmasi beklenmelidir. Ancak, test
sonuglart beklentinin tersi yoniinde degerler ortaya koymus ve ne anlamlilik seviyesinde ne de etki
biiyiikliiklerinde bir degisim olmamistir. Neticede, yapilan analiz goniillii motivasyonu ve is tatmini
arasindaki iligki tizerinde orgiit kiiltiirliniin aracilik etkisinin bulunmadigim gostermis ve dolayisiyla
Hipotez 2 ret edilmigtir. Ayrica, elde edilen sonuclar orgiit kiiltliriiniin goniillilerin is tatmin
seviyelerindeki varyansa %7 oraninda ilave bir katki yaptigim, “yenilik¢i” ve “topluluk”™ tipi kiiltiirel
Ozelliklerin etkilerinin pozitif (sirasiyla, p=0.22 ve 0.15, P<0.01) oldugunu, “biirokratik” dzelliklerin
ise negatif yonde bir etkide bulundugunu ortaya koymustur ($=-0.10, P<0.05).

Orgiit Kkiiltiiriiniin aracilik etkisinin testine yonelik yapilan hiyerarsik regresyon analizinin
sonuglarmi dogrulamak maksadiyla Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) kullanilmigtir. Regresyon
analizinden elde edilen istatistikler dogrultusunda dogrudan iliskilere yonelik olusturulan modelin
(Sekil 1) orneklemden toplanan verilere uygun olup olmadigi LISREL yazilimi kullanilarak test
edilmistir. Hipotez konusu model kapsaminda, goniillii motivasyonuna ait “anlayis” ve “kariyer”
iglevleri ile orgiit kiiltiiriine ait “yenilik¢i”, “topluluk” ve “biirokratik” boyutlarin goniillii tatmini
iizerindeki dogrudan etkileri tahmin edilmistir. YEM analizi, olugturulan modelin uyum indekslerinin

iyi seviyede oldugunu gostermis ve regresyon analizi sonuglarinin dogrulugunu teyit etmistir

(X2/df=3.510, RMSEA=0.081, SRMR=0.038, NFI1=0.90, Tucker-Lewis Index=0.91).
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Tablo 1. Aritmetik Ortalamalar, Standart Sapmalar ve Degiskenler arasi iliski Katsayilari

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1. Yenilikei Kiltlr (0,79)
2. Rekabetci Kulttr 51" (0,74)
3. Blrokratik Kilttr 20" 367 (0,71)
4. Topluluk Kiiltirii 36™ 31 4T (0,68)
5. Degerler Islevi ,204™ ,024 ,089 ,192™ (0,86)
6. Anlayis Islevi ,070 -,039 171" , 201" 367 (0,84)
7. Kariyer Islevi ,052 124" ,202™" ,149™ 161" A44™ (0,78)
8. Korunma Islevi -,007 -,026 117 ,192™ 276 557 ,605™ (0,77)
9. Giiglendirme Islevi ,039 ,044 ,198™ ,139™ 361" 601" 488" 494" (0,75)
10. Sosyal Islev ,153™ ,082 ,222° ,238™ 532" ,383" 479" 521" 532" (0,80)
11. Gondlli Tatmini ,280™ 141" ,092 262" 238" ,383 ,395™ 332" 351" ,354™ (0,81)
Aritmetik Ortalama 4,40 3,47 4,28 4,44 6,20 6,07 5,39 5,62 5,94 5,87 5,48
Standart Sapma 0,55 0,58 0,69 0,54 0,51 0,73 0,99 1,07 0,64 0,72 0,58

* P<0.05; ** P< 0.01.

Guvenirlik katsayilar1 kosegen tizerinde verilmistir.
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Tablo 2. Regresyon Analizi Sonuclari
Moti[\\/g;%; Orgli“u;1 iiril]ﬁ[]ru Tlgle?gr:r?s D\g;i
Boyutlari Boyutlari

Degerler 11 ,04 495 2,021
Anlayis ,12* ,13*% , 781 1,28
Kariyer ,14%* ,14%* ,048 1,825
Korunma ,00 ,02 1926 1,901
Guiclendirme ,06 ,06 478 2,091
Sosyal ,07 ,03 937 1,863
Yenilikci Kaltdr [ 22%* ,649 1,542
Rekabetci Kultur ,01 ,631 1,586
Burokratik Kaltur -,10* ,698 1,433
Topluluk Kdltdrd ,15%* ,681 1,468
R? 23 ,30
AR? ,07
Durbin-Watson Degeri 2,250

* P<0.05; ** P< 01.

Sekil 1. YEM Analizine Ait Standardize Edilmemis Beta Katsayilari

Kariyer

0,12**

Anlayis

0,14*

Yenilike¢i Kltar

Burokratik Kulttr

Topluluk Kiltard

* P<0.05; ** P< 0.01

Gonldllu Tatmini |«
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o. TARTISMALAR

Bu ¢aligmada, goniillii yardim faaliyetlerinde aktif rol almalar1 yoniinde kisileri motive eden ve
kapsamu Islevsel Yaklasim Kuramu tarafindan tanimlanmis islevsel amag ve beklentilerin, yardim
faaliyetlerinden duyulan is tatmin seviyeleri iizerindeki etkileri arastirilmustir. flave olarak, bireyler
tarafindan algilanan Orgiitsel kiiltiire ait 6zelliklerin goniillii motivasyonu ve is tatmini arasmdaki
iligkiyi etkileyip etkilemedigi incelenmistir. Elde edilen sonuglar “anlayis” ve “kariyer” odakli iglevsel
motiflerin goniilliilerin is tatminleri lizerinde anlamli ve pozitif yonde bir etkisinin bulundugunu, diger
motivasyon boyutlarmin tatmin duygusunu anlamli bir sekilde yordamadigini ortaya koymustur.
Ayrica, her ne kadar motivasyon boyutlar1 ve goniillii tatmini degiskenlerinin her biri ile arasinda
anlamh iliskiler bulunsa da, orgiit kiiltiiriiniin hipotize edildigi sekilde bir aracilik etkisinin olmadig1

hem hiyerarsik regresyon hem de YEM analizleri ile tespit edilmistir.

Yukarida kisa ve 6z bir bigimde ifade edilen aragtirma bulgularina iligskin birkag 6nemli hususun
biraz daha ayrintilh sekilde agiklanmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. i1k olarak, géniillii motivasyonuna ait
boyutlardan “kariyer” temelli beklenti ve ihtiyaglarin is tatmin duygusunu anlamli bir sekilde
yordamasi ozellikle dikkat ¢ekici bulunmustur. Bu sonug, kisilerin mevcut veya yeni bir kariyere
yonelik birtakim beceri ve/veya bilgiler kazanma beklentisi veya ihtiyacimi karsilamas1 durumunda,
goniillii etkinliklerine iliskin deneyimlerin is tatmin seviyeleri {izerinde etkili oldugunu gostermistir.
Benzer bir sonu¢ “anlayis” islevi i¢in de gecerli olmakla birlikte, insanlarin kendi kisisel gelisimleri
bakimindan yeni deneyimler kazanma, yardim ve destege ihtiyag duyan kendilerinden farkli
durumdaki diger insanlari tanima ve anlama arzularimin deneyimlerinde karsilik bulmasinin, onlarin
tatmin olmas1 igin yeterli olabilecegini tahmin etmek oldukca dogal bir beklentidir. Fakat burada sunu
da belirtmek gerekir ki, diger motivasyonel boyutlar (degerler, korunma, giiclendirme ve sosyal
islevler) goniilliilerin is tatminini anlamli sekilde yordammyor goriinse de, aralarindaki pozitif ve
anlaml iligkiler gézden uzak tutulmamalidir (Tablo 1). Bu iligkiler, dogrudan olmasalar bile, s6z
konusu iki degiskenin baska degiskenler (6rgiit iklimi, liderlik davramislari, orgiitsel baglilik, ise ait
ozellikler, kisilik 6zellikleri vb.) ile olan baglantilar1 vasitasiyla, pozitif veya negatif, belirli 6l¢iide
ayn1 yonde hareket ettiklerini ifade etmektedir. Bu baglamda, gelecekte konu ile ilgili ¢alismak isteyen
arastirmacilar tarafindan goniilli motivasyonu ve is tatmini arasindaki iligkiler {izerinde etkili
olabilecek bu degiskenlere yonelik bagka calismalarin yapilmasi bu alandaki 6nemli bir boslugun

doldurulmasina yardimei1 olacaktir.

Ikinci olarak vurgulanmasi gereken diger bir husus &rnekleme dahil edilen gonilliilerin

motivasyon boyutlarina iligkin ortalama puanlari ve bunlarin standart sapma degerleridir (Tablo 1).

Bunlar arasinda “degerler” boyutu, sahip oldugu puanlarin goéreceli yiiksekligi itibartyla ( X =6.20,

SD=0.51), katilimcilar genelinde en fazla anlam tasiyan, dolayisiyla onlar1 en yiiksek seviyede motive
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eden islev olarak karsimiza c¢ikmustir. Bu sonug, Clary ve arkadaglari (1998) tarafindan yapilan
calismada tespit edilen bulgulardan “insani degerleri ifade etmek, insanlara ve insan yasamina deger
verdigini bagkalarina da gosterebilmek goniilliller agisindan en O6nemli motivasyon faktoriidiir”
seklindeki sonucu da destekler niteliktedir. Ama sunu da belirtmek gerekir ki, 6rneklem grubunun tiim
motivasyon boyutlarinda sahip olduklar yliksek puan degerleri katilimeilarin hayli {ist seviyede bir

motivasyonla goniillii aktivitelerine istirak ettiklerini gostermektedir.

Uciincii 6nemli konu orgiit kiiltiirii ve goniillii tatmini arasindaki iliskilerdir. Hipoteze konu
aracilik roliine iligkin bulgulara rastlanmasa da, “rekabetci” kiiltiirel 6zelliklerin disinda diger ii¢ kiiltiir
boyutunun goniilliilerin is tatmin diizeylerini anlamli sekilde yordadigi tespit edilmistir. Yenilikei
kiiltiirel 6zelliklerin 6zel olarak vurgu yaptig “esneklik”, “yaraticilik”, “uyum” ve “girisimcilik” gibi
anahtar degerler ile topluluk tipi kiiltiire ait “aile duygusu”, “kisiler arasi iligkiler”, “sadakat ve
baglhilik” gibi o6zelliklerin goniillillerin katilim sagladiklar1 etkinliklere iligkin tatmin duygular
Uzerinde 6nemli bir rolii oldugu degerlendirilmektedir (Cameron ve Freeman, 1991). Ayrica;
“kurallar”, “diizen”, “diizenlemeler” ve “standartlasma” gibi ¢ekirdek degerlere sahip biirokratik
kiiltiiriin, analiz sonuglarimin da isaret ettigi tizere, goniillii faaliyetlerinden duyulan tatmin Uzerinde
olumsuz yonde bir etkide bulunmasi gayet olagan bir sonu¢ olarak karsimiza ¢ikmmgtir. Nitekim,
yenilik¢i ve topluluk kiiltiirel boyutlar1 ile “degerler”, “sosyal”, “anlayis” ve “giliclendirme”
motivasyon boyutlari arasindaki anlamli iligkiler (Tablo 1), az dnce vurgulanan kultirel 6zelliklerin

tatmin duygusu Uzerindeki bahse konu etkilerini destekler 6zelliktedir.

Bu ¢alisma tarafindan yapilan 6nemli katkilardan biri olarak, 6zellikle Tiirkge literatiirde
yeterince yer bulamamis olmasi da gz Oniine alindiginda, goniilli motivasyonu ve is tatmini
arasindaki iligkilere yonelik bulgularin akademik anlamda ilgili literatiirdeki 6nemli bir boslugun
doldurulmasina katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Beklentilerden farkli olarak, 6zellikle de “kariyer”
ve “anlayis” beklenti ve ihtiyaglar1 ile motive olmus goniillillerin bu ihtiyaclarinin karsilanip
karsilanmamasinin onlarin tatmin duygusu iizerinde dogrudan etkisinin bulundugunun aciga
cikarilmasinin, sadece ulusal degil uluslararasi literatiir acisindan da onemli bir katki olarak
degerlendirilebilecegine inanilmaktadir. Benzer sekilde; orgiitlere ait kiiltiirel ozellikler, Islevsel
Yaklagim Kurami ¢ergevesinde One siiriilen goniillii motivasyonuna iligkin bireylerin ihtiya¢ ve
beklentileri ile is tatmini arasindaki yukarida agiklanan iliskilerin ortaya konmasinin, akademik
camianin Otesinde, gOniillii etkinliklerini planlayan, organize eden ve yiiriiten kuruluslar ve

yoneticileri i¢in 6nemli pratik sonuglar ortaya koydugu degerlendirilmektedir.

Arastirmanin siirhiliklarina iliskin olarak, 6zellikle de 6rgit kaltirtne ait 6zelliklerin sadece
katilimcilardan istenilen nicel puanlamalara dayali olarak degerlendirilmesinin eksik veya yamiltici
olabilecegini belirtmek gerekir. Orgiit kiiltiiriine ait 6zelliklerin, kisisel algilara ilave olarak, arastirma

kapsamindaki goniillii kuruluslarinin ilgili subelerinde yapilacak gozlem ve miilakat gibi nitel
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yontemler ile de desteklenmesi ve aym subeye kayitli goniilliilerin algilamalarina ait 6lg¢iimlerin,
bireysel seviyeden ziyade, grup seviyesinde ele alinip analizlere sokulmasinin daha dogru bir yaklagim

olacag diigiiniilmektedir.

Sonug olarak, bu ¢aligma goniilliilerin is tatmin duygularina iliskin bilgi ve kavrayigin artmasina
katki saglamaktadir. Analiz sonuglarinin da gosterdigi gibi, bu arastirma “anlayis” ve “kariyer”
beklentileri ile “yenilik¢i” ve “topluluk™ tipi kiiltiirel 6zelliklerin goniilliilerin is tatmin duygular

iizerinde dikkate deger etkilerde bulundugunu 6ne siirmektedir.
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