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Ozet: Bu calismada, Adalet Bakanhgi'na bagh Adliyeler ile Idare Mahkemelerinde
calisan personelin yasam alanlanndaki doyumu, is doyumu ve mesleki
tiikenmislik diizeylerinin kurumda calistiklart unvanlarnina, hizmet stirelerine,
cinsiyetlerine, medeni durumlarina, yaslanna, egitim durumlarna, calistiklart
birime, calisma saatlerine, cocuk durumlarina, hobi durumlarnina, meslegi segcme
nedenlerine ve mesleklerinde degistirmek isteyip istemedikleri durum
degiskenlerine gore farklilasyp farklilasmadigt yordanmustir. Kisisel 6zelikleriyle
mesleki o6zellikleri arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadigt incelenmistir.
Arastirmarnin 6rneklemini Mersin ilinde calisan 505 [(273 kadin (53,9%) ve 233
erkek (46.1%)] adliye personeli olusturmaktadir. Arastirmada; Sosyo Demografik
Bilgilerden Olusan Kisisel Bilgi Formu, Maslach Tiikenmislik Envanteri Genel
Formu (MTE-GF), Minnesota Is Doyumu Olcegi (MIDO) ve Yasam Alanlanndaki
Doyum Olcegi (YADO) kullamulmistir. Elde edilen verilerin istatistiksel
analizlerinde; oncelikle is doyumu, yasam doyumu ve mesleki tiikenmislik
seviyelerinin degiskenlere gére normallik analizi yapumis, 50°den btiytik gruplar
icin Kolmogorov-Smirnov, 50’den daha az boyuttaki gruplar igcin Shapiro-Wilk

normallik testi sonuglan dikkate alinnmustir. Coklu gruplarda tek yénlii varyans
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analizi (ANOVA) ve ikili gruplarda t-testi kullaninustir. Normal dagiima sahip
olmayan coklu gruplarda Kruskal Wallis testi, ikili gruplarda Mann — Whitney U
testi kullanulmistir. Kisisel ozelliklerle mesleki 6zellikleri arasindaki iliskiler
Pearson ki Kare testi ile analiz edilmistir. Calisanlanin “medeni durumlart” ile
“cocuk sahibi olma durumlanimin” duyarsizlasma; “yaslarvun” duyarswizlasma,
kisisel basart ve is doyumunu; “hobi durumlarimin” duygusal tiikenme, kisisel
basart ve yasam doyumlanim etkiledigi gézlenmistir. Mesleki 6zelliklerinin
duygusal tiikenme, duyarsizlasma, kisisel basari, is ve yasam doyumlariun
kisisel ozelliklerine gére daha fazla etkili oldugu gériilmektedir. Unvanlart ve
calistiklart birim; duygusal tilkenme, duyarsizlasma, kisisel basari, is ve yasam
doyumunda etkili olmaktadwr. Hizmet stireleri duyarsizlasma, kisisel basart ve is
doyumlarint etkilemektedir. Meslegi se¢cme nedenleri ve meslekte en ¢ok
degistirmek istedikleri husus, duygusal tiikenme, duyarsizlasma, is ve yasam
doyumlart arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadwr. Mevut calisma, diger
illerdeki Adalet Bakanlgi’na bagh adliyelerde calisan personele uygulanarak,

karsuastindmali ve kapsamli sonuglar gelistirilebilir.

Anahtar Kelimeler: Adalet Bakanlgt Personeli Is Doyumu, Yasam Doyumu,

Tiikenmislik.
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Abstract: This study, investigates the life satisfaction, job satisfaction and burnout of
personnel working at Courthouses and Administrative Courts for Ministry of
Justice. Whether conditions differ according to their title, experience, gender,
marital status, age, education level, department, working hours, child status,
hobbies, the reason to select their occupation, and what they want to change in
their job as well as whether there is a significant relationship between
personnel’s personal attributes and job related attributes constitute problem
status. This research is a descriptive study that uses a sample from Courthouse

personnel in Mersin city. The sample is consisting of 505 personnel [(273 female
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(53,9%) and 233 male (46.1%)]. In this research, a personal information form that
includes socio demographic information of participants, Maslach Burnout
Inventory General Form (MBI-GF), Minnesota Satisfaction Questionnaire (MSQ)
and Satisfaction with Life Scale (SWLS) were used. In the statistical analysis of
data, first the Kolmogorov-Smirnov and Shapiro-Wilk normality tests were
administrated to the burnout, job satisfaction and life satisfaction data. Also, one
way ANOVA and t-test were applied to the data to examine the difference of the
groups. It is found that among the personal attributes, marital status and having
children affect depersonalization levels; age affects depersonalization, personal
success and job satisfaction levels; having a hobby affects emotional exhaustion,
personal success and life satisfaction levels. Compared to personal attributes,
more job-related attributes affect justice personnel’s emotional exhaustion,
depersonalization, personal success, job satisfaction and life satisfaction levels.
Title and department of the personnel are found to affect all of emotional
exhaustion, depersonalization, personal success, job satisfaction and life
satisfaction levels; experience affects depersonalization, personal success and
job satisfaction; the most influential factor to select their occupation and what
they want to change most in their job are found to affect their emotional
exhaustion, depersonalization, job satisfaction and life satisfaction levels. This
study can further be improved by applied to personnel of the Courthouses and
Administrative Courts that are belonging to the Ministry of Justice in other cities.
This would provide comparative and more exclusive results.

Keywords: Ministry of Justice Personnel, Job Satisfaction, Life Satisfaction, Burn out.

I. GIRIS

GuUnumtuizde bireyler her alanda kendini hissettiren zorlanmalarla dolu bir
yasamla karsi karsiyadir. Bu zorlanmalar bireyin psikolojik dengesini
bozarak, bir taraftan yasamin devamu icin gerekli olan enerjiyi aciga
cikarirken, diger taraftan tiim enerjisini yok edebilecek bir paradoksla bireyi
caresiz, savunmasiz ve zayif birakabilmektedir (Yilmaz Boylu, 2012:123).
Ozellikle bireyler surekli olarak insanlarla yliz ylize iligkiyi gerektiren
mesleklerde calisiyorlarsa bu kaygi, is ve yasam kosullarina paralel olarak
daha da artabilir (Baltas ve Baltag, 1993).

Insanin yasam stirecinin énemli bir bdlimiint kapsayan ve bu slrecte

cogunlukla yetiskinlik déneminin temel gelisim gorevlerinden biri olarak
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kabul edilen calisma, kisinin bedensel veya zihinsel olarak herhangi bir
yonde emek vermesi ve bunun ekonomik, psikolojik sosyal ve kulttirel rolleri
acisindan doyum saglamasi durumudur. Yetiskinlik donemi ile birlikte birey
is ve meslek yasamina adim atmaktadir. Bu strec¢ bireyin, yasam slirecinde
6nemli bir yer tutmaktadir. Bu stirecin baslamasiyla uzun yillar stiren ve
emeklilik slreciyle tamamlanan calisma yasamina girilmis olur. Calisma
yasami insan yasaminda 6nemli bir yere sahiptir. Clinkli insan yasaminin
yaklasik tgcte biri calisarak gecer. Calisma ile birey sadece maddi kazang
elde etmekle kalmaz bir yandan da yaptig1 isten mutluluk elde etmesi, basari
kazanmas1 ve tatmin olmasi gibi unsurlarla manevi kazanimlar elde eder
(Ozsoy, 2005). Calisma ekonomik degerinin yani sira ayni zamanda tatmin
saglama aracidir. Meslek bireyin kendini gerceklestirmesi, ise yaradigini
hissetmesi ve kendini ifade etmesi bakimindan 6nemlidir (Ktilahgi, 1991).

Tukenme; iste kronik hale gelen baski veya stresten kaynaklanan fiziksel,
duygusal ve zihinsel tikenme duygusu olarak tanimlanmakta ve bireyin
isine ve hayata karsi olumsuz duygular hissetmesi ile karakterize
edilmektedir. Mesleki baskilara daha fazla tahammiil edemeyen ve is
stresinden tamamiyla ezildigini hisseden tikenmis bireyler bir kirilma
noktasina ulasma egilimindedirler (Pines ve Giora, 2005:625-635).

“Takenmislik” kavrami, Freudenberger (1974:159-165)’'in “Journal of Social
Issues” dergisinde yayinlanan makalesi ile literatire girmistir.
Freudenberger’ e gore tukenmislik; enerji, glc¢ ve kaynaklarda asiri
isteklerde bulunulmasi sonucunda yasanan basarisizlik, asinma ve bitkinlik
duygularinin toplamidir. Freudenberger, ttikenmisligin fiziksel ve davranigsal
gostergelerini belirleyerek, kavramini daha somut hale getirmeye calismistir.
Is ortaminda karsilagilan her farkli durum birey i¢in sorun haline gelebildigi
gibi, bireyin gelisimine katki da saglayabilir. Insanlarla calismay: gerektiren
mesleklerde; duygusal streclerin yogunlugu, strekli insanlarla iliski ve
etkilesimin gerekliligi, kisilik 6zelliklerinin ¢alismalar: etkiledigi bilinmektedir
(Ergin, 1992:145). Maslach’a (Maslach, 1981:34; Maslach & Jackson,
1981:104) gore tukenmislik, ise bagh tutum ve davranislardaki
degisikliklerle kendini gosteren duygusal tikenmislik, duyarsizlagsma ve
azalmis kisisel basari duygusu olmak tUzere Uc¢ bilesene sahip; kronik
yorgunluk, caresizlik ve Umitsizlik hisleri, negatif bir benlik kavraminin
gelismesi ile is, yasam ve diger insanlara yoénelik olumsuz tutumlarla

belirginlesen fiziksel, duygusal ve zihinsel bir tikenme sendromudur. Pines
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ve Aronson’a gore (1988) ise tukenmislik, bir sevk, enerji, idealizm,
perspektif ve amac¢ kaybidir ve stirekli strese, umutsuzluga, caresizlige ve
kapana kisilmiglik duygularina neden olan fiziksel, duygusal ve zihinsel bir
yorgunluk (tikenmislik) durumudur. Bu olumsuz tutumlar, ayni zamanda
kisinin tim yasamina yayilarak evliliginde ve kisileraras: iligkilerinde

problemler yasamasina neden olmaktadir.

GuUntmuizde calisanlarin tikenmislik ve is doyumlarn ile ilgili bir¢cok
arastirma yapilmaktadir. Yurtdisinda yapilan calismalar incelendiginde her
alanda is gorenlerin tikenmislik, is ve yasam doyumlar ile ilgili cok sayida
arastirmanin var oldugu da goérilmektedir. Bununla birlikte tlkemizde
tikenmiglik ve is doyumu ile ilgili arastirmalar daha ¢ok egitim ve saglk
alanindaki calisanlar (Avsaroglu, 1995; Cam, 1992; Ergin, 1992; Helvaci ve
Turhan, 2013; Kavlu, 2008; Kaya ve vd., 2010; Unal, Karhdag ve Yologlu,
2001; Kebapei, 2010; Ozyurt, Hayran ve Sur, 2006) sonrasinda
antrenodrlerden (Tatlici, 2006) otomotiv sektérti ¢alisanlarina (Stimer, 2005);
btiro calisanlarindan (Ozkanan, 2009; Akdogan, 2009), égrencilere (Kutsal,
2011; Capulcuoglu, 2012; Gundlz, Capri ve Gokcakan, 2012),
bankacilardan (Gurbiz ve Karapinar, 2014; Yelboga, 2007) muhasebecilere
(Ay ve Avsaroglu, 2010) ve polislere (Aksoy, 2012; Arslan, 2010; Gundiiz,
Erkan ve Gokcakan, 2007; Kaya, 2010; Okyay, 2009; Sanlh ve Akbas, 2009;
Seker ve Zirhlioglu, 2009; Yigit, 2012) kadar genis bir yelpazede ele
alinmigtir. Bununla birlikte, bu arastirmaya konu olan Adalet Bakanligi’na
bagh calisan ceza infaz koruma memurlariyla (Yilmaz Boylu, 2012; flgtn,
2010; Nalbant ve Akman Karabeyoglu, 2011), aile mahkemesi uzmanlariyla
(Atamtirk, 2010), hakim ve cumhuriyet savcilariyla (Baduroglu, 2010) ve
barolara bagl avukatlarla (Demirkol, 2006; Gurses, 2006), tukenmislik,
yasam ve is doyumlari tizerine yapilmis calismalar bulunmaktadir. Ancak,
bu arastirma, adliyelerde gorevli personele yonelik Turkiye’deki ilk calisma
olarak, bu alanda yapilacak calismalara katk: saglamasi agisindan 6nem

tasimaktadir.

Adalet Bakanlhgi’na bagh kurumlarda ¢alisan personelin tikenmisligi, stresli
calisma kosullarindan kaynaklanmaktadir. Calisanlarin toplumda sug
isleyen insanlarla sik sik ylz yltize geliyor olmalari, su¢ potansiyeli tasiyan
insanlarla c¢alisma zorunlulugu icerisinde bulunmalar1 ve kendilerine
saglanan yonetim desteginin yetersizligi tikenmislik yasamalarina neden

olabilmektedir. Ayrica yapilan isin bireyin egitimine ve yetenegine
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uygunlugu, meslegini isteyerek secip secmedigi, is yerinde kendisine ya da
bir baskasina haksizlik yapilip yapilmadigi, ise alinma sirasinda adil
davranilip davranilmadig: algis1 da ¢alisanlarin performansini etkilemektedir
(Yildirirm, 2007:261). Calisanlarin yaptiklari isle butGnlesmeleri ya da
tikenmislikleri arttiginda dogrudan etkilenen 6énemli boyutlarindan biri de is
doyumlaridir (Kahraman ve vd., 2011:14). Tam c¢alisanlar, calisma
kosullarinin iyilestirilmesini, calisma yasamina iliskin ekonomik, psikolojik
ve toplumsal gereksinimlerinin, 6zlem ve isteklerinin karsilanmasini
istemektedirler. Calisanlar calistiklar1 kurumlarda ihtiyaclar1 karsilandig,
kendilerini 6nemli hissettigi ve emeginin karsiligini aldigi strece doyumlu
olmaktadir (Demirkol, 2006:8). Bir anlamda, calisan acisindan beklentilerin
gerceklestirilemiyor olmasi, bir sonraki asamada y6netiminde calisanlardan
beklediklerini alamamasi anlamina gelir (Dalkili¢, 2014:1). Bununla birlikte,
yasam doyumu, bireyin kendi yasam oOruntiileri ve standartlarn ile iliskili
streclerin bir bUtintdur. Calisanlarin ekonomik durumlari, mesleki
stattileri, hizmet verdikleri yer, cevre kosullar1 ve beklenti duzeyleri gibi
degiskenler yasam doyumlarini etkileyen unsurlardir. Dolayisiyla,
calisanlarin is doyumu ve mesleki tikenmislik dtizeylerini algilama bicimleri,
yasam doyumlarin etkileyebilmektedir (Yilmaz Boylu, 2012:126).

Bu calismayla calisanlarin duygusal tikenme, duyarsizlasma, kisisel basari,
is doyumu ve yasam seviyeleri arasindaki iligkilerin ortaya konulmasi
amaclanmakta, 6zellikle adliye personelinin sahip oldugu bu durumlardan
yasam doyumuna etki eden boyutlar tespit edilerek, onlarin yasam doyumu
seviyelerini iyilestirmeye yonelik calismalar icin kaynaklik teskil edebilecek
bilimsel verilere ulagsmak hedeflenmektedir. Kisacasi, bu calisma da amac,
adalet calisanlarinin yasam doyumu, is doyumu ve tikenmislik dizeylerini
algilama bicimlerini incelemek ve bu boyutlarin birbirleriyle olan iliskilerini

bazi degiskenlere gore ortaya koymaktir.
II. YONTEM

Bu boélimde sirasiyla, arastirmanin deseni, arastirma grubu, veri toplama

araclari ve verilerin analizi agiklanmaya calisiimistir.
A. Arastirma Grubu

Bir ilde bulunan Adliyeler ile Idare Mahkemelerinde calisan personelin
demografik o6zelliklerinin (cinsiyet, medeni hal, cocuk durumu, yas, egitim
seviyesi, hobi durumu, unvan, hizmet stiresi, ¢calistigi birim, haftalik mesai
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saati, meslegi secme nedeni ve meslekte degistirmek istedigi hususun)
yasam doyumlari, is doyumlar: ve mesleki ttikenmisliklerine olan etkisinin
arastirildigi bu calisma, var olan durumu oldugu gibi saptamaya yonelik
betimsel ve kesfedici bir arastirmadir. Bundan dolayr bu arastirmada
tarama modellerinden genel tarama modeli kullanilmistir. Tarama modelleri,
gecmiste olan ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle
betimlemeyi amaclayan arastirma yaklasimlaridir (Karasar, 1999:58).
Arastirma, Adliyeler ile Idare Mahkemelerinde gérev yapan Hakim ve

Cumhuriyet Savcilarinin disindaki personel ile yaratdlmustir.
B. Veri Toplama Araclar1
1. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmac: tarafindan olusturulan bu form, calismaya katilan personelin
kurumda calistiklar1 unvanlarina, hizmet strelerine, cinsiyetlerine, medeni
durumlarina, yaslarina, egitim durumlarina iliskin demografik bilgiler ile
calistiklar1 birime, calisma saatlerine, hobi durumlarina, meslegi secme
nedenlerine ve mesleklerinde degistirmek istedikleri durum degiskenlerine

iliskin verileri icermektedir.
2. Maslach Tiikenmislik Olcegi Genel Formu (MTE-GF)

Maslach ve Jackson (1981:104) tarafindan gelistirilen Maslach Ttkenmislik
Olgeginin (Maslach Burnout Inventory), dokuz tanesi duygusal tiikkenme, bes
tanesi duyarsizlasma, sekiz tanesi kisisel basari boyutunu 6lcen toplam 22
maddeden olugsmaktadir. Degisik arastirmacilar tarafindan Turkge'’ye
uyarlanan (Cam, 1992:158; Ergin, 1992:150) Maslach Tukenmislik
Olcegimin  bu arastirmada kullanilan formunun uyarlamasi, Ergin
(1992:150) tarafindan yapilmistir. Olcegin Tiirkce formunda orijinalinden
farkl olarak maddeler 7’li yerine 571i Likert tarzinda (0= Hicbir zaman; 4=
Her zaman) degerlendirilmektedir. Olcegin, duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basari alt boyutlarindan alinabilecek en dusutk
puan (minumun puan), O’dir. Belirtilen alt Olceklerden alinabilecek en
yliksek puanlar (maksimum puan) ise sirasiyla; 36,20 ve 32’dir. Olcegin
Tirkge formunun faktér yapisinin Ingilizce orijinaline uygun oldugu
saptanmis ve i¢ tutarlik katsayilari duygusal tikenme boyutu icin .83,
duyarsizlasma boyutu icin .65, kisisel basari boyutu icin .72 olarak
hesaplanmistir. Hesaplanan test tekrar test glvenirlik katsayilari ise
sirasiyla .83, .72, .67°dir. Olcekten her biri bir boyut icin olmak tizere ti¢c ayr1
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toplam puan elde edilmekte, duygusal tikenme ve duyarsizlasma
boyutlarinda yuksek, kisisel basar1 boyutunda dustk puan daha fazla
tikenmislik yasandigina isaret etmektedir.

3. Minnesota is Doyum Olcegi (MiDO)

Weiss ve Arkadaslari tarafindan is doyumunu 6l¢mek amaciyla gelistirilen ve
ilk kez Oran, tarafindan Turkceye cevrilen 20 maddeden olusan Olcektir
(Oran, 1989). Kisinin isinden duydugu hosnutluk derecesini tanimlayan her
bir madde 571i Likert tarzinda (1=Hi¢ hosnut degilim;5=Cok hosnudum)
degerlendirilmektedir. Olcekten i¢c kaynakl (intrinsic) doyumu (1, 2, 3, 4, 7,
8,9, 10, 11, 15, 19, 20), dis kaynakl (extrinsic) doyumu (5, 6, 12, 13, 14,
16, 17, 18) ve genel doyumu (tim maddeler) 6lcen puanlar elde edilmektedir.
Genel doyum puani 20 maddeden elde edilen puanlarin toplaminin 20’ye,
icsel doyum puani igsel faktoérleri olusturan maddelerden elde edilen
puanlarin toplaminin 12'ye, digsal doyum puani dissal faktorleri olusturan
maddelerden elde edilen puanlarin toplaminin 8’ bélinmesi ile elde
edilmektedir. Olcekten alinabilecek en yliksek puan 100, en disiik puan 20
olup, orta noktaya dtisen 60 ise notr doyumu ifade etmektedir. Puanlarin
20ye yaklasmasi doyum duzeyinin dustigtint, 100’ yaklasmas: ise
yukseldigini gostermektedir. Yurt icinde yapilan arastirmada gavenirlik
katsayisinin .90 (Yildirim, 1996), yurt disinda yapilan arastirmada ise,
guvenirlik katsayisinin .82 ile .92 arasinda degistigi bulunmustur (Erdwins
ve Dig., 2001:234).

4. Yasam Alanlarindaki Doyum Olcegi (YADO)

Uluslararas1 fyi Olma Grubu (International Wellbeing Group, 2006:4),
Tarafindan Cummins (2003)in Kapsamli Yasam Kalitesi Olcegi
(Comprehensive Quality of Life Scale)’'ne dayanarak gelistirilmistir. Yasam
Alanlarindaki Doyum Olcegi, 8 temel yasam alanindaki doyumu toplam 8
soru ile 6l¢gmekte olup 0-10 derecelidir. Ayrica genel yasam doyumunu 6élgen
bir soru bulunmaktadir. Veriler toplam puan tuzerinden degerlendirilir.
Puanlar arttikca yasam doyumu artmaktadir. Olcekteki 8 faktdér yasam
doyumunun butinune iliskin varyansin % 30 ile % 60’1n1 agiklamaktadir.
Bu faktoérlerden birisi olan ve 6lcege sonradan eklenen “kutsallik anlayisiniz
ve dininizden ne kadar memnunsunuz” maddesi Avustralya o6rnekleminde
yasam doyumunu aciklama varyansina etki etmediginden ve o6rneklem
acisindan cekince yaratabileceginden bu arastirmaya dahil edilmemistir.
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Toplam 8 soru ile 6lctilen yasam alanlari; yasam standartlari, kisisel saghk,
yasamdaki basari, kisisel iliskiler, kisisel gtivenlik, toplumla baglantiik ve
gelecek guvenligidir. Bu alanlar, genel bir doyum faktérii altinda
birlesebilmektedir. Avustralya’da ki uygulamalarda o6lcegin glvenirligine
iliskin Cronbach Alpha katsayis1 .70-.85 arasinda, test-tekrar test gtivenirligi
ise 1-2 haftalik stirede .84 olarak belirtilmektedir. Diener, Emmons, Larsen
ve Griffin (1985:73)'in Yasam Doyumu Olcegi’yle .78 paralel gecerligi vardir
(International Wellbeing Group, 2006:6). Turkce’ye cevrilmesi ve uyarlamasi
Simsek (2011), tarafindan yapilmistir. Bu calismada kullanilan Yasam
Alanlarindaki Doyum Olgegi’nin Turkce cevirisinin Cronbach Alpha katsayisi
.87 ve yasam doyumu 06lcegi ile paralel gecerligi .75’dir .

C. Verilerin Toplanmasi1 ve Analizi

Bu calisma, bir ilde bulunan Adliyeler ile Idare Mahkemelerinde calisan
personelle; gdénulluluk esasina gore, calistiklar: birim, hizmet stiresi, calisma
saatleri g6z Ontne alinarak arastirmaci tarafindan, uygulanmistir. Bazi
durumlarda ilgili bélim elemanlarindan yoénergelere uymak kaydiyla
uygulamada destek alinmistir. Elde edilen veriler, tek tek incelenerek hatali
ya da yonergelere uygun doldurulmayanlar cikarilmistir. Kalan 505 veri
SPSS programina girilerek adliye calisanlarinin demografik verilerini analiz
etmek icin betimsel Istatistikler kullanilmistir. Adliye calisanlarinin kisisel
ozellikleri (cinsiyet, medeni hal, cocuk durumu, yas, egitim seviyesi, hobi
durumu) ile mesleki o6zelliklerinin (unvan, hizmet stresi, calistigi birim,
haftalik mesai saati, meslegi se¢cme nedeni ve meslekte degistirmek istedigi
husus) onlarin sahip oldugu mesleki ttikenmisglik (duygusal tikenme,
duyarsizlasma, kisisel basari), is doyumu ve yasam doyumuna etkisini
incelemek icin en uygun ydéntemi belirlemek tizere normallik testi yapilmistir.
50 den buytk gruplar icin Kolmogorov-Smirnov, 50 den daha az boyuttaki
gruplar icin Shapiro-Wilk normallik analizi sonuglarn dikkate alinmistir
(Bakiniz: Ekler) Normal dagilima sahip ikili degiskenlerin etkisi bagimsiz
orneklemli t-testi ile normal dagilima sahip olmayan ikili degiskenlerin etkisi
Mann — Whitney U testi ile normal dagilima sahip coklu degiskenlerin etkisi
tek yonli varyans analizi ile normal dagilima sahip olmayan coklu
degiskenlerin etkisi Kruskal Wallis testi ile incelenmistir. Kisisel demografik
ozelliklerle mesleki demografik ézellikler arasindaki iliskiler Pearson ki Kare
testi ile analiz edilmistir (BUtin analizlerde anlamlilik seviyesi p<0.05

alinmistir).
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III. BULGULAR
A. Betimleyici Istatistikler

Bu bolum calismaya katilan adliye personelinin kisisel 6zellikleri (cinsiyet,
medeni hal, cocuk durumu, yas, egitim durumu ve hobi durumu) ile mesleki
ozelliklerini (unvan, hizmet stiresi, birim, haftalik mesai saati, meslegi secme
nedeni ve meslekte degistirmek istedigi husus) betimleyici istatistiksel olarak
sirasiyla Tablo 1 ve Tablo 2’de verilmektedir.

Tablo 1: Kisisel Demografik Faktérlerin Betimleyici Istatistikleri

<. . Kiimiilatif

Demografik Degiskenler Frekans Yiizde Yiizde

Cinsiyet Kadin 272 53,9 53,9
Erkek 233 46,1 100,0

Bekar 167 33,1 33,1

Medeni Hal Evli 306 60,6 93,7
Diger (Dul, 32 6,3 100,0

Bosanmis)

Cocuk Yok 218 43,2 43,2
Var 287 56,8 100,0

24 yas ve alt1 54 10,7 10,7

25-28 yas 108 21,4 32,1

29-32 yas 104 20,6 52,7

Yas 33-36 yas 80 15,8 68,5
37-40 yas 43 8,5 77,0

41-44 yas 36 7,1 84,2

45 yas ve Uzeri 80 15,8 100,0

Lise 110 21,8 21,8

Egitim MYO 164 32,5 54,3
Lisans ve Uzeri 231 45,7 100,0

Hobi Yok 259 51,3 51,3
Var 246 48,7 100,0

Tablo 1’e gore calismaya katilan adliye personelinin yaridan biraz fazlasini
(%53,9) kadinlar; buytk cogunlugu (%60,6) evli calisanlar; yaridan biraz
fazlasin1 (%56,8) cocuk sahibi olanlar; cogunlugunu (%42) 25-32 yas
arasinda olanlar; cogunlugunu (%45,7) lisans ve Uzeri egitime sahip olanlar
ve yaridan daha az fazlasmi (%51,3) bir hobiye sahip olmayanlar

olusturmaktadir.
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Tablo 2: Mesleki Demografik Faktérlerin Betimleyici Istatistikleri

<. .. Kiimiulatif
Demografik Degiskenler Frekans Yiizde Yiizde
Yazi Isleri
Unvan Mudura o8 11,5 11,5
Zabit Katibi 352 69,7 81,2
Muibasir 47 9,3 90,5
Diger 48 9,5 100,0
0-2 yil 110 21,8 21,8
3-5y1l 120 23,8 45,5
6-8 yil 71 14,1 59,6
Hizmet 9-11 yil 64 12,7 72,3
Siiresi 12-17 yil 49 9,7 82,0
18 yil ve Uizeri 91 18,0 100,0
Ceza
Mahkemeleri 147 29,1 29,1
Birim Hukuk
Mahkemeleri 120 23,8 52,9
fcra
Mahkemeleri 15 3,0 55,8
fcra
Mudarlikleri 45 8,9 64,8
Savcilik Kalemi 108 21,4 86,1
Diger 70 13,9 100,0
40-49 saat 412 81,6 81,6
Haftalik 50-59 saat 73 14,5 96,0
Mesai 60 saat ve usti 20 4.0 100,0
Kendi Istegi 183 36,2 36,2
Meslegi Aile Istegi/
Secme Prestij/ 239 7,7 44,0
Nedeni Ekonomik
Baska Sans Yok 205 40,6 84,6
Diger 78 15,4 100,0
Calisma
Saatleri 17 3,4 3.4
Meslekte Ekonomik
Degistirmek Kosul 210 41,6 45,0
Istedigi Arkadashk
Husus Niskisi/ 20 4.0 48,9
Toplumsal
Bakis
Yukselme 49 8.3 57.2
Kosullan
Amir-Memur 197 39,0 96,2
Niskisi
Hicbir sey 19 3,8 100,0
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Tablo. 2'ye gore arastirmaya katilanlarin mesleki 6zellikleri incelendiginde:
katilanlarin cogunun zabit katibi olduklar1 (%69,7); ceza veya hukuk
mahkemelerinde calisan (sirasiyla %29,1 ve %23,8); haftalik 40-49 saat
mesaiye sahip (%81,6); calistigi meslegi baska sansi olmadig: icin veya kendi
istegiyle secen (sirasiyla %40,6 ve %36,2) ve calistigi meslekte ekonomik
kosullar1 veya amir-memur iliskilerini degistirmek istedikleri (sirasiyla %41,6
ve %39,0) gortlmektedir.

B. Hipotez testleri

Adliye calisanlarinin demografik 6zelliklerinin (cinsiyet, medeni hal, cocuk
durumu, yas, egitim seviyesi, hobi durumu, unvan, hizmet stresi, calistig
birim, haftalik mesai saati, meslegi secme nedeni ve meslekte degistirmek
istedigi husus) onlarin yasam doyumlar:, is doyumlar1 ve mesleki
tikenmisliklerine olan etkisi; calisanlarin kisisel demografik o6zellikleriyle
(cinsiyet, medeni hal, ¢ocuk durumu, yas, egitim seviyesi, hobi durumu)
mesleki demografik 6zellikleri (unvan, hizmet stresi, calistigl birim, haftalik
mesai saati, meslegi secme nedeni ve meslekte degistirmek istedigi husus)
arasindaki iliskiler hipotez testleriyle incelenmektedir.

1. Demografik Ozelliklerin Mesleki Tiikenmisglik, Is Doyumu ve Yasam
Doyumuna Etkisine Yonelik Testler

Normal dagilima sahip ikili degiskenlerin etkisi bagimsiz érneklemeli t-testi
ile normal dagilima sahip olmayan ikili degiskenlerin etkisi Mann — Whitney
U testi ile normal dagilima sahip ¢oklu degiskenlerin etkisi tek yonla varyans
analizi ile normal dagilima sahip olmayan coklu degiskenlerin etkisi Kruskal
Wallis testi ile incelenmistir.

2. Kisisel Ozelliklerin Mesleki Tiikenmislik, is Doyumu ve Yasam
Doyumuna Etkisine Yonelik Testler

Normallik Testi sonuclarina gore, adliye calisanlarinin cinsiyetlerinin, cocuk
ve hobi durumlarinin onlarin sahip oldugu duygusal tukenme,
duyarsizlasma, kisisel basar1 ve yasam doyumu seviyelerine etkisi Mann -
Whitney U testi ile is doyumu seviyelerine etkisi bagimsiz 6rneklemeli t-testi
ile analiz edilmistir. Calisanlarin medeni durumlarinin onlarin sahip oldugu
duygusal tukenme, duyarsizlasma, kisisel basar1 ve yasam doyumu
seviyelerine etkisi Kruskal Wallis testi ile is doyumu seviyelerine etkisi tek

yonlt varyans analizi ile incelenmistir. Calisanlarin yaslarinin onlarin sahip
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oldugu duygusal ttiikkenme, duyarsizlasma, kisisel basar: seviyelerine etkisi
Kruskal Wallis testi ile is ve yasam doyumu seviyelerine etkisi tek yonla
varyans analizi ile incelenmistir. Calisanlarin egitim seviyelerinin onlarin
sahip oldugu duygusal tiikenme, duyarsizlasma, kisisel basari, is ve yasam
doyumu seviyelerine etkisi Kruskal Wallis testi ile incelenmistir. Yapilan
testleri sonucunda elde edilen anlamlilik degerleri (p-degeri) Tablo 3’te
gosterilmektedir.

Tablo 3:Kisisel Ozelliklerin Mesleki Tiikenmislik, Is Doyumu ve Yasam
Doyuma Etkisi: p-Degerleri

Demografik Duygusal Silg{'igisel is Yasam
Faktor Tiikenme Duyarsizlagma Basar1 Doyumu Doyumu
Cinsiyet 0,304 0,916 0,746a 0,824b 0,084=
M‘;Ii"im 0,653¢ 0,002¢" 0,910  0,3294  0,694¢
Cocuk 0,062a 0,0002* 0,770a2  0,066b 0,741a
Yas 0,353¢ 0,024¢" 0,027¢< 0,0064* 0,576d
Egitim 0,960¢ 0,519¢ 0,235¢ 0,879¢ 0,491¢
Hobi 0,0092" 0,3052 0,0022* 0,072> 00,0002

* p<0.05, anlaml iliski

a: Mann — Whitney U testi ile elde edilmistir.

b: Bagimsiz Orneklemeli t-testi ile elde edilmistir.
c: Kruskal Wallis testi ile elde edilmistir.

d: Tek Yonlt Varyans Analizi ile elde edilmistir.

Adliye calisanlarin kisisel oOzelliklerinin onlarin sahip olduklari duygusal
tikenme, duyarsizlasma, kisisel basari, is ve yasam doyumu seviyelerine
etkisi arastinldiginda calisanlarin medeni durumlarinin duyarsizlasma
seviyelerini; cocuk sahibi olma durumlarinin duyarsizlasma seviyelerini;
yaslarinin duyarsizlasma, kisisel basari ve is doyumu seviyelerini; hobi
sahibi olma durumlarinin duygusal tilkenme, kisisel basari ve yasam
doyumlar1 seviyelerini etkiledigi gortulmektedir. Cinsiyet ve egitim
durumlarinin arastirmaya konu olan mesleki ttkenmislik, is ve yasam
doyumu seviyelerine etki etmedigi anlasilmaktadir. Etkili faktérlerin
detaylari Tablo 4, 5, 6 ve-7 de belirtilmektedir.
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Tablo 4: Calisanlarin Medeni Durumunun Duyarsizlasma Seviyelerine Etkisi

Medeni Hal N X SS
Bekar 167 10,44 6,66
Evli 306 8,46 6,98
Diger

(Dul/Bosanmis) 32 11,18 8,05

Adliye calisanlarinin medeni durumlarn incelendiginde duyarsizlasma
seviyeleri en yliksek olan grubun bosanmis/dul olanlarin oldugu (ortalama
11,18) goruliirken en dusik olan grubun evliler oldugu (ortalama 8,46)
gortlmektedir.

Tablo 5: Calisanlarin Cocuk Durumunun Duyarsizlasma Seviyelerine Etkisi

Cocuk e
Durumu N X SS
Yok 218 10,70 10,70
Var 287 8,21 8,21

Adliye calisanlarinin cocuk durumlar: incelendiginde cocuk sahibi
olmayanlarin cocuk sahibi olanlara goére daha ytuksek duyarsizlasma
seviyesine sahip oldugu (sirasiyla ortalamalar 10,70 ve 8,21 ortalamali ile)
gortlmektedir.

Tablo 6: Calisanlarin Yaglarinin Duyarsizlasma, Kisisel Basar ve Is Doyumu
Seviyelerine Etkisi

Duyarsizlasma Kisisel Basar1 is Doyumu

Yas N X S8 X S8 X Ss

24 yas ve alt1 54 11,25 6,39 29,07 10,49 37,42 17,71

25-28 yas 108 10,14 6,72 29,81 10,58 39,00 14,32
29-32 yas 104 10,69 6,88 30,10 9,02 35,65 15,53
33-36 yas 80 8,41 7,35 30,51 9,64 34,40 16,13
37-40 yas 43 9,16 6,89 30,95 9,39 33,32 16,37
41-44 yas 36 6,69 6,47 31,52 10,27 42,13 15,79

45 yas ve Uzeri 80 7,10 7,11 34,50 10,10 42,57 14,58

Adliye calisanlarinin yaslari incelendiginde orta yas grubunun (41+) en
dustk duyarsizlagsma seviyelerine sahip oldugu gérultrken, genclerde (24-)
duyarsizlasmanin en fazla oldugu gértlmektedir. Calisanlarin kisisel basar
seviyeleri yaslar arttikca artmaktadir. Is doyumu seviyesi acisindan, en
yuksek doyuma 45 yas ve Uzeri ¢calisanlar sahipken en az doyuma 37-40 yas

arasindakiler sahip olmaktadir.
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Tablo 7: Calisanlarin Hobi Durumunun Duygusal Tukenme, Kisisel Basari
ve Yasam Doyumu Seviyelerine Etkisi

Duygusal Tiikenme Kisisel Basari Yasam Doyumu
Hobi el e e
Durumu N X SS X SS X SS
Yok 259 27,74 13,58 29,52 10,42 53,16 18,17
Var 246 24,82 14,38 32,28 9,35 59,58 17,47

Adliye calisanlarinin hobi sahibi olmalarinin onlarin duygusal tikenme,
kisisel basari ve yasam doyumu seviyelerini olumlu yénde etkiledigi
gorilmektedir. Hobi sahibi adliye calisanlarimin daha dustk seviyede
duygusal tikenmeye ve daha yuksek seviyede kisisel basari ve yasam
doyumuna sahip olduklar: anlasilmaktadir.

3. Mesleki Ozelliklerin Mesleki Tiikenmislik, is Doyumu ve Yasam

Doyumuna Etkisine Yonelik Testler

Normallik Testi sonuclarina gore, adliye calisanlarinin unvanlarinin onlarin
sahip oldugu duygusal tikenme, duyarsizlasma, kisisel basari, is ve yasam
doyumu seviyelerine etkisi Kruskal Wallis testi ile analiz edilmistir.
Calisanlarin hizmet sUreleri, calistiklar1 birim, haftalik mesai saatleri ile
meslegi se¢me nedenlerinin onlarin duygusal tikenme, duyarsizlasma,
kisisel basar1 ve yasam doyumu seviyelerine etkisi Kruskal Wallis testi ile is
doyumu seviyelerine etkisi tek yonli varyans analizi ile incelenmistir.
Calisanlarin mesleklerinde en c¢ok degistirmek istedikleri hususun onlarin
duygusal tikenme, duyarsizlasma ve is doyumu seviyelerine etkisi Kruskal
Wallis testi ile yasam doyumu seviyelerine etkisi tek yonlt varyans analizi ile
incelenmistir. Yapilan testleri sonucunda elde edilen anlamhilik degerleri (p-
degeri) Tablo 8’de belirtilmektedir.

Tablo 8: Mesleki Ozelliklerin Mesleki Tiikenmislik, s Doyumu ve Yasam
Doyuma Etkisi: p-degerleri

Demografik Sig. .
Faktor Duygusal Duyarsizlagsma Kigisel Is Yagam
Titkenme y 2 Basar1 Doyumu Doyumu
Unvan 0,000= 0,000= 0,008==  0,0022" 0,0212
Hizmet 0,182a 0,001# 0,028 0,000 0,553
Suresi
Birim 0,000= 0,0002 0,0392"  0,000v" 0,001&
Haftalik 0,419a 0,188= 0,955= 0,068p 0,0562
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Mesai
Seeme 0,000 0,000 0,114 0,000 0,000
Nedeni
Husus 0,000 0,000 0,629 0,000¢ 0,002V

* p<0.05, anlaml iligki
a:Kruskal Wallis testi ile elde edilmistir.
b:Tek Yonli Varyans Analizi ile elde edilmistir.

Adliye calisanlarin mesleki 6zelliklerinin onlarin sahip olduklari duygusal
tikenme, duyarsizlasma, kisisel basari, is ve yasam doyumu seviyelerine
kisisel ozelliklerine goére daha fazla etkili oldugu goértilmektedir. Calisanlarin
unvanlar ve bagl oldugu birim, duygusal tiikenme, duyarsizlasma, kisisel
basari, is ve yasam doyumu seviyelerinin tamamina etkili olmaktadir.
Hizmet streleri duyarsizlasma, kisisel basari ve is doyumu seviyelerini
etkilemektedir. Meslegi se¢cme nedenleri ve meslekte en cok degistirmek
istedikleri husus onlarin duygusal tikenme, duyarsizlasma, is ve yasam
doyumunu etkilerken; haftalik calisma saatleri bu calismaya konu olan
mesleki tUkenmislik, is ve yasam doyumu seviyelerinden hicbirini
etkilemektedir. Etkili faktorlerin detaylar1 Tablo. 9,10,11,12 vel3te
belirtilmistir.

Tablo 9: Calisanlarin Unvanlarinin Duygusal Tikenme, Duyarsizlasma,
Kisisel Basari, Is ve Yasam Doyumu Seviyelerine Etkisi

Duygusal Yasam
Tiikenme Duyarsizlasma Kisisel Basar1 is Doyumu Doyumu
Unvan N X SS X S8 X S8 X S8 X 88
Yaz
Isleri 58 24,03 13,30 6,55 5,50 34,03 9,34 41,84 16,34 58,32 16,67
Mudura
I%gglloti 352 27,54 13,30 10,00 6,91 30,48 9,47 36,59 14,66 56,04 17,99
Mubasir 47 28,74 17,28 10,76 7,94 28,40 11,58 35,00 18,82 50,27 19,49
Diger 48 17,72 13,70 5,93 6,76 32,25 12,05 43,66 18,06 61,58 17,77

Adliye calisanlarinin unvanlarinin etkisi incelendiginde duygusal tikenme ve
duyarsizlasma seviyeleri en yuksek olanlarin miibasir unvanina (sirastyla
ortalamalar 28,74 ve 10,76), en az olanlarin diger unvanlara (sirastyla
ortalamalar 17,72 ve 5,93) sahip oldugu gortilmektedir. Kisisel basari
seviyeleri en ytksek olanlar yazi isleri madurleri iken (ortalama=34,03) en
diistik olanlar miibasirler olarak (ortalama=28,40) ortaya cikmustir. Is ve

yasam doyumu en ylUksek grup diger unvana sahip olanlarken (sirasiyla
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ortalamalar 43,66 ve 61,58),

ortalamalar 35,00 ve 50,27).

en dustk grup mubasirlerdir (sirasiyla

Tablo 10: Calisanlarin Hizmet Stirelerinin Duyarsizlasma, Kisisel Basar1 ve

Is Doyumu Seviyelerine Etkisi

. Duyarsizlasma Kisisel Basari Is Doyumu

Hizmet = = =

Siiresi N X S8 X SS X S8

0-2 yil 110 9,91 6,52 30,99 9,70 40,90 15,77

3-5y1l 120 10,24 6,85 29,38 10,14 36,75 16,13

6-8 yil 71 10,74 7,53 29,26 9,80 31,33 14,25
9-11 yil 64 9,32 7,27 30,96 9,34 35,15 14,73
12-17yi1 49 7,48 6,61 32,08 9,92 36,53 16,27
18ylve g1 708 687 33,19 10,53 42,58 15,01

lizeri

Adliye caliganlarinin hizmet strelerinin etkisi incelendiginde duyarsizlagma

seviyesi en yuksek olan grubun 6-8 yil hizmet slresine sahip olanlar

(ortalama = 10,74) oldugu gortltirken en diistk olan grubun 18 yil ve tzeri

olanlar (ortalama=7,08) oldugu gériulmektedir. Kisisel basari ve is doyumu

seviyeleri en yltksek olanlar 18 yil ve Uzeri hizmet sliresine sahip olanlar

(sirasiyla ortalamalar 33,19 ve 42,58) iken en duistik olanlar 6-8 yil hizmet

stiresine sahip olanlardir (sirasiyla ortalamalar 29,26 ve 31,33).

Tablo 11: Calisanlarin Birimlerinin Duygusal Ttikenme, Duyarsizlasma,

Kisisel Basari, Is ve Yasam Doyumu Seviyelerine Etkisi

Duygusal Kisisel is Yasam

Tiikenme Duyarsizlasma Basar: Doyumu Doyumu

Bim  x XSS X s ¥ s Y s Y s

Ceza 147 2961 13,80 10,79 7,07 28,90 10,16 34,00 1591 52,82 18,20
Mahkemeleri
Hukuk

. 120 26,40 13,79 8,78 6,67 31,04 8,82 40,12 15,52 57,50 16,39
Mahl;emelerl

lera . 15 24,66 19,07 9,66 8,01 31,80 12,47 35,13 21,44 56,86 20,33
Mahkemelerl

. Ecr% . 45 34,62 12,35 10,77 7,47 33,33 8,91 30,42 14,58 49,44 20,04
Mudurlukleri

Saveilik 108 2397 11,06 9,61 6,69 31,54 9,40 40,13 1291 5874 17,06
Kalemi

Diger 70 1791 14,11 5,47 6,05 31,85 12,04 4294 16,46 62,02 18,33
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Adliye calisanlarinin calistiklart birimin etkisi incelendiginde duygusal
tikenme seviyesi en ylksek olanlar icra mudurliklerinde c¢alisirken
(ortalama=34,62), en dustk olanlar diger birimlerde c¢alismaktadir
(ortalama=17,91). Duyarsizlasma seviyeleri en c¢ok olanlar ceza
mahkemelerinde calisanlarken (ortalama=10,79), en az olanlar diger
birimlerde calisanlardir (ortalama=5,47). Kisisel basari seviyesi géz 6nline
alindiginda en yiiksek seviyeye Icra Mudiirltiklerinde calisanlarin sahip
olduklar1 géraliirken (ortalama=33,33), en az seviyeye ceza mahkemelerinde
calisanlarin sahip oldugu (ortalama=28,90) gérilmektedir. Is ve yasam
doyumu acisindan en yuksek seviyeye diger birimlerde (sirasiyla ortalamalar
42,94 ve 62,02) calisanlar sahipken, en dustik seviyeye icra
mudurltklerinde calisanlar (sirasiyla ortalamalar 30,42 ve 49,44) sahiptir.

Tablo 12: Calisanlarin Meslegi Se¢me Nedenlerinin Duygusal Ttkenme,
Duyarsizlasma, Is ve Yasam Doyumu Seviyelerine Etkisi

Duygusal is Yasam
Meslegi Titkenme Duyarsizlagsma Doyumu Doyumu
Secme s - e —
Nedeni N X SS X SS X SS X S
Kendi Istegi 183 21,26 13,09 7,85 6,33 42,27 1529 59,57 16,93

Aile Istegi/Prestij/ 59 9505 1378 953 7028 3884 1464 5874 1648
Ekonomik Nedenler

Bagka Sans Yok 205 30,80 14,24 10,93 7,25 33,59 15,81 52,16 19,45
Diger 78 25,53 11,74 8,20 6,96 37,33 14,73 58,23 15,88

Adliye calisanlarinin meslegi se¢me nedenlerinin etkisi incelendiginde
duygusal tikenme ve duyarsizlasma seviyeleri en ytiksek olanlarin (sirasiyla
ortalamalar 30,80 ve 10,93) mesleklerini baska sanslari olmadiklar: i¢in
secenler olduklar1 gbzlemlenirken; en dustik olanlarin (sirasiyla ortalamalar
21,26 ve 7,85) mesleklerini kendi istekleriyle secenler oldugu gortilmektedir.
Bezer sekilde is ve yasam doyumu seviyeleri en ylksek olanlar (Sirasiyla
ortalamalar 42,27 ve 59,57) mesleklerini kendi istekleriyle secenlerken en
dtastk olanlar (Sirasiyla ortalamalar 33,59 ve 52,16) mesleklerini baska

sans1 olmadiklarindan secenlerdir.
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Tablo 13: Calisanlarin Meslekte En cok Degistirmek Istedikleri Hususun
Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma, Is ve Yasam Doyumu Seviyelerine Etkisi

Duygusal is Yasam
Tiikenme Duyarsizlasma Doyumu Doyumu
Degistirilmek e I e e
istenilen Husus N X S8 X S8 X S X S
Calisma Saatleri 17 29,82 12,44 9,88 7,04 43,11 11,48 59,76 16,49
Ekonomik Kosul 210 25,57 13,52 8,73 7,04 37,74 15,13 5596 17,36
_ Arkadashik 20 23,65 11,90 7,10 5,35 41,65 18,41 51,00 21,91
Iliskisi/Toplumsal
Bakis
Yukselme 42 20,09 12,79 6,73 6,92 4450 12,85 6226 14,05
Kosullari
Amir-Memur 97 5986 1401 1091 6,93 33,54 1507 54,28 18,98
Hiskisi
Hicbir sey 19 11,36 10,46 6,00 5,44 56,78 16,54 69,15 14,69

Adliye calisanlarinin mesleklerinde en cok degistirmek istedikleri hususun
etkisi incelendiginde amir-memur iliskilerini degistirmek isteyenler en
yuksek seviyede duygusal tiikenme ve duyarsizlasma sahipken (sirasiyla
ortalamalar 29,86 ve 14,01) hicbir seyi degistirmek isteyenler en az
seviyelere (sirasiyla 11,36 ve 6,00) sahiptir. Is doyumu seviyeleri en yiiksek
olanlar hicbir sey degistirmek isterken (ortalama=56,78) en diistk olanlar
amir-memur iligkilerini degistirmek isteyenlerdir (ortalama=33,54). Yasam
doyumu acisindan en yuksek seviyeye mesleklerinde hicbir seyi degistirmek
isteyenler (ortalama=69,15) sahipken en dustk seviyeye arkadashk
iliskileri/toplumsal bakis1 degistirmek isteyenler (ortalama=51,90) sahiptir.

4. Adliye Calisanlarinin Kigisel Ozellikleriyle Mesleki Ozellikleri
Arasindaki iligkilere Yonelik Testler

Calisanlarin kisisel demografik 6zellikleriyle (cinsiyet, medeni hal, cocuk
durumu, yas, egitim seviyesi, hobi durumu) mesleki demografik 6zellikleri
(unvan, hizmet stresi, calistigl birim, haftalik mesai saati, meslegi se¢me
nedeni ve meslekte degistirmek istedigi husus) arasindaki iligskiler Pearson ki
Kare testi ile analiz edilmis, test sonuclarinin anlamlilik degerleri (p-degeri)
Tablo.14’te gosterilmektedir.
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Tablo 14: Calisanlarin Kisisel Ozellikleri ile Mesleki Ozellikleri Arasindaki
lligkiler: p-degerleri

Degistirmek
Hizmet Mesai Secme Istedigi
Unvan Siiresi Birimi Saati Nedeni Husus
Cinsiyet 0,014* 0,202 0,293 0,364 0,336 0,006*
Medeni
Duram 0,003* 0,000* 0,003* 0,862 0,914 0,339
Cocuk 0,000~ 0,000~ 0,068 0,794 0,709 0,017*
Yas 0,000~ 0,000~ 0,036* 0,962 0,121 0,000*
Egitim 0,000~ 0,000~ 0,961 0,522 0,121 0,114
Hobi 0,299 0,007~ 0,078 0,134 0,054 0,241

* p<0.05, anlaml iliski

Mesleki o6zelliklerden “unvan ”la kisisel 6zelliklerden cinsiyet, medeni hal,
cocuk durumu, yas ve egitim arasindaki iliskiler anlamli olarak tespit
edilmis; “hizmet stiresi” ile medeni hal, cocuk durumu, yas, egitim ve hobi
durumu arasindaki iligkiler anlamli bulunmus; “birim” ile medeni hal ve yas
arasindaki iliskiler anlamli bulunmus; “meslekte degistirilmek istenilen
husus” ile cinsiyet, cocuk durumu ve yas arasindaki iliskiler anlamlh
gorulmustar. Calisanlarin “mesai saatleri” ile “meslegi se¢cme nedenlerinin
kisisel 6zelliklerle bir iliskisi saptanamamaistir. Anlamli bulunan iliskilerden
bazilarinin detaylar: Tablo.15, 16, 17, 18, 19 ve 20’de goésterilmektedir.

Tablo 15: Calisanlarin Cinsiyet ve Unvan Capraz Tablosu.

Unvan

Yazi isleri

Miidiirii Zabit Katibi Miibasir Diger Toplam
Kadin Say1 27 206 19 20 272
% Cinsiyet 9,9% 75,7% 7,0% 7,4% 100,0%
Cinsiyet Erkek Say1 31 146 28 28 233
% Cinsiyet 13,3% 62,7% 12,0% 12,0% 100,0%
Toplam Say1 58 352 47 48 505
% Cinsiyet 11,5% 69,7% 9,3% 9,5% 100,0%
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Cinsiyet*Unvan capraz tablosu gore kadinlar en ¢ok zabit katibi (%75,7) en

az mubasir (%7,0) unvanlariyla calisirken erkekler en c¢ok zabit katibi

(%62,7) en az muibasir ve diger unvanlarda (%12) calismaktadir.

Tablo 16: Calisanlarin Yas ve Unvan Capraz Tablosu.

Unvan
Yazi isleri Zabit

Miidiirii Katibi Miibagir Diger Toplam

24 yas ve Sayl 1 41 7 5 54
alt1 % Yas Grup 1,9 % 75,9 % 13,0 % 9,3 % 100,0 %

25-28 yas Say1 0 95 6 7 108
% Yas Grup 0,0 % 88,0 % 5,6 % 6,5 % 100,0 %

29-32 yag Sayi 3 85 11 5 104
% Yas Grup 2,9 % 81,7 % 10,6 % 4,8 % 100,0 %

Yas 33-36 yas Sayi 8 60 6 6 80
Grup % Yas Grup 10,0 % 75,0 % 7,5 % 7,5 % 100,0 %

37-40 yas Say1 8 30 3 2 43
% Yas Grup 18,6 % 69,8 % 7,0 % 4,7 % 100,0 %

41-44 yas Say1 9 17 4 6 36
% Yas Grup 25,0 % 47,2 % 11,1 % 16,7 % 100,0 %

45 yas ve Sayl 29 24 10 17 80
uzeri % Yas Grup 36,3 % 30,0 % 12,5 % 21,3 % 100,0 %

Toplam Say1 58 352 47 48 505
% Yas Grup 11,5 % 69,7 % 9,3 % 9,5 % 100,0 %

Yas ve Unvan capraz tablosuna goére calisanin yas:t artikca mudur gibi

unvanlarda calisma oraninin arttigi gérilmektedir.
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Tablo 17: Calisanlarin Egitim ve Unvan Capraz Tablosu

Unvan
Yazi igleri  Zabit
Miidiirii Katibi Miibasir Diger Toplam
Lise Say1 3 66 23 18 110
% Egitim 2,7% 60,0% 20,9% 16,4% 100,0%
g E MYO Say1 21 117 12 14 164
;go E % Egitim 12,8% 71,3% 7,3% 8,5% 100,0%
A Lisans Say1 34 169 12 16 231
ve % Egitim
L 14,7% 73,2% 5,2% 6,9% 100,0%
tizeri
Say1 58 352 47 48 505
Toplam % Egitim 11,5% 69,7% 9,3% 9,5% 100,0%
Egitim ve Unvan capraz tablosuna gore calisanin egitim seviyesi arttikca
mudir ve mubasir unvanlariyla calisma oranlar1 artarken; zabit katibi ve
diger unvanlar adi altinda calisma oranlar1 azalmaktadir.
Tablo 18: Calisanlarin Yas ve Birim Capraz Tablosu
_ Birim
Ceza Hukuk Icra Icra Savcilik
Mahke Mahkem Mahke Miidiirl Kalemi Diger Toplam
24 yas Sawvi 18 15 1 4 13 3 54
ve alt1 % Yas 33,3% 27,8% 1,9 % 74% 24,1% 5,6% 100,0
25-28 Sayi 34 23 3 1 35 12 108
yas % Yas 31,5% 21,3% 28% 09% 324% 11,1% 100,0
29-32 Say1 34 24 4 8 21 13 104
yas % Yas 32,7% 23,1% 3,8 % 7,7% 20,2% 12,5% 100,0
33-36 Say: 20 20 2 10 15 13 80
yas % Yas 25,0% 25,0% 2,5% 12,5% 18,8% 16,3% 100,0
§ 37-40 Say1 10 13 1 5 11 3 43
5 yas % Yas 23,3% 30,2% 23% 11,6% 256% 7,0% 100,0
z‘ 41-44  Sayi 12 8 2 4 3 7 36
> yas % Yas 33,3% 22,2% 56% 11,1% 8,3% 19,4% 100,0
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45 yas Sayi 19 17 2 13 10 19 80
ve % Yas 23,8% 21,3% 2,5% 16,3% 12,5% 23,8% 100,0
Toplam Say1 147 120 15 45 108 70 505
% Yas 100,0
29,1% 23,8% 3,0 % 89% 214% 13,9%
Grup %

Yas ve Birim capraz tablosuna gore calisalar en yuksek oranda Ceza ve

Hukuk Mahkemelerinde calisirlarken, en oranlarda icra mahkemeleri ve

mudurluklerinde calismaktadirlar.

Tablo 19: Calisanlarin Cinsiyet ve Meslekte En cok Degistirmek Istedigi Husus Capraz

Tablosu
Husus
Arkadaslik
Iligkisi/ Amir-
Calisma Ekonomik Toplumsal Yiikselme Memur Hicbir
Saatleri Kosul Bakis Kosullar: iligkisi sey Toplam
o Say1 9 99 14 27 118 5 272
w T %
4 '.g o 3,3 % 36,4 % 5,1 % 9,9 % 434% 1,8% 100,0%
o Cinsiyet
=]
o x Say1 8 111 6 15 79 14 233
g %
& o 3,4 % 47,6 % 2,6 % 6,4 % 339% 6,0% 100,0 %
Cinsiyet
Toplam  Say: 17 210 20 42 197 19 505
%
o 3,4 % 41,6 % 4,0 % 8,3 % 39,0% 3,8% 100,0 %
Cinsiyet

Kadin calisanlarin ¢ogu (%43,4) mesleklerinde en ¢ok amir-memur iliskisini

en azi (%1,8) hicbir seyi degistirmek isterken; erkek calisanlarin en cogu

(%47,6) mesleklerinde en c¢ok ekonomik kosullari en azi (%2,6) arkadashk

iligkileri/toplumsal bakis1 degistirmek istemektedir.

Hitit Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi - Yil 11, Sayi 1, Haziran 2018 | 573



Biilent TANSEL

Tablo 20: Calisanlarin Cocuk ve Meslekte En cok Degistirmek Istedigi Husus Capraz Tablosu

Hususlar
Arkadashik
Miskisi/ Amir-
Calisma Ekonomik Toplumsal Yiikselme Memur Hicbir
Saatleri Kosul Bakis Kosullar1 Iliskisi sey Toplam
Say1 11 77 7 14 100 9 218
8 %
o 5,0 % 35,3 % 3,2% 6,4 % 45,9 % 4,1% 100,0 %
™  Cocuk
™ Say1 6 133 13 28 97 10 287
2 . %
& a 2,1 % 46,3 % 4,5 % 9,8 % 33,8 % 3,5% 100,0 %
»  Cocuk
Toplam Say1 17 210 20 42 197 19 505
%
3,4 % 41,6 % 4,0 % 8,3 % 39,0 % 3,8% 100,0 %
Cocuk

Cocuk sahibi calisanlar mesleklerinde en ¢cok (%46,3) ekonomik kosullar: en
az (%2,1) calisma saatlerini degistirmek isterken; cocuk sahibi olmayanlar
mesleklerinde en cok (%45,9) amir-memur iliskisini en az (%3,2) arkadaslik
iliskisi/toplumsal bakis1 degistirmek istemektedir.

IV. TARTISMA VE SONUC

Bu calismada adliyede calisan personellerin demografik 6zelliklerinin
(cinsiyet, medeni hal, cocuk durumu, yas, egitim seviyesi, hobi durumu,
unvan, hizmet stresi, calistigi birim, haftalik mesai saati, meslegi se¢cme
nedeni ve meslekte degistirmek istedigi husus) ttikenmislik, is doyumu ve
yasam doyum seviyelerine olan etkisi incelenmis olup, kisisel 6zelliklerle
(cinsiyet, medeni hal, cocuk durumu, yas, egitim seviyesi, hobi durumu)
mesleki 6zellikler (unvan, hizmet stresi, calistigl birim, haftalik mesai saati,
meslegi se¢cme nedeni ve meslekte degistirmek istedigi husus) arasindaki
iligkiler arastirilmistir.

Buna gore calisanlarin kisisel 6zelliklerinden “medeni durumlan” ile “cocuk
sahibi

duyarsizlasma, kisisel basar1 ve i doyumu seviyelerini; “hobi sahibi olma

olma durumlarinin® duyarsizlasma seviyelerini; “yaslarinin”
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durumlarinin” duygusal tikenme, kisisel basar1 ve yasam doyumlari
seviyelerini etkiledigi gértilmektedir. Medeni durum acisindan bosanmis/dul
olanlar en yuksek duyarsizlasmaya sahipken bu seviye evlilerde en
dusuktir. Yine cocuk sahibi olmanin ¢calisanlarin duyarsizlasma durumunu
iyilestirdigi gértilmektedir. Orta yas grubunun (41+) en distk duyarsizlasma
seviyelerine sahip oldugu goérulirken, genclerde (24-) duyarsizlasmanin en
fazla oldugu gortulmektedir. Calisanlarin kisisel basari seviyeleri yaslar:
arttikca artmaktadir. Is doyumu seviyesi acisindan, en yiiksek doyuma 45
yas ve Uzeri calisanlar sahipken en az doyuma 37-40 yas arasindakiler sahip
olmaktadir. Adliye ¢alisanlarinin hobi sahibi olmalarinin onlarin duygusal
tikenme, kisisel basar1 ve yasam doyumu seviyelerini olumlu yénde
etkiledigi gértilmektedir.

Adliye calisanlarin mesleki 6zelliklerinin onlarin sahip olduklari duygusal
tikenme, duyarsizlasma, kisisel basari, is ve yasam doyumu seviyelerine
kisisel 6zelliklerine gére daha fazla etkili oldugu gortilmektedir. Calisanlarin
unvanlar1 ve bagh oldugu birim; duygusal tilkenme, duyarsizlasma, kisisel
basari, is ve yasam doyumu seviyelerinin tamamina etkili olmaktadir.
Hizmet sureleri duyarsizlasma, kisisel basari ve is doyumu seviyelerini
etkilemektedir. Meslegi secme nedenleri ve meslekte en cok degistirmek
istedikleri husus ile onlarin duygusal tiikenme, duyarsizlasma, is ve yasam
doyumunu seviyeleri arasinda anlaml bir iligki bulunmaktadar.

Mesleki ozelliklerden “unvanla kisisel o6zelliklerden cinsiyet, medeni hal,
cocuk durumu, yas ve egitim arasindaki iliskiler anlamli olarak tespit
edilmis; “hizmet stiresi” ile medeni hal, cocuk durumu, yas, egitim ve hobi
durumu arasindaki iligkiler anlamli bulunmus; “birim” ile medeni hal ve yas
arasindaki iligkiler anlamli bulunmus; “meslekte degistirilmek istenilen
husus” ile cinsiyet, cocuk durumu ve yas arasindaki iliskiler anlaml
gorulmustir. Calisanlarin “mesai saatleri” ile “meslegi se¢cme nedenlerinin’
kisisel ozelliklerle bir iliskisi saptanmamisgtir.
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EKLER

Normallik Testleri

Tablo. 21 Kisisel Ozellikler icin Normallik Testi Sonuclari: p-degerleri

Demografik Faktor Sig.
Cinsiyet Duygusal Kisisel I Yasam
Y sd Tiilzgnme Duyarsizlagma Ba§§ar1 Doyzmu Do;umu

Kadin 272 0,0072* 0,0002* 0,0332* 0,2002 0,0102*

Erkek 233 0,0052* 0,0002* 0,2002* 0,2002 0,094a
Bekar 167 0,0462* 0,0032* 0,200a 0,200a 0,0362*

Medeni | Evli 306 0,001a* 0,0002* 0,0042* 0,2002 0,097a

Hal Diger (Dul
veya 32 0,893 0,104> 0,392b 0,867b 0,023b*
Bosanmis)

Cocuk | Yok 218 0,0332* 0,0002* 0,200a 0,2002 0,002a*
Var 287 0,001a* 0,0002* 0,0012* 0,200a 0,0662
iﬁly"’@ V€ | 54 | 0,200e 0,059 0,200a | 0,2002 | 0,200a
25-28 yas | 108 0,2002 0,2002 0,172a 0,054a 0,200a

Yas 29-32 yas | 104 0,0082* 0,0052* 0,2002 0,200a 0,200a
33-36 yas 80 0,2002 0,0002* 0,2002 0,2002 0,0962
37-40 yas 43 0,077 0,001b* 0,549b 0,548b 0,651b
41-44 yas 36 0,015v* 0,001v* 0,032v* | 0,213b 0,808b
45 yas ve 80 0,2002 0,0002* 0,0102* 0,2002a 0,2002
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Adalet Bakanhigina Bagli Kurumlarda Calisan Personelin Yasadig: Titkenmislik,
Is Doyumu ve Yagam Doyumu Arasindaki {lisikilerin Bazi Degiskenler Agisindan Incelenmesi

izeri
Lise 110 0,200a 0,011a* 0,2002 0,2002 0,200a2
Egitim | MYO 164 0,001a* 0,0002* 0,0262* | 0,032a" 0,200a2
Lisansve | 531 | 0,030 0,000a* 0,0432" | 0,200 | 0,0162
tzeri
Hobi Yok 259 0,042a" 0,0002" 0,093a 0,2002 0,0202"
Var 246 0,0002" 0,0002" 0,007a" 0,2002 0,007a"
* p<0.05, normal dagilima sahip degil
a: Kolmogorov-Smirnov testi ile elde edilmistir.
b: Shapiro-Wilk testi ile elde edilmistir.
Tablo. 22 Mesleki Ozellikler icin Normallik Testi Sonuglari: p-degerleri
Demografik Faktor Sig.
sd Duygusal Kisisel is Yasam
Tiikenme Duyarsizlagma Basar1 | Doyumu | Doyumu
Yaz Isleri 58 | 0,032+ 0,030 0,200 | 0,010+ | 0,200
Unvan Mudura
Zabit Katibi | 352 | 0,002¢" 0,000+ 0,022¢ | 0,200 | 0,000%
Mtibasir 47 0,009v" 0,033p" 0,619b 0,476b 0,395p
Diger 48 0,014v" 0,000v" 0,000v" 0,206P 0,064b
0-2 yil 110 | 0,040 0,0762 0,2002 | 0,1652 0,200
3-5 yil 120 | 0,200= 0,018+ 0,007~ | 0,2002 0,1792
Hizmet 6-8 yil 71 0,0122" 0,0002" 0,2002 0,2002 0,041
Siiresi 9-11 yil 64 | 0,001 0,024+ 0,200 | 0,200° | 0,200<
12-17 yul 49 0,095b 0,001b" 0,019v" 0,143b 0,882p
18 yil ve 91 | 0,194¢ 0,000 0,035¢ | 0,2000 | 0,200
uzeri
Ceza " ax a a a
Matkemeleri | 147 | 0,022 0,002 0,087 0,200 0,200
Birim Hukuk | 150 | 0,2000 0,000%" 0,200a | 0,200a | 0,006
Mahkemeleri
Icra b b b b b
Mahkemeleri 15 0,033 0,201 0,165 0,626 0,043
Icra b . . .
Muadiirlikler 45 0,094 0,039¢v 0,096P 0,570° 0,046°b
Saveilik 108 | 0,053 0,0062" 0,2002 | 0,200= | 0,200=
Kalemi
Diger 70 0,0082" 0,0002" 0,0032" 0,2002 0,04 52"
Haftalik 40-49 saat 412 0,0022" 0,0002" 0,007 0,2002 0,008
Mesai 50-59 saat 73 0,0052* 0,0032* 0,2002 0,2002 0,2002
ggtzaat ve 20 | 0,466V 0,150° 0,623 | 0,168> | 0,803b
Meslegi Kendi Istegi 183 0,0012" 0,0002" 0,0012" 0,2002 0,007
Secme Aile Istegi/
Nedeni Prestij/ 239 0,2002 0,2002 0,2002 0,1992 0,2002
Ekonomik
Ejika Sans | 505 | 0,011« 0,000%" 0,200= | 0,200 | 0,078
Diger 78 0,2002 0,0072" 0,0332 0,0642 0,2002
Cahgma 17 0,558 0,102b 0,755 | 0,985> 0,878P
Saatleri
Hitit Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi - Yil 11, Sayi 1, Haziran 2018 | 579




Biilent TANSEL

Meslekte
Degistirmek
Istedigi
Husus

Ekonomik 210 | 0,006 0,000 0,001 | 0,2002 0,2002
Kosul

_Arkada§hk

Hiskisi/ 20 0,838b 0,165b 0,265> | 0,828> | 0,128°
Toplumsal

Bakis

Yikselme 42 | 0,040 0,000v* 0,090 | 0,406> 0,681b
Kosullart

Amir-Memur | 52| g 547 0,004 0,200: | 0,2002 | 0,064
Nliskisi

Hicbir gey 19 | 0,008 0,044v" 0,105° | 0,009> | 0,307"

* p<0.05, normal dagilima sahip degil

a: Kolmogorov-Smirnov testi ile elde edilmistir.

b: Shapiro-Wilk testi ile elde edilmistir.
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