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da bir değ,işim yaşaııınakta
ma Hukuku» teriırıleri sıkca
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Dııç. Dr. Ö. eoıı ATAsoyi

kazannıası ile biı,likte, lrukuk salrasııı-
«Tüketim Hukı-ıku», «Tüketiciyi Koru-
kullanılnıaya başlanrış bulunmaktadır

Tüketiciyi Koruma flukuku'nun, bakış açısına ve çeşiüli hukuk
sistemlerine göre kapsamı değişmekle beraber, kamu hukuku ve özel
hukuk alanrnr ilgilendiren karma bir hukuk dalı iılduğu söyienebilir
(2). Bir yandan Devletin ve diğer kamu kuruluşlannın, denetim ve
clüzenleme gayesi ile çeşi[li şekillerde ticaret hayatına müdahalesi; di-
ğer yandan, başta satış sözlçşmesi olmak üzere bazı ticari nitelikli söz-
leşmelerde taraflann hak:ve borçlarının yeniden düzenlenmesi ve den-
gelenmesi ihtiyacı, tüketiciyi koruma hukukunun oluşmasını sağlayan
başlıca etkenler sayılabilir (3). özellikle son yıllarda ekonomik geliş-
ıırenin §onucu olarak bır «Tüketim Toplumu Modeli» ortaya çıkınış bu-
lunmaktadır. Bu tür toplumlarda kişilerin, ihtiyaçlarının çok üstün -
de mal tüketmeye itiıdiği, satın aldıkları malları tam değerlendirıne
fırsatı bulamadan yeni mallara doğru büyük bir iştiyakla koşıukları

(*) Erciycs Ünivcrsilcsi İ.İ.n.l'. Ticaret [Itıktıku Ana Biliın Dalı Öğrctiııı liycsi
(l) T'iikcticiniıı korrııınıası vc tarilıi gclişinıi kcınusuııda bilgi için [ıkz.: Ttıncer

_ TOKOL, Pazarlama Açısından Tüketlcinln Korunması Sorııntı, Bı_ırsa, l977,
s. 9 vd; Cclal GÖLE, Ticaret lIukuku Açısından Atdatıcı Reklaıııtara Karşı
Tüketlclnln Korunması, (Baııka vc Ticıırct Ilukuku Araştırma l]nstitüsii
Ya1,. Ncı: ^l49), Ankara, l983, s. 5 r,ct.; Bayram KAYA, «Tükcticiııiı-ı Ktırıın-
ması (C<ınstııııcrisnı): M«ıdcrn Pazar|anıa Anlayışı lle Çcı,rcscI Yaktaşıın
İçindc Bir lııccleıııc,, I-1aceıtcpe Üniv. l.İ.B.F. Dcı-gisi, C. 8, Sa.. l, l9Ç0. s.
268 vd.

(2\ RcIıa POROY, "Tüketiciırin Korunıııasına llişkiır Bazı Özc.l l]ukuk S«_ıı.tııı-
ldrı", Halil Arslanlı'nrn Aııısına Armağan, (İstanbul Üniv. Huktık Fak. Ya1,.
No:5t), lstanbut 1978, s.515. Tükcticinin kaıırtı hukuku ve özc| tıtıkuk ala_
ııında korunıııası koııusunda daha geniş bilgi için bkz.: Öıııcr Adil 

^TAsoY,uTlikcticiniıı K<ınınnıasınıır tltıkııki Yönii", STAND^RD. savı: .l|9, Yıl: 27,
Tcmnıuz l988, s. l l ı,d.; KAYA, s. 277 r,d.

(3) POROY, s. 5t.5.
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gözlemlennrekteclir (4). Kişilerin tüketim eğilinılerini etkileyen pek

çok değişik uygulanıa ve yönteırr bu tür ekonon-ıilcrin ana özelliğini
teşkil etnıekteclir. Ozellikle, tüketim kredileri ve taksitle satış uygula-
mastnın genişlenresi, çok ıniktarda ve çeşitte ınallaı,rn piyasaya sürül-
mesi, büyük nıağazalaı,,ın ve katalog göııdernrek suı,etiyle satış yapırıa
usulünün yaygınlaşması, uluslararası ticaretin gelişnıesi; uygtılaııra-
ya koııan yeni reklam ve tanıtma usul ve teknikleri; işletıııelerin pazar
bulmak ve satış inrkarrlarını artı.rmak konusuııda uyguladıkları yeni
satış tısulleri; işletıııelerin içiııde bulunduğu serbest rekabet c,rtamı
bunlara örnek olarak gö.sterilebilir (5).

Bu konudaki gclişıııeler ilk olarak Batı'nın ileri sanayi ülkelerincle
ortaya çıktığı için, kuvvetli satıcılar (işletmeler) karşısında, zayıf du-
rumda oları alıcıyı (tüketiciyi) koruınak nıaksaclıyla yürürlükleki hu-
kuk kurallarında değişiklik yapınak, yeni bir anlayışla hukuk kuralla-
nna şekil vermek ve yeııi lıüküınler getirmek ihtiyacı öncelikle Batı'-
nın ileri ülkelerinde doğmuştur (6).

1. rüı<nriciNiN IIuKuI(i yöNDEN I(oRuNMAsINA GIıNIıL
BİR YAI(LAŞIM

ı\.'l,ükcticiyi l(oı,u.ııra IIukukurrurı Taırrıııı
Batıda ortaya çıkan uygulamalar çerçevesinde ve en geniş anlan-

da «Tüketiciyi koruma Hukuku»: fiiketici kavramını esas alan ve
tüketiciyi koruma amactna uygun olarak, kamu lıukuku ve özel hukuk
aları]arına dahil lıukuk kurallarının tümünden oluşan hukuk sahası-
clır. Dar anlamda ise, tüketicinin taraf olduğu sözleşmelerde, bu söz-
leşmelerin aktedilmesi ve ifası safhalarında yapılan müdahalelerle,

, genel nitelikte düzenleyici kurallarda yapılan değişiklik ve getirilen
eklemelerle ortaya çıkan ve tüketiciyi koruma amacııla yöııelik hu-
kuk kurallannın tümüne «Tüketiciyi koruma Hukuku, denilınekte-
dir (7).

B. Tiikcticiye Koruıııa l,Iuktıkrıııda Sistenıler :

Tüketiciyi koruma hukukunun tanımr ve yeni gelişen bu hukulı
dahna bakış açısı, tüketiciyi koruma hukukunun başlıca iki ,sistem

POROY, s. 5l6.
POROY, s. -516, 5t7; llaltık TANDOĞ^N, Tüketlcileriıı Koruıııırası ve Sözleş-
ıne (tgürtüğünün Bu Açıdan Sınırlandrntnıası, (Arıkaı,a tİnir,. Hııktık Fak.
Yay. No: 4t6) .Aııkara, l977, s. l0.
POROY, s. 517.
PoRoY, s. 52l; KeınııI ÇEVlI(, uTiikcticilcriıı Koruıılıılrsıııa llişkin Bir ]]k<ı.

ııomi Iltıkııkıı Yaklaşımı vc Tip Siiz.lcşıııclcr,,, KOOPERATlrClLİK, Sa. 79,

Ocak, Ştıbat, Mart 1988, s. 48 vd.

(4)

(5)

(6)
(7)



içinde oluşma.sına ve incelenmesine inrkan vernrektedir. Bu şistenrlcr-
deıı ıiki, «§übjertif Şistenr»dır. ŞubJektıi sısteme,gore, bu hukuk dalı
«Tüketici Hukui<u» olarak oıuşııraktaür. Süb.lektit sıstemde ,bu lrukuk

'alanrnın özncsı oıan «Tüketıci»niıı tanrmrnoaıı ve «'l'üketıcı Haklaı.ıu
kavramından lrareket eclılerek, tüketicilerle ııgıli, kanıu iıuxukuıru ve
özel hukuku içıne alan, <ızel ııır huxuK saliaşının bır bütün <ılarak, tü-
keticilerın korunması amacıyla cıuzenlenıncsı. yoluna giclılırrekLeclir
(B). Objektif sıstenrde ise, lıukuki ıııuaınelının ozıresi clan tüketici tın
plaıra çıkmadaıı, «T'uketim sı.ızleşmesi» kavramr esas alıııırrakta ve tu-
ketiıı maksatlı sözleşmeler kinıin tarafınclan yapılmış olursa olsun,
tüketim sözleşırıcsı eıe alınaıak, böyle bir sözleşırıenin hangi şartlar
içinde tüketicıyı koruyucu bır nitelik kazanacağının tısbiti ve bu ama-
ca yönelik düzcnlenıelerin yapılınasr amaçlannraktadır (9).

Böylece, uygulamada, öze| bir «Tüketiciyi Koruır-ıa Kanunu,, ile
tüketicileriıı korunnrasr yoluna gidildiğinde sübjektif sisteırıiıı; tüke-
tim amaçlı bazı iş ve muamelelerin, tüketicileri korunrak amacıyla
i,zel olarak düzenlenmesi yoluna gidildiğinde. i§e, objektif sisteıııin ge-
çerli olduğu görülmektedir (10).

Bize göre, aynen ticaret hukuku genel teorisinde olduğu gibi, süb-
jektif ve objektif sistemlerin kesinlikle birbirinden ayrrlması cla münı-
kün görülmemektedir. Özel bir kanunla tüketicileri koruıııak yoluna
giden hukuk sistemlerinde dahi, bu kanun dışında bazı iş ve nıuaınele-
lerin özel olarak düzenlenmesi ihtiyacı doğmakta, bu suret]e tüketici-
lerin korunmasr ister istemez bu özel kanunun chşına taşınaktadır. Bu
durum da gösterınektedir ki, tüketicilerin korunması bakımından et-
kin bir düzenleme meydana getirebilmek, hem sübjektif ve lıenı de ob-
jektif sisteınlere birlikte yer vererek bir «Karma Sistenı, meyclana ge-
tiı,mek suretiyle mümkün olabilecektir (11).

Sülıiektif Sistcnr Açısıııtlan Tiiketicinin Taırıııır ve Özellikleri
ıTiikcticinin Tanrnıı :

Tüketici;ıbir m'al veya hizmeti ticaret veya başkaca biİ ıııeslek ic-
rası için değil, k§isel ihtiyacı için ve tüketmek amacıyla bir sözleş-
meye dayalııolarak elde eden kişidir (12). Bu ."ebeple koruma tüııı
alıcılar için dtiğil, tacir sıfatı veya mesleki bir faaliyet dışında, bir

(8) POROY, s. 52|.
(9) POROY, s. 52l:

(t0) POROY, s. 52l.
(ll) POROY, s. _52l.
(l2) POROY, s. 522. 523.

c..
1.
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mal veya lıizııreti tüketiıır nıaksadıyla nihai olarak kullanan kişiler
içindir .

Çeşitli kayııaklarda «Tüketici» kavrarnıırın değişik tanın-ılarrna
yer verilnıiş bulunuyor. Biz bunlardan birkaçını belirtıırekle yetinece-

ğiz (13).

fiiketici, ınal ve lriznıetleri, başka mal ve lıiznıetlerin üretiııri içiır
cleğil, tanrameıı kişisel ve ailevi ilıtiyaçları içirr kullanan ve tüketen
k§idir.

Tüketici, kişisel kullanım veya ihtiyaç için alını - [atıııı, kirala-
nıa veya başkaca akitleri yapan kişi veya aile halkıdır.

Tüketici, tüketiın ınallarını kişisel ilıtiyacı için edinen ve tacir ni-
teliği olmayan kişidir.

Tüketici, bir mal veya hizmetin nihai alıcısrdır veya tüketmek
için malı satın alan kimsedir. Tüketmek ise, tekrar eatmamak gaye-
-.siyle satın alma işidir (14).

' Sanayi ve Ticaret Bakanlığınca hazırlanan ve Şubat 1992 tarihin-
den itibaren tartışmaya açılan «Tüketicinin Korunınası Hakkında Ka-
nun ön Ta-sarısı» -ise, «ta.nımlar» başlığını taşıyan 3. maddesinde tü-
keticiyi: «Bir mal veya hizmeti nilıai olarak kullanan veya tüketen
gerçek veya tüzel kişi» şeklinde tanımlamıştır (15).

Ancak, ticaret yapan kişi veya bir sanat erbabı, me.sleğinin icrası-
na itişkin bir sözleşmeye konu olan bir mal veya lrizırıeti nilıai olarak
tüketmek maksadıyla değil, aynen veya şeklini ve vasfıırı değiştire-
rek satmak nıaksaciıyla alacak olul.sa, bu sözleşınede taraf olıııasına
rağmen tüketici sıfatı bultınmad_ığı için, tüketicİler için tanınan ko-

rumaclan yararlanması mümkün olmayacaktır. Fakat, gerçek kişi tii-
keticİlerin yararlandığı korumadan, nihai kullanım amacıyla ve mes-
leki bir gelir elde etmek amacı olmaksızın sadece tüketim gayesiyle ha-
reket eden her lrangi bir tüzel kişiyi mesela; bir derneği, bir kamu tü-
zel kişisini ve hatta bir ticaret ortaklığını mahrum etmek doğru olma-
yacaktır (16). O halde, ticari işletmesinin bizatihi ihtiyacı için ınal ve
hizmet talep eden gerçek kişi tacirler ve sanat erbabı kadar, diğei
(13) POROY, .Jffi;cr Baybars TEK, Pazarlaına itkeler ve Uygrılamalar,

lzmir, t990, s. t25 vcl.; ÇEVİK, s. 45.
(l41 çEVİK, s. 45.
(l5) Bkz.: Ön Tasan m. 3.
(16) POROY, s. 524.
(l7) POROY, s. 525.
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tüzel kişi tacirler de, bu anlayş çerçevesinde tüketici sayılıııak gere-
kecektir (17).

2. Tüketicilcrin Özcllikleri (l8) :

1 - Tüketici, özel hukuk sahasına il§kin bir sözleşıııcye taraf ola-
rak mal ve hizmet edinen kimsedir.

2 - fiiketici mal ve hiznretlcri
icra etmek gayesi ilc cleğil, l<işisel
kimsedir.

ticaret veya başkaca bir meoleği
ve ailevi ilıtiyaçları için edinen

3 - Tüketicinin mutlaka bir gerçek kişi olması şart değildir. Ken-
di ihtiyacı için ınal veya lıizmet talebinde bulunan lrerhangi bir tü-
zel kişi cle tüketici olabileceği gibi, ticari işletmesinin ilrtiyacı için ve
tüketmek maksadıyla mal ve hizmet talebinde bulunan bir tüzel kişi
tacir dahi tüketici sayılmak gerekecektir.

D. Objcktif Sistem Açısından «Tiiketim Sözleşırıesi» l(avranrı ve
fiiketicinin I(orunmasr

Objektif sisteınde, tüketici kavranr ikinci plana itilerek «Ttike-
liın Sözleşmesi» kavramr ön plana çıkmakta ve tüketini sözleşınesi ni-
teliğindeki sözleşmeler tesbit edilerek, lıöyle bir aözleşnıe gereğince
mal veya hizııet eclinen kişi kinİ olursa olsun, bu sözieşnıe ilc getiri-
len korumadan yararlannrası nrünıkün olabilnrektedir (19). Hukuk
tatbikatında tüketim sözleşıırelerinin başlıcalaı,ını; satıırı, i^sti.sna, ki-
ra, sigorta sözleşnıesi gibi sözleşmeler ve bu sözleşme]erin özel nitelik-
teki bazı türleri teşkil etmektedir (20). Ayrıca, tüketim malı niteliğin-
cleki nıalların neler olduğunu tesbit etmek suretiyle, gayesi nihai tü-
ketim olmak şartıyla, bu tür malları konu alan sözleşnreleı,i cte tüke-
tim sözleşmesi olarak kabul etmek mümkün görünmektedir (21). Ba.ş-

(l8) POROY, s. .525.

(19) POROY, s. 52_5.

(20) TANDOĞAN. Tüketlciıün Korunnıası, s. 28; Satım ak(inin türlcri ktıııusuıı-
da <laha fazla bıigi içiır bkz.: tlalıık TANDOĞ^N, Borçtar llııkukrı Özel
Iİorç İlişkilerl, C.: l/l, Dör«lüııcü Basıırı, Aııkar:r ,l985, s. 22l vcJ.

(2 j ) Tüli.ctinı nıalları clcnilincc; gıda içccck, cltıkııına, hazır giyinı ıııanıülleı,i baş-
ta olma kiizcrc tükcticiniır tükctınck aınacıyla satın aldığı hcr ti"irlü nıal
akla gclıncktcdir. Tüketim nralları, satııı alınıııı bir nıalın kullanını süresinc
göre «Dayanıklı Tükctin,ı MaIları, ve nDa),aıııksız Ttikctiııı I\{allaı,ı, <rlaı,ak
iki gruba ayrılmaktadır. Satın alınnıalanndan itibarcn bir yıl içindc lamıı_
mcn tükctilcbilcn mallar dayanıksız tüketinı mallarıj bir yıldan <laha uzun
bir sürcde kullanılan mallar ise dayanıklı tükctim nıalı olarak kabul edil-
nıektedir (Rczaıı TATLIDİL, "Tükctim Matlarında Tüketicinin Krırunması
ve Tükcticinin Fonksiyonu,, DokLız Eylül Üniveı,siıesi lktisacli ı,c ldari Bi_
linılcr Fakültesi Dcrgisi, C. 4. Sa. I-2, Yıl l989. s. 26l).
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ka bir ölçüye göre ise, sözleşnıeye ko,nu oları n-ıallaı,ıır Lürüııü dikka-
te alınaksızrn; t]u mallarrıı iJelirlı şal,tlarla vuya satış usullcri ile eldc
edilmesine dair sözleşmelerin tüketiııı sözleşnıesı <ılarak kabul edi]nre-
si ve degerlendırılırıesr yoiuna giciiinresiclır. lvıcsuıa: l(redıli ııral sa-
tınıı ile ılgili sozleşnreler; clogrudan tüketiciye ıııal satıııal< veya lrapı-
dan kapıya nıal satışı suretıyle yapılan sözleşırıeleri; taksitli satışlarlu
ilgıli s«.ızleşnrcıLı,; gaıaııLrtı satışlaı,ıa ilgılı st_ızlcşıneler; katalog 9,öır-
delnıek sureLıyıu SitllŞ SOzlcşlnesi gıDı sOZlLşılIcl-ı.,, iıclısi blıcı, ,,TÜRc-

tim Sözleşnresi» nıteliğıncle sayılınası ge reken sdzıcşırreierd:ır-
dir. Bu tur sozleşnreleıur yapılırıası ve ilası safhasıırda zayıf
durumdaki tüketıcııcri koruıırıık nıaksadıyla alıııacak önleıırlci,
ve yapılacak clüzcnlemeleı, de tüketicilerin korunıırasıırın baş-
ka bir yönünü teşkıl etmektedir (22). Tüketim ıözleşnıeleı,i yo-
luyla tüketicinin korunınası aktin kurulııası ve aktin ifası saflrası ol-
mak üzere iki saflıada gerçekleşmektedir (23). Biz burada özellikle
sözleşmenin (aktin; kurulmasr sırasında tüketicileriı-ı ktıı,unıırasındarı
söz edeceğiz. Şu lıususu hemen belirteliın ki, tülıeLiırı topluırru ınode-
line uyguıı olarak çok sayıda ve yığın halinde malın üretilınesi ve da-
ğı,tılması, kitlelere mal ve lrizınet sunan büyük işletırrelerin kendi
yararlarını ön plana çıkaıarak, tek taraflı ve bizzat kenclilerinin tes-
bit ettiği şartlara uygün olarak tek tip (bir örırek) sözleşınelerin ıney-
dana gebirilmesl ve bu sözleşmelerdeki hükümlerin aynen tüketiciler-
ce kabul edilınesi sonucunu doğurınaktachr. Tek tip (bir örnek veya
standart) sözleşme veya uİltilıaki (katılmalı). akit» (Coı-ıtrats d'acllıe-
sion) türünde sözleşmeler ülkemizde de çok değişik saha]arda uygu-
lama alanı bulmaktadt (24). Ülkemiz açısınclan, tip sözleşıııelerde yeı,
alan genel işlen"ı şartlarının tüketicileriıı menfaatlerini de dikkate ala-
cak şekilde uygulanmasını sağlanıak, cbjektif sisteıırin ulaşmak i.ste-
diği başlıca aınaçlar arasında bulunmaktadır (25). Genel işleııı şart-
ları, çok sayıda yapılacak sözleşmeler için önceden formüle edilen ve
sözleşmenin kurulması sırasında taraflardan birinin, geırellikle de,
sözleşıneyi lrazırlayan tarafın, diğer tarafa koştuğu şartlardır (26).

(22) POROY, s. 525 vd.; Ayrıca bkz.: TANDOĞnN, Tükettclnln Kortınması, s. 1t

vcl.; ÇEVİK, s. 50.

(23) Btı konuda dalıa fazla bilgi için bkz.: POROY, s. 527 r,tl.; TANDOĞAN Ttll<e-

tlclnln Korunması, s. 24 vd.

(24\ TANDOĞAN, Tüketlctnln Korunması, s. 24 vcl.

(25) Tüketicinin tip sözlcşmelcrcle lıelirlenen geırcl işlcnı şartlarııra karşı k<-ırun-

ması kcınrıstıncla daha faz|a bilgi için bkz.: TANDOĞ^N, Tiikc.ticiniı.ı Ktırrııı_
mast, s. 24 vd.

'IANDOĞAN, Tükeılctntn Korunınası, s. 29.(261

44



II. AvItUı,A Toı,LULUĞuN»n rüırııriciNiru l(otiuNlıt^sı
VD TUI(D,IİCi IIAI(LARI

Avrupa Topluluğu'nun kuruln]asına yol açan anlaşnıacla tüketi-
ci]eriıı korunıııa.sına ilişkin özel bir hüküm bulunınaırraktaclır (27).
ToPluluğa veı'ılen görevler, Roma Anlaşmasıırııı 2. nraclcl:sirıcle szryıl-
ınıştır. Bu görevlerden biri de, ekonoıııik taaliyetlercle tıyuınltı bir gc-
lişnıe ve clengeli bir'büyünreyi sağlayarak topluluk üyesi ülke vataıı-
daşlarının hayat standartını yüksettnıektir. I{ayat stanclartının ytik-
seltilmesi ise, tüketicilerin sağ,Iık, güvenlik ve ekonc;ıııik çıkarlarının
korunması ile yakından ilgili bulunnraktaclır (2B).

Avrupa Topluluğunda tüketicilerin korunması konusunclaki ça-lışmalar esas itibariyle 19?2 yılından itibaren başlamıştır. Bunun se-
bebi, Roma Anlaşıııasının, tükeüicinin korunmasr konusuncla vaı.ılına-
sı gereken hedefleri aÇık ve soınut olarak gösteı,menriş olınasıclır cleııi-
lebitir (29r.

Avrupa Topluluğ,u l(onıisyonu, topluluk clüzeyinde tükcticiyi ko-
ruma politikalarını geliştirme çalışn-ıalannııı §onuırda, Birinci Tük:ti-
ci Koruına Prograını'ırı lıazırlamış ve 19?5 yılıncla yayıırlaıran J-ıtı

i_ırogramda tüketici lrakları üzerincle durınuştur. Bu program gereğiır-
ce başlıca bcş tenrel tüketici hakkı belirleırmiş bultııımaktadır. Buıı-
lar (30) :

1 - Tüketicinin sağlık ve gtivenliğinin kortuın-ıası lrakkı;
2 - Tüketicinin ekonomik menfaatlerinin korunması lıakkı;

. 3 - Tüketicinin zararlarının karşılannıasını isteıııe (tazıı.ıinat)
hakkı;

Rczan TA'ILIDll/Mustafa TANYE,Rİ, .Avruııa T«.ılılu|uğunda 'l'ükcıiciı,i K<>
ruınıı Pc»litikııları ve Tiirkiye'deki U5,gulaııııılaı,,, Dol<tız- Eı,liil Üııiı,cı.siıc.si
lktisadi vc lclari BiIiınlcr Fakültcsi Dcı,gisi, C.: -3, Sa.2 Yıl l9S8, s. 49; An-
cak dtılaylı ı.ılarak cıı,ııık tarını vc rekabct politikalaı-ı ilc ilgiIi ]9.,8.5 ı.c 86.
ııı:ıdclclcrdc ti.ikcticilcrdcıı söz cclilıııcktcrliı,. Avrtıpa'l'«ılıtı"ıltığtı Aıılıışııııısı_
nın 39. ırıadc[csi, nT:rı'ıııı i,iı,iinlcriııiıı ıııaktıl biı,til,aıla liiketicitcı,c ilı:tilnıc-
siniıı sağlınnlasl»; 85. maddc isc, tiikcticilcriıı 1ı:rzarcl:rki ı,ckalıcrtcıı cıltıııısuz
olarak etkilcıııncnıclcriırdcn söz ctıırcktcdir ('I'ATLIDlı7rnııvrıırl, s.,]9).
T^TLIDİL/TAN,I,ERİ, s. 49.
GÖLE, s. 26. AvrtıPa Tol'ıluluğuııt]a tiikctici,İin k,r,,r,,,ır,,ası k«_ıııLısııııtla r,;ıJıı_
lan çalışınalar lıakkında dalıa fazla biIgi için bkz.: GÖLE, s.26 vcl;

T^TLIDlL/TANYERl, s. 50. Btı haklarııı kapsaı,ııı krııırısuııtlıı ttıılıa lazla l,.il.
gi için bkz.: Tı\TI-IDlL/T^NYERl, s .50; nT<ııılı.ıltık vc Tiikcticilcı.,, AVIlUPA.
Sa. 88, Şubat i984. s. 14; GÖt.E, s. t4 vcl.; Kı\YA, s. 273 vd.; özkaıı ÜNVI]R,
oTükcticinin Korunm:ısı ı,e Stzıı,ıtlıırlIaşlırınıı,, ST^NDART, T'iikcıiciniıı Kıı-
rtınması Özct Sayısı, s. |00 v«l.

(271

(28)

(29')

(]0)
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4 - Tüketiciııin bilgilendirilıııe ve eğitiime lıakkı;
5 - Tükelıcıııın öıguLlennıe ve Lcmsıl Eoıln)e lrakkıdır.

Avrupa Topluluğu i\uınisyonu,nun 2,/ şuDat 1976 taı,ilrinde ha_

zırladığı bır narar 1'8"sarısı ıle standart İıaıu geinıış oazı ırıal ve hiz_

ınetlerın satışında tükeLlüıleri koruyabilmek ıçrn, mal re lıizmetleıiıı
sağlanma.sına rlışkın olaıux yapılan sdzleşnıeltı,dcki kötüyc kullanılan

şartlardan tüketıcıleri k-r umak ıllaksadıyla i:tkilı lrux,uki düzenlcnr,-
ler yapılmasr ve uygtın ucnctiın sısteırılerının kurulıılası üye Devletle-
ı,e tavsiye edılnıiş; ayrtuir, xotüye kuüanıcı şartların ıreler olduğu ör-

nekler verilnrek suretiylü uzun bir liste lıalıııde sayılıırıştır (31).

Topluluk tarafından rır81 yıtında kabul edilen ikinci tül<etici prog_

ramr, tüketici gelirlerinin ınaksimunı düzeyde tüketiııre yöneltilınesi
üzerinde durtılnuş ve tüketi_cilerin temsilcisi kuruluşlar ile özel k-.siırı
ve kamu kcsimincleki kararvericiler arasında bir diyaloğtııı başlaLıj-
ınası ve geliştirilnıesi gerekliliği üzerinde durulnıuşl,tıı, (32).

Avrupa Topluluğu Komisyonu 1985 yılına gclindiğinde, tüketiciyi
korunıa politikalarına yeni bir itici güç kazandırınak ırraksadıyla, toi.ı-

luluk mevzuatının uyumlaştırılınası yoluyla tüketicileriır lrer üye ül-
kede aynı biçimde korunması gerekliliğini bilciirıııiştir. Mevzuatlar'ın
uyumlaştırı]nıasının önenri Avrupa Parlamcırtosunca da beniın.sennıiş
olup, Parlamento ayrıca, topluluk ülkelerinde rıygulanaır standartla-
rın da uyumlaştırılmasının gerekliliğini belirtmiş bulunmaktadır (33).

III. FRANSIZ ıIUKUI(UNDA tÜı<ııricil,ERiN I(ORUNMASI
A. İlglli llevzuata Geırcl Bir Balıış

Fransız lıukukunda tüketicilerin korunı,ııası bir lrayli eski tarilrle-
re dayanmaktadır. Frdnsa'da 1945 li yıllarda tüketiciyi kortırna hare-
keti başlamış ve bu maksatla çeşitli tüketici örgütleri ve araştırma
merkezleri meydana getirilnıiştir (34). Tüketicilerin korunınasıııa iliı-
kin ilk kanun, 5 Kasım 1953 tarihli ve 53 Sayılı «Kartopu Şeklindelri
Satışlarr (a la ventes boule de neige) Yasaklayan Kanun,cltır. Adı ge-

çen kanun, kartopu şeklinde devamh olarak bir birine eklenerek ar-
tan sayıda ınalın satışınr ve buna benzer nitelikteki diğer tünı satış
usullerini; özellikle de, halkı uıııutlandırarak; bazı nrallarııı b:clava
veya gerçek değerinden çok ucuz bir bedelle satılacağını belirterek
halkı yanıltmak suretiyle mal satma usulunil yasaklamaktadır. Ayrı-
(3l) TANDOĞAN, Tüketlclnin Korunması, s. 37 vcl.
(32) T^TLIDİL/TANYERI, s. 50.
(33) T^TLIDIL/TANYERI, s. 5t.
(34) Yıldırıııı KILKIÇ, Tüketlclnln Konınıııırıı Pazarlaıııacı Karşısıııtla Tiikctlcl,

İstanbul, s. 35.
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ca, yatırım boııostı (placeınent de bons) veya senedi veya buıılara
benzer başkaca senetlere bağlı olarak yapılan satışlar ile iane (yarclınr)
toplamak veya bir yere yazılınak (üye olnrak; maksadıyla çıkanlırıışsenetleı'e baglı olarak YaPılan satışları yasaklaırrış ve I(aırurıa aykıı.ıiık
lralinde uygulanacak cezalaı,ı cla gösterniş lıulunmaktadır (35j.

Franszı'da ticari satışlarla ilgili olarak, tüketiciler.e ve tükelicilc-ı,in korunmasıııa yönelik çeşitli düzerrleıııeler yapılınış vc <iığ.işik zL\-ınanlaı,da. yapılan lıu clüzenlemeler]e ilgili kanun ve kar.arıraırrelcr.Frarısız Ticaret ııanunu'ncla yer alınış bulunııraktadır. Biz burada tü-keticilerle doğı,uclaıı doğruya ilgiti olan ve tüketicilerin ]<oıunınası
maksadıyla saLış akti çcı,çevesincle çıkarılnrış bulunan kanun ve karaı.-namelerin yayınlannra slraslna göre bir clcıküınünü yapacağız, clatrasonra da bunlarcian,tip sözleşnrelerin hazırlaıınlası sırasında genel iş-lem şartlarının belirlenmesi bakıırıından öneınli gördüklerinıiz üze-rinde biraz dalra ayrrntılr olarak d.ur.maya çalışacağız (36).

1 - Kredili Satışlarla ilgili 20 Mayıs 1955 tarilıli ve 55 - 5B5 sayılıKararname;

2 - İkametgahta teslinı şartıyla satışlarcla ve ikametgalrta yapı-lan satışlarda tüketicilerin korunmast hakkıncla 22 Aratık 19?2 tari}ıve 72 - 113? Sayılı Kanun;

3 - Doğrudan doğruya tüketicilere yapılan satışlarla ilgili 2? Ara-lık 1973 tarihli ve ?3 - 1193 SayıIı Kanun ve bu kanunun uygulama."ıile ilgili 15 Mayıs 19?4 tarihli ve ?4 - 429 Sayılı Kararnanre;

4 - Tüketicilerin bazı kredi işlemleri konusunda bilgilencirilnıcsi
ve korunınası hakkında 10 ocak 19?B tarihli ve ?B - 22 Sayılı Kaniın;

5 - Tüketicilerin sözleşmelerdeki kötüye kullanılan şartlardankorunması ve mal ve hiznıetler hakkında biglilendirilınesi ';;kÜ;
l0 ocak 1978 tarilıli ve ?B - 23 Sayılı Kanun ve bu konunun IV. bölü-münün uygulaması ile ilgili 24 Mart 19?B tarihli ve ?B - 464 Sayılı Ka-rarname;

6 - 10 ocak 19?B Tarihli ve ?B - 22 SayıIı tüketicilerin bazı krecliişlemleri konusunda bilgilendirilmesi ve korunması hakkında kanu-nun 19, 20 ve 2l. maddelerinin uygulanması hakkında l? Mart 19?Btarih ve ?B'- 3?3 Sayılı Kararnam" ,* ay.r, kanunun 5 ve 12. ınaddele-rİnin uygulaması ile ilgili 24 MarL 19?B tarih ve ?8 _ 509 Sayılı Karar_neme;
(35) Bkz.: Code De Coınınerce, Dalloz, l988-t989. s. t499.(36) Bu kanun ,e kararnameler için bkz.: Coclc «lc C<-ıırımcrcc, s. l499 r,cl.
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? - Tele - satış aclı cla verilen, televizyon aracılığı ile satıŞlaı'ı artır,

maya yönelik olerı,ırk yapılan lreclıyeli satışlara ilişkiır, ı,Uzaktaır satış"

(ventes i clistance) usulü ilc ilgili 6 Ocak i983 tai"ilıli ve t]B _ 21 Sayılı
Kanun.

B. Fran.sız IItılirılrııırıla ,fiilıcticilcriır Sözlc.5ıllclcı,tlc Ycr Alaıl vc

I(ötiiyc I(tıl la.ırılııır Şıı rtla r,_lııır I(orurr ırıa,sı

Biz lıu başi ık ııllıır«ia, yukarıcla sayılan clüzeıılcırıelerıl':n sadcce

10 ocak 19?B tarilıli ve ?B - 23 sayılı «Tüketicilerin sözleşı-ıislerdeki kö-

tüye kullanılan şaıtlaı,claır (Clause.s abusivcs) krırtııııııası VC i-ılzl] tvc

lıizmetler Iıakkıııc]a bilgileırctirilnresi hakkındaki kaııuıı, biIgi vcrırıc-

ye ve bu kırnuırla gctirileır clüzeırleıneleri dçıklamaya çallşacağız (3?).

1. I(ııırtıııtıır Uygrılııırıa Ala.ırı ve l(ıı,lısııırrr :

Kanun, Tacirlerle tacir olıııayanlar veya tüketicile1 aı,asıırtlı ya_

pılan akitlerde uygulanacaktır (3B). Ayrıca l(anuıı, 36, ınadd:siııde

Lelirtilen, kötüye kullanılan şartları belirleıırekle görevli biı, konris1,o_

nungörüşüalınarak,FransızDevletKonseyi(Daıııştay)tarafından
çıkarılacak bir Kararname ile, koruıııa kapsaııına alıııacak ınallarııı
ciıısi, satış sonrast taalıhüt edilen bakım hizmetleri, ınallarır_ı belirlcn_

miş veya belirlenebilir ıritelikteki fiyatları ve ııilrayet taksit ödemel_ıi

ile ilgili şartlar veya . nıalların dayanıklılığı, teslim zanınt ve teslillı

şartları yüklenilen telılikeler ve sorumluluk veya gaı,anti ıniktarı, ga_

ranti sür,esi, anlaşınayı bozma veya yenileme ile ilgili olarak getirilen

düzenlemelerclen, sözleşneye konduğu anlaşılan veya tesadüfcıı orta-

ya çıkan ve sözleşne düzenleıne yetkisinin tek taraflı olarak kötüyc
kullanılması sonucunu cloğuran şartlar (la clause abusive.s1 konulnra-

sı yasaklanırrıştır (39). Kanun bu tür şartlarıır geçersiz sayılabilmesi
için şartın tek taraflı olarak getirilmiş olması kadar bu şartların, tü-

keticilerin §atıcllar karşısındaki ekononrik zayıflığıııclan yaraı'lanarak
aşırr menfaat elde edilmesi sonucunu doğuracak şekilde koııulınuş ol-

ma§ını yeterli bulnıaktadır. Yukarıda açıkladığımız özellikleı,i taşıyan
sözleşnıeler yasaklanabilir sınırlandınlabilir veya yenidcn düzeııleııııre
yoluna gidilebilir (40). Kanun, getirdiği düzenlenıelere aykıı,ı lrüküın-
ler taşıyan özel nitelikte bir şart sözleşmeye konulınuş ise böyle bir
şartrn lıiç yazılırramış sayılacağını da hükme bağlamış bulunnıakta-
dır (41) .

(371 Bu konı.ıda Alınan lıukuktıncla yapı|aıı dtizcıılcnıclcı, lıakkıııclıı lıilgi iÇin lıkz.:

T^NDOĞAN, s.. 27 vd,
(38) l0 Ocak 1978 tarihli Kanun m. 35/l.
(39) l0 Ocak 1978 larihli Kantın m. 35.

(40) l0 Ocak 1978 tarihli Kaııun m. 35 son ciiııılc.
(4t) l0 Ocak 1978 tarilıli Kanun m.3512.
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Bu hükümlcr sözleşınelcıliıı yazıiı şekildeki asıl ıııctiııleı,i lıal<kın-
da uygtıiaıracağı gibi sözleşırreye esas teşkil ecreıı bcigeieı, l-ıakkında da
uygulaııacarbır. ozcllikle desipariş ıııekıupiaı,ı, faturalar, garanti
bclgeleri, tesliırıat senötleri, borclrolaı,, biletieı,, .sözleşnre özel şartla-
rını düzeııieyen sözlcşmeler veya gercktiğinde bırşvurulırıak üzeı,e ön-
ceden lrazıı,lanınış anlaşına geırel şartları ile ilgili sözleşırrcler lıunlar
ara,sıı-ıda sayılabilit (42),

2. Sözlcşıııelerdeki I(ötiiyc I(ullııııılaıı Şartlıııı İırcclcıııc
I(oıııisyııırıı

Kanun ayl,ıca, tüketicileı,le ilgili Bakanlık bünyesinJe,ıSözleşnıe-
lerdcki KöLüye }s.ulıaııılan Şaıtiaı,ı 1nce]eırre Koıni.sycnuıı ııclı ile bii.
konrisyon ktıı,ulırrasıııı lıükııı bağ,laırıştır (43).. Btı koırrisyrın çıkarıla-
cak kararnanrelcr ile, sözleşıııcyi yıpan taraflardan, taciı olıırayan ya-
nl tüketici olan l,arafın bilgilendirilmesi, sözleşınelercteki kötüye kulla-
nılaır şartlarclan korunarak güven altına alınırıasrnı ,ıağlaınak üzr-re
35. maddenin 1. fıkrasındaki öngörülen hususları ihtiva eden yazılı
nitelikteki .sözleşme :netinlerini düzenlemek yetkisine ce salıip lıulun-
maktadır (44).

Sözkonusu l(omisyon 15 üyeden meydana gelmektedir. Kanun,
Komi.syonun üyeleriniıı şu şekilde teşkil edileceğini belirlenıiş bulun-
ınaktadır (45). Yüksek düzeyli hukukcular (Yüksek Hakiınler) arasrn-
da seçilecek bir başkan; yüksek düzeyli hukukcular veya idareciter
veya Devlet Konseyi (Danıştay) üyeleri arasından seçilecek iki üye;
Uzmanlık dalları ve elrliyetleri dikkate alınarak Hükümeti temsilen
.seçilecek üç üye; sözleşmelerin hazırlanmasl tekniği ve hukuk tatbi-
katı konularında uzman üç hukukcu üye; Tüketici kortıma birlikleri-
ni veya üst düzeydeki tüketici örgütlerini teın.silen üç üye; Ticaret
ve sanayi alanında faaliyet gösterenlerin teşkil ettikleri nıesleki bir-
liklelin tenrsilcilerinden üç üye.

konrisvonun görevlerine gelince: kc,misyon, tacirler t:rrafınclan,
tacir olinavan kişilere veva tüketicilere uygrılanmak üzere hazırlan-
mış tirr sözleşırıeleri inceler. Bu tür sözleşınelerde yer alan'kavıt ve
şartlann kanuna, korunması gereken ınenfaatler ctengesine lıir avkı-
rılık veva aldatıcı bir nitelik taşıyıp taşınraclığını araştırıııakIa görev-
lidir. Bu maksatla yapılacak araştırmalarla ilgili ba,sv1l.r1o., tüketici-
lerin korunması görevi ile yükümlü Bakanlık, tüketici c]ernek ve iir-
gütleri veva tacirlerin bağlı olduğu mesleki kuruluşlar tarafından ko-
ffiliKanun nı.35/3.
(4.1) l0 Oc:ık l978 larilıli Kanun m. 36/l.
(41\ l0 ocak 1978 taı,ihli Kaı-ıun m. 35/4.
(45) l0 Oc.ık 1978 tarilıli Kantın m. 36/2.
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tnisyona yapılabilir, (46). Komisyon incelenıeleri sonucunda kötüye
kullarulan bir şartın varlığmı tesbıt ettıği takdirde, söz konusu şart,ın
geçersiz sayılnrasın1 veya değ,iştirilniesiıri isteycbilir (47).

III. ÜLK]r]lIizDE rüırurİcİNİN I(oRUNi\[AsI iııı iı,çiıİ
KANUNLAşTIRnIA çALIşMALARI VD ŞUBAT 1992
TAItiItti öN rnseRr

A. Ülkeıııizdclii l(anunlaştrrnra Çalışıııalaır
Ülkeırıizde tülçeticileri i_lgilendiren ve koruyan pek çok kanun çok

eski tarihlerdeıı itibaren lıazırlanmrş ve yürürlüğe girnıiş bulunmak-
tadır. Bu kanunlaı bugün için, çok uzun bir liste oluşturacak sayt ve
çeşitliliğe sahip bulunmaktadır (4B).

Ülkemizde tüketicinin korunması ile ilgili kanunlaştırma çalış-
ması ilk olarak 15.11.1971 tarihinde hazırlanan «Tüketicinin Kor.un-
masr için Ticaret K+nusu Mal ve Hizmetlerle ilgili Faaliyetlerin Dü-
zenlenmesi Hakkında kanun Tasarısı»dır. Daha sonra bu tasarının
başlığı «Ticaretin Düzenlenmesi ve Tüketicinin korunmatı Hakkında
Kaııun Tasarısı» şeklini almıştır. Bu ilk tasarılardan sonra, l9BO yılın-
da Ticaret Bakanlığı tarafından «Ticarette Dürüstlüğün korunması
Hakkında Kanun Tasarısı» hazırlanmrştır (49). Bu tasarılar çeşitli se-
beplerle kanuıılaşma imkanr bulamamışlardır. son olarak ise, Şubat
1992 tarihli «fiiketicinin Korunması Hakkında Kanun ön Tasarısı,
sanayi ve Ticaret Bakanlığınca hazırlanarak, ilgili kuruluşlara gön-
derilmek ve kamu oyuna duyurulmak suretiyle tartışmaya açılmış bu-
lunmaktadır (50) ı

B. Tiiketicinin korıuıması Haklunda kaırurı Ön Tasarısınrn
Değerlendirilmesi :

1. Genel Dcğeriendirme :

a. ön Tasanrun Genel Yapısr Bakrmıntlan Dğerlerııtirilrncsi
ön tasarı, «Genel Gerekçe» kısmı dışında, beş kısımdan meyda-

na gelmiştir. Birinci kısım, «Genel Hükümler»ı; ikinci kısım, «Tükıti-

l0 Ocak 1978 tarihli Kanun m. 37 son cümte.
l0 Ocak 1978 tarihli Kanun m. 38.
GÖLE, s. 28. Ülkemizde tüketicinin korunmasının tarihçesi lıakkında dalıa
fazla bilsi içirı bkz.: AT^SOY, s. ll vd.; ÜtlVEn, s. !0l v<t.
TANDOĞAN, Tüketiclntn Koruııması, s. 9 vcl.; Flaluk TANDOĞAN, "lç ve
DıŞ Ticaretin DüzenIenmesinc lİişkin Kanun Tasarısı ilc Ticarette Dürüstlii.
ğiin k<ırunması Hakkında kanun Tasarısının Tükcticilerin kortınması Açı-
sından lncetennıesi,, Banka vc Ticaret Hııkuku Dcrgisi, C. X, Sa. 4, Aralık
1980, s. 921; cöıg, s. z9.
Söz koııusu, Şubat l992 tarihli Ön Ttasarıııın gcrckçcli tanı ıııctııi içiı-ı bkz.:
Aylık Tükctici Haber Gazetesi, Sa. 59, Yıl: 5, Mart 1992, Özcl llave s. l2 vtl.

(46)
(47).

(48)

(49)

(50)
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cinin Korunması ve Aydın_latılması»; üçüncu kısıın, «Tüketici Kuru-
luşları»; dördüncü kısım, «fiiketıcr lvıahkeırrulcı,i» ve beşinci kısını,
«çeşıtli Hükunılerı, başlıklarıırr taşımaktadır..

Tasarının tartışmaya açılmasından sonı,a <.ırtaya çıkan görüşler ve
bir kısım eleştirıleı, dogrultusunda Sanayi ve T ,ıcaret ttakaıılığınca ya-
pılacak yeni değerlendırmeler ışığında ön tasarı son şeklini alacaktır.
Bu arada hemen şu lıususu belirtmek gerekir ki, üst düzey bir Bakan-
lık yetkilisinin yapnıış olduğu açıklamaya göre, ön tasarının en çok
eleştiri alan 4. nraddcsinın (51) tasarıdan çıkarıldığını ve ayrrca, Tü-
ketici Birlikleri ve Tüketıci Komiteleri ile ilgili 1? - 26 arasındaki
maddelerin de tanıaırren ıptal edilıniş olduğunu öğrenmiş bulunuyo-
ruz (52). Gene aynı yetkilınin açıklamasına gdre, ön tasarrya başka
maddelerin eklenıııesr yoluna da gidilmiş bulunmaktadır. Mesela; ön
tasarıya konan bır madde ile, mal satışı ile ilgili olarak clüzenlenen
senetlerin üçüncü kişilere devir yasağı getiriliyor ve «Tüketici Sene-
di» olarak adlandırılacak bir senct türü ilıdas ediliyor. Bu senedin
önemli bir özelliği, satıcr zinciri dışında kalan üçüncü şahıslara clevre-
dilemeyecek oluşudur (53).

Biz, ön tasarı üzerindeki düşüncelerimizi belirtirken, yetkililerce
kaldırılacağı açıklanan macldeler ve hususlar üzerinde durmayacağız.
Bunlar dışında kalan maddeler üzerinde görüşlerimizi açıklamaya ça-lışacağız. Amacımız Bakanlıkça buıdan sonra yapılacak çalışmalaı.abir nebze katkıda bulunabilmek ve Tiiketiciyi ko.rrou kanun Tasarı-sı'nın eksiksiz olarak oluşmasına yardımcı olabilmektir. İnanıyoruz kibu oluşum, tasannın Milleü Meclisinde görüşülmesi sırasında da de-vam edecektir.

b. on Tasanrrrıı Beniırısenen sistem Baiunrınrlan
DcğerIentlirilmesi

ön tasarı esas itibariyle sübjektif sisteın dikkate alınmak suretiy-le hazırlanmıştır. Tasarrnın genel gerekçesincle tüketicinın korırnnıası
anlayışının hakim olması, tüketici kavramına ve tüketici haklaıına
ağırlık verilmesi bunu açıkca ortaya koymaktadır. Tüketicilerin ko-

(5l1 Bu madclc, fiYatIarın piyasa ekoncımisi şarttarıııcla serbcstcc bclirlcnebitmc-
sini vc haksız rekabetiır önlenmesini sağlamak anıacrna yönelik bulunmak-tadır. Btı koııuda daha ayrıntılı bir düzenlemenin Tüketicinin Korunması
kanunundan ayrı olarak yapılması görüşü benirnsenmiş olcluğunclan basın-da yer alan lıaberlere göre Hükünıetçe, nRekabetin korunması Hakkında
kanun Tasarrsı, hazırlanarak kanunlaşması için çalışmalar başlatılmış bu-
lunmaktadır.

(52) Bakanlık Yctkilisinn açıklanıaları için bkz.: Ankara TükcIici Bültcni, Mayıs
1-992, Yıl: 3. S. 29, s. 5 ve 7.

(53) Aynı kaynak, s. 7.
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runmasına yönelik ctiğer kanun ve düzenlenıelerin yanısıra, Avrupa
Topluluğu hul<uktı ile uyumlu olarak konunun düzen]enmesi amaç-
lanmıştır. }Ier ne kadar kanunuır sistemi lıakııırınclaıl ana karaktcri
sübjektif sistcnıin uygulanırrasi şekliırde crtaya çıkmakta ise dc, tü-
keticinin korunnrası ile ilgili bütün düzerrleırreleı,in tek bir kanunda
yer alınasınııı güçlüğü dikkate alınarak, ı,Tüketicinin l(orunırrasına
tlişkin mevzuatın bütün yönleriyle bir ya.sanın kalı.saıııına clahil eclil-
mesi müşkilat. arzetmektedir» denilnrekte ve dolayısıyla bu ön tasaiı
dışında yer alabilecek hususlara işaret edilerek objektif sistem gere-
ğince de bazı düzenlemelerin yapılınasının kaçınılırrazlığı rr.gulun-
maktadır. Ön tasarı, tüketicinin korunması bakımınclan bazı temel
düzenlemeler getirmekte ise de, bu düzenlemelerin, .sübjektit sistemin
uygulanırlığı bakıınından yeterli olmadığıırı söyleyebiliriz. o halde,
ön Tasarı ve onu tamamlayacak tarzcla yapılacak diğer düzenleırreler-
le tüketicinin korunması ile ilgili l-ıuktık salrasının bir bütünlük ka-
zaııma§r mümkün olabilecektir. Bu bakımdan ,üıkemiz uygulanıasın-
da tüketiciyi koruma hukukunun «karma sistem» çerçcvesinde clü-
zenlenmek yoluna gidildiği söylenebilir.

c. Ön Tasarıırın l{ııllaıııl:ııı DiI ve Tcı,iııı Birliğiııiır Sağlaıııııası
Bakrmından Dcğcılcndirilnıesi

Ön tasarı metninin hazırlanmasında lıukuki terimlerden çok iş-
letmecilik terimlerinin hakiın olduğ,u söylenebilir. Bu bakımdan tasa-
rının hukuki terimlere yer verecek ve ilgili diğer kanunlarla da teriın
birliğini koruyacak şekilde gözclen geçirilnıesinin yararlı olacağı ka-
naatini taşımaktayız. Mesela: «Tanınıları, ba§lığını taşıyaıı 3. maclcle-
de «Şallçı- Firma» terimine yer verilmiş olması bu görüşümüzü ctoğ-
rulaıııaktadır. Bu terim yerine «Tacir, ve «Esnaf,ı terinılcı,ine v3yı
Türk Ticaret kanunu'nda n,ıerkez kavraııı olarak clüzenlenmiş olan
«Ticari İŞletme, ve tıEsnaf İşletmesi, kavramlarına yer verilmesi clalıa
uygun olurdu. Kaldı ki, ııPi6nl» sözcüğü yerine de Türkçe olan ,,İşlet-
me» sözcüğünün kullanılmış olmasını arzu ederdik. ön ta.sarının ,,I(ap-
sam» başlığını taşıyan 2. maddesinde«... tüketici ile satıcılar arasında-
ki ticari nitelikteki alım - satrmlar, bu kanun kapsaınındaclır,, denil-
mesine rağmen, 3. madde cle daha genel bir terim olan ıtSattcı - Firma
(ışletme) » terimine yer verilerek, satıcı tarafın esnaf işletınesi clalıi
olabileceği tarzda bir genellenreye gictilmiştir. Ayrıca bu düşüncenıizi
destekler mahiyette, «Mesleki Kuruluş» tanıırıı içine 50? Sayılı Esnaf
ve küçük sanatkarlar kanunu'na (54) tabi olarak faaliyet göstereır
Esnaf ve sanatkarlar Birlikleri de alınmıştır. Bu iki ayrı ifadenin bir-
biri ile çelişmekte olduğu ise kuşkusuzdur.

(501 17 Temnıuz 1964 Tarilıli Kanun (RG.: 1,3,4 Ağusıt-ıs l964, Sa. 11169.1177l}.
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2. öır Taseırııııır l}azr Madtlclcrinin Dcğerlcntlirilnıesi

Tasarının «Amaç» başlığıııı taşıyarı 1. madclesiııde Avrupa Toplu-

luğunda tüketicinin korunması bakınundan hakıın olan ilkeler ve tü-

ketici hakları çerçevesincie tüketicinin korunmasını ve «tüketicinin

gönüllü örgütlenmesi» yoluyla temsil eclilmesınıır arııaçlandığı belir-

tilmiştir ki, nraksar.lı ifadeye elverişli bulunnraktadır,

Ön tasarının «Kapsaın» başlığını taşıyan 2. ınaddesiDde, «.., mal

ve lrizmet piyasalarmda ttüetici ve satıcrlar arasındaki ticari ıritelik-
teki alıın _ satımlar, bu Kanun kapsamıncladır» denilırrekledir, Bu

ifade iki bakııııcıan, eıcştirılebılır :

1 _ Ön tasannın 3. maddesinde «Satıcr _ Firma (İşletme) : uTica_,

retle uğraşan toptancr ve pelaken<leci gerçek ve tüzel kişiyi» ifade

eder denilnrekteclir. yukarıda da açıkladığımız gibi bu ifadeye, göre.

satıcr «tacir» sıfatınr taşıyan kimsedir. Böyle <ılunca, ıiticari nitelikte-
ki alım - satımlar)ı ibaresi yerine, (satrcı bakımından ticari nitelikte-
ki alım - satımlar,ı denmesi daha uygtuı olurdu,

2-Ayrıcatasarınınkapsamınısadece,«alım-şatımakti,ile
srnırlandırmamak, tüketicilerin taraf olduğu cİiğer akitleri de tasarı-

run kapsamına almak gerekir. Bu sebeple maddeyi, «satıcı bakımından
ticari nitelikteki alım satınlar ve tüketicinin taraf olduğu, diğer akit_

ler bu kanun kapsamrna dahildir» şeklinde değiştirmek uygun ola_

caktır.

«Satışlar» başhğını taşıyarı 5. marldenin 1. cümlesiııin hangi mak_

sada lrizmet edeceğini tam olarak anlayabilmiş değiliz, Borçlar Karıu-

nu,nun genet hükümleri çerçevesinde bir aktin meydana gelmesinin

şartları düzenlenmiş bulunmakta,dır. Aktin kurucu unsurlarından
olan icap ve kabul şeklinde ortaya çıkan iracıe açıklamalarr ve bu be_

yanlar bakıınından ,.,rtaya çıkan özel durumlar ayrıca düzenlenıniş_

iı.. B, sebeple ayrıca bu konuda bir düzenleme yapmaya ihtiyaç bu_

lunmamaktadır. Bunun <lışında bir maksatla bu ibareye yer verilmiş

ise, maksaclı tam ifade etıneye yetmenektedir. satım aktiırde, satılaır

şeyin (mebi) hazır bulundurulmasına ihtiyaç olmadığı kuralına bir is_

iisna getırilmekte ise bunun claha açık ifacle edilmesi gerekir. Kaldı
ki, bu hükmün tatbikatta bir işldrlik kazanması da zor görüıımekte_

air. üıtemizde uygulanan satış usulleri bakımından yerleşıniş bir uy_

gulama da değildir.

«Taksitli ve kredili satışlar» başlığını taşıyaır 6. ııradde yeterli

açıklıkta ve yeni satış yöntemlerinin tümünü içine alacak şekilde dü_

zenlenmemiştir. Maclem ki bu Ön Tasansı ile bir tüketici lıukuku ya-
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ratılınak isteniyor, bu konuda yeni oı.taya çıkan ve uygulama alanı
bulan tüm sözleşme şekilleri başkaca bir cluzenlenreye ilrtiyaç kalma-
yacak şekilde düzenleıınieli ve lrukuk tatbikatıınız bu konulaı.da orta-
ya çıkan kanun boşluğundan kurtarılnıalıdır. ozellikle de, Borçlar ka-
nunumuzun ve Ticaret Kanunu[ıuzun sistenri ve düzenleııresi dışında
kalan bir kısıııı yeni sözleşmeler, bu vesileden yararlaırılarak topluca
bir düzenleneye kavuşturulıııalı, tüketicinin korunrnasını amaçlayan
böyle bir kanunda si...tcmli bir şekilde yer alarak, sübjektif sisteıninin
gereklerine uygun bir kanun ya.pnrak yoluna gioilnıeiioir. Bu bakım-
dan, hukukunıuzcla Merkez Bankasının bir tebliği ile düzenlennriş bu-
lunan ve taksitli ."atışların özel bir türü niteliğinde bulunan «kam-
panya suretiyle yapılan ön ödemeli taksitli satışlar» (55) ve lıenüz bir
düzenlemeye tabi tutulmaınış bulunan «kredili ve Banka kredili veya
3. şahıslar tarafrndan sağlanan kredi gereğince yapılan satış sözleş-
meleri»; ayrıca, «taksitli aatış sözleşmesi» nln gtıntımüz ihtiyaçlarına
uygun hale getirilmesi suretiyle yeniden düzenlenmesi de bu kanun
çerçevesinde yapılmalıdır.

Ön tasarının «Aylp|1, kusurlu mal ve hizmetler» başIığını taşıyan
?. maddesinin 1. fıkrasındaki «veya ilanında» ibaresinin neyi ifade
etitği tam anlaşılmamaktadır. Aynı fıkrada belirtilen ve akte aykırılıl<
.sayılacak hallerden birinin (56) vartığı durumunda ayıp ihbarı ile il-gili süre 15 gün olarak belirtilmiştir. Bu süre Ticaret İanununda be-lirtilen B günlük ihbar süresinden daha uzun bir süre olaı.ak belirtil-
miştir. Borçlar kanunu ise ihbar süresi konusunda kesin bir belirle-
me yapmadan «makul bir süre» içinde ayıp ihbarının yapılmasını ön-
görmektedir. Makul bir sürenin tayini konusunda takdir yetkisi ise ih-tilaf halinde Mahkemelere ait olmaktadır. İhbar süresini uzatmak ve
bu konudaki belirsizlikleri kaldırmak bakımından ön tasarının getir-
diği düzenleme yerinde sayılmalıdır. 1. Fıkranın son kısmı ise Borçlar
kanununda yer alan «xylfoa karşı tekeffül borcu» bakımından ortaya
çıkan sorumluluk hallerinin^pir. tekran olarak görünmektedir.

«zararlı ve tehlikeli mallar» başlığını taşıyan B. madde bize göre,
uygun bir şekilde kaleme alınmamıştır. Ti.iketici haklarının ilki ve enönemlisi olarak kabul edilen «tüketicinin sağlık ve güvenliğinin ko-runması hakkını» tam ifade edememektedir. Tüketicinin korunnıasın-
(55) Merkez Bankasının 

-oBasın ve yayın yoluyla satış kampanyastna iştirakc.ikabul edeı-ek satış yapan gerçek ve tüzel İ<işilcrin'bu satışlarda uyacııklarıesaslar,a dair Tebliği için bkz.: R.G.: 23 ocak 1986, sa. ısösz.(56) Bu haller 7, maddenin l. fıkrasında: «... satın alınan malIarın ar.ıp|ı, kı_ıstırltıve noksan oldtığu veYa ilanında vcya stanctaı,ctıncla tesbit cdilnıiş nitclik veniceliğine aYkırı oIması veya'kullaıııctsına zarar vcrmesi veya zaraı. r,crelıi_leceğinin anlaŞılması veva mal tesliminctc gccikiln,ıcsi, şekliıı<Ic l.ıclirtilıniştiı..
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da genel kural bu hakkın kesin ve açık bir şekilde ifade edilmesi ol-
malıdır. Ancak bundan sonradır ki, istısırai olarak, zorunluluk ve kaçı-
nılmazlık gerektiren bır c.luruında, mesela; terlavi ınaksadıyla ktıııanİl-
masr gereken İakaü normal şartlarda insaııların veya tüketicileriıı sağ-lığı iÇin, zaraı'iı ve tchlikcli olan ırrallarrn satışında, taşınıııasında, ti-eari ınaksatlaı,la buluııdurulması, depolanmaaı ve kullanılmasrnda ge-
rekli önlenrlerın alınnrasrna ve bütün bu konularda tüketicilerin dik- -
katlerinin çexılmes.tne ilrtiyaç bulunmaktadır. o lıalde, madde şu şe-kilde yepidı"n clüzerı]enmelidir.

«Tüketicılerin sağlığ,ı ve hayat güvenliği için zararh veya sakın-calı malların saLışı ve tıcari maksatlarla bulundurulması özel lıallerüşında yasaktır. Normal şaı,ülarda insan saglıgına za,rarjı ve lrayat gü-vcnliği bakrnrından telrhkcii olınakia bırabur. tedavi ve lıaşkı ıııaksat-laria kullanılmasında zaruret bulunan malların enrııiyet içinde ihtiyaçsahiplerinin eline geçmesini ve kullanılmasııır sağlamak için geriklitedbirlerin alınması zorunludur. Bu maksatlarla, iörko,.rr., nitelikteritaşıyarı malların anıbalajı ve kullanım kılavuzlarında gerekli bilgilereyer verilmesi ve gerekli uyarıların açıkca görülecek ş"iııo" yer alma-sı sağlanır.»

ön Tasarının g. maddesinin başlığının «Garantili satış sözleşnıesive garanti belgesi» şeklinde düzenlenmesi uygun olacaktır. Bu başlıkaltında ilk düzenlenmesi gereken «Garantiliıı satış sözleşmesirdir. Ga-rantilİ satıŞ sözleŞmesi, ticari işletmelerin ürettik]eri veya sattıklarıher sanayi malı (dayanıklı tüketim malı) için ticari maksatla satınalanlar dışında her müşteriye, yani tüketiciye, malın stancaı.clıııclryer alan niteliklerini temin ve garanti eden ve belli bir süre için satı-lan maldan teknik tarifnameslnoe neıirtilen şartla., ,ygr., şekilde,arlzaslz ve fasılasız bir şekilde yararlanma inıkanı ,u..., sözleşnıedir.Dayanıklı tüketim majlarını üreten veya satan İşletmelerin, müşteri-leri ile belirttiğimiz anlamda bir garantili satış sözleşnıesi yapmakmecburiyeti getirilmelidir. Garantili satış sözleşmesinin esasları ve busözleşmede tarafların üzerinde anlaşmaları geieken şartlar her ma-mul ve mal grubu için ayrı ayrı sanayi Ticaret Bakanlığı ilb ma]ınkalite ve kullanım özelliğini ve standartını tesbit eclen Türk stan-dartlar Enstitüsü'nce (T§E) tesbit edilmelidir. Garantili satış sözieş-melerinde garanti şartnamesi veya garanti belgelerinin her nral gru-bu için avrı, ayn hazırlanmasında da yetki, malın standardının belir-lenmeslnde yetkili ve uzman kuruluş olan TsE ye bırakılmalı, en azın-dan, Sanayi ve Ticaret Bakanlığı bu konularda TSE ile işbiıliği yapa-rak ve onun görüşünü alarak garanti şartnamelerini belirlemek yolu-na gitmelidir.
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ön tasarının 10. nıacldesiııin 1. fıkra.sıırcla yer alan «... o ınalın

Bakarüıkça tesbıt ve ilan edilerr kullanıın oıırrü süresince, şeklindeki
ifadeyideuyguııbulmuyoruz.Çünkü,birmalıırstandardıırıbelirleyen
kurum,teknikolaı'akomalınkullanınıömrüvesüresinidebelirlc-
meyeyetkiliolmalıdır.Bubakımdan,kullanıınömrünüveyasüresini
rsn tesııit etıneli, Bakanlık ise ilan görevini yerine getirıııelidir' Bu

bakımdan yukarclaki ibareııin «... O ılıalrn TSE ce tesbit ve Bakanlık_

ca ilan ectiien kullanıın süresi veya öınrüııce)ı demek dalra uygun ola_

caktır.

Servishizmetlerininyerinegetirilmesidebir«Satıırrsonubakım
ve onanm (tamir) sözlejmesi,ı olarak düzenlenmelidir. Çünkü, bu

sözleşmenin ana karakteii, bir «istisııa sözleşmesiıı oluşudur, şayet

satımsözleşmesi,stıtışsoırrasıgarantisözleşırresiveayrtcabakımve
onarlm sözleşmcsini cie kapsayacax şekilde yapılnıış ise böyle bir söz_

leşme birleşik sözleşıne niteliğini kazanır,

soNUç
Vapmıl olduğumuz bu açıklamlardan sonra sonuç olarak belirt-

mekgerekirse,tüketiciyikorumalıukukununşekillenmesihemsub.
jektif ve hem de obiekiir sistemden yararlanmak suretiyle gerçekleşe_

bilir.Konununtekbirsistemçerçevesindeçözümlenmesimüınkün
görünmemektedir.

Tüketicininkorunmasıileilgilidüzenlemeleryapılıı.ken,TürkTi-
caretKanunuveBorçlarKanunuilebirbütünlüksağlanrakyoluna
;;;İırd*. ör, t*u.ida bu bütünlüğün yeteriırce kurulamadığını

gözlemekteyiz.

AvrupaTopluluğuHukukutüketicininkorunıı.ıasıbakımından
kabul eütiği esaslar ie getircliği clüzenlemeler bakımından Avrupa hu_

kuk tatbikatını etkile-utt..ıı.. Gerek Fransız ve gerekse Alman lıuku-

kununbugörüşlerçerçevesindeşekillendiğinigörmekteyiz.Frarısız
hukuku, tüketicinin iıukuı<i yönden korunmasını ,ticaret hukukunun

alaru içinde ve Ticaret kanununda yapılan sürekli ve il-ıtiyaca cevap

,"."""kşekildekiekleıırelerle;yenikanunvekararnamelerçıkarmak
suretiyle, sağlamaya çalışmaktadır. Bu maksatla, tüketicilerin sözleş_

ınelerdeki kötüye ı<uıianııan şartlardan korunmasını sağlamak üzere

gerekli temel kurallarr ayrı bir kanun ile getircliği gibi; tüketiciler ile

doğrudan ilgi_li olan ve aüna tüketim sözleşmeleri diyebileceğiıniz

tızeı nıteıiı<teki bazı sözleşmeleri de düzenlenıek yoluna gitmiştir,

Hukukumup bakımınclan da Fransız irtıktlkunda olduğu gibi, Ti_

caiet kanunu veya ayrı bir kanun lıünyesiılde tüketicinin kortınnıa,sı

konusundati geneı hükümlere ve tüketici hakları çerçevesiırde tüketi_
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cilerin korunıırası için oluşturulınası gerekeı-ı düzenlenıelere yer veril-
ıneli bu çerçevede tüketicileri cloğı,udan ve öneınli ölçücle ilgileırcliren
yeni sözleşme türleri bir bütün haliııde ve geı,ckli ayrıntıya da gidile-
rek ele alınıp düzenlenmelidir. Eğer bu şekilde ayrıntıya giclilerek dü-
zenleme yapmak yolu tercilı edilmiyecek olursa tüketiciırin korunırra-
sı ile ilgiti genel kurallar beliıtilnıekle yetnilııreli; bu öıı tasarı ile or-
taya çıkn,ıası düşüııülen kanun, tüketici lıaklarını açıklayan, bu lrak-
ların korunması ve işlerlik kazanmasr için gerekli örgütlere (teşkilat)
Yer veren bir «Tüketici Aırayasası» olarak ele alınmalıdır. Tüketicile-
rin bu kanunda yer alacak ilkeler doğrultusunda lıaklarını kullana-
bilmeleri için gerekli diğer düzenlemeler ise, ttiketicilerin taraf olacağı
her sözleşmenin bu ihtiyaçlara ccvap verecek şkilde ilgili olduğu ka-
nun bi.inyesinde yeniden düzenlennıesi ile sağlanmalıdır. Böyle bir
yaklaşım, objektif sistenıin daha da ağırlıklı olarak uygulanmasl sonu-
cunu doğuracaktır. Eksikleri daha az bir tükeüiciyi korunra kanununa
vücut verilmediği takdirde bdyle bir düzenlemeye ihtiyaç olduğu da
bir gerçektir.
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