TUKETICININ HUKUis! YONDEN KORUNMASI VE TUKETICININ
KORUNMASI IHAKKINDA KANUN ON TASARISI

Dog. Dr. 0. Adil ATASOY*
GIRIS
Tuketici kavraminin énem kazanmasi ile birlikte, hukuk sahasin-
da bir degisim yasanmakta «Tiiketim Hukuku», «Tiiketiciyi Koru-
ma Hukuku» terimleri sikca kullamilmaya baglamig bulunmaktadir
1)

Tlketiciyi Koruma Hukuku’'nun, bakis agisina ve cesitli hukuk
sistemlerine gore kapsami degigmekle beraber, kamu hukuku ve ozel
hukuk alanini ilgilendiren karma bir hukuk dali oldugu sdylenebilir
(2). Bir yandan Devletin ve diger kamu kuruluslarinin, denetim ve
clizenleme gayesi ile gesitli sekillerde ticaret hayatina miidahalesi; di-
ger yandan, basta satis sozlesmesi olmak iizere bazi ticari nitelikli soz-
lesmelerde taraflarin hak:-ve borglarinin yeniden diizenlenmesi ve den-
gelenmesi ihtiyaci, tﬁke;ﬁciyi koruma hukukunun olugmasini saglayan
baglica etkenler sayilabilir (3). Ozellikle son yillarda ekonomik gelis-
menin sonucu olarak bir «Tiketim Toplumu Modeli» ortaya ¢ikmig bu-
lunmaktadir. Bu tiir toplumlarda Kkisilerin, ihtiyaclarinin cok tstiin -
de mal tiketmeye itildigi, satin aldiklar1 mallar1 tam degerlendirme
firsati bulamadan yeni mallara dogru biiylik bir istiyakla kostuklari

(*) Erciyes Universitesi L.LB.F. Ticaret Hukuku Ana Bilim Dah Ogretim Uyesi

(I) Tiiketicinin korunmasi ve tarihi gelisimi konusunda bilgi icin bkz.: Tuncer
TOKOL, Pazarlama Agsindan Tiiketicinin Korunmast Sorunu, Bursa, 1977,.
s. 9 vd; Cclal GOLE, Ticaret Hukuku Agisindan Aldatict Reklamlara Karsi
Tiiketicinin Korunmasi, (Banka ve Ticaret Hukuku Arastirma Enstitusii
Yay. No: 149), Ankara, 1983, s. 5 vd.; Bayram KAYA, «Tiiketicinin  Korun-

mast (Consumerism): Modern Pazarlama Anlayist lle Cevresel  Yaklasim
Iginde Bir Inceleme», Hacettepe Univ. 1.1.B.F. Dergisi, C. 8, Sa. 1, 1990, s.
268 vd.

(2) Reha POROY, «Tiiketicinin Korunmasina lliskin Bazi Ozel Hukuk Sorun-
lari», Halil Arslanli'min Amisina Armagan, (Istanbul Univ. Hukuk Fak. Yay.
No: 51), Istanbul 1978, s. 515. Tiiketicinin kamu hukuku ve 6zel hukuk ala-
minda korunmasi konusunda daha genis bilgi icin bkz.: Omer Adil ATASOY,
«Tiiketicinin Korunmasimin Hukuki Yonii», STANDARD, savi: 319, Yil: 27,
Temmuz 1988, s. 11 vd.; KAYA, s. 277 vd.

(3) POROY, s. 515.
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gozlemlenmektedir (4). Kigilerin tiiketim egilimlerini etkileyen pek -
cok degisik uygulama ve yontem bu tiir ekonomilerin ana 6zelligini
teskil etmektedir. Ozellikle, tiketim kredileri ve taksitle satig uygula-
masinin geniglemesi, ¢ok miktarda ve cegitte mallarin piyasaya suril-
mesi, buyliik magazalarin ve katalog gondermek suretiyle satis yapma
usulliniin yayginlagsmasi, uluslararas: ticaretin gelismesi; uygulama-
- ya konan yeni reklam ve tanitma usul ve teknikleri; igletmelerin pazar
bulmak ve satis imkanlarimi artirmak konusunda uyguladiklari yeni
satig usulleri; igletmelerin iginde bulundugu serbest rekabet ortam
bunlara 6rnek olarak gosterilebilir (5).

Bu konudaki gclismeler ilk olarak Bati’nin ileri sanayi ulkelerinde
ortaya ciktig1 icin, kuvvetli saticilar (igletmeler) karsisinda, zayif du-
rumda olan aliciy1 (tiiketiciyi) korumak maksadiyla yururlikleki hu-
kuk kurallarinda degisiklik yapmak, yeni bir anlayigla hukuk kuralla-
rina sekil vermek ve yeni hiikiimler getirmek ihtiyaci oncelikle Bati’-
nin ileri ilkelerinde dogmustur (6).

1. TUKETICININ HUKUKI YONDEN KORUNMASINA GENEL
BiR YAKLASIM

A. Tiiketiciyi Koruma Hukukunun Tanmimi

Batida ortaya ¢ikan uygulamalar cercevesinde ve en genig anlam-
da «Tiiketiciyi Koruma Hukuku»: Tiketici kavramini esas alan ve
tiiketiciyi koruma amacina uygun olarak, kamu hukuku ve 6zel hukuk
alanlarina dahil hukuk Kkurallarinin timiinden olusan hukuk sahasi-
dir. Dar anlamda ise, tiiketicinin taraf oldugu sozlesmelerde, bu soz-
lesmelerin aktedilmesi ve ifasi safhalarinda yapilan miidahalelerle,
. genel nitelikte diizenleyici kurallarda yapilan degisiklik ve getirilen
eklemelerle ortaya c¢ikan ve tiiketiciyi koruma amacina yonelik hu-
kuk kurallarinin timiine «Tiiketiciyi Koruma Hukuku» denilmekte-
dir (7).

B. Tiiketiciye Koruma Hukukunda Sistemler :

Tiiketiciyi koruma hukukunun tanimi ve yeni gelisen bu hukuk
dalina bakis agisi, tiiketiciyi koruma hukukunun baglica iki sistem

(4) POROY, s. 5l6. ’

(55 POROY, s. 516, 517; Haluk TANDOGAN, Tiiketicilerin Korunmas: ve Sozles-
me Ozgiirliigiiniin Bu Agidan Smirlandirilmasi, (Ankara Univ. Hukuk Fak.
Yay. No: 416) ,Ankara, 1977, s. 10.

{6)- POROY; s. 517. :

(7) POROY, s. 521; Kemal CEVIK, «Tiiketicilerin Korunmasina lliskin Bir Eko-
nomi Hukuku Yaklasim: ve Tip Sozlesmeclers, KOOPERATIFCILIK, Sa. 79,
Ocak, Subat, Mart 1988, s. 48 vd. -
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iginde olusmasina ve incelenmesine imkan vermektedir. Bu sistemler-
den 1ilKi, «Subjektif Sistem»dir. Subjektit sisteme gore, bu hukuk dal
«Tiiketici Hukuku» olarak 01u§maktad1r Sub]ektu sistemde ,bu hukuk
‘alaninin 6znes1 olan «Tuketici»nin taniminaan ve «Tuketict Haklaris
kavramindan hareket edilerek, tiiketicilerle igili, kamu hukukunu ve
0zel hukuku ig¢ine alan, vzel bir hukuk sahasinin bir biitiin olarak, tii-
keticilerin korunmasi amaciyla duzenlenmesi yoluna gidilmektedir
(8). Objektif sistemde ise; hukuki muamelcnin oznesi olan tiiketici on
plana ¢ikmadan, «Tuketim Sozlegmesi» kavram esas alinmakta ve tu-
ketim maksath sozlesmeler kimin tarafindan yapilmig olursa olsun,
tiketim sozlesmesi ete alinarak, boyle bir sozlesmenin hangi sartlar
iginde tiiketiciyr koruyucu bir nitelik kazanacagimin tcsbiti ve bu ama-
ca yonelik diizenlemelerin yapilmasi amaclanmaktadir (9).

Boylece, uygulamada, 6zel bir «Tiiketiciyi Koruma Kanunu» ile
tiketicilerin korunmasi yoluna gidildiginde siibjektif ‘sistemin; tiike-
tim amagh baz is ve muamelelerin, tiiketicileri korumak amaciyla
“izel olarak dizenlenmesi yoluna gidildiginde. ise, objektif sistemin ge-
cerli oldugu goriilmektedir (10).

Bize gore, aynen ticaret hukuku genel teorisinde oldugu gibi, siib-
jektif ve objektif sistemlerin kesinlikle birbirinden ayrilmasi da miim-
kiin goriilmemektedir. Ozel bir kanunla tiiketicileri korumak yoluna
giden hukuk sistemlerinde dahi, bu kanun disinda baz is ve muamele-
lerin ozel olarak dizenlenmesi ihtiyaci dogmakta, bu suretle tiiketici-
lerin korunmasi ister istemez bu 6zel kanunun digina tasmaktadir. Bu
durum da gostermektedir ki, tiiketicilerin korunmasi bakimindan et-
kin bir diizenleme meydana getirebilmek, hem siibjektif ve hem de ob-
jektif sistemlere birlikte yer vererek bir «Karma Sistem» meydana ge-
tirmek suretiyle miimkiin olabilecektir (11).

“C, Siibjektif Sistem Acisindan Tiiketicinin Tanim ve Ozellikleri
L. jTiiketicinin Tammm :

Tiiketici;- blr mal veya hizmeti ticaret veya baskaca bir meslek ic-
rast icin degil, kl§1$el ihtiyaci i¢in ve tiiketmek amaciyla bir sozles-
meye dayali-olarak elde eden kisidir (12). Bu sebeple koruma tim
ahcilar icin degil, tacir sifat1 veya mesleki bir faaliyet diginda, bir

5
5215,
521,
521.

522, 523.

(8) POROY,
(9) POROY,
(10) POROY,
(1) POROY,
(12) POROY,

v onwon
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mal veya hizmeti tiiketim maksadiyla nihai olarak kullanan Kkisiler
i¢indir .

Cesitli kaynaklarda «Tiiketici» kavraminn degisik tammlarina
yer verilmis bulunuyor. Biz bunlardan birkagim belirtmekle yctinece-
giz (13).

Tiiketici, mal ve hizmetleri, bagka mal ve hizmetlerin tretimi i¢in
degil, tamamen Kisisel ve ailevi ihtiyaglar1 i¢in kullanan ve tiiketen
Kisidir.

Tiiketici, kisisel kullammm veya ihtiya¢ icin alim - catum, Kirala-
ma. veya baskaca akitleri yapan kisi veya aile halkidir.

Tiiketici, tiiketim mallarini kisisel ihtiyaci icin edinen ve tacir ni-
teligi olmayan Kisidir.

Tiiketici, bir mal veya hizmetin nihai alicisidir veya tiiketmek
icin mali satin alan kimsedir. Tiiketmek ise, tekrar satmamak gaye-
-siyle satin alma igidir (14).

Sanayi ve Ticaret Bakanlifinca hazirlanan ve Subat 1992 tarihin-
den itibaren tartigmaya acilan «Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Ka-
nun On Tasaris» ise, «tanimlar» baghgini tasiyan 3. maddesinde ti-
keticiyi: «Bir mal veya hizmeti nihai olarak kullanan veya tiiketen
gercek veya tiizel kisin seklinde tanimlamistir (15). :

Ancak, ticaret yapan Kkisi veya bir sanat erbabi, mesleginin icrasi-
na iliskin bir s6zlesmeye konu olan bir mal veya hizmeti nibai olarak
tiilketmek maksadiyla degil, aynen veya seklini ve vasfim1  degistire-
rek satmak maksadiyla alacak olursa, bu sozlesmede taraf olmasina
ragmen tiiketici sifati bulunmadify icin, tiiketiciler igin tammnan ko-
rumadan yararlanmasi mimkin olmayacaktir. Fakat, gercek Kkisi tii-
keticilerin yararlandigi korumadan, nihai kullanim amaciyla ve mes-
leki bir gelir elde etmek amaci olmaksizin sadece tiiketim gayesiyle ha-
reket eden her hangi bir tiizel kisiyi mesela; bir dernegi, bir kamu tu-
zel kisisini ve hatta bir ticaret ortakhigini mahrum etmek dogru olma-
yacaktir (16). O halde, ticari isletmesinin bizatihi ihtiyaci i¢cin mal ve
hizmet talep eden gercek Kkisi tacirler ve sanat erbabi kadar, diger
(13) POROY, s. 523; Gmcr Baybars- TEK, Pazarlama llkeler ve Uygulamalar,

fzmir, 1990, s. 125 vd.; CEVIK, s. 45.

(14) CEVIK, s. 45.
(15) Bkz.: On Tasan m. 3.

(16) POROY, s. 524.
(17) POROY, s. 525.
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tuzel kisi tacirler de, bu anlaylg cercevesinde tiiketici sayilmak gere-
kecektir (17).

2. Tiiketicilerin Ozellikleri (18) :
1 - Tiketici, 6zel hukuk sahasina iliskin bir sozlesmeye taraf ola-
rak mal ve hizmet edinen Kkimsedir.

2 - Tiketici mal ve hizmetleri ticaret veya bagkaca bir meslegi
icra etmek gayesi ile degil, kisisel ve ailevi ihtiyaclar1 icin edinen
Kimsedir.

3 - Tuketicinin mutlaka bir gercek kisi olmasi sart degildir. Ken-
di ihtiyaci icin mal veya hizmet talebinde bulunan herhangi bir tii-
zel kisi de tiiketici olabilecegi gibi, ticari igletmesinin ihtiyaci icin ve
tiketmek maksadiyla mal ve hizmet talebinde bulunan bir tiizel Kisi
tacir dahi tiiketici sayilmak gerekecektir.

D. Objektif Sistem Acisindan «Tiiketim Sozlesmesin Kavramu ve
Tiiketicinin Korunmasi

Objektif sistemde, tiiketici kavramu ikinci plana itilerek «Tilke-
tim Sozlegmesi» kavrami on plana ¢ikmakta ve tiiketim sozlesmesi ni-
teligindeki sozlesmeler tesbit edilerek, boyle bir sozlesme geregince
mal veya hizmet edinen Kisi kim olursa olsun, bu sozlesme ile getiri-
len korumadan yararlanmasi mimkiin olabilmektedir (19). Hukuk
tatbikatinda tiiketim sozlesmelerinin baslicalarini; satim, istisna, ki-
ra, sigorta sozlesmesi gibi sozlesmeler ve bu sdzlesmelerin 6zel nitelik-
teki bazi tirleri teskil etmektedir (20). Ayrica, tiiketim mali niteligin-
deki mallarin neler oldugunu tesbit etmek suretiyle, gayesi nihai tii-
ketim olmak sartiyla, bu tiir mallar1 konu alan sdzlesmeleri de tiike-
tim sozlesmesi olarak kabul etmek mumkiin gorinmektedir (21). Bas-

(18) POROY, s. 525.

(199 POROY, s. 525.

(20) TANDOGAN, Tiiketicinin Korunmasi, s. 28; Satim aktinin tiirleri konusun-
da daha fazla bngi i¢in bkz.: Haluk TANDOGAN, Borglar Hukuku Ozel
Borg lliskileri, C.: 1/1, Dordiincii Basim, Ankara ,1985, s. 221 vd.

(2i) Tiketim mallart denilince; gida igecek, dokuma, hazir giyim mamiilleri bas-
ta olma kiizerc tiiketicinin tiikctinck amaciyla satin aldi her tiirlii  mal
akla gcelmektedir. Titketim mallar, satin alinan bir mahn kullamim siiresine
gore «Dayanikh Tiiketim Mallari» ve «Dayamksiz Tiikctim Mallari»  olarak
iki gruba ayrmilmaktadir. Satin alinmalarindan itibaren bir yil iginde tama-
men tiiketilebilen mallar dayamksiz tiiketim mallari; bir yildan daha uzun
bir siirede kullanilan mallar ise dayanikh tiiketim mah olarak kabul edil-
mektedir (Rezan TATLIDIL, «Tiiketim Mallarinda Tiiketicinin  Korunmasi
ve Tiiketicinin Fonksiyonu», Dokuz Eyliil Universitesi lktisadi ve ldari Bi-
limler Fakiiltesi Dergisi, C. 4, Sa. 1-2, Y1l 1989, s. 261).
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ka bir Olguye gore ise, sozlesmeye konu olan mallarin tarini dikka-
te almaksizin; bu mallarn belirli sartlarla veya satig usulleri ile elde
edilmesine dair sozlesmelerin tiiketim sozlegmesi olarak kabul edilime-
si ve degerlendiriimesi yoluna gidilmesidir. Mesela: Kredili mal sa-
tim ile 1lgili sozlegmeler; dogrudan tiiketiciye mal satmak veya kapi-
dan kapiya mal satis1 suretiyle yapilan sozlegmeleri; taksitli satislarla
ilgili sozlegsmeier; garantiiy satiglaria ilgili sozlesmeler; katalog gon- -
dermek surellyle sally Sozleyinesi gibt sozlesmeler, hepsi birer «Tike-
tim Sozlesmesi» niteliginde sayilmasi gereken  soziesmeierdzn-
dir. Bu tur sozlesmelerin yapilmasy ve ifast safhasinda zayif
durumdaki tuketicueri korumak 'maksadlyla alinacak onlemler
ve yapilacak duzenlemeler de tiketicilerin korunmasuﬁq bas-
ka bir yonini teskil etmektedir (22). Tiiketim cdzlegmeleri ' yo- -
luyla tiiketicinin korunmast aktin kurulmasi1 ve aktin ifas1 safhasi ol-
mak uzere iki safhada gerceklesmektedir (23). Biz burada ozellikle
sozlesmenin (aktin) kurulmas: sirasinda tuketicilerin korunmasindan
50z edecegiz. Su hususu hemen belirtelim ki, tiiketim toplumu mode-
line uygun olarak cok sayida ve yigin halinde malin uretilmesi ve da-
gitilmasi, kitlelere mal ve hizmet sunan biiyiik isletmelerin  kendi
yararlarini on plana ¢ikararak, ‘tek tarafli ve bizzat kendilerinin tes-
bit ettigi sartlara uygun olarak tek tip (bir 6rnek) sozlesmelerin mey-
dana getirilmesi ve bu sozlesmelerdeki hiikiimlerin aynen tiiketiciler-
ce kabul edilmesi sonucunu dogurmaktadir. Tek tip (bir ornek veya
standart) sozlesme veya «iltihaki (katilmali) akit» (Contrats d’adhe-
sion) tiriinde sozlesmeler lilkemizde de ¢ok degisik sahalarda uygu-
lama alani bulmaktadir (24). Ulkemiz agisindan, tip sozlesmelerde yer
alan genel islem sartlarimin tiiketicilerin menfaatlerini de dikkate ala-
cak gekilde uygulanmasini saglamak, cobjektif sistemin ulasmak iste-
digi baslica amaclar arasinda bulunmaktadir (25). Genel islem sart-
lar, ¢ok sayida yapilacak sozlesmeler icin énceden formiile edilen ve
sozlesmenin kurulmasi sirasinda taraflardan birinin, genellikle de,
sozlesmeyi hazirlayan tarafin, diger tarafa kostugu sartlardir (26).

(22) POROY, s. 525 vd.; Ayﬁca bkz.: TANDOGAN, Tiiketicinin Korunmasi, s. 11
vd.; CEVIK, s. S0.

(23) Bu konuda daha fazla bilgi igin bkz.: POROY, s. 527 vd.; TANDOGAN Tiike-
ticinin Korunmasi, s. 24 vd. -

(24) TANDOGAN, Tiiketicinin Korunmasi, s. 24 vd.

(25) Tiiketicinin tip sozlesmelerde belirlenen gencl islem sartlarina karsi korun-
mas1 konusunda daha fazla bilgi icin bkz.: TANDOGAN, Tiiketicinin Korun-
masi, s. 24 vd.

(26) TANDOGAN, Tiiketicinin Korunmasi, s. 29.
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JI. AVRUPA TOPLULUGUNDA TUKETICININ KORUNMASI
VE TUKETICI HAKLARI :

Avrupa Topluluguw’'nun kurulmasina yol agan anlagmada tiiketi-
cilerin korunmasina iliskin 6zel bir hiikiim bulunmamaktadir (27).
Topluluga verilen gorevler, Roma Anlagmasinin 2. madd:sinde sayil-
‘mugtir. Bu gorevlelden biri de, ekonomik faaliyetlerde uyuinlu bir ge-
lisme ve dengeli bir bliylimeyi saglayarak topluluk iiyesi iilke vatan-
daglarinin hayat standartini yiikseltmektir. Hayat standartinin yuk-
seltilmesi ise, tiiketicilerin saglik, giivenlik ve ekonoiik ¢1karlarinin
korunmas: ile yakindan ilgili bulunmaktadir (28).

Avrupa Toplulugunda tiiketicilerin korunmasi konusundaki ca-
hsmalar esas itibariyle 1972 yilindan itibaren baslamistir. Bunun se-
bebi, Roma Anlagmasinin, tiiketicinin korunmasi konusunda varilma-
s1 gereken hedefleri acik ve scmut olarak gostermemig olma51dn deni-
lebilir (29).

Avrupa Toplulugu Komisyonu, topluluk diizeyinde tuketiciyi ko-
ruma politikalarini gelistirme caligmalarinin sonunda, Birinci Tiik-ti-
ci Koruma Programi'mi  hazirlamig ve 1975 yilinda yayinlanan bu
programda tiiketici haklari {izerinde durmustur. Bu program gersgin-
ce baglica bes temel tiiketici hakki belirlenmis bulunmaktadir. Bun-
lar (30)

1 - Tuketicinin saglk ve glivenliginin korunmas: hakki;
2 - Tiiketicinin ekonomik menfaatlerinin korunmas: hakki;
3 - Tiketicinin zararlarinin karsilanmasini isteme (tazminat)
hakki;

(27) Rezan TATLIDIL/Mustafa TANYERI, «Avrupa Toplulugunda Tiiketiciyi Ko-
ruma Politikalar1 ve Tiirkiye'deki Uygulamalar», Dokuz Evliil  Universitesi
Iktisadi ve ldari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C.: 3, Sa. 2 Yil 1938, s. 49: An-
cak dolayh olarak ortak tarim ve rekabet politikalart ile ilgili 39., 85 ve 86.
maddelerde tiiketicilerden sz edilmektedir. Avrupa Toplulugu Anlagraas-
nin 39. maddesi, «Tarim {irtinlerinin makul bir fiyatla tiiketicilere iletilme-
sinin saglanmasi»; 85. madde isc, tiiketicilerin pazardaki rekabetten olumsuz
olarak etkilenmemclerinden soz ctmektedir (TATLIDIL/TANYERI, 5. 49).

(28) TATLIDIL/TANYERI, s. 49. .

(29) GOLE, s. 26. Avrupa Toplulugunda tiiketicinin korunmasi konusunda vapi-
lan galismalar hakkinda daha fazla bilgi icin bkz.: GOLE, s. 26 vd:

(30) TATLIDIL/TANYERI, s. 50. Bu haklarin kapsami konusunda daha fazla bil-
gi i¢in bkz.: TATLIDIL/TANYERI, s .50; «Topluluk ve Tiiketiciler», AVRUPA,
Sa. 88, Subat 1984, s. 14; GOLE, s. 14 vd.; KAYA, s. 273 vd.; Ozkan UNVER,
«Tiikcticinin Korunmasi ve Standartlastirman, STANDART, Tiiketicinin Ko-
runmast Ozel Sayisi, s. 100 vd.
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4 - Tiiketicinin bilgilendirilme ve egitilme hakki;
5 - Tiiketicinin érguulenme ve temsiu eaiime hakkidir.

Avrupa Toplulugu houmisyonu'nun 27 gubat 1976 tarihinde ha-
zirladil bir karar Tasa.s) 1le standart haie geimig pazi mal ve hiz-
metlerin satiginda tukel.cueri koruyabilmek icin, mal ve hizmelleiin
saglanmasina iligkin olaiuk yapilan sozlegmelcrdeki kotiye kullanilan
sartlardan tiiketicileri korumak maksadiyla etkilli hukuki dizenleme-
ler yapilmasi ve uygun ucnetim sistemlerimn kurulmasi aye Deviztle-
re tavsiye edilmis; ayrica, Kotiiye kulanici gartlarin neler oldugu or-

nekler verilmek suretiyle uzun bir liste halinde sayilmgtir (31).

Topluluk tarafindan 1981 yihnda kabul edilen ikinci tiketici prog-
rami, tiiketici gelirlerinin maksimum diizeyde tiiketime yoneltilmesi
iizerinde durulmus ve tiiketicilerin temsilcisi kuruluglar ile 6zel k:sim
ve kamu kesimindeki kararvericiler arasinda bir diyalogun baglatil-
mas1 ve gelistirilmesi gerekliligi iizerinde durulmustur (32).

Avrupa Toplulugu Komisyonu 1985 yilina gzlindiginde, tiiketiciyi
koruma politikalarina yeni bir itici glic kazandirmak maksadiyla, top-
luluk mevzuatinin uyumlastiriimasi yoluyla tiketicilerin her tye il-
kede ayni bicimde Korunmasi gerekliligini bildirmistir. Mevzuatlarin
uyumlagtiriimasinin énemi Avrupa Parlamentosunca da benimsenmis
olup, Parlamento ayrica, topluluk iilkelerinde uygulanan standartla-
rin da uyumlastirilmasinin gerekliligini belirtmis bulunmaktadir (33).

III. FRANSIZ HUKUKUNDA TUKETICILERIN KORUNMASI
A. llgili Mevzuata Genel Bir Bakig

Fransiz hukukunda tiiketicilerin korunmas: bir hayli eski tarihle-
re dayanmaktadir. Fransa’'da 1945 li yillarda tiiketiciyi koruma hare-
keti baslamig ve bu maksatla cesitli tiiketici orgutleri ve aragtirma
merkezleri meydana getirilmistir (34). Tiiketicilerin korunmasna ilis-
kin ilk kanun, 5 Kasim 1953 tarihli ve 53 Sayili «Kartopu Seklindeki
Satiglar1 (a la ventes boule de neige) Yasaklayan Kanun»dur. Adi1 ge-
¢en kanun, kartopu §eklinde devamli olarak bir birine eklenerek ar-
tan sayida malin satisini ve buna benzer nitelikteki diger tim satig
usullerini; o6zellikle de, halki umutlandirarak; bazi mallarin bzdava
veya gercek degerinden ¢ok ucuz bir bedelle satilacagimi Dbelirterek
halki yamltmak suretiyle mal satma usulunii yasaklamaktadir. Ayri-
(31) TANDOGAN, Tiiketicinin Korunmasi, s. 37 vd.

(32) TATLIDIL/TANYERI, s. 50.
(33) TATLIDIL/TANYERI, s. 51.

(34) Yaldinim KILKIC, Tiiketicinin Korunmasi Pazarlamaci Karsisinda Tiiketici,
Istanbul, s. 35.
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ca, yatirnm bonosu (Placement de bons) veya senedi veya bunlara
benzer bagkaca senetlere bagl olarak yapilan satiglar ile iane (yardim)
toplamak veya bir yere yazilmak (liye olmak) maksadiyla ¢ikarilnus
senetlere bagh olarak yapilan satiglar yasaklamis ve Kanuna ayKirilik
halinde uygulanacak cezalar da gostermis bulunmakt_adlr (39).

Fransa’'da ticari satislarla ilgili olarak, tiiketicilere ve tiiketicile-
rin Korunmasina yénelik gesitli diizenlemeler yapilmig ve degisik  za-
manlarda yapilan bu diizenlemelerle ilgili kanun ve kararnameler
Fransiz Ticaret xanunu’nda yer almg bulunmaktadir. Biz burada tii-
keticilerle dogrudan dogruya ilgili olan ve tiiketicilerin korunmas:
maksadiyla satis akti cercevesinde ¢ikarilmig bulunan kanun ve karai-
namelerin yayinlanma sirasina gore bir dokimiini yapacagiz, daha
sonra da bunlardan- tip sozlesmelerin hazirlanmasi sirasinda genel is-
lem sartlarinin belirlenmesi bakimindan onemli gordiklerimiz  tize-
rinde biraz daha ayrintili olarak durmaya calisacagiz (36).

1 - Kredili Satiglarla ilgili 20 Mayis 1955 tarihli ve 55 - 585 sayili
Kararname; :

2 - Ikametgahta teslim sartiyla satislarda ve ikametgahta yapi-
lan satiglarda tiiketicilerin korunmasi hakkinda 22 Arahk 1972 tarih
ve 72 -1137 Sayili Kanun;

3 - Dogrudan dofruya tiiketicilere yapilan satiglarla ilgili 27 Ara-
ik 1973 tarihli ve 73 - 1193 Sayili Kanun ve bu kanunun uygulamas)
ile ilgili 15 Mayis 1974 tarihli ve 74 - 429 Sayili Kararname;

4 - Tiketicilerin bazi kredi islemleri konusunda bilgilendirilmcsi
ve korunmasi hakkinda 10 Ocak 1978 tarihli ve 78 - 22 Sayili Kanun;

5 - Tiketicilerin sézlesmelerdeki kétiiye kullanilan sartlardan
korunmasi ve mal ve hizmetler hakkinda biglilendirilmesi hakkinda
10 Ocak 1978 tarihli ve 78 - 23 Sayili Kanun ve bu konunun IV. bélii-
miiniin uygulamas: ile ilgili 24 Mart 1978 tarihli ve 78 - 464 Sayili Ka-
rarname;

6 - 10 Ocak 1978 Tarihli ve 78 - 22 Sayil tiiketicilerin baz kredi
islemleri konusunda bilgilendirilmesi ve korunmasi hakkinda kanu-
nun 19, 20 ve 21. maddelerinin uygulanmasi hakkinda 17 Mart 1978
tarih ve 78°- 373 Sayili Kararname ve ayni kanunun 5 ve 12. maddele-
rinin uygulamas: ile ilgili 24 Mart 1978 tarih ve 78 - 509 Sayili Karar-
neme;

(35) Bkz.: Code De Commerce, Dalloz, 1988-1989, s. 1499.
(36) Bu kanun ve kararnameler i¢in bkz.: Code de Commerce, s. 1499 vd.
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7 - Tele - satig ad1 da verilen, televizyon araciligr ile satiglar: artir-
maya yonelik olarak yapilan hediyeli satiglara iliskin, «Uzaktan satig»
(ventes & distance) usulii ile ilgili 6 Ocak 1983 tarihli ve 88 - 21 Sayih
Kanun.

B. Fransiz Hukukunda Tiiketicilerin Sozlcsmelerde Yer Alan ve
Kotiiye Kullanilan Sartlardan Korunmasi

Biz bu basiik altinda, yukarida sayilan diizenlemelerdan sadece
10 Ocak 1978 tarihli ve 78 - 23 sayili «Tiiketicilerin sozlesmelerdeki ko-
tilye kullanilan sartlardan (Clauses abusives) korunmasi ve imal ve
hizmetler hakkinda bilgilendirilmesi hakkindaki kanun» bilgi verme-
ye ve bu kanunla getirilen diizenlemeleri d¢iklamaya calisacagiz (37).

1. Kanunun Uygulama Alam ve Kapsanu :

Kanun, Tacirlerle tacir olmayanlar veya tiketiciler arasinda ya-
pilan akitlerde uygulanacaktir (38). Ayrica Kanun, 36. madd:sinde
belirtilen, kotiiye kullamlan sartlari belirlemekle gorevli bir komisyo-
nun goriisii alinarak, Fransiz Devlet Konseyi (Danistay) tarafindan
cikarilacak bir Kararname. ile, koruma kapsamina alinacak mallarin
cinsi, satis sonrasi taahhiit edilen bakim hizmetleri, mallarin belirlen-
mis veya belirlenebilir nitelikteki fiyatlari ve nihayet taksit odemel.ri
ile ilgili sartlar veya mallarin dayamkhligl, teslim zamani ve teslim
sartlar yiiklenilen tehlikeler ve sorumluluk veya garanti miktari, ga-
ranti siivesi, anlagmay1 bozma veya yenileme ile ilgili olarak getirilen
diizenlemelerden, sozlesmeye kondugu anlasilan veya tesadifen orta-
ya cikan ve sozlesme diizenleme yetkisinin tek tarafli olarak kotiye
kullanilmasi sonucunu doguran sartlar (la clause abusives) konulma-
st yasaklanmustir (39). Kanun bu tiir sartlarin gecersiz sayilabilmesi
icin sartin tek tarafl olarak getirilmig olmasi kadar bu sartlarin, tu-
keticilerin saticilar karsisindaki ekonomik zayifhifindan yararlanarak
asir1 menfaat elde edilmesi sonucunu doguracak sekilde konulmus ol-
masini yeterli bulmaktadir. Yukarida acikladigimiz ozellikleri tagiyan
sozlesmeler yasaklanabilir sinirlandirilabilir veya yeniden diizenlenme
yoluna gidilebilir (40). Kanun, getirdigi diizenlemelere aykir1 hiikiim-
ler tasiyan ozel nitelikte bir sart sozlesmeye konulmusg ise boyle bir

sartin hi¢c yazilmamis sayilacagimi da hiikme baglamis bulunmakta-
dir (41). ;

(37) Bu konuda Alman hukukunda yapilan diizenlemeler hakkinda bilgi igin bkz.:
TANDOGAN, s. 27 vd. .

(38) 10 Ocak 1978 tarihli Kanun m. 35/1.

(39) 10 Ocak 1978 tarihli Kanun m. 35.

(40) 10 Ocak 1978 tarihli Kanun m. 35 son ciimle.

(41) 10 Ocak 1978 tarihli Kanun m. 35/2.
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Bu . hiikiimler sozlesmelerin yaziii sekildeki asil mectinleri hakkin-
da uyguianacag gibi sozlesmeye esas teskil eden beigeier hakkinda da
uygulanacaktir. Ozellikle de siparis = mektupiari, faturalar, garanti
belgeleri, teslimat senétleri, bordrolar, biletier, sozlesme oOzel sartla-
rin1 duzenleyen sozlegsmeler veya gerektiginde basvurulmak lizere on-
ceden hazirlanmig anlagma genel sartlar ile ilgili s6zlesmeler bunlar
arasinda sayilabilir (42). :

2. Sozlesmelerdeki Kotiiye Kullamilan Sartlann inccleme
Komisyonu

Kanun ayrica, tiuketicilerle ilgili Bakanhk blinyesinde «Sozlesme-
lerdeki Kotiye Kullanilan sartlarn inceleme Komisycnu» adi ile bir
komisyon kurulmasim hitkmc baglamistir (43).. Bu komisyon cikarila-
cak kararnameler ile, sozlesmeyi yapan taraflardan, tacir olmayan ya-
ni tiiketici olan tarafin bilgilendirilmesi, sozlesmelerdeki kétiiye kulla-
nilan sartlardan korunarak giiven altina alinmasini saglamak iizcre
35. maddenin 1. fikrasindaki 6ngoériilen hususlar1 ihtiva eden  yazili
nitelikteki sozlesme metinlerini diizenlemek yetkisine ce sahip bulun-
maktadir (44).

Sozkonusu Komisyon 15 liyeden meydana gelmektedir. Kanun,
Komisyonun iiyelerinin su sekilde teskil edilecegini belirlemis bulun-
maktadir (45). Yiiksek diizeyli hukukcular (Yiiksek Hakimler) arasin-
da secilecek bir bagkan; Yiiksek diizeyli hukukcular veya idareciler
veya Devlet Konseyi (Danistay) iiyeleri arasindan segilecek iki iiye;
Uzmanhk dallar1 ve ehliyetleri dikkate alinarak Hiikiimeti temsilen
secilecek ¢ liye; Sozlesmelerin hazirlanmasi teknigi ve hukuk tatbi-
kati konularinda uzman {i¢ hukukcu iiye; Tiiketici koruma birlikleri-
ni veya ust diizeydeki tiiketici orgiitlerini temsilen iic iiye; Ticaret
ve sanayi alaninda faaliyet gosterenlerin teskil ettikleri mesleki bir-
liklerin temsilcilerinden iig¢ iiye.

Komisyonun gorevlerine gelince: Kemisyon, tacirler tarafindan,
tacir olimayan Kisilere veya tiiketicilere uygulanmak iizere hazirlan-
mis tip sozlesmeleri inceler. Bu tiir sézlesmelerde yer alan kayit ve
sartlarin Kanuna, korunmasi gereken menfaatler dengesine bir avki-
rillk veya aldatici bir nitelik tasiyip tasimadigini arastirmakla gérev-
lidir. Bu maksatla yapilacak arastirmalarla ilgili bagvurular, tiiketici-
lerin korunmasi gorevi ile ylikiimlii Bakanhk, tiiketici dernek ve or-
gutleri veya tacirlerin bagl oldugu mesleki kuruluslar tarafindan Ko-
(42) 10 Ocak 1978 tarihli Kanun m. 35/3.

(43) 10 Ocak 1978 tarihli Kanun m. 36/1.

(44) 10 Ocak 1978 tarihli Kanun m. 35/4.
(45) 10 Ocak 1978 tarihli Kanun m. 36/2.
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inisyona yapilabilir (46). Komisyon incelemeleri sonucunda Kkétiiye
kullanilan bir sartin varhgini tesbit ettigi takdirde, s6z konusu sartin
gecersiz sayilmasini veya degistirilmesini isteycbilir (47).

III. ULKEMIiZDE TUKETICININ KORUNMASI iLE ILGILI
KANUNLASTIRMA CALISMALARI VE SUBAT 1992
TARIHLI ON TASARI

'A. Ulkemizdeki Kanunlastirma Caligmalan

Ulkemizde tiiketicileri ilgilendiren ve koruyan pek cok kanun cok
eski tarihlerden itibaren hazirlanmig ve yiirirliige girmis bulunmak-
tadir. Bu kanunlar bugiin icin, ¢cok uzun bir liste olugturacak say1 ve
cesitlilife sahip bulunmaktadir (48).

Ulkemizde tiiketicinin korunmas: ile ilgili kanunlastirma calig-
mas1 ilk olarak 15.11.1971 tarihinde hazirlanan «Tiiketicinin Korun-
masi i¢in Ticaret Konusu Mal ve Hizmetlerle ilgili Faaliyetlerin Dii-
zenlenmesi Hakkinda Kanun Tasarisi»ndir. Daha sonra bu tasarinin
baglig1 «Ticaretin Diizenlenmesi ve Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun Tasarisi» seklini almistir. Bu ilk tasarilardan sonra, 1980 yilin-
da Ticaret Bakanhigi tarafindan «Ticarette Diiriistliigiin Korunmas:
Hakkinda Kanun Tasarisi» hazirlanmistir (49). Bu tasarilar cesitli se-
beplerle kanunlagma imkani bulamamiglardir. Son olarak ise, Subat
1992 tarihli «Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun On Tasarisi»
Sanayi ve Ticaret Bakanhiginca hazirlanarak, ilgili kuruluslara gon-
derilmek ve kamu oyuna duyurulmak suretiyle tartismaya acilmis bu-
lunmaktadir (50). : '

B. Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun On Tasansimin
Degerlendirilmesi :
1. Genel Degerlendirme :
a. On Tasarimin Genel Yapis1 Bakimindan Degerlendirilmesi
On tasan, «Genel Gerekce» kismi diginda, bes kissmdan meyda-
na gelmistir. Birinci kisim, «Genel Hiikiimler»; ikinci kisim, «Tiikzati-

(46) 10 Ocak 1978 tarihli Kanun m. 37 son ciimle.

(47) 10 Ocak 1978 tarihli Kanun m. 38.

(48) GOLE, s. 28. Ulkemizde tiiketicinin korunmasinn tarihgesi hakkinda daha
fazla bilgi igin bkz.: ATASOY, s. 11 vd.: UNVER, s. 101 vd.

(49) TANDOGAN, Tiiketicinin Korunmasi, s. 9 vd.: Haluk TANDOGAN, «l¢ ve
Dis Ticaretin Diizenlenmesine lliskin Kanun Tasarisi ile Ticarette Diiriistlii-
glin Korunmasi Hakkinda Kanun Tasarisimn Tiiketicilerin Korunmas: Aci-
sindan Incelenmesi», Banka ve Ticaret Hukuku Dergisi, C. X, Sa. 4, Arahk
1980, s. 924; GOLE, s. 29.

(50) So6z konusu, Subat 1992 tarihli On Tasarinin gerekgeli tam metni icin - bkz.:
Ayhk Tiiketici Haber Gazetesi, Sa. 59, Yil: 5, Mart 1992, Ozel have s. 12 vd.
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cinin Korunmasi ve Aydinlatilmasi»; iiclincu kisim, «Tiiketici Kuru-
luglar; dordincit kisim, «Tiiketicr MahKewclerin ve beginci  kisim,
«Cesitli Hikumler» baghklarini tagimaktadir.

Tasarinin tartigmaya a¢ilmasindan sonra ortaya cikan goriigler ve
bir kisim elestiriler dogrultusunda Sanayi ve Ticaret Bakanhiginca ya-
pilacak yeni degerlendirmeler 11ginda 6n tasari son seklini alacaktr.
Bu arada hemen su hususu belirtmek gerekir ki, iist diizey bir Bakan-
ik yetkilisinin yapmig oldugu agiklamaya gore, 6n tasarinin en cok
elestiri alan 4. maddesinin (51) tasaridan cikarildigini ve ayrica, Tii-
ketici Birlikleri ve Tiketici Komiteleri ile ilgili 17-26 arasindaki
maddelerin de tamamen 1ptal edilmig oldugunu O6grenmis bulunuyo-
ruz (52). Gene aym yetkilinin agiklamasina gore, én tasariya bagka
maddelerin eklenmesi yoluna da gidilmis bulunmaktadir. Mesela; on
tasariya konan bir madde ile, mal satig1 ile ilgili olarak diizenlenen
senetlerin Uglincii Kisilere devir yasagi getiriliyor ve «Tiiketici Sene-
di» olarak adlandirilacak bir senect tiirii ihdas. ediliyor. Bu senedin
onemli bir 6zelligi, satic1 zinciri diginda kalan f{i¢iincii sahislara devre-
dilemeyecek olugudur (53). :

Biz, 0n tasari lizerindeki diisiincelerimizi belirtirken, yetkililerce
kaldirilacagi agiklanan maddeler ve hususlar iizerinde durmayacagiz.
Bunlar disinda kalan maddeler iizerinde gortslerimizi agiklamaya ca-
lisacagiz. Amacimiz Bakanlik¢a bundan sonra yapilacak ¢alismalara
bir nebze katkida bulunabilmek ve Tlketiciyi Koruma Kanun Tasari-
si’'min eksiksiz olarak olusmasina, yardimel olabilmektir. Inaniyoruz ki
bu olusum, tasarinin Millet Meclisinde gorisiilmesi sirasinda da de-
vam edecektir.

b. On Tasarimin Benimsenen Sistem Bakinundan
Degerlendirilmesi

On tasar esas itibariyle stibjektif sistem dikkate alinmak suretiy-
le hazirlanmigtir. Tasarinin genel gerekcesinde tiiketicinin korunmas
anlayiginin hakim olmasi, tiiketici kavramina ve tiketici haklarina
agirhk verilmesi bunu acikca ortaya koymaktadir. Tiiketicilerin ko-

(51) Bu madde, fiyatlarin piyasa ekonomisi sartlarinda serbestce belirlenebilme-
sini ve haksiz rekabetin 6nlenmesini saglamak amacina yonelik bulunmak-
tadir. Bu konuda daha ayrintili bir diizenlemenin Tiiketicinin Korunmas:
Kanunundan ayri olarak yapilmasi gorisii benimsenmis oldugundan basin-
da yer alan haberlere gére Hiikiimetce, «Rekabetin Korunmasi Hakkinda
Kanun Tasarisi» hazirlanarak kanunlasmasi igin ¢alismalar baslatilmis bu-
lunmaktadir.

(52) Bakanhk yetkilisinn agiklamalari igin bkz.: Ankara Tiiketici Biilteni, Mayis
1992, Y1l::3: S:29 s 5. ve- 7.

(53) Ayni kaynak, s. 7.
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runmasina yonelik diger Kanun ve diizenlemelerin yanisira, Avrupa
Toplulugu hukuku ile uyumlu olarak konunun diizenlenmesi amag-
lanmigtir. Her ne kadar kanunun sistemi bakimindan ana Kkarakteri
Stibjektif Sistemin uygulanmas: seklinde crtaya ¢ikmakta ise de, tii-
keticinin korunmas ile ilgili biitiin diizenlemelerin tek bir kanunda
yer almasimin gicliigi dikkate alinarak, «Tiiketicinin Korunmasina
iliskin mevzuatin biitlin yonleriyle bir yasanin kapsamina dahil edil-
mesi miigkilat. arzetmektedir» denilmekte ve dolayisiyla bu 6n tasari
diginda yer alabilecek hususlara isaret edilerek objektif sistem gere-
gince de bazi diizenlemelerin yapilmasinin kac¢inilmazligi  vurgulan-
maktadir. On tasari, tiiketicinin korunmasi bakimindan baz temel
diizenlemeler getirmekte ise de, bu diizenlemelerin, siibjektif sistemin
uygulanirhgi bakimindan yeterli olmadigini soyleyebiliriz. O halde
On Tasar1 ve onu tamamlayacak tarzda yapilacak diger diizenlemeler

le tiiketicinin korunmas: ile ilgili hukuk sahasinin bir biitiinlik ka-
zanmasl mimkiin olabilecektir. Bu bakimdan ,Ulkemiz uygulamasin-
da tiiketiciyi koruma hukukunun «Karma Sistem» Qer(,cvesmde di-
zenlenmek yoluna gidildigi séylenebilir.

c. On Tasaruun Kullanilan Dil ve Terim Birliginin Saglanmasi
Bakimindan Decgerlendirilmesi

On tasari metninin hazirlanmasinda hukuki terimlerden ¢ok is- .
letmecilik terimlerinin hakim oldugu sdylenebilir. Bu bakimdan tasa-
nnin hukuki terimlere yer verecek ve ilgili diger kanunlarla da terim
birligini koruyacak sekilde gozden gegirilmesinin yararh olacag1 ka-
naatini tagimaktayiz. Mesela: «Tamimlar» bashgim tasiyan 3. ‘madde-
de «Satici- Firma» terimine yer verilmis olmasi bu goriigimiizii dog-
rulamaktadir. Bu terim yerine «Tacir» ve «Esnaf» terimlerine veya
Tirk Ticaret Kanunu'nda merkez kavram olarak diizenlenmis olan
«Ticari Igletme» ve «Esnaf Isletmesi» kavramlarina yer verilmesi daha
uygun olurdu. Kaldi ki, «Firma» sézcligii yerine de Tiirkce olan «Islet-
me» sozcligiliniin kullanilmig olmasimi arzu ederdik. On tasarinin «Kap-
sam» baghgim tasiyan 2. maddesindec... tiiketici ile saticilar arasinda-
ki ticari nitelikteki alim - satimlar, bu Kanun kaf;sammdadlr» denil-
mesine ragmen, 3. madde de daha genel bir terim olan «Satici - Firma
(Isletme)» terimine yer verilerek, satici tarafin esnaf isletmesi dahi
olabilecegi tarzda bir genellemeye gidilmistir. Ayrica bu dislincemizi
destekler mahiyette, «Mesleki Kurulug» tanimi icine 507 Sayili Esnaf -
ve Kii¢lik Sanatkarlar Kanunu’na (54) tabi olarak faaliyet gosteren
Esnaf ve Sanatkarlar Birlikleri de alinmistir. Bu iki ayn ifadenin bir-
biri ile ¢elismekte oldugu ise kugkusuzdur.

(54) 17 Temmuz 1964 Tarihli Kanun (RG.: 1, 3, 4 Agustos 1964, Sa. 11769-11771).
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2. On Tasarimn Bazm Maddclerinin Degerlendirilmesi

Tasarinin «Amag» baghgini tagiyan 1. maddesinde Avrupa Toplu-
lJugunda tiiketicinin korunmasi bakimindan hakim olan ilkeler ve ta-
ketici - haklar1 ¢ergevesinde tiiketicinin korunmasini ve «tiiketicinin
goniillii érgiitlenmesi» yoluyla temsil edilmesinin amaglandigy belir-
tilmistir ki, maksadi ifadeye elverigli bulunmaktadir.

On tasarmin «Kapsam» baghgin tagiyan 2. maddesinde, «... mal
ve hizmet piyasalarinda tiiketici ve saticilar arasindaki ticari nitelik-
teki alim - satimlar, bu Kanun kapsamindadir» denilmektedir. Bu
ifade iki bakimaan. ercgtirllebilir :

1 - On tasarmin 3. maddesinde «Satici - Firma (isletme) : «Tica-,
retle ugrasan toptanci ve perakendeci gercek ve tlzel Kigiyi» ifade
eder denilmektedir. Yukarida da acgikladigimiz gibi bu ifadeye, gore,
saticl «tacir» sifatini tagiyan kimsedir. Boyle olunca, «ticari nitelikte-
ki alim - satimlar» ibaresi yerine, «satici bakimndan ticari nitelikte-
ki alim - satimlar» denmesi daha uygun olurdu.

2 - Ayrica tasarinin kapsamini sadece, «alim - satim akti» ile
sinirlandirmamak, tiiketicilerin taraf oldugu diger akitleri de tasari-
nin kapsamina almak gerekir. Bu sebeple maddeyi, «satict bakimindan
ticari nitelikteki alim satimlar ve tiiketicinin taraf oldugu-diger akit-
ler bu Kanun kapsamina dahildir» seklinde degistirmek uygun ola-
caktir.

«Satiglar» baghgini tagiyan 5. maddenin 1. ciimlesinin hangi mak-
sada hizmet edecegini tam olarak anlayabilmis degiliz. Borglar Kanu-
nu'nun genel hiikiimleri gergevesinde bir aktin meydana gelmesinin
sartlar1 diizenlenmis bulunmaktadir. Aktin kurucu unsurlarindan
olan icap ve kabul seklinde ortaya ¢ikan irade agiklamalar ve bu be-
yanlar bakimindan .rtaya cikan o6zel durumlar ayrica diizenlenmis-
tir. Bu sebeple ayrica bu konuda bir diizenleme yapmaya ihtiya¢ bu-
lunmamaktadir. Bunun diginda bir maksatla bu ibareye yer verilmis
ise, maksad: tam ifade etmeye yetmemektedir. Satim aktinde, satilan
seyin (mebi) hazir bulundurulmasina ihtiya¢ olmadig kuralina bir is-
tisna getirilmekte ise bunun daha agik ifade edilmesi gerekir. Kaldi
ki, bu hiikmiin tatbikatta bir islerlik kazanmasi da zor gorinmekte-
dir. Ulkemizde uygulanan satig usulleri bakimindan yerlesmis bir uy-
gulama da degildir. :

«Taksitli ve Kredili Satiglar» baghfin tasiyan 6. madde yeterli
aciklikta ve yeni satig yontemlerinin tiimiinii icine alacak sekilde dii-
zenlenmemistir. Madem ki bu On Tasansi ile bir tiketici hukuku ya-

<
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ratilmak’ isteniyor, bu konuda yeni ortaya ¢ikan ve uygulama alam
bulan tim sozlesme sekilleri bagkaca bir duzenlemeye ihtiya¢ kalma-
yacak sekilde diizenlenmeli ve hukuk tatbikatimiz bu konularda orta-
ya ¢ikan kanun boslugundan kurtarilmalidir. Ozellikle de, Borclar Ka-
nunumuzun ve Ticaret Kanunumuzun sistemi ve diizenlemesi disinda
kalan bir kisim yeni sozlesmeler, bu vesileden yararlanilarak topluca
bir dlizenlemeye kavusturulmali, tiiketicinin korunmasimni amaclayan
boyle bir kanunda siztemli bir sekilde yer alarak, siibjektif sisteminin
gereklerine uygun bir kanun yapmak yoluna gidilmelidir. Bu bakim-
dan, hukukumuzda Merkez Bankasinin bir tebligi ile diizenlenmis bu-
lunan ve taksitli satislarin ozel bir tiiri niteliginde bulunan «Kam-
panya suretiyle yapilan 6n 6demeli taksitli satiglar» (55) ve heniiz bir
diizenlemeye tabi tutulmamis bulunan «Kredili ve Banka kredili veya
3. sahislar tarafindan saglanan kredi geregince yapilan satiy sozles-
meleri»; ayrica, «taksitli satig sézlesmesi» nin giniimiiz ihtiyaclarina
uygun hale getirilmesi suretiyle yeniden diizenlenmesi de bu kanun
cercevesinde yapilmalidir.

On tasarinin «Ayipli, kusurlu mal ve hizmetler» bashigini tasiyan
7. maddesinin 1. fikrasindaki «weya ilaninda» ibaresinin neyi ifade
etitgi tam anlasilmamaktadir. Aym fikrada belirtilen ve akte aykirihk
sayilacak hallerden birinin (56) varligi durumunda ayip ihbari ile il-
gili stlire 15 giin olarak belirtilmistir. Bu siire Ticaret Kanununda be-
lirtilen 8 giinliik ihbar siiresinden daha uzun bir siire olarak belirtil-
migtir. Bor¢lar Kanunu ise ihbar siiresi konusunda kesin bir belirle-
me yapmadan «makul bir siire» iginde ayip ihbarinin yapilmasini 6n-
gormektedir. Makul bir siirenin tayini konusunda takdir yetkisi ise ih-
tilaf halinde Mahkemelere ait olmaktadir. ihbar siiresini uzatmak ve
bu konudaki belirsizlikleri kaldirmak bakimindan én tasarinin getir-
digi diizenleme yerinde sayilmalidir. 1. Fikranin son kismi ise Borglar
Kanununda yer alan «ayiba kars: tekeffiil borcu» bakimindan ortaya
¢ikan sorumluluk hallerinin bir tekrar olarak goriinmektedir.

«Zararl ve tehlikeli mallar» baghgini tasiyan 8. madde bize gore,
uygun bir sekilde kaleme alinmamigtir. Tiiketici haklarinin ilki ve en
onemlisi olarak kabul edilen «tiiketicinin saghk ve giivenliZinin ko-
runmasi hakkinm» tam ifade edememektedir. Tiiketicinin korunmasin-

(55) Merkez Bankasinin «Basin ve yayin yoluyla satis kampanyasina istirakci
kabul ederek satis yapan gercek ve tiizel kisilerin bu satislarda uyacaklan
esaslar»a dair Tebligi icin bkz.: R.G.: 23 Ocak 1986, Sa. 18997.

(56) Bu haller 7. maddenin 1. fikrasinda: «... satin alinan mallarin ayiph, kusurlu
ve noksan oldugu veya ilaninda veya standardinda tesbit edilmis nitelik ve
niceligine aykir1 olmasi veya kullanicisina zarar vermesi veya zarar verebi-
leceginin anlasilmasi veya mal tesliminde gecikilmesi» seklinde belirtilmistir.
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da genel kural bu hakkin kesin ve acgik bir sekilde ifade edilmesi ol-
malidir. Ancak bundan sonradir ki, istisnai olarak, zorunluluk ve kaci-
nilmazlik gerektiren bir durumda, mesela; tedavi maksadiyla kullanil-
mas1 gereken takat normal sartlarda insanlarin veya tliketicilerin sag-
Iig1 igin.zararli ve tehlikeli olan mallarin satisinda, tasinmasinda, ti-
eari maksatlarla bulundurulmasi, depolanmasl ve kullanilmasinda ge-
rekli 6nlemlerin alinmasina ve biitiin bu konularda, tliketicilerin dik-
katlerinin ¢ekilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir. O halde, madde su se-
kilde yeniden diizenlenmelidir.

«Tlketicilerin saghgi ve hayat guvenligi icin zararhh veya sakin-
cali mallarin satigl ve ticari maksatlarla, bulundurulmas1 6zel haller
diginda yasaktir. Normal sartlarda insan saghigina zararli ve hayat gii-
venligi bakimindan tehlikcli olmakia beraber tedavi ve bagka maksat-
larla kullamlmasinda zaruret bulunan mallarin emniyet icinde ihtiyag
sahiplerinin eline gegmesini ve kullanilmasmi saglamak icin gerekli
tedbirlerin alinmasi zorunludur. Bu maksatlarla, sézkonusu nitelikleri
tasiyan mallarin ambalaji ve kullanim kilavuzlarinda gerekli bilgilere
yer verilmesi ve gerekli uyarilarin agikca goriilecek sekilde yer alma-
Sl saglanir.» :

On Tasarinin 9. maddesinin baghinin «Garantili satls sozlesmesi
ve garanti belgesi» seklinde diizenlenmesi uygun olacaktir. Bu baslik
altinda ilk diizenlenmesi gereken «Garantili» Satig Sozlesmesindir. Ga-
rantili satis sozlesmesi, ticari isletmelerin iirettikleri veya sattiklari
her sanayi mali (dayanikli tiiketim mali) icin ticari maksatla satin
alanlar disinda her musteriye, yani tiketiciye, malin standardinda
yer alan niteliklerini temin ve garanti eden ve belli bir siire icin sati-
lan maldan teknik tarifnamesinde belirtilen sartlara uygun sekilde,
arizasiz ve fasilasiz bir gekilde yararlanma imkani veren sozlesmedir.
Dayanikh tiiketim mallarini {ireten veya satan Isletmelerin, miusteri-
leri ile belirttigimiz anlamda bir garantili satis s6zlesmesi yapmak
mecburiyeti getirilmelidir. Garantili satly sozlesmesinin esaslar1 ve bu
sozlesmede taraflarin tizerinde anlasmalar1 gereken sartlar her ma-
mul ve mal grubu i¢in ayr ayr1 Sanayi Ticaret Bakanligi ile malin
kalite ve kullanim ozelligini ve standartimi tesbit eden Tiirk Stan-
dartlar Enstitiisii’nce (TSE) tesbit edilmelidir. Garantili satly sozles-
melerinde garanti sartnamesi veya garanti belgelerinin her mal gru-
bu icin ayri, ayn hazirlanmasinda da yetki, malin standardinin belir-
lenmesinde yetkili ve uzman kurulus olan TSE ye birakilmali, en azin-
dan, Sanayi ve Ticaret Bakanlif1 bu konularda TSE ile isbirligi yapa-

rak ve onun gériisiinii alarak garanti sartnamelerini belirlemek yolu-
na gitmelidir. s
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On tasarinin 10. maddesinin 1. fikrasinda yer alan «..O malin
Bakanlik¢a tesbit ve ilan edilen kullanim omrii siiresince» seklindeki
ifadeyi de uygun bulmuyoruz. Clinkd, bir malin standardini belirleyen
kurum, teknik olarak o malin kullanim omri ve siiresini de belirle-
meye yetkili olmahdir. Bu bakimdan, kullamm omruina veya stiresini
TSE tesbit etmeli, Bakanhk ise ilan gorevini yerine getirmelidir. Bu
bakimdan yukardaki ibarenin «.. O malin TSE ce tesbit ve Bakanlik-
ca ilan edilen kullanim siiresi veya omriince» demek daha uygun ola-
caktir.

Servis hizmetlerinin yerine getirilmesi de bir «Satim sonu bakim
ve onanm (tamir) sozlesmesi» olarak diizenlenmelidir. Ciinkii, bu
sozlesmenin ana karakteri, bir «istisna sozlesmesi» olusudur. Sayet
satim sozlesmesi, satig sonrasi garanti sozlegmesi ve ayrica bakim ve
onarim s6zlesmesini de kapsayacak sekilde yapilmig ise boyle bir so6z-
lesme birlesik sozlesme niteligini kazanir.

SONUC

Yapmig oldugumuz bu aciklamlardan sonra sonug olarak Dbelirt-
mek gerekirse, tiiketiciyi koruma hukukunun sekillenmesi hem sub-
- jektif ve hem de objektif sistemden yararlanmak suretiyle gerceklege-
bilir. Konunun tek bir sistem cergevesinde coziimlenmesi mimkin
gérinmemektedir. :

Tiiketicinin korunmas: ile ilgili diizenlemeler yapilirken, Tirk Ti-
caret Kanunu ve Borglar Kanunu ile bir biitiinliik saglamak yoluna
gidilmelidir. On tasanida bu bitiinligin yeterince kurulamadigini
gozlemekteyiz. ‘

Avrupa Toplulugu Hukuku tiiketicinin korunmasi bakimindan
xabul ettigi esaslar ve getirdigi diizenlemeler bakimindan Avrupa hu-
kuk tatbikatini etkilemektedir. Gerek Fransiz ve gerekse Alman huku-
kunun bu gorisler cercevesinde sekillendigini goérmekieyiz. Fransiz
hukuku, tiiketicinin hukuki yonden korunmasini ,ticaret hukukunun
alani icinde ve Ticaret Kanununda yapilan strekli ve ihtiyaca cevap
verecek sekildeki eklemelerle; yeni kanun ve kararnameler ¢ikarmak
suretiyle, saflamaya calismaktadir. Bu maksatla, tiiketicilerin sozles-
melerdeki kotiiye kullanilan sartlardan korunmasini saglamak izere
gerekli temel kurallar: ayri bir kanun ile getirdigi gibi; tiiketiciler ile
dogrudan ilgili olan ve adina tiiketim sozlesmeleri diyebilecegimiz
6zel nitelikteki baz sozlesmeleri de diizenlemek yoluna gitmistir.

Hukukumuz bakimindan da Fransiz hukukunda oldugu gibi, Ti-
caret Kanunu veya ayri bir kanun biinyesinde tiiketicinin korunmasi
konusundaki genel hiikiimlere ve tiiketici haklan cercevesinde tiiketi-
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cilerin korunmasi igin olusturulmas: gereken diizenlemelere yer veril-
meli bu gercevede tiiketicileri dogrudan ve énemli él¢iide ilgilendiren
yeni sozlesme turleri bir biitiin halinde ve gerekli ayrintiya da gidile-
rek ele alinip diizenlenmelidir. Eger bu sekilde ayrintiya gidilerek dii-
zénleme yapmak yolu tercih edilmiyecek olursa tiiketicinin korunma-
s1 ile ilgili genel kurallar belirtilmekle yetnilmeli; bu 6n tasari ile or-
taya cikmasy disliniilen Kanun, tiiketici haklarini aciklayan, bu hak-
larin korunmas: ve islerlik kazanmasi igin gerekli érgiitlere (tegkilat)
yer veren bir «Tlketici Anayasasi» olarak ele alinmalidir. Tiiketicile-
rin bu Kanunda yer alacak ilkeler dogrultusunda haklarini kullana-
bilmeleri i¢in gerekli diger diizenlemeler ise, tiiketicilerin taraf olacag:
her sozlesmenin bu ihtiyaclara cevap verecek sekilde ilgili oldugu ka-
nun bilinyesinde yeniden diizenlenmesi ile saglanmalidir. Boyle bir
yaklagim, objektif sistemin daha da agirlikli olarak uygulanmasi sonu-
cunu doguracaktir. Eksikleri daha az bir tiiketiciyi koruma kanununa
vicut verilmedigi takdirde boyle bir diizenlemeye 1ht1ya(; oldugu da
bir gercgektir.
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