KAMU KURUMU NIiTELIGINDEKI MESLEK
KURULUSLARININ YONgTIMLERI UZERINE BAZI DUSUNCELER
VE KAYSERI TICARET ODASI YONETIMi SECIMLERI
ILE ILGILI BIR ARASTIRMA

Dog¢. Dr. Nurcttin KADIRIMCI*
Ars. Gor. Mahmut OZDEVECIOGLU**

1. GIRIS :

kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluglar gesitli meslek men-
suplarimnin olusturdugu, tuzel kisilikleri olan ve bir kisim kamu gorev-
lerini yerine getiren organizasyonlardir. Ticaret ve Sanayi Odalari, Ba-
rolar, Tabip Odalari, Mimar ve Miihendis Odalari gibi meslek kurulus-
lari, toplumun ihtiya¢ duydugu énemli hizmetleri ureten, Kkisileri koor-
dine ve kontrol eden, iiretilen hizmetlerle ilgili birtakim standartlar
belirleyen kuruluslar olmalar: hasebiyle, toplumsal refah ve kalkinma-
nin vazgecilmez sartlarindan biri olarak gorilebilir. Cagdas degisme-
lere paralel olarak gittikge yayginlasan ve bir bakima toplumsal kal-
kinma ve gelisme gostergesi olarak da kabul edilebilecek bu tir, «hiz-
met lreten organizasyonlar»’in etkin sekilde yonetilmesine ‘iligkin bilgi
birikimi son derece yetersizdir. Bu organizasyonlarin etkin sekilde yo-
netilmeleri durumunda, toplumsal statii ve fonksiyonlar: itibariyle za-
ten onemli agirliklari bulunan cesitli meslek mensuplarinin, toplum-
sal hayata katkilar1 daha olumlu olacaktir.

- . Hizmet ireten ve karhihk gibi ekonomik bir amacin da 6n planda
olmadig1 meslek kuruluglarinin yénetimlerinin etkinligini  artiracak
bazi hususlar giindeme getirmek bu calismanin temel amacidir. Bu
alandaki bilgi birikimini ve uygulamalar: tatmin edici olmaktan uzak
gormemiz, bizi béyle bir ¢aligma yapmaya tesvik etmistir.

1.1. Genel Acgiklamalar

Belli bir amaci gerceklestirmek .maksadiyla, bir gi‘hp insanin isbir-
ligi yaptig organizasyonlarin varligi toplumsal hayatin baglangicina
akdar gider, Yonetim ve organizasyonlarla ilgili «sistematik bilgi top-

(*) Erciyes Universitesi, Iktisadi ve Idari.Bilimler Fakiiltesi
(**) Erciyes Universitesi, Tktisadi ve ldari Bilimler Fakiiltesi
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lulugu» niteligindeki yonetim ve organizasyon bilimi, her nekadar 20.
yy. 1ginde ortaya ¢ikmigsa da, insanlik tarihi boyunca, sezgi ve tecri-
beye dayali uygulamalarin agirhikll oldugu ve daha ¢ok, ogrenilen bir
sanat niteligindeki bir yonctim anlayisi hep gegerli olmugtur. Guni-
muzde, hem bir bilim ve hem de bir sanat olarak kabul edilen yone-
tim ve organizasyon ile ilgili bazi tarifler vererek, konunun, ferdi ve
toplumsal énemi iizerinde kisaca durmak istiyoruz :

/énetim, «birtakim amaglara etkili ve verimli bir sekilde ulagsmak
ican b grup insanin isbirligi saglama c¢abasi» olarak tarif edilebilir.
Bu tarifin yanmsira yonctim, orgut amaclariin gerceklestirilmssi i¢in
«maddi ve begeri kaynaklarin etkin kullammm» (Glueck, 1979, s. 4), ya
da «amaclarnn gergeklestirilmesi icin yapilmasi gereken faaliyetlerin
planlanmasi, orguitlenmesi, yurutilmesi, koordinasyonu ve Kkontrolu.»
seklinde de tarif etmek miimkiindiir (Baransel ,s. 26).

Ayn1 zamanda bir yonetim fonksiyonu olarak da kabul edilebilecek
«organizasyon» ise, birden fazla insanin ortak bir amag icin bir araya
geldigi her yerde vardir. Tek basina ulagilamayan ferdi ve toplumsal
amaclari, bagka insanlarin yardimiyla gerceklestirmek sozkenusu olun-
ca, bu insanlarin neyi, nerede, nasil ve ne zaman yapacaginn belir-
lendigi yapilar ya da sistemler ortaya cikmaktadir. Yapilacak islerin
tespiti ve gruplandirilmasi, bu isleri yapacak personelin bulunmasi, ge-
rekli yetki ve sorumluluklarla donatilmasi ile yer, arag, ve yontemle-
rin belirlenmesi gibi ti¢ temel asamada yapilacak calismalarla olusa-
cak yapi ya da resmi organizasyon (Baransel, s. 24) bir takima, yone-
tim madalyonunun obiir ytuzudir. Denebilir ki, yonetim i¢in organizas-
yon, organizasyon i¢in de yonetim bir varhk sartidir.

Ekonomik, teknolojik, sosyal, kiiltiirel, hukuki ve siyasi boyutta-
ki degigmeler, ginimiiz toplumlarin «orgit toplumu» seklinde nitele-
meye imkan verecek Dbir geligme siireci igine sokmugtur (Ozalp, 6. 88).
Ferdi ve toplumsal ihtiyaglarin karsilanmasi amaciyla kurulan ve mad-
di ve beseri kaynaklarin, birtakim hedefleri gerceklestirmek maksa-
siyla kendilerine tahsis edildigi organizasyonlar, ¢agdas yonetim bilim
ve sanati anlayisina uygun sekilde yonetildikleri dl¢iide etkin ve verim-
lidirler diyebiliriz. Stiphesiz «etkin yonetim»’in  herkesin benimsedigi,
her yerde her zaman uygulanabilir «standart»’lar1 yoktur ama, her
tiirlii organizasyonun kurulus amaglarina ne olciide ulastig; daha ik-
tisadi ve daha verimli olmak icin nasil bir caba sarfettigi, ekonomik
ve teknik hedeflerin otesinde, sosyal sorumluluk amaci cergevesinde
hangi konularda basarih oldugu hususunda gittikce artan bir «gevre»
baskist, bir kamuoyu hassasiyeti vardir. Bir yandan simrlar  koyarak
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tehdit eden, diger yandan imkanlar dogurup firsatlar sunan, ¢ok farkh
ve degisken sartlardan olusan dig ¢evreye, maddi ve beseri kaynaklar-
dan olusan i¢ cevresiyle uyum saglayabilen kuruluglar gelisip giiclen-
mekte, uyum saglayamayanlar ise kaybolup gitmektedir. Dig cevreye
uyum saglama; mevcul degisikliklere kisa siirede infibak etmek kadar,
degismeleri onceden tahmin edip tedbirler alma, organizasyonun amag
ve hedeflerini, politika ve programlarini, yapr ve igleyisini siirekli ola-
rak gozden gecirme anlamina gelir. Ayrica, gerekirse yeni dilizenieme-
lere gidebilme giliciniin varhigl da dig cevreye uyum saglama siireci
kapsamindadir. Boyle bir organizasyon anlayisinin yayginlik ol¢usiin-
de, ferdi basar1 ve mutlulukla, toplumsal kalkinma ve refah birlege-
bilecek, «fert ve toplum hayatinin kalitesi» acisindan yoénetimin, yo-
netim bilgi ve becerisinin 6nemi ortaya ¢ikacaktir.

Cesitli standartlar itibariyle gelismig sayilan ve yonetim bilimi-
nin ve mesleginin 6neminin farkedildigi tlkelere karsilik, ihtiyaglarin
yogun baskisi altinda Kkitlelerin var oldugu, maddi ve beseri kaynak-
lan kit, israf ve verimsizligin ekonomik ve sosyal agidan pek ¢ok prob-
lemin kaynag1 oldugu iilkelerde ne yaziktir ki, «yonetim kolaydir(!)».
Doktorluk, avukatlik, miihendislik, muhasebecilik birer meslektir = ve
alin teri, goz nuru ister, diploma ister, kitab1 vardir okunmalidir, oku-
lu vardir gidilmelidir. Fakat yoneticilik icin «kitaba, diplomaya, der-
se, kursa, genel kiiltiire, tecriibeye ihtiya¢ yoktur.» Bu bir yamlgidir
ve toplumlarin bir tir «gocukluk hastalifindir. Tabiidir ki, bitin ku-
ruluslar icin diplomali, profesyonel yonetici istihdami mimkin degil-
dir ama yonetimin ve yoneticiliZin 6neminin yeterince bilinmemesi,
lilkke ve toplum diizeyinde pek ¢ok basarinin ve giizelligin asil engeli-
dir. Cagdas toplumlar konunun farkindadirlar ve yonetici acigin gi-
dermek icin yogun cabalar sarfetmektedirler.

1.2. Cahsmanmn Smirlan ve Varsaynnlan

Bu makalade, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin
yonetim ve organizasyonlarinin, ni¢in 6énemli oldugu vurgulanmis ve
bu kuruluglarin etkin sekilde yonetilmesi bakimindan ele alinmasi ge-
reken bazi faktorler lizerinde durulmaya caligilmigtir. Ayrica, Kayseri
Ticaret Odas1 yonetimi se¢imleriyle ilgili yaptifimiz bir arastirma da,
bu tir organizasyonlarin yonetimine iliskin bir genelleme iddiasi ol-
maksizin bazi yorumlar icin ipucu teskil edebilecegi dusilincesiyle ma-
kaleye dahil edilmistir.

Makalede, meslek kuruluslarinin yonetiminde, yonetim ve organi-
zasyonun kavram olarak yeterince ve modern anlamda benims2nip

yayginlagmadigl, bunun icin de amagclara ulasma derecesinin disgiik
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oldugu, temel varsayim olarak kabul edilmigtir. Modern yonetim anla-
yisl ve uygulamalarimn gegeriiigiun savunuldugu bu galhigsma, suphe-
siz ¢ok daha genig kapsaml arastimalarin ortaya koyabilecegi sonug-
lara ulasma iddiasindan uzaktir ve esas itibariyle de konuya iligkin bir -
denemedir. >

2. KAMU KURUMU NITELIGINDEKI MESLEK
KURULUSLARININ YONLTIMLERI UZERINE BAZI
DUSUNCELER

2.1 Kamu Kurumu Niteligindeki- Meslek Kuruluslan ve
Genel Nitelikleri

Mesleki tesekkiil niteligindeki Ticaret ve Sanayi Odalari, Barolar,
Borsalar, Miihendis ,Mimar ve Tabip Odalar1 gibi kuruluslar kamu ku-
rumu sayilmaktadir. Bu kurumlarin, Anayasa ve diger mevzuat gerge-
‘vesinde,”temel- kurulus gerekge ve ozelliklerini tegkil eden ortak nokta-
lan bir tarifde toplanabilir: Kamu kurumu niteligindeki meslek kuru-
luslari, «belli bir meslege mensup olanlarin musterek = ihtiyaclarim
karsilamak, mesleki faaliyetleri kf)layla§t1rmak,‘ meslegin genel men-
faatlere uygun olarak gelismesini saglamak, meslek mensuplarin bir-
birleriyle ve halk ile olan iligkilerinde- dirustliigi ve giveni hakim
kilmak tizere, meslek disiplini ve ahlakini korumak maksadiyla kanun-
la kurulan ve organlar1 kendi iiyeleri tarafindan kanunda gosterilen
usiillere gore yarg: gozetimi altinda, gizli oyla secilen kamu tiizel Kki-
sileridir» (Versan, 1984, s .260). Bu tarifden de anlagilacag1 gibi, hem
meslek mensuplar1 agisindan hem de toplumsal ac¢idan ¢ok onemli
fonksiyonlar ifa edebilecek bu kuruluslarin yonetim ve organizasyon-
lar1 hayati bir 6nem arzetmektedir.

Kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari da birer organi-
zasyondur ve yukarida tarifde sozli edilen amacglara ulasmak icin ce-
sitli faaliyetlerin yapilmasina karar verecek, bu faaliyetleri planlayip,
orgiitleyecek, icra edilmesini saglayacak, gerekli koordinasyon ve kont-
rolii iistlenecek yoneticilerce yonetilirler. Bu yoneticilerin kurulus tye-
si kimseler oldugu, dolayisiyla farkli mesleklerden olan bu insanlann,
profesyonel bir sekilde kurulusu yonetememelerinin normal karsilan-
masi gerektigi soylenemez ya da savunulamaz. Ciinkd, kanun koyucu-
nun, ilgili mevzuatta iizerinde durdugu ve bu tiir kuruluslarin varhk
gerekcesini tegkil eden amaclarin gerceklesmesi her bakimdan 6nemli-
dir ve bunun i¢in gereken tedbirler alinmahdir.

Kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarimin genel mtellk-
leri de su sekilde siralanabilir (Goziibiiylik, 1983, s. 93).
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a) Bu kuruluslar kanunla kurulur.

b) Belli meslek mensuplarini i¢ine alir.

c) Uye olma zorunludur. Katilmadan mesleki faaliyet yapilamaz.

d) Organlar1 kendi mensuplar tarafindan ve kendi iiyeleri ara-
sindan segilir. :

e) kurulug amaglarimin diginda faaliyette bulunamazlar, siyaset-
le ugrasamadzlar.

f) Organlann goérevierine mahkeme karan ile son verilebilir.

g) En biyik mulki amir, gerektiginde gegici olarak, kurulug
yonetimine miidahale edebilir.

h) Kanunlar g¢ercevesinde idari ve mali denetlme tabndnler

Sayilan niteliklerin, bu kuruluslarin yoénetim ve organizasyonlari-
ni nasil etkiledigi tizerinde ayr1 ayrr durulabilir. Daha ¢ok kamu yo-
netimi prensiplerinden kaynaklanan bu niteliklerin olumlu veya olum-
suz etkilerini bir tarafa birakarak, éncelikle, bu kuruluslarin «hizmet
reten ve kar amaci giitmeyen organizasyonlar» olmaei 6zelligi iize-
rinde durmak istiyoruz. <

2.2. Hizmet Ureten ve Kar Amac1 Giitmeyen Organizasyonlarda
Yonctim Olgusu ve Meslek Kuruluslarimin Yonetimi

Cagdas toplumsal gelismeye paralel olarak gittikce biiyliyen bir
«hizmet sektorii» gercegi vardir. Artik ferdi ve toplumsal ihtiyaglar,
bliylik oranda hizmetlerle karsilanabilmektedir. Buna karsilik, ° hiz

- met Ureten 6zel ve kamu organlarinin etkinligi ve verimliligi ile ilgili
bilimsel ¢aligmalar son derece yetersizdir. Bu yetersizligin temelinde,
muhtemelen «ihtiyaglar1 karsilamak icin iiretilen mallarla, hizmetler
arasinda fazla bir fark olmadigi» gibi bir anlayis vardir. Halbuki hiz-
metlerin, somut mal iiretiminden farkhi yénleri vardir ve iistelik KkAr
amact gitmemek de sézkonusu olabildiginden, kamu kurumlari, mes-
lek kuruluslari, goniillii kuruluslar gibi organizasyonlarin etkililik,
verimlilik ve genelde yonetim ozellikleri diger iktisadi organizasyon-
lardan farklilagtirabilmektedir. Tabiidir ki, biitiin organizasyonlar icin
amaglara ulasma onemlidir. Amaglara ulasirken de, iiretilen mal ve
hizmetlerin ekonomik ve sosyal kriterler acisindan uygun ozellikler-
de olmasi; maliyet, kalite, tatmin edicilik noktalarinda yelerliligin
saglanmasi organizasyonlarin ve ydnetimlerin temel gérevidir.

Hizmet iireten organizasyonlarda, hizmetlerin soyut olmasi ve de-
polanamamasi yuziinden envanterin yapilamayisi, genellikle emek
yogun bir sistemin varhgi, amaclar miktar ve kalite Glgtileriyle tamim-
lama imkaninin sinirlihg, maliyet hesaplamalarinin yapilmasinin
glclugi, problem doguran hususlardan bazilandir. (Dincer, 1991, ss.
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321-322). Kurucularinin veya yoéneticilerinin én plandaki amaci kar
olmayan, toplumsal amagla ya da kamu yonetimi geregi kurulan mes-
lek kuruluglarinin yoneticileri hizmet uretirken ve kurulusu yonetir-
ken bu hususlari cogu kere problem olarak bile gormemektedirler.
Problem dogurucu olarak algilanmayan hususlarin ihmal edilmesinin
yanisiia, sac amnael gutmedikleri igin de, nihai bir kontrol kriterinin
yoklugu, rekabetin olmayigi, politik yonlermn ortaya gikmasi, yonetim
yapisinin ve kadrosunun zayifligl, geleneklere baglilik (Dinger, 1991,
ss. 321-322) gib1 sebepler, meslek kuruluslarinin yonetiminin etkinli-
gini azaltmaktadir.

2.3. Meslek isuruluslarmun Yonctimini Etkileyen Bir Faktor
Olarak «declojik Tercihicin ve «Oligarsik Egilimler»

Kamu kurumu -nitehgindeki meslek kuruluslarinda yonetim go-
revlerinin etkin olarak yerine getirilmesine ve bagarili olunmasina en-
gel olan bagka hususlar da vardir. Bunlarin i¢inde kurulug mensupla-
r1 arasindaki ideolojik denebilecek tutum ayriliklar: ile, «oligarsinin
tun¢ kanunu» olgusu dikkati ¢cekmektedir.

Ozellikle 1960’lardan itibaren, kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslarinin yonetimini tstlenmek hususunda, kurulugun uyeleri
arasindaki yipratici tartigma ve miicadeleler cogalmis, dini, siyasi,
ekonomik goriig farkhliklarina dayanan gruplagsma egilimleri ortaya
cikmustir. Ulkemizdeki demokratiklesme siireci paralelinde gelistigini
soyleyebilecegimiz bu olgu, bu tir kuruluslarda, tyeler arasinda ol-
mas1 gereken dayanigma ve isbirli§ini zayiflatmig, kurulug yonetimi-
nin fonksiyonel olmasini onlemistir. Zaman zaman Barolarda, Mimar
ve Miihendis Odalarinda yasanan, yonetimi ele gecirme cabalarinin
temel dinamigi« ideoloji» olmustur denebilir. Toplumsal problemlerin
coziimiine yonelik cabalarin one ciktig1 bu donemde, kurulug mensup-
larinin asil amacindan uzaklastigimi diisiinen pek c¢ok iiye, kurulusla
iligkisini asgariye indirmig, hukuki mecburiyetin otesinde kurulusla
ilgilenme, faaliyetlerini takip etme vb. davraniglardan uzak Kkalmistir.

Demokratik kitle organizasyonlarinda ve bu arada kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluglarinda, zamanla ama¢ ve prensiplerdcn
sapma, belirli bir ziimrenin hakimiyetini stirdiirme egiliminin ortaya
ciktigimi ileri siiren Robert Michels, bu egilime «oligarsinin tunc¢ ka-

nunu» adini vermistir (Dereli, 1981, s. 16). Dislinlire gore, demokia-
sinin biinyesinde oligarsik egilimler mevcuttur ve demokrasi zamanla
mecburen oligarsiye donisiir. Bu goris, demokrasilerle ilgili olarak
diisiiniildiigiinde nispeten kotiimserdir ama, sendikalar, cesitli odalar
ve genel olarak yonetimin cazip imkanlar ihtiva ettigi diger demokra-
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tik organizasyonlarda, secilen yonetici kadrosunun devamli olarak yo-
netimae kaimak arzusu Iginde owuugu, bunu saglamak igin de cegitli
tedbirler aldiklari yaygin pir olgudur. $uphesiz, organizasyonun de-
vamliligl, tecrubeden yararlanma ve pirtaxin projelerin tamamlanma-
S1 gibi sebeplerle segilenierm yeniden segumest 1aydalidir ancak, uye-
lerin her konuua bugilenaurilmesi, scoimlere katlmalarinin tesvik edil-
mesi, iyi niyet ve tarafsizliktan ayrilinmamasi kaydiyla...

2.4. Kurulus Mensuplarinn Ligisizligi veya Demokratik Katilim
Geleneginin Yoklugu

Meslek kurulugu tiyelerinin, kurulusun yoénetim ve organizasyonu
ile ilgili kayitsizhg1 ve Ugisizliginin cesitli sebepleri vardir. Organizas-
yonun imkanlari, 1onksiyonlari ve énemi hakkindaki bilgisizlikten, ku-
rulugsun yénetimine talip olanlar arasindaki ¢ekismeye taraf olmama
arzusundan, sorumluluk alma ve riske girme arzu edilmediginden do-
lay1 ¢ogu iiyeler, yonetimi belirleyecek secimlere katilmadig1 gibi, ku-
rulusun ne yaptigindan ve ne yapmas) gerektiginden de haberdar de-
gildir. Boyle bir egilim ¢cogu kere mevcut yoneticilerin de istedigi bir
durum olabilmektedir. Ciinkii, daha az tyenin katildig1 secimlerde ba-
sarili olmak daha kolaydir. Orgiitlii bir grup, yonetimi kolayhkla iist-
lenebilir. Genel kayitsizlik ve ilgisizlik, mevcut yonetim kadrosunun,
mevcut yonetim politika ve uygulamalarinin degistirilmesi icin ciddi
baski giicli olacak bir imkandan mahrumiyet olarak kabul edilebilir.

Demokratik gelenekler arasina giren éegim oncesi propaganda ca-
lismalarinin oda yénetiminin daha etkili faaliyetler yapmasin1 sagla-
mak agisindan olumlu sldugunu belirtmek gerekir. Cilinkii, bu tiir ca-
lismalar, mevcut yénetimie ilgili kanaatleri etkiledigi kadar, yoneti-
me talip olanlari, bu konuda iddia icinde bulunup, aday olanlari da
yeni sorumluluklar almaya, organizasyonun etkinligini artirmak icin
¢caba gostermeye hazirlar.

Toplumsal sistemin bir alt sistemi olarak diisiinebilecegimiz ‘mes-
leki kuruluslarda ,yénetim ve organizasyon etkinligini belirleyen de-
giskenler son tahlilde S0syo - ekonomik ve kiiltiirel kaynakhdir diyebi-
liriz. Ustelik bu degiskenler ayni zamanda birbirleriyle icli dishdir ve
etkilesim halindedirler. Yénetim ve organizasyon kalitesi ise, mevcut
i¢c ve dis imkin ve simirlamalar1 bilerek etkili kararlar almak, belirle-
nen amaclara ulasma cabasinda etkin olmak demektir.

2.5. Meslek Kuruluslarinin Etkinliginde Cagdas Yonetim ve
Organizasyon Anlayis ve Uygulamalarimin- Onemi
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Bilindigi gibi, demokratik bir prosediir dahilinde, meslek mensup-
larinin kendi aralarindan sectigi yonetici kadrolar, etkili bir yonetim
ortaya koymak igin cesitli imkanlara sahiptir. Bu gergevede, profesyo-
nel yonetici (sekreterlik ve idari birimlerde gorevlendirilecek diger yo-
netici kadrolar) istihdam edilebilir veya cesitli yonetim danigmanla-
rindan istifade edilebilir. Mesleki dayanigmayi artiracak tesebbisler;
mesleki acidan yenilikleri iiyelere aktaracak, iyelerin ihtiyag ve bek-
lentilerine cevap verecek dergi, bilten, kitap vb. yayinlanmasi, Irapor-
lar hazirlatiimasi, konferans, panel, sempozyum vb., liniversitelerle ig-
birligini gerektiren toplantilar diizenlenmesi, yurtici ve yurtdisi ilgili
kuruluglarla bilgi aligverisinin stirekli olarak yapilmasi, kurulusglarin
amaglarini gerceklestirmek bakimindan yapmalar1 gereken faaliyet- -
lerdir. Ayrica, genel ve spesifik konularda iiyelere veya daha genis
caplh kamuoyuna déniik periyodik anket uygulamalar1 ve bitin bun-
lar1 gerekirse koordine edecek, ayrica tanitic, bilgi verici, ve Dbilgi
toplayici fonksiyonu olan dinamik bir halkla iligkiler servisi veya bo-
limiiniin ihdas edilmesi etkin yonetiminin sart: gibi goziitkmektedir.
Biitiin bu hususlar kanun, tiizik ve yonetmeliklerce belirtilen gorev
ve sorumluluklar cercevesine girdigi gibi, cagdas yonetim anlayigimnin
gerekleri olarak da kabul edilebilir. Sonug olarak, kurulugsun fonksiyo-
nel olmasinda, genel ve organizasyon diizeyindeki yonetim bilgi, goris
‘ve uygulamalarinin niteliginin stratejik bir onem arzettigini soyleye-
biliriz.

3. KAYSERI TIiCARET ODASI YONETIMi SECIMLERIYLE
iLGiLi BIR ARASTIRMA -

Ticaret ve Sanayi Odalar1 5590 sayili kanuna istinaden, meslek
hizmetleri gormek, meslek ahlak ve tesaniidiini korumak, ticaret ve
sanayinin genel menfaatlere uygun surette gelismesine caligmak ve
bu maksatla verilecek igleri yapmak tizere kurulan, tiizel kisiligi haiz
meslek tesekkiili mahiyetindeki kamu kurumlandir. Bu kurulusglann
baglica gorevleri su sekilde siralanabilir (Goziibliyik, 1983, s. 94) :

a) Meslek ahlakim ve birligini korumak, ticaretin kamu yarar-
na uygun bir bicimde gelismesine caligmak.

b) Ticareti ve sanayii ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerck
ilgililere ulagtirmak.

c) Ticaret ve sanayie ait her tirli arastirma ve incelemeleri
yapmak.

d) Meslek etkinliklerine iligkin konularda bakanlhklara, ilgili ki-
si ve kuruluglara tavsiye ve tekliflerde bulunmak.
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Ticaret Odalarinin yonetimi ile ilgili ileri siiriilebilecek ve iilke-
mizin iginde bulundugu sartlardan soyutlanamayacak bazi problem-
ler vardir. Birinci kisimda iizerinde durulan ve kamu kurumu niteli-
gindeki mesleki kuruluglarin yénetim ve organizasyonunu etkileyecek
biitiin hususlar Ticaret Odalar: igin de gegerlidir.

3.1. Arastirma Konusu

Ticaret Odalarinin yoneticileri, bir prosediir dahilinde yapilan de-
mokratik segimlerle is basina gelmektedirler. Oda uyelerinin oda se-
cimlerine olan ilgisi, katilma arzusu ve bu konudaki genel tutumlan
oda yonetiminin etkinligi agisindan 6nemli goriilmiistiir. Kayseri Ti-
caret Odasi Uyelerinin 1992 yih oda segimleri éncesi, oda faaliyetleri-
ne iligkin goriisleri, secimlere hangi siklikta katildiklar1 ve oda yoneti-
mi secimleriyle ilgili tutumlar yapilan arastirma ile 6grenilmek is-
tenmistir.

3.2. Arastirmamin Amaci ve Onemi

Kamu kurumu niteliindeki meslek kuruluglarinin degisen sos-
yal, Kkiiltiirel ve ekonomik sartlar cercevesinde, kurulus tyési meslek
mensuplarinin mesleki menfaatlerini korumak ve gelistirmek kadar,
sosyal sorumiuluk inanci icinde topluma yénelik olumiu faaliyetler
gostermeleri beklenir. Barolar, Miihendis Odalar, Tabipler Birligi ve
Ticaret Odalar1 gibi sosyal bakimdan ciddi fonksiyonlar: olan kurulus-
larin genelde kamuoyunun, ézellikle de bu kuruluslara iiye olan Kisi-
lerin ilgisi ve hassasiyeti craninda daha, etkili yonetilecekleri aciktir.
Sosyal bir problem, ilgi cekici bir caligma alani, dolayisiyla da akade-
mik bir arastirma konusu olarak gordigimiiz Ticaret Odasi Yoneti-
mi Secimleri cercevesinde, oda Uyelerinin secim davranislarini etkile-
yen faktorlerin neler olabilecegi, cda yonetiminden beklenen faaliyet-
lerin nitelikleri, {iyelerin secimlere hangi sikhikta katildiklari, oda yo-
netimine iliskin tutumlarinin genel olarak ne oldugu anlasilmak iste-
nilmsitir.

3.3. Arastirmanin Smurlan ve Varsayimlan

Aragtirma, 1992 yili Mart ayinda yapilan Ticaret Odasi secimleri
oncesi Kayseri'de yurtitilmiistiir. Oda yoénetimine iligkin olarak, oda
Gyelerinin genel tutumlarimn ogrenilmeye calisildig arastirma, daha
ziyade, oda secimleri ile ilgili bilgi toplamaya yénelik bir &zellik tasi-
maktadir. Oda iiyelerinin yogun mesguliyetleri gozéniine alinarak, an-
ket formunun ayrintih sorular ihtiva etmemesi uygun gorulmis, an-
ketorlerin anket uygulamasindan edindikleri izlenimler dikkate alin-
maya caligilmistir.
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Aragtirmamn temel varsayimi, «Ticaret Odas1 Uyelerinin, oda yo-
netiminin faaliyetlerine gosterecekleri ilgi olciisiinde, odanin yoénetim
ve organizasyon etkinliginin yiikselecegidir.» Ayiica, oda yoneticile-
rinin oda iiyelerini bilgilendirmesi gerektigi mesleki bir kurulug olan
Ticaret Odasinin hem mevzuatla belirlenen hem de basta uyeler ol-
rak zikredilebilir.

3.4. Arastirmamin Hipotezleri

1. Oda iiyelerinin se¢imlere katilma orani hayli dusuktir.

2. Secimlerin ne zaman yapilacagl hususunda bilgi eksikligi var-
dir.

3. Oda faaliyetlerinin neler olmasi gerektigini ve secim tarihi-
ni bildikleri takdirde iiycler, secimlere daha fazla ilgi gostereceklerdir.

4. Oda secimlerine katiima bakimindan meslek mensuplar ara-
sinda 6nemli bir fark yoktur.

5. Ankef calismasi oda secimlerine olan ilgiyi artiracaktir.

6. Oda tiyeleri, Kayseri Ticaret Odasi faaliyetierini tatmin edici
bulmamaktadir.

3.5. Arastirma Metodu

Aragtirma, konuyla ilgili kiitiphane ¢caligmasiyla baslamig; bu cer-
cevede Ticaret Odalan ile ilgili hukuki mevzuat ve bu yondeki uygu-
Imaalara iliskin degerlendirmeler tespit edilmistir. istanbul Ticaret
Odasmin yonetim ve organizasyonunun onemli bir hareket noktas1 ola-
cagl kanatiyle, flgili kurulug agidilerek dokiiman temin edilmistir.

Yiizylize gorigmek suretiyle cevaplandirilacak bir anket formu
gelistirilmigtir (Bkz: Ek 1). Yanlis anlamalar: 6nlemek amaclyla, an-
ketdrlerin sorulari agiklamasi imkanmin da bulundugu anket, once-
den konu hakkinda bilgilendirilen ve anketin nasil uygulanacag ile il-
gili egitimden gecen {iniversite ogrencileri tarafindan 831 (*) oda tiye-
sine uygulanmigtir. :

(*) Mart 1992 Kayseri Ticaret Odas1 yonctimi chimlcrinc csas olan liste ve Tica-
ret Odas1 Genel Sekreterinin konuyla ilgili yapugi sozlii acgtklamalarina gore,
odaya kayith iiye sayisi 10.400 iken, aktif iiye sayist 8.500 civarindadir. 19 mes-
lek grubuna gore anket vapilan tiye sayist, ilgili meslek dallan itibarivle asa-
gidadir. >
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Tohum-Hububat-Bakliyat Tacirleri ... 15 Ziiccaciye-Plastik alim-satum  ......... 25

Gida ma.-Yiyeyecek Tacirleri ............ 95 Oto Yedek Par¢a-Oto Lastik Sat. ... .. 32
Demir-Cimento-Ins. Mlz. Saticilart ... 50 Kereste-Mahrukat-Mobilya Imlit. ...... 80
Tekstil-Kumas-Manifatura st. ve Iml. 6u Dayanikh Tiik. Mam.-Madeni Esya ... 55
Otel-Lokanta-Eglence Yerleri ............ ¢ Hali ve hah ipi imalatcilary ............ ! 55
Bankalar: ve Sarraffaric i i 45 Deri-Yiin-Yapagi Tac ve Imll, ......... 8
Insaat-Plan-Proje Miiteahhitleri ...... 45 Matbaacilar ve kagitcilar .............. 25
Kavafiye Tacirleri ve Imalatgilan: ... 25 Nakliye ve Sigortacilar .................. 18
Bilumum Hali ve Kilim Saticilan ... 60 Yakacak ve akaryakit Tacirleri ......... 10
Tuhafiye-Konfeksiyon-Parfiimeri ...... 11

Takriben bir hafta boyunca biitiin Kayseri taranmig, cesitli bol-
geler agirhiklari oraminda uygulamaya dahil edilmigtir. Her meslek
grubundan ve toplam olarak ana kitleyi temsil edecek ozellikler tagi-
yan, tesadiifi ornekleme metoduyla segilen, en az 7% 10 oda tlyesiyle
anket yapilmasi amacina ulasilmaya  cahisilmugtir. Oda uUyelerinin
onemli bir kisminin oda iiyeliginden ayrildiginin (daha ziyade, yeni
kurulan meslek odalarinin Ticaret Odasi uyeligine tercih edilmesi se-
bebi ile) ve i degistirme, oltim, gog gibi sebeplerle ¢ok sayida oda
Gyesinin fiilen iiye sifatlarinin kalfnadxémm tespit edildigi aragtirma-
da, karsilasilan zorluklarin basinda, ankete cevap verecek ilgilinin ig-
yerinde bulunmamasi gelmistir. Ayrica, anketin resmi bir amagla ya-
pudiginmi zanneden ¢ok az bir Uyenin cekingen davramg: disinda,
onemli sayida oda iiyesinin ortak tavri ise ankete fazlasiyla ilgi gos-
termek geklinde olmustur.

3.6. Sonuclar ve Degerlendirme

1. Anketimiz s6zlii olarak muhataba, odaya iiye olup olmadigi
sorusu ile baglamig ve sadece iiye olanlarla surdiirilmistiir. Ankete
katilan iiyelerin % 48’inin 1-10 yildir. % 52’sinin 10 ve daha fazla
yudir liye olduklar: tespit edilmigtir.

2. Oda iiyelerinin, ticaret odasi se¢imlerinde simdiye kadar hig
oy kullamip kullanmadiklan, oy vermislerse kac¢ kere verdikleri ile
ilgili sorulan soruya verilen cevaplara gore:

Uyelerin % 70 simdiye kadar hi¢ oy kullanmamigtir. Sadece
% 30’u oy kullanmigstir. Gegmis secimlerde oy kullanmis iiyelerin
7% 81’inin de 1-5 kere secimlere katildig: tespit edilmistir. Buna gore,
1 numarali hipotezde ileri siiriilen gorlsiin dogrulugu ortaya cikmig-
tir.

3. Ticaret odasi se¢imlerinin yaklagsmasi sebebi ile oda uyeleri-
nin bu segimlerden haberdar olup olmadiklar 6grenilmek istenmistir.
Sonuglar soyledir :
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Uyelerin % 63'ii segimlerden habersizdir. Ancak % 37'lik bir kis-
m1 bu secimlerden haberdardir. Uyelerin % 70’'inin gegen secimlere
katilmadiklari da gozoniinde bulundurulursa, 2 numarali  hipotezde
belirtilen, «Secimlerin ne zaman yapilacagl hususunda bilgi eksikligi
vardir.» hiilkmii dogrulanmig olmaktadir.

4. Bir bagka soru ile, Ticaret Odalarinn kurulug amaglarn ve
mevzuat icabi yapmasi gereken bir takim faaliyetlerden bahsedilmis
ve bunlarin hangilerinin daha onemli olduklar: ile ilgili iyelerin du-
slinceleri ve istekleri belirlenmeye calisiimigtir. Buna iligkin tablo asa-
gidadir:

TABLO : 1 Kayseri Ticaret Odasi Uyelerinin Oda Faaliyetlerinin
Onemine liiskin Goriisleri

Cok
FAALIYETLER Onemsiz Onemli Onemli

Dergi, biilten ve brosiirlerle tyelere %o Yo Te
bilgi vermek 3 = 0 217
Maliye, Banka, sigorta vb. konularda
iiyelere yiizylize veya telefonla hizmet -
verebilecek uzmanlar istihdam etmek, 5
telefonla bilgi servisi kurmak 3 60 37
Oda iiyelerinin ihtiyag duydugu bilgi ve
belgeleri verecek bir bilgi bankasi olugturmak 7 61 32
Oda iiyelerinin dayanisma ve igbirligini
gelistirecek organizasyonlar kurmak 8 65 27

Oda iiyelerinin egitimi ve aydinlatiimasi ama-

ciyla seminer, toplant1 ve konferanslar

diizenlemek 6 60 34
ithalat ve ihracat imkanlarinin aragtiri-

larak tiyelerin bu konuda bilgilendiril-

mesini saglamak : 8 53 39
Miimkiin oldugunca ¢ok sayida oda uyesi-

nin igtirak edecegi yurtigi ve yurtdist

is gezileri diizenlemek =8 56 36

Oda iiyeleri ile tiiketiciler arasindaki

iligkileri gelistirecek tedbirler almak 9 64 217
isletmelerin yonetim ve organizasyon :

sorunlarini azaltmak ve Kalifiye eleman

intiyacini kargilamak iizere iniversite :
ile isbirligi yapmak, kurslar diizenlemek. 11 59 30
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Tablodan da anlasilacagl lizere bu faaliyetlerin hemen hemen
hepsi 6nemli addedilmigtir. Bu faaliyetler, énemli ve ¢ok 6nemli sece-
nekleri birlestirildiginde, ortalama olarak iiyelerin % 93'ii tarafindan
6nemli kabul edilmigtir.

En onemli goriilen faaliyetlerin basinda, dergi, biilten ve brogiir-
ler aracilig: ile tyelerin bilgilendirilmesini saglamakla ilgili faaliyet
gelmistir. Diger bir 6nemli faaliyet ise, maliye, banka, sigorta vb. ko-
nularda tyelere hizmet verecek uzman elemanlarin istihdami ve tele-
fonla bilgi servisi ile ilgili olandir.

5. Ticaret Odolarinin yapmasr gereken faaliyetlerin, énem dere-
celerinin soruldugu sorudan sonra, bir baska soru ile Kayseri Ticaret
Odasmin yeterli olup olmadigi sorulmustur. Yani, bu faaliyetlerin
Kayseri Ticaret Odasinca yerine getirilip getirilmedigi 6grenilmek is-
tenmistir. Oda uyelerinin % 85 gibi bliyiik bir ¢ogunlugu odanin ta-
mamen yetersiz oldugunu, % 10’u kismen yeterli oldugunu ve % 5'i
ise yeterli oldugunu diisiinmektedir. 6. siradaki hipotezin dogrulandi-
g1 bu soruya verilen cevaplar, oda yénetiminin iiyelerle iliskisinin ne
kadar yetersiz oldugunu gostermesi bakimindan da anlamhdir.

6. Bir bagka soru ile, oda gelirlerinin (aidatlar vs.) nasil kulla-
nildifinin lyeler tarafindan bilinip bilinmedigi 6grenilmek istenmis-
tir. Bu soruya verilen cevaplara gore:

~Oda tiyelerinin % 97’si gibi biiylik bir ¢cogunlugu (hemen hemen
hepsi )bu konuda bir bilgi sahibi degildir. % 3’liik bir kismi bu harca-
malardan haberdar oldugunu beyan etmistir.

7. «Oniimiizdeki secimlerde oy kullanacak misiniz?» seklinde
tertip edilen bir sorumuza verilecek cevaplar bizim icin son derece
6nemli idi. Clnki, bu soru diger bazi sorularimizla iliskili idi. Ayrica,
tiyelerin secimlerden haberdar olmasi ve oda faalivetlerinin neler ol-
dugu konusunda bilgilenmeleri durumunda, se¢imlere daha cok isti-
rak edecekleri seklindeki hipotezimiz bu soruyla test edilmis olacaktu.

Neticede, liyelerin % 76's1 secimlere istirak edecegini, % 15'i ka-
rarsiz oldugunu ve % 9'u oy kullanmayacagini bildirmistir. Buna gé-
re, 3 ve 5 numarali hipotezlerimiz dogrulanmis olmaktadir. Burada
onemli olan husus, odanin yerine getirmesi gerekli faaliyetleri duyan
tyelerin oy kullanmaya istekli goriinmesidir. Yani, % 70 gibi bir co-
gunlukla hi¢ oy kullanmamis {iyeler, anket sonrast % 76 gibi bir oran-
da se¢ime katilma kararn almistir.
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8. «Oda secimlerine katilma bakimindan meslek gruplari ara-
sinda 6nemli bir farkin olmadigi» seklindeki 4. hipotezimizin dogrulu-
gu, daha once oda se¢imlerine katilan oda iiyelerinin hangi meslek
grubuna dahil oldugundan hareketle anlagilmaya calisilmistir. Hipo-
tezimizin genel olarak dogru oldufgu anlasimig fakat, mevcut yonetim-
de ust seviye temsilcileri olan meslek gruplarinin secimlere daha flaz-
la ilg1 gosterdigi de dikkati ¢ekmigtir. Bu durumun, yonetim seviye-
sinae (oda bagkani, bagkan yardimcisi, meclis baskani vb. gibi) tem-
sil eduen gruplarin, daha once segtikleri temsilciler tarafindan hem
buguendirimeleri, hem de segimlere katilmalar1 yoniinde tegvik edil-
melerinden kaynaklandigl, yapilan gesitli goriigmelerle anlagilmigtir.

9. Ankete katilanlara genel olarak, Kayseri Ticaret Odasi ile il-
gili soylemek istedigi bir hususun var olup olmadiginin soruldugu son
sorumuza hayli farkli cevaplar gelmistir. Uzerinde durulan hususlar
arasinda dikkati cekenler su sekilde ozetlenebilir: Uyeler, cda faaliyet-
lerinin kendilerine duyurulmasi, mevcut yonetim ve Kadrosunun son-
derece pasif caligiyor olmasi, segimlerin kendilerinin haberleri diginda
yapilmasi gibi hususlar lizerinde 1srarla durmuglardir. Bir cok iiye oda
icin «zarar1 var faydasi yok» degerlendirmesini yapmistir. Uzerinde
durulan baska bir husus da, odanin dzellikle kiigik esnafla, kiuglk ve
orta olcekli isletmelerin problemleriyle ilgilenilmesi yoniindeki istek
olmustur. Ayrica, personel kadrosunun dinamiklestirilmesi, yonetimin
seffaflastirilmasi, aktif bir faaliyet programinin hazirlanip  tyelere
duyurulmasi, her tiirlii is imkanimn tim iiyelere yonelik olarak arag-
- tirilmas1 ve duyurulmas: gibi pek ¢ok nokta da iiyelerin ortak temen:
nisi idi.

4. SONUC

Kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarimin etkili ve ve-
rimli bir sekilde yonetilmeleri toplum refahinin onemli sartlarindan
biridir. insan ve toplum hayati agisindan ¢ok onemli hizmetler re-
ten meslek mensuplarinin bir araya geldigi bu organizasyonlar, hem
meslek mensuplarina hem de topluma yonelik sorumluluklarini, cag-
dag yonetim ve organizasyon anlayis cercevesinde yonetildikleri 61
ciide yerine getirebileceklerdir. Bu sonucun elde edilmesinde, meslek
mensuplarinin kendi kuruluglannin yonetimine iliskin katilim ve has-
sasiyetleri kadar, akademik kuruluslarin, kitle haberlesme araglarinin
ve genelde kamuoyunun konuya ilgisi de etkili olacaktir. Meslek ku-
ruluglarinin, kamu yonetimince kanuni temellere dayandirilmasinin
gerekcesinde, bu kuruluslarin toplumsal fonksiyonlarinin ne kadar
onemli oldugu gercegi vardir. Resmi dlzenlemelerin, istenildigi gibi
hayata gecirilmesi ise, konuyla ilgili herkesin sdzkonusu organizas-
yonlarin etkin ¢aligmasi hususunda gosterecegi cabayla ‘sinirhdir.
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Kayseri Ticaret Odas: secimleriyle ilgili yaptigimiz anket ¢aliyma-
s1 ise, bu tiir kamuoyu arastirmalarinin yonetim acisindan ne kadar
gerekli oldugunu ortaya koymugtur. Oda yonetimlerinin, oda tiiyeleri-
nin yonetimle ilgili goriiglerini ve beklentilerini 6grenmek icin yapa-
caklan sistematik anket, muladkat vb. ¢aligmalar, hem yonetim etkin-
ligini belirlemek hem de etkinligi artiric1 yeni diizenlemeler igine gir-
mek bakimindan 6nemli ipuglar verecektir. Ortaya konulan aragtirma
hipotezlerinin hepsinin dogrulandif arastirmamizin, oda yoneticileri
icin yol gdosterici nitelikte oldugunu séyleyebiliriz.
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EK : 1

KAYSERI TICARET ODASI YONETIMi VE SECIMLERi
KAMUOYU ARASTIRMASI

XMesleliniz- i *Kayseri Ticaret Odasina kag yildir iiyesiniz ......
1. Simdiye kadar yapilan Kayseri Ticaret Odasi segimlerinde hi¢ oy kullan. nm?

[0 Evet (0 Hayr

2. Oniimiizdeki giinlerde Ticaret Odasinda se¢im yapilacigini biliyor musunuz?
] Evet [0 Hayr

3. Ticaret Odalarinin kurulus amaglari ve mevzuat icabr yapmasi gercken asagida-
ki faaliyetler hakkinda kanaatiniz nedir? :

Cok
Onemsiz  Onemli Omemli
*Dergi, biilten ve brosiirlerle tiyelere bilgi vermek O 2 55

*Maliye, Belediye, Banka, Sigorta vb. konularda iiyelere
yiiZyiize veya telefonla hizmet verebilecek uzmanlai
istihdam etmek.

*Qda iiyelerinin ihtiyag duydugu bilgi ve belgeleri
verecek bir Bilgi Bankasi olusturmak

*Qda iiyelerinin dayamsma ve isbirligini saglayip
gelistirecek organizasyonlar olusturmak.
*Qda iiyelerinin dayanisma ve isbirligini saglayip
gelistirecek organizasyonlar olugturmak.

*Qda iiyelerinin egitimi ve aydinlatilmas1 amaciyla
seminer, toplant1i ve konferanslar diizenlemek.

*thalat. ve ihracat imkanlarinin arastirilarak tiyelerin
bu konularda bilgilendirilmesini saglamak.

*Miimkiin oldugunca ¢ok sayida oda iiyesinin istirak
edecefi yurtigi ve yurtdisi is gezileri diizenlemck.
*Qda tiyeleriyle tiiketiciler arasinda iliskileri gelis-
tirecek tedbriler almak.

Tk v AR s e s B
s e e el e

“fsletmelerin yonctim ve organizasyon sorunlarini
azaltmak ve kalifiye personel ihtiyacim karsilamak :
iizere Universite ile isbirligi yapmak. ] O &)

4. Bu faaliyetleri gozoniine aldifinizda Kayseri Ticaret Odasimin yeterli oldugu-
nu diisiiniiyor musunuz?
£} Ever £} - Hayir [[JKismen yeterli

5. Oda gelirlerinin nerelerde harcandigindan ve hangi faaliyetlerin vapildigindan
haberdar mismmz?

] Evet O Hayir [ Bilgi verilmiyor
6. Oniimiizdeki giinlerde yapilacak segimlerde oy kullanacak misiiz?
[] Evet [0 Hayr [0 Kararsizim

7. Konuyla ilgili soylemek istediginiz bir husus var mi?
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