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Oz: Diyanet isleri Bagkanligimn (DiB) en temel gérevi olan din hizmeti, sadece ibadetlerle smirli olmay1p toplumu
din konusunda aydinlatma ve dini sahih bilgiyi tiim kesimlere ulastirma boyutuyla da c¢ok genis bir alam
kapsamaktadir. Bu baglamda imam-hatipler gerek DIB icerisindeki nicel yogunluklar1 gerekse iilkenin en iicra
koselerinde dahi gorev yapmalari nedeniyle toplumun tiim kesimlerine ulasma imkanina sahiptir. Kurumun, bir
anlamda toplumdaki goriinen yiizii konumundadirlar. Bu nedenle imam-hatiplerin Baskanlikla kendilerini ne
derece 6zdeslestirdikleri, kuruma ve kurum degerlerine yonelik ne dl¢iide aidiyet hissettikleri, gorevlerine yonelik
bakis agilari, siirdiiriilmekte olan din hizmeti faaliyetlerindeki verimliligi ve bu ¢alismalarin toplumda karsilik
bulmasii dogrudan etkileyen unsurlar arasinda yer almaktadir. Buradan hareketle arastirmanin amaci, DiB’de
imam-hatip olarak gorev yapmakta olan personelin 6rgiitsel kimlik algilarini tespit etmek ve elde edilen sonuglarmn
imam-hatiplerin cami i¢i din hizmetlerine y6nelik tutumlarina olan etkisini incelemektir. Bu dogrultuda nicel
aragtirma yontemine dayali olarak gerceklestirilen bu arastirmada, Tiirkiye'nin her bdlgesinden bir sehir olmak
iizere toplam yedi ilde gorev yapmakta olan 715 imam-hatip tizerinden veri toplanmistir. Katilimcilarin orgiitsel
kimlik diizeyleri ile cami ici din hizmetlerine yonelik tutumlari, “Cok Boyutlu Orgiitsel Kimlik Olgegi” ile “Cami
I¢i Din Hizmetlerine Yonelik Tutum Olgegi” araciligiyla 6lgiilmiis ve elde edilen veriler istatistiksel analizlerle
degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda, orgiitsel kimlik ile cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutum arasinda
anlamli ve pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ozellikle davramssal bagllik diizeyi yiiksek olan imam-
hatiplerin, hizmet siireclerine daha etkin ve ictenlikle katildiklari belirlenmistir. Elde edilen bulgular, din
hizmetlerinde verimliligin artirilmasi i¢in mesleki gelisimin yani sira kurumsal aidiyetin giiglendirilmesinin de
elzem oldugunu ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Din Egitimi, 1mam-Hatip, Orgﬁtsel Kimlik, Din Hizmeti, Kurumsal Aidiyet, Diyanet.

Abstract: The most fundamental duty of the Presidency of Religious Affairs (DIB) is religious service, which is not
limited to worship but also encompasses a wide range of activities, including educating the public about religion
and disseminating accurate religious information to all segments of society. In this context, imam-hatips have the
ability to reach all segments of society, both due to their quantitative density within the DIB and because they serve
even in the most remote corners of the country. They are, in a sense, the visible face of the institution in society.
Therefore, the extent to which imam-hatips identify with the Presidency, their sense of belonging to the institution
and its values, their perspectives on their duties, and the efficiency of ongoing religious service activities are factors
that directly affect the impact of these efforts on society.Based on this, the aim of the study is to determine the
organizational identity perceptions of imam-hatips working at the DIB and to examine the impact of the results on
their attitudes toward religious services within mosques. In line with this, data was collected from 715 imam-hatips
working in seven provinces, one from each region of Turkey, based on quantitative research methods. The
participants' organizational identity levels and attitudes toward mosque-based religious services were measured
using the “Multidimensional Organizational Identity Scale” and the “Attitude Scale Toward Mosque-Based
Religious Services,” and the data obtained were evaluated using statistical analyses. The results of the study
revealed a significant and positive relationship between organizational identity and attitudes toward religious
services within mosques. In particular, it was determined that imam-hatips with high levels of behavioral
commitment participated more effectively and sincerely in service processes. The findings reveal that, in addition
to professional development, strengthening organizational identity is also essential for increasing efficiency in
religious services.

Keywords: Religious Education, Imam-Hatip, Organizational Identity, Religious Services, Institutional Affiliation,
Diyanet.
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Giris

Arapga cem’ kokiinden tiireyen, “toplayan, bir araya getiren” anlamindaki cdmi* kavrami
Islam toplumu icin bircok fonksiyonu yerine getiren mekanlar olarak nitelendirilmektedir.
Temel iglevi ibadetlerin yerine getirilmesi olan camiler Islam tarihi boyunca birer egitim,
ogretim, kiltlir merkezi olma konumlarmin yaninda o6zellikle ilk doénemlerde devlet
miiessesesi gorevlerini de icra etmislerdir. Camilerin sahip oldugu bu fonksiyonlar, zaman
icerisinde birtakim degisikliklere ugrasa da giiniimiizde; ibadetlerin yerine getirilmesinin
yaninda yurt i¢i ve Ozellikle yurt disinda birlik ve beraberlik ruhunu gelistirme, sosyal
etkilesim alani olma, kiiltiir ve kimligin devamlilig1 ve pekismesini saglama gibi bir¢ok gorevi
de icra etmeye devam etmektedir.?

Kanun'da gorevi; “Islam Dininin inanclari, ibadet ve ahlak esaslar: ile ilgili isleri
yliriitmek, din konusunda toplumu aydinlatmak ve ibadet yerlerini yonetmek” olarak
belirtilen Diyanet Isleri Bagkanligi'nin yiiriittiigii bu gorevler temelde din hizmeti ya da din
hizmeti faaliyetlerine destek saglayan ¢alismalar olarak diistiniilmektedir. Dinin anlatilmasi,
bazi ibadet, dua ve torenlerin diizenlenip icra edilmesi olan din hizmeti faaliyetleri de® cami
i¢ci ve cami dis1 seklinde iki ana kategoriye ayrilmaktadir. Literatiirde “cami merkezli din
hizmeti”, “ibadethane merkezli din hizmeti” gibi kavramlar kullanilsa da yaygin olarak “cami
i¢i din hizmeti” kavramiyla ifade edilmektedir.

Cami veya mescit gibi ibadet mekanlarinda yerine getirilen dini faaliyetleri kapsayan
cami i¢i din hizmetleri ii¢ ana basliktan olusmaktadir. Bu faaliyetler, ibadetlerin yerine
getirilmesi; hutbe, vaaz, dini igerikli sohbetler, cami dersleri, ihtiyag odakli Kur’an kurslar1
gibi aracglarla muhatap kitlenin bilgilendirilmesi; caminin intizami, temizlik, tadilat ve
givenliginden* olusmaktadir. Toplumun manevi ve dini yasamini sekillendirmede ¢ok etkin
bir role sahip olan din hizmeti faaliyetleri din gorevlileri tarafindan gerceklestirilmektedir. Din
gorevlileri icerisinde de imam-hatipler, Bagkanlik personelinin nicel anlamda en biiyiik
kismini olusturmalari, lilkemizin en ticra koselerinde dahi gorev yapmalar1 ve toplumla
siirekli i¢ ige olmalariyla cami i¢i din hizmetlerinin temel tasin teskil etmektedirler.

Muhatap kitlesi demografik agidan ¢ok genis bir yelpazeyi barindiran imam-hatiplerin
gorevleriyle ilgili mevzuat® incelendiginde faaliyet alanlarinin da ¢ok kapsamli ve gesitli
oldugu goriilmektedir. Iimam-hatiplerin kendilerine kanunla verilen gorevleri hakkiyla yerine
getirmeleri ve muhatap kitlenin hayatinda kalic izli degisiklikler meydana getirmelerinde
bir¢ok 6znel ve nesnel faktor etkili olmaktadir. Cami i¢i din hizmetlerinde de imam-hatiplerin
yetkinlikleri, aidiyet duygulari, orgiitsel kimlik algilari, 6z yeterlik diizeyleri, gorevlerine
yonelik tutumlari, muhatap kitlenin yapisi, idarecilerin yaklasimlari, caminin fiziki imkanlari,
egitim programlar1 vb. bu faktorlerden sayilmaktadir.

Yukarida sayilan etkenler arasinda arastirmanin konusu olan orgiitsel kimlik, cami ici din
hizmetlerine yonelik tutumda etkin olan énemli bir baglk olarak yer almaktadir. Bu kavram,
bireyin calistigi kurumu nasil tanimladigl, kurumla ne derece 6zdeslestigi ve kurumsal
degerlere karsi ne Olciide aidiyet hissettigiyle ilgilidir. Kurumsal kiiltiirle biitiinlesmis bir
gorevlinin hem gorev askinin hem de mesleki motivasyonunun arttig1, bunun da hizmetin

1 Ahmet Onkal - Nebi Bozkurt, "Cami", Tiirkiye Diyanet Vakfi Islam Ansiklopedisi, (Erisim 12 Haziran 2025).
2 Ahmet Onay, “Cami Eksenli Din Hizmetleri”, Degerler Egitimi Dergisi 4/12 (2006), 149-150.

3 Onay, “Cami Eksenli Din Hizmetleri”, 149-150.

4 Mualla Selguk, Din Hizmetlerinde Tletisim ve Halkla Iliskiler (Eskisehir, Anadolu Universitesi, 1999), 154.

5 Diyanet Isleri Bagkanlig1 Gorev ve Calisma Yonetmeligi (DIBGQY), Diyanet Isleri Bagkanligi (2014), md. 40.
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niteligine dogrudan yansidig1 bilimsel aragtirmalarda tespit edilmistir.6 DIB personelinin
kurumsal aidiyet diizeyinin hizmet performans: tizerindeki etkisi son donemde yapilan
arastirmalarda agikga ortaya konmustur.”

Mevcut literatiir incelendiginde, orgiitsel kimlik® baglaminda yapilan ¢alismalarin daha
cok oOgretmenler, Ogrenciler ve Ozel sektor calisanlar1 iizerinde yogunlastigi, Diyanet
personeline yonelik sinirl sayida nitelikli arastirmamn bulundugu goriilmektedir. Ozellikle
imam-hatiplerin cami i¢i faaliyetlerine dair tutumlarmi orgiitsel kimlik ekseninde
degerlendiren disiplinler arasi bir yaklasim, bu calismay literatiirdeki boslugu dolduracak
nitelikte kilmaktadir.

Sonug itibariyla, oOrgiitsel kimlik kavraminin din hizmetleri ve yaygin din egitimi
alaninda da 6nem verilmesi gereken kavramlardan olmasindan hareketle cami i¢i din
hizmetlerinde gorev alan imam-hatiplerin sadece mesleki bilgi yoniinde degil, ayn1 zamanda
yliksek bir farkindalik, aidiyet ve ozgilivenle gorev yapmalarini saglayacak dinamiklerin
arastirilmasi, din hizmetlerinin daha verimli ve etkin yiiriitiilmesine katki saglayacaktir.
Buradan hareketle arastirmanin temel gayesi, imam-hatiplerin orgiitsel kimlik algilarmi
bilimsel yontemlerle tespit etmek, bu temel unsurun imam-hatiplerin cami i¢i din hizmetlerine
yonelik tutumlarina etkisini analiz etmek ve farkli demografik degiskenlere (yas, kidem,
medeni durum vb.) gore anlaml farkliliklarin bulunup bulunmadigi incelemektir.
Aragtirma sonucunda elde edilen bilimsel verilerin hem teorik literatiire hem de uygulayic
kuruma yeni bakis agilar1 kazandirmasi hedeflenmektedir.

S6z konusu hedeften hareketle bu ¢alismanin, Diyanet Isleri Bagkanliginin hizmet ici
egitim strateji ve planlamalarina bilimsel dayanak sunmasi, din gorevlilerinin mesleki
gelisimini destekleyecek iceriklerin hazirlanmasina katki saglamasi ve ilahiyat alan yazininda
bu konuda var olan bogslugu doldurmasi beklenmektedir.

1. Orgiitsel Kimlik

Birlesik bir kavramin anlasilmasi, onu olusturan bilesenlerin ayr1 ayri incelenmesini
gerektirir. Ancak bilimsel tamimlamalarda, birlesik kavramlari olusturan bagimsiz
kavramlarin yeterince agiklanmamasi siklikla karsilasilan bir problem olarak yer almaktadir.’
Bu noktadan hareketle calismanin ana kavramlarindan biri olan Orgilitsel kimligin
tanimlamasinda da oncelikle “6rgiit” ve “kimlik” kavramlarimin ayri ayri tanimlanmasi
gerekmektedir.

Literatiirde orgiit kavraminin ne zaman ortaya ¢iktigia dair net bir bilgi bulunmamakla
birlikte, 1960’1 yillarin ortalarindan itibaren bazi yayimnlarda kullamilmaya baslandig:
gozlemlenmektedir. Tiirkiye’de ise yOnetim ve oOrgiit alaninin gelisimine 6nemli katkilarda

¢ Ipek Kalemci Tiiziin, Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Kimlik ve Orgiitsel Ozdeslesme Iligkisi; Uygulamali Bir Calisma (Ankara:
Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, 2006), 149.; Fatma Kasap Cobanoglu, ilkfigretim

Enstitiisti, Doktora Tezi, 2008), 226-228.

7 frfan Seving, “Din Gorevlilerinin Kurumsal Aidiyet Algisi ile Is Performanslar1 Arasindaki iliski”, Kocatepe Islami
[limler Dergisi 5/2 (2022), 249-274.

8 Mustafa Ozseven, Kurumsal Karmasiklik ve Orgﬁtsel Kimlik: Tiirk Bankacilik Sektériinde Bir Arastirma (Adana:
Cukurova Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, 2015), 21-36.; Giilnar Ozylldlrlm, Ogretmen
Adaylarmin Ozyeterlik Inanclarinin Sinif Yonetiminde Etik Duyarlik Diizeylerine Etkisi (Antalya: Akdeniz Universitesi,
Egitim Bilimleri Enstitiisii, Doktora Tezi, 2018), 67.

° Cemal Tosun, Din Egitimi Bilimine Girig (Ankara: Pegem Akademi Yayincilik, 2001), 4.
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bulunan Aydm’in ¢alismasinda, “organizasyon” ve “tegkilat” kavramlariyla birlikte Orgiit
kavraminin da kullanildig gortilmektedir.!

Hicks tarafindan “insanlarin hedeflerine ulasmak igin gosterdikleri ortak caba ve
karsiliklar” seklinde tanimlanan oOrgiit ve Orgiitlenme, yeryiiziinde toplumsal hayatin
baslangic1 ile ortaya c¢ikmustir Dolayisiyla toplumun en kiigiik birimi olan ailenin
olusmasiyla orgiit olgusu da var olmustur.!?

Orgiit kavrami siklikla idare, organizasyon ve tegkilat terimlerinin yerine kullanilmakta
olup toplumun bazi kesimlerinde ve 6zellikle medya organlarinda ise yasal olmayan yapilari
¢agristiran ve olumsuz anlamlar tasiyan boyutu 6n plana ¢ikarilmaktadir. Bu nedenle orgiit
kavraminin degerlendirilmesinde baglamin dikkate alinmasi gerekmektedir.!3 Orgiit kavrami
sOzliikte “ortak bir amaci veya isi gergeklestirmek igin bir araya gelmis kurumlarin veya
kisilerin olusturdugu birlik, tesekkiil, teskilat” seklinde tanimlanmaktadur.'*

Yonetim alaninda yaptigr kavramsallastirmalarla 6n plana ¢ikan 6zellikle dogal orgtitiin
onemine dikkat ¢ceken ve Orgiitii sosyal bir sistem olarak inceleyen ilk kisi olan Barnard (1958)
ise Orgiit kavramini “aralarinda sistematik iliskiler bulunan, fiziksel, biyolojik, psikolojik ve
sosyal 0gelerden olusan, iki ya da daha fazla bireyin faaliyetlerinin bilingli olarak koordine
edildigi is birligi sistemi”"> seklinde tanimlamistir.

Kavramin amag¢ boyutunu onceleyerek bir tanimlama yapan Leblebici ve Salancik ise
orgutii, ”Orgiitler iiyelerinin farkli beklentileriyle sekillenen hedeflerine ulasmak igin cesitli
bicimlerde bir araya gelmis, cevresel faktorlerin etkisi altinda varligini siirdiirmeye yonelik
¢abalar gosteren sosyal yapilardir” seklinde tanimlamigslardir.16

Orgiitsel kimlik kavramimnn ikinci bileseni olup ¢ok boyutlu bir yapiya sahip olan
“kimlik” ise insanlik tarihi ile paralel bir gecmise sahip olmasina ragmen bir sorun olarak ele
alinmasi, olusum siireglerinin tartisilmaya baslanmasi ve akademik ¢alismalara konu olmasi
gorece yakin bir doneme aittir.”” Cok boyutlu yapisinin sonucu olarak bir¢ok bilim dalmin ilgi
alanina girmesi nedeniyle kavram, sosyal bilimlerdeki her disiplinin ana konularindan biri
haline dontismiis ve farkl agilardan pek ¢ok kimlik tanimlamasi yapilmistir.'® Kavramin farkh
disiplinlerce kendi zaviyelerinden incelenmesi de ilgili literatiiriin hizla gelismesine énemli
katkilar sunmustur.?®

Latincede aynilig1 ve siireklilii iceren “idem” kokiinden, Tiirkcede ise “kim” soru
kokiinden tiiretilen kimlik (identity) kavrami sozliikte “Toplumsal bir varlik olarak insana
ozgii olan belirtiler, nitelikler ve 6zelliklerle, bir kimsenin belirli bir kimse olmasmi saglayan

10 Vahdet Aydin, Isletme Organizasyonundaki Gelismeler (Ankara: Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
Yayinlari, 1973), 1.

11 Herbert G. Hicks, (jrgiltlerin Yonetimi: Sistemler ve Beseri Kaynaklar A¢isindan (Ankara iktisadi ve Ticari ilimler
Akademisi Isletme Yonetimi Kiirsiisii, 1977), 27.

12 Aydin, Isletme Organizasyonundaki Gelismeler, 1.

13 Cemal Sezer, ”Orgﬁt ve Orgﬁtleme Anlaminda Kullanilan Kavramlarin Analizi”, Reforma 1/65 (2015), 32-35.

14 TDK, “Orgiit”, erisim: 21 May1s 2025, https://sozluk.gov.tr/.

15 Chester Irving Barnard, “Elementary Conditions of Business Morals”, California Management Review 1/1 (1958), 2.

16 Hiiseyin Leblebici - Gerald R. Salancik, “The Rules of Organizing and the Managerial Role”, Organization Studies
10/3 (1989), 301-325.

17 Erol Ciydem, “Modernite ve Kimlik”, 21. Yiizyil Penceresinden Kiiltiir ve Kimlik Sempozyumu, (Azerbeycan Baku
Xozor Universitesi, 2014), 105.

18 A. Ulvi Tiirkbag, “Kimlik, Hukuk ve Adalet Sorunu Kimlikler”, Dogu Bat: Diisiince Dergisi 6/23 (2003), 213-222.

1 R. Saim Dalbay, ““Kimlik’ ve ‘Toplumsal Kimlik’ Kavram1”, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi 31 (2018), 161-176.
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kosullarmn, onun kisiligine iliskin 6zelliklerin tiimii, bir insanin kim oldugu”? seklinde
tanumlanmustir. Haglak ve Es kimlik kavramini yalnizca insan ile smirh tutmayarak 6zneyi
daha da genisletmis ve “dogadaki herhangi bir canliy1 veya objeyi baska canli veya objelerden
ayiran, Oncelikle onu gorsel, isitsel vb. diger duyularla algilanan, kendine 6zgii olma durumu”
seklinde bir tanimlama getirmistir.?!

Kimlik kavraminin toplumsal boyutuna vurgu yapan Gleason ise kimligin, bireyin
toplumla karsilikli iligkisini belirleyen “Ben kimim?” ve “Ben nereye aitim?” sorulariyla
baglantili oldugunu belirtmektedir.22 Ontolojik agidan kisinin temel varolusunu, 6zelliklerini
anlatan kimlik “kisiyi kisi yapanin ne oldugu” sorusunun yanitini icermektedir. Yine aidiyet
perspektifinden hareketle kimligin zorunlu bir aidiyet, aynilik ve tekil bir varolusu ifade
etmesi nedeniyle tinlii Amerikali siyaset bilimci Connolly kimlik kavraminin segimlerimiz ve
istege dayali kabullerimizden ziyade ne oldugumuz ve nasil oldugumuz ile baglantih
oldugunu vurgulamaktadir.?® Kimligin var olmak i¢in farkliliga ihtiya¢ duydugunu ve kendi
kesinligini saglamak amaciyla farklilig1 6tekilige dontistiirdiigiinti savunmaktadar.

Kimligi tanimlamada bireyi digerlerinden ayristirma noktasinda “farklilik” eksenli bir
yaklasim sergileyen Mussen’e gore ise kimlik “bireyin kendisi, davramislari, ihtiyaglari,
motivasyon ve ilgileriyle belirli 6l¢iide tutarlilik gosteren, kendine sadik, digerlerinden ayr1
ve farkl bir varlik gibi algilanmasini iceren bilissel ve duygusal nitelikte bilesik bir zihinsel
yapidir”. Bu yoniiyle kimlik, bireylerin kendileriyle iliskilendirdikleri farkli anlamlara atifta
bulunmakta ve kendilerini degisik 6zelliklere gore sekillendirmelerine imkan saglamaktadir.
Kimlik ayrica bireylerin belli bir yer ve/veya gruba ait olma istek ve ihtiyacin1 dogurarak
bireylerin bu dogal istegin neticesi olarak belirli bir gruba ait olmasini saglamaktadir. Bireyin
“Diger insanlarla olan iliskilerimle nasil basa ¢ikarim?”, “Birey olarak toplum igerisindeki
yerim neresidir?” gibi sorularma cevap bulmasina yardimcr olmaktadir.

Calisanin kendi kimligi ile ¢alistign kurum arasinda nasil bir iliski kurdugu, orgiitsel
davranis alaninda ¢alisan arastirmacilarin dikkatini gekmeye devam etmektedir. Bu iligskinin
dinamikleri, gesitli faktorlerden etkilenmekte ve bu bagin derecesi hem birey hem de kurum
acisindan 6nemli sonuglar dogurmaktadir. Ozellikle bilgi teknolojisi alaninda meydana gelen
hizli ve dinamik gelismeler, orgtitsel yapilar tizerinde belirleyici etkiler meydana getirmekte
ve biirokratik engellerin azalmasi, geleneksel orgiit yapilarmin yerini organik yapilarin
almasi, hiyerarsinin yataylagsmasi ve orgiitsel yontemlerin éneminin artmasi gibi unsurlar, son
yillarda orgiitsel kimlige olan ilginin ve arastirmalarin artmasina katkida bulunmaktadar.

Orgiit calisanlarini bir arada tutmasiyla 6rgiitiin varligi ve devamlilig1 noktasinda dnemli
etkenlerden biri olarak kabul edilen 6rgiitsel kimlik? ile ilgili yapilan tanimlamalarda referans
olarak kabul edilen Albert ve Whetten ise s6z konusu kavramyi; orgiitlerin merkezi, siirekli ve
ozgin temel Ozellikleri hakkinda c¢alisanlarinin  sahip oldugu kanaatleri olarak

20 Komisyon, Tiirkce Sozliik (Ankara: Tiirk Dil Kurumu Yayinlari, 1998), “Kimlik”, 1324.

21 frfan Haslak - Muharrem Es, “Kentlilik Bilincinin Kazandirilmasinda Yerel Siyasetin Rolii”, Uluslararas: Politik
Aragtirmalar Dergisi 5/3 (2019), 229-244.

22 Philip Gleason, “Identifying Identity: A Semantic History”, The Journal of American History 69/4 (1983), 910-931.

2 William E. Connolly, Kimlik ve Farklilik, cev. Ferma Lekesizalin (istanbul: Ayrmt1 Yaynlari, 1995), 208.

¢ Anu Puusa - Ulla Tolvanen, “Organizational Identity and Trust”, EJBO-Electronic Journal of Business Ethics and
Organization Studies 2 (2006).

2% Batia M. Wiesenfeld vd., “Communication Patterns as Determinants of Organizational Identification in a Virtual
Organization”, Organization Science 10/6 (1999), 778.
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tanimlamiglardir.? Kavrama aymi agidan bakan Dutton ve Penner de “orgiite farklilik ve
ozglinliik kazandiran oOzelliklerine dair calisanlarin algi ve bilissel semasi1” seklinde bir
tanimlama yaparak Orgiitsel kimligin olusmasinda, ¢alisanlarin orgiit kimliginin farklilig: ve
merkeziligi ile ilgili inanglarinin, 6znel algilamalarinin, hislerinin etkili oldugunu ifade
etmiglerdir.?”

Biligsel boyutu 6n planda olmasina ragmen oOrgiitsel kimligin duygusal bir yonii de
bulunmaktadir.® Bazi aragtirmacilar kavramin bu yoniinii 6nceleyerek tanimlamalar da
yapmuslardir. Bu terkip hakkinda yapilan “6rgiitiin amaclari ile ¢alisanlarinin 6rgiitle ilgili
diistince ve amaglarinin yakinlastig1 hatta biitiinlestigi siire¢”?, “calisanlar: tarafindan orgtite
yapilan duygusal ve fiziksel yatirim”3, “calisanlarin orgiite yonelik gelistirdigi aidiyet ve
sadakat derecesi”®, “calisanlarin Orgiitleri hakkinda ne algiladiklari, hissettikleri ve
diistindiikleri”* gibi tanimlamalarda orgiitsel kimligin duygusal boyutu temel alinmistir.

Orgiitlerin ve kurumlarmn bagarilari iizerinde etkili olan pek ¢ok parametre mevcuttur.
Bunlardan biri de orgiit ¢calisanlarinin kurumu dogru bir bigcimde algilamalari, ona yonelik bir
aidiyet duygusu gelistirmeleri anlamma gelen orgiitsel kimliktir. Idarecileri ve/veya
¢alisanlar: tarafindan bilinsin ya da agikga fark edilemese de her orgiitiin bir orgiitsel kimligi
vardir. Genel olarak orgiitiin hayata gegirdigi tiim faaliyetlerin islevsel olarak yonetiminden
olusan orgiitsel kimlik; orgiitiin kimligini, amaglarmi ve bu amaglara ulasma bicimlerini
yansitmaktadir. “Orgiitiin kim oldugu”, “ne yaptig1” ve “nasil yaptig1” sorularinin cevaplari
orgiitsel kimligin temelini olusturmaktadir.’

Ozellikle giiniimiiz diinyasinda teknoloji ¢cok 6nemli bir unsur olmakla birlikte bir
orgiitiin misyon ve hedeflerinin gerceklesmesinde tek basma yeterli olamamaktadir.
Kompleks bir yapiya sahip olan orgiit, pek ¢ok alt sistemlerden olusmakta olan bir biitiind{ir
ve isleyen sistematik igerisindeki her bir unsur digerini etkilemektedir. Bu baglamda orgiitsel
kimlik; Orgiitiin insani, fiziksel, operasyonel vb. bir¢ok Ozelliginin bir araya gelerek
olusturdugu bir biitiinliigii ifade ettigi sdylenebilir.3* Orgiitlerin varliginin devami ve gelisimi
noktasinda insan faktorii en 6nemli unsurlardan biri olmaya devam etmektedir. Bu baglamda
belirledikleri genel politikalarinin gereklerini yerine getirmek isteyen orgiitler, orgiit ¢ikarlar
dogrultusunda hareket edebilecek sadik personellerle ¢alismay1 amaglamakta ve bu amag
dogrultusunda bir istihdam politikas: ytirtitmektedirler.’

% David A. Whetten vd., “From Individual to Organizational Identity”, Identity in Organizations: Building Theory
Through Conversations (SAGE Publications, Inc., 1998), 17-32.

% Jane E. Dutton - Wendy J. Penner, “The Importance of Organizational Identity for Strategic Agenda Building”,
Strategic Thinking: Leadership and the Management of Change (1993), 89-113.

28 David Oliver - Johan Roos, “Beyond Text: Constructing Organizational Identity Multimodally”, British Journal of
Management 18/4 (2007), 342-358.

» Edward C. Tolman, “Identification and the Postwar World.”, The Journal of Abnormal and Social Psychology 38/2
(1943), 141.

% Robert E. Quinn - Kim Cameron, “Organizational Life Cycles and Shifting Criteria of Effectiveness: Some
Preliminary Evidence”, Management Science 29/1 (1983), 41.

31 Sang M. Lee, “An Empirical Analysis of Organizational Identification”, Academy of Management Journal 14/2 (1971),
214.

%2 Mary Jo Hatch - Majken Schultz, “Relations Between Organizational Culture, Identity and Image”, European
Journal of Marketing 31/5/6 (1997), 357.

3 T{iziin, Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Kimlik ve Orgiitsel Ozdeslesme Iliskisi; Uygulamali Bir Calisma, 55.

% Alan Topalian, “Corporate Identity: Beyond the Visual Overstatements”, International Journal of Advertising 3/1
(1984), 57.

35 Alper Ertiirk, “Orgiitsel Tletisim ve Adalet Algilarinin Orgiitsel Kimlik Algist Uzerindeki Etkileri” 3/2 (2003), 57.
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Orgiitsel kimligin bir orgiit icin ne kadar 6nem arz ettigi konusu “Eskiden insanlar
kendilerini isimleriyle ya da yaptiklar: islerle tanimlarken, giintimiizde insanlar kendilerini
calistiklar1 rgiitler ile tanimlamaktadirlar” soziiyle dzetlenmektedir.e Orgiitsel kimligin,
orgilitlerin strateji ve hareketlerini ytiriitmede 6nemli bir role sahip oldugunu, orgiitiin
isleyisini etkileyen bir kavram oldugunu diisiinen Dutton ve Dukerich, orgiitsel kimligin bir
orgiit igin iligkilerini yiiriitme siirecinde bir rehber konumunda oldugunu belirtmektedir.?”
Orgiitii ve politikasini anlama ve icsellestirme siirecinde rgiitsel kimlik, calisanlar iizerinde
bir algilama siizgeci rolii tistlenmekte,* calisanlarin orgiitsel deger ve hedefleri ne derecede
anladiklar1 ve benimsediklerinin derecesini yansitan bir degisken konumunda
bulunmaktadir.® Orgiitsel kimlik kavramina yonelik farkli bakis agilariyla yapilan
tanimlamalar, s6z konusu kavramin bir orgiit i¢in ne kadar onem arz ettigini de ifade
etmektedir.

1.1. Imam-Hatiplerin Orgiitsel Kimlik Algist

Orgiitsel kimligin temel bilegenleri; calisilan kurumun hedefleri, yapisal 6zellikleri ve
yonetim anlayisi, hedef kitlesi, kiiltiirel dinamikleri, faaliyet alanlari, uygulama yontemleri ve
gelecek perspektifinden olusmaktadir. Insan kaynaklarinin amag ve ortak diisiinceleri de
orgiitsel kimlik algisinin sekillenmesinde o6nemli bir rol oynamaktadir.® Bu Ogeleri
anlamlandiran, igsellestiren ve eyleme dontistiiren calisanda aidiyet duygusu artacak ve
kendini kurumun tamamlayic1 ve vazgecilmez bir parcasi olarak kabul edecektir. Boylece
benmerkezcilikten uzaklasarak biz merkezli bir is anlayisiyla hareket edebilen galisanlardan
olusan bir ¢alisma kiiltiirii 6rgiitte hakim olur.#

Bu baglamda diistintildiiglinde imam-hatiplerin orgiitsel kimlik algis1, calistiklar: kurum
olan DiB’e yo6nelik aidiyet duygular1 ve kimlik tanimlamalar ile dogrudan iliskilidir. Farkl
demografik ozelliklere sahip toplumun tiim kesimleriyle siirekli iletisim kurma imkani ile
Bagkanhigin topluma ulasmasinda en aktif rollerden birini iistlenen imam-hatiplerin,
kurumun yukarida bahsedilen fonksiyonlarin bilmeleri, anlamlandirmalar1 ve bu ogeleri
i¢sellestirerek hizmetlerine yansitabilmelerinin, temel gorevleri olan din hizmeti ve din egitimi
alanlarinda topluma sunacaklar: faaliyetlere olumlu katkilar saglayacag: diistiniilmektedir.
Baskanhigin felsefesini, temel politikasini, kiiltiiriinii, misyonunu, vizyonunu, hedef ve
amaclarmi 6ziimsemis, kuruma karg: yiiksek bir aidiyet duygusu igerisinde olan ayrica da
yoneticiler, diger calisanlar ve toplumla iligkilerinde bu 6zellikler dogrultusunda hareket
edebilen imam-hatiplerin is memnuniyetlerinin yiiksek olacagi ve bu durumun da gorevlerine
olumlu yansiyacagi soylemek miimkiindiir.

% Harry Levinson, “Reciprocation: The Relationship Between Man and Organization”, Industrial Organizations and
Health (Routledge, 2013), 99-121.

% Jane E. Dutton - Janet M. Dukerich, “Keeping an Eye on the Mirror: Image and Identity in Organizational
Adaptation”, Academy of Management Journal 34/3 (1991), 517-554.

3% Dennis A. Gioia - James B. Thomas, “Identity, Image, and Issue Interpretation: Sensemaking During Strategic
Change in Academia”, Administrative Science Quarterly (1996), 392.

¥ Liangcan Liu - Longying Zhao, “The Influence of Ethical Leadership and Green Organizational Identity on
Employees’ green innovation behavior: The moderating effect of strategic flexibility”, IOP Conference Series: Earth
and Environmental Science (Iop Publishing, 2019), 237, 2.

4 Diyanet Isleri Baskanhgi, “Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanlig1 Diyanet Isleri Bagkanligi Kurumsal Kimlik
Rehberi”, 2021, 4, https://hukukmusavirligi.diyanet.gov.tr/Documents/Kurumsal %20Kimlik%20Rehberi.pdf.

4 Ahmet Dogan, Din Gérevlilerinin Mesleki Aidiyetleri, Mesleki Tiikenmislik Tutumlart ve Hizmet I¢i Egitime Bakislar:
(Ankara: Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, 2013), 142-143.
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Yiiksek bir orgiitsel kimlik algisi ile gorev yapan bir imam hatibin gerek cami iginde
gerekse de cami disinda muhatap kitlesi ile olan iligkilerinde kurumunu 6nceleyerek “ben”
duygusu yerine “biz” duygusuyla hareket etmesi beklenir. Bu yiiksek alg1 diizeyinin imam
hatibin iletisim tarzindan, giyim-kusamma, yeme i¢gme durumundan tiim davranis
bigimlerine kadar yansimasi dogal bir sonugtur. Hedef kitlesini kurumu hakkinda dogru bir
sekilde bilgilendirmek, toplumda kurumla ilgili ortaya c¢ikabilecek yanlis alg1 ve
degerlendirmeleri doyurucu bilgiler ile giderme cabasi gostermek, gorevinin O6nem ve
sorumlulugunu bilmek, bu degerleri icsellestirecek bir yasami hayat tarzina dontistiirmek de
orgiitsel kimlik algis1 yiiksek imam-hatiplerin diger 6zellikleri arasinda degerlendirilebilir.

Literatiir incelendiginde orgiitsel kimligin 6nemli bir boyutu olan kurumsal aidiyet
konusunda Seving tarafindan din gorevlileri iizerinde yapilan arastirmada “kurumsal aidiyet
diizeyindeki artisin is performansini da artiracagl” sonucuna ulasilmistir.? Ertiirk tarafindan
orgiitsel kimligin sonuclar1 tizerinde yapilan calismada da orgiitsel kimlik alg1 seviyesinin
yliksek oldugu durumlarda orgiitii benimseme ve Orgiitsel vatandaslhik davraniglar gosterme
egiliminin artti1; bunun da orgiitsel verimlilik ve etkinligi olumlu yonde etkiledigi tespiti yer
almaktadir.® Bu iki aragtirma da gostermektedir ki orgtitsel kimlik algisi, kurumlarin gelisimi
ve ilerlemesi icin énem arz eden bir faktordiir. Bu baglamda orgiitsel kimligin Bagkanligin
hedeflerinin gerceklesmesi ve basarisindaki etkisi dikkate alinarak, 6zellikle imam-hatiplerin
gorev performanslari artirma agisindan iizerinde hassasiyetle durulmasi ve bu yo6nde
stratejiler gelistirilmesi gerekmektedir.

1.2. Orgiitsel Kimlik Algisinin Din Hizmetleri Uzerindeki Etkisi

Arastirmada bahsedilen orgiitsel kimligin birey ve orgiit {izerindeki etkileri dikkate
alindiginda s6z konusu alginin Bagkanligin temel gorevi olan din hizmetleri alaninda yerine
getirilen faaliyetlerde de etkin bir unsur olarak yer aldig1 goriilmektedir.

Orgﬁtsel kimlik algisinin sonuglarindan olan ve galisanin tutum ve davraniglarinda
rehberlik vazifesi goren aidiyet hissi; kurumun 6nemli bir parcasi oldugunu hissetme, is
heyecanini ve verimliligini artirma, kurum igin ¢abalama, motivasyonu artirma vb. bir¢ok
olumlu sonucu beraberinde getirmektedir. Bu meyanda Dogan tarafindan yapilan
arastirmada, din gorevlilerinin mesleki aidiyet puanlarmin ortalamanin {izerinde oldugu
tespit edilmistir.# Orgiitsel kimlik algisiin din hizmetlerine yansimasi aidiyet boyutunda ele
alindiginda, mesleki ve kurumsal aidiyet duygusu yiiksek bir imam hatibin, mesleginin
manevi boyutunu ve kurumunun toplum nezdindeki sayginligin1 daha ¢ok gozetecegi, tutum
ve davranislarinin bireysellikten ziyade meslegi ve kurumu agisindan da degerlendirilecegi
bilinciyle gorevini daha itinayla yapacagi, kurumun misyonu ve meslegin gereklerini yerine
getirme motivasyonunun daha da yiikselecegi diistiniilebilir. Tiim bu etkilerin kurum ve
calisan agisindan cami igi ve cami dis1 din hizmetleri faaliyetlerindeki verimliligin artmasiyla
sonuglanacag ifade edilebilir.

Orgiitsel kimlik algisinin sonuglarindan biri olan 6rgiitsel baghhk; 6rgiitiin degerlerini
benimseme, i¢sellestirme, kendini orgiite ait hissetme vb. bir¢ok sonug ortaya ¢ikarmaktadir.
Orgiitsel kimlik algisinin din hizmetlerine yansimasi orgiitsel baglilik boyutunda ele
alindiginda DIB’in vizyonu, misyonu ve kiiltiiriinii benimsemis, bunlara yonelik giiclii bir
inanis ve baghlik igerisinde olan bir imam hatibin, azim ve ¢abasinda artis goriilecegi

2 Seving, “Din Gorevlilerinin Kurumsal Aidiyet Algisi Tle I Performanslar1 Arasindaki Tliski”, 50.
# Ertiirk, “Orgiitsel Iletisim ve Adalet Algilarinin Orgiitsel Kimlik Algist Uzerindeki Etkileri”, 162.
4 Dogan, Din Gorevlilerinin Mesleki Aidiyetleri, Mesleki Tiikenmislik Tutumlar: ve Hizmet Ici Egitime Bakislar, 144.
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distiniilebilir. En temel gorevi olan din hizmetleri faaliyetlerini topluma daha iyi sunmanin,
mubhatap kitlenin manevi diinyasina daha etkin ulasmanin yollarin1 arayacagi ve bdylece
kurumunun misyonunu yerine getirmede kendinin de katkismin oldugu diisiincesiyle
kuruma baghliginin da artacagi ifade edilebilir.

Orgiitsel kimlik algisinin bir sonucu olan orgiitsel vatandaslik; kolektif calisabilen,
koordinasyon saglayabilen, gerektiginde inisiyatif alabilen, kurum igin fedakarliktan
kacinmayan calisanlarla gerceklesmektedir. S6z konusu orgiitler, amaglarmi daha kolay
gerceklestirmekte ve rekabet giicleri yiikselmektedir. Orgiitsel kimlik algisinin din
hizmetlerine yansimasi orgiitsel vatandashk boyutunda ele alindiginda, bu 6zelliklere sahip
personelin coklugu, DiB’in din hizmetleri faaliyetlerini yerine getirmesinde biiyiik katkilar
sunacag1 diisiiniilebilir. DIB, uygulamaya calistigi din hizmetleri politika ve stratejilerini
personelleriyle ozellikle de toplumla siirekli beraber olan imam-hatipleri araciligiyla
yiiriitmektedir. Orgiitsel vatandaghk davramsi yerlesmis imam-hatiplerin Bagkanlikla
teskilati ile daha koordineli, gerektiginde fedakarlik da gostererek din hizmeti faaliyetlerini
cami i¢i ve cami disinda daha verimli bir sekilde uygulayabilecekleri soylenebilir.

Orgiitsel kimlik algisinin motive edici sonuglarindan biri de bireysel hedefleri
ylikseltmesi ve bdylece calisanlarin bu hedefleri gerceklestirmek igin g¢alismaya tesvik
etmesidir. Orgiitsel kimlik algistin din  hizmetlerine yansimasi bireysel hedefleri
gerceklestirme boyutunda ele alindiginda, kariyerinde yiikselmek, daha yiiksek bir pozisyona
ya da sorumluluk seviyesine ge¢mek isteyen bir imam hatibin goreve yonelik motivasyon ve
cabasi artacaktir. Temel vazifesi olan din hizmeti faaliyetlerini daha iyi yerine getirebilmek
i¢in mesleki donanimina katki sunacak ¢alismalar yapacag: ve bu durumun da cami igi ve
cami dis1 din hizmeti ¢alismalarina olumlu yansiyacag: diisiiniilebilir.

Goriildiigti tizere bir orglitiin ayakta kalmasi, gelismesi, verimliligi ve devamlilig
agisindan Orgiitsel ve bireysel olarak birgok katkisi olan yiiksek orgiitsel kimlik algis1 din
hizmetleri faaliyetleri acisindan da onemli etkiler olusturmaktadir. Baskanliga duydugu
giliveni, mesleki ve kurumsal aidiyeti, is tatmini, sadakat duygusu ytiiksek imam-hatipler din
hizmetleri faaliyetlerini de daha verimli bir sekilde yerine getireceklerdir. Dolayisiyla bahse
konu imam-hatiplerin, yaptiklar1 mesleki faaliyetlerden daha ¢ok haz alacaklari, muhatap
kitlesine ulasma noktasinda daha ¢ok ¢aba sarf edecekleri, teknolojinin sagladigi imkanlardan
din hizmetleri faaliyetlerinde daha ¢ok yararlanmaya calisacaklar1 sdylenebilir.

2. Cami I¢i Din Hizmetleri

Cami i¢i din hizmetleri, cami veya mescit gibi ibadet yerlerinde gerceklestirilen cesitli dini
faaliyetleri igermektedir. Bu faaliyetlerin yerine getirilmesinde izlemesi gereken yontemi
belirten bir¢ok ayet-i kerime* bulunmaktadir. Bir din gorevlisi tarafindan yerine getirilen bu
hizmetler, toplumun manevi ve dini yasamin giiclendirmede 6nemli bir rol oynamaktadir.
Bu boliimde cami i¢i din hizmetlerinin tanimi ve onemi, imam-hatiplerin cami igi din
hizmetleri kapsamindaki gorev ve sorumluluklarma iliskin bilgilere yer verilmistir.

2.1. Cami i¢i Din Hizmetlerinin Tanim1 ve Onemi

Islam terminolojisindeki tabiriyle “din hizmeti” kavrami; “irsat, teblig, davet, va’z u
nasihat, hitabet, tavsiye, talim ve terbiye, inzar ve tebsir, emr-i bi’l-ma’ruf, nehy-i ani’l miinker
(iyiligi emredip, kotiliikten sakindirma)” vb. konulari igeren hizmet alanlarindan

45 Kur'én-1 Kerim Medli, cev. Halil Altuntas — Muzaffer Sahin (Ankara: Diyanet Isleri Baskanlig1 Yayinlari, 2009), Isra,
17/53; Isra, 17/125; Taha, 20/42; Taha, 20/44; Enbiya, 21/109.
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olusmaktadir.* Din hizmeti; dinin anlatilmasi, bazi ibadet, dua ve torenlerin diizenlenip icra
edilmesi seklinde degerlendirildiginde, bu hizmetleri kurum olarak yerine getirmekle gorevli
Diyanet Isleri Baskanliginin cami igi ve disinda organize ederek topluma sundugu calismalara
‘din hizmeti’ denilmektedir.# Diyanet Isleri Bagkanliginin misyonunun en basat unsuru olan
din hizmetlerinin “toplumu din konusunda aydinlatma gorevi,” sahih dini bilgiyi topluma en
iyi sekilde ulastirmayla gerceklesecektir.*®

Din hizmeti sunumu kusaticilik ekseninde degerlendirildiginde, dinin hedef kitlesi insan
olduguna gore din hizmeti de hicbir ayrim gozetmeksizin toplumun tiim kesimlerine
ulastirilmalidir. Bu hizmetin sunumunda tilkenin gergekleri, zamanin ve teknolojinin getirdigi
yenilikler, toplumsal ihtiya¢ ve duyarliliklar ihmal edilmemesi gereken bagshklardan
sayilabilir.# Bu anlayigla Diyanet Isleri Bagkanligi, cami igerisinde yiiriitmekte oldugu din
hizmetlerinin yaninda ilgili kurumlarla is birlikleri yaparak muhatap kitlenin ilgi, ihtiyag ve
beklentileri dogrultusunda toplumun tiim kesimlerine de ulasmaya ¢alismaktadir.>

Din hizmetleri temelde cami i¢i din hizmeti ve cami disi din hizmeti seklinde iki
kategoride incelenebilir. Cami i¢i din hizmetleri adindan da anlasilacag: izere cami igerisinde
ylriitiilen faaliyetleri icermektedir. Cami dis1 din hizmetlerini ise hapishaneler, hastaneler,
yetistirme yurtlari, 6grenci yurtlari, huzurevleri, aile irsat biirolar1 gibi toplumun tim
kesimlerine ulasabilme amacli alanlarda sunulan din hizmetleri olarak belirtilebilir.>® Bu
faaliyetler daha genis bir alana sahip olup toplumun tiim kesimlerine hitap etmeyi
amagclamaktadir. Cami dis1 din hizmetleri faaliyetleri, Bagkanligin devletin farkli kurumlariyla
(Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Adalet Bakanlig1 vb.) is birlikleri saglamak amaciyla
imzaladigr protokoller c¢ercevesinde olusan hukuki zemin temelinde vyiiriitiilmeyi
gerektirmektedir.>

Toplumu dini konularda aydinlatma gorevinin en etkin ve yaygin olarak
gerceklestirildigi mekanlar camilerdir. Camiler tarih boyunca ibadetlerin yerine getirildigi
mekanlar olma fonksiyonunun yaninda egitim, 6gretim, kiiltiir merkezleri ayrica da birer
devlet miiessesesi konumunda yer almistir. Bu baglamda Hz. Peygamber Mescid-i Nebevi'yi
bir kiiltiir merkezi, danisma meclisi, misafirhane, hazine, mahkeme, tedavi merkezi gibi birgok
amaca hizmet eden bir alan olarak kullanmistir.>® Glintimiizde de camiler kiiltiir ve kimligin
devaminda, birlik ve beraberlik ruhunun pekistirilmesinde yurt icinde ve ozellikle de yurt
disinda 6nemli gorevler icra etmektedir.>

Tiim dinlerin gelisim siireci peygamberlerinin yasadig: cevre merkezli olarak ilerlemistir.
Hz. Peygamber'in Mekke’de arkadas ve akrabalarinin evlerini®® o6zellikle Ddru’l-Erkam’1,
Medine doneminde ise Mescid-i Nebevi'yi din hizmeti ve din egitiminin verildigi asil
merkezler olarak belirledigi goriilmektedir. Hz. Peygamber ilahi mesajlar1 ashabina Mescid-i

4 Hiiseyin Karaca, “Sesten S6ze, S6zden Sese Din Hizmeti”, Diyanet Aylik Dergi 214 (2008): 8.

47 Selcuk, Din Hizmetlerinde Iletisim ve Halkla iliskiler, 98.

4 Diyanet Isleri Bagkanligi, “Din hizmetleri” (Diyanet Isleri Bagkanligy, 2018),
https://dinhizmetleri.diyanet.gov.tr/sayfa/53/tanitim.

4 Fikret Karaman, “Din Hizmetinin Toplum Hayatindaki Yeri ve Onemi”, Diyanet Aylik Dergi (2009), 32.

5 Nurullah Altas, “Din Hizmetleri ve Dini Darusmanlik Iliskisi”, Dini Danismanlik ve Din Hizmetleri, (2012), 17.

51 Altas, “Din Hizmetleri ve Dini Darusmanlik iligkisi”, 21.

52 Yildiz Kizilabdullah - Sahin Kizilabdullah, “Cami Dig1 Din Hizmetleri”, Din Hizmetlerinde Rehberlik ve Iletisim El
Kitabi, (2015), 135.

53 Nesimi Yazici, “Din Hizmetleri Acisindan Caminin Yeri ve Onemi”, Ankara Universitesi 48/2 (2007), 8.

5% Onay, “Cami Eksenli Din Hizmetleri”, 149-150.

55 Altas, “Din Hizmetleri Ve Dini Danismanlik iliskisi”, 15.
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Nebevi’de teblig etmis, dinin temel kurallarini, ayeti kerimelerin izahini yaparak cami igi din
egitimi ve din hizmeti faaliyetlerinin ilk 6rneklerini vermistir.’¢ Medreselerin agilma donemine
kadar dini ilimlerin yaninda sosyal ve tabii bilimlerin de camilerde verildigi goriilmektedir.

2.2. imam Hatiplerin Cami i¢i Din Hizmetlerindeki Gorevleri

Genellikle camiyle ve vakit namazlarina gelen cami cemaatiyle ilgili konular1 biinyesinde
barindiran cami i¢i din hizmetleri, imam-hatip ve miiezzin kayyimlar tarafindan cami
igerisinde yiiriitiilen hizmetleri kapsamaktadir. Ibadetlerin yerine getirilmesi, dini konularda
hedef kitleye bilgilendirmelerin yapilmasi, caminin diizeni, temizligi, tadilat1 ve giivenlik
tedbirlerinin alinmasi gibi ii¢ ana bagsliktaki is ve islemleri icermektedir.”” Bu {i¢ bashk altinda
toplanan gorevlerin yerine getirilmesinde 6zellikle kdy ve kasabalarda imam-hatipler tek
basina ¢alismaktadirlar.

Cami ici din hizmetini icra eden imam-hatipler; giinde bes vakit caminin acik kalmasini
saglamakta, vakit namazlar1 basta olmak iizere cuma, bayram, cenaze namazlarmin diizenli
ve huzur igerisinde kilinmasima onderlik etmekte, cuama namazi 6ncesi sohbetler yapmakta ve
hutbeyi irat etmektedir. Ayrica Kur’an-1 Kerim tilavetleri ve dualarla cami cemaatinin manevi
atmosferden yararlanmasini saglamaktadir. Toplumun ibadete yonelik hassasiyetinin
ozellikle yiikseldigi onemli giin ve geceler ile Ramazan aymda bu yogunluk daha da
artmaktadir.® Imam-hatiplerin icra ettikleri gorev baghklarinda en temel alan olarak
ibadetlerin yerine getirilmesi sayilabilir.

Imam-hatiplerin yerine getirmesi gereken gorevlerin belirtildigi mevzuat, cami ici din
hizmeti gercevesinde incelendiginde, cami cemaatini dini konularda aydinlatma goreviyle
ilgili maddeler de siralanmistir. Buna gore;

¢ Cuma ve bayram hutbelerini zamaninda ve usuliine uygun olarak okumak,
gerektiginde hutbe hazirlamak, hutbe yazma ve okuma konusunda ¢alismalar yapmak,

e Gorevli oldugu camide vaaz etmek, isteyen vatandaslara camilerde veya miiftiiliikge
uygun goriilecek yerlerde Kur’an-1 Kerim okumay1 6gretmek ve dini bilgiler vermek, yaz
Kur’an kurslari ile ilgili gorevleri yapmak,

¢ Kur’an-1 Kerim, meal/tefsir, hadis, siyer ve ilmihal konularinin yer aldig1 ¢alisma
programi hazirlamak, miiftiiliigiin onayindan sonra bu programi ilan ederek camide
uygulamak,

* Dini giin ve gecelerde gorev yaptig1 camide program diizenlemek veya miiftiiliikce
diizenlenecek programlarda gorev almak imam-hatiplerin gorevleri arasindadir.

Bu kapsamda gerek yurt i¢cinde gerekse de yurt disinda imam-hatipler belirli bir takvim
icerisinde cami dersleri yapmaktadirlar. Kur’an-1 Kerim 6gretme ile temel dini bilgiler basta
olmak tizere cami cemaatinin ihtiyaglari dogrultusunda meal, tefsir, hadis, akaid vb. bir¢ok
alanda hedef kitleyi bilgilendirmekte ayrica gelen dini sorular1 cevaplandirmaktadirlar.

llgili mevzuatta caminin temizligi, bakimi ve giivenli bir ortam olarak devaminin
saglanmasinin da imam-hatiplerin gorevleri arasinda sayildig1 goriilmektedir.

¢ Cami ve cevresinin bakim ve temizligini saglamak ve bunun igin gerekli tedbirleri
almak; sadirvan, abdest alma yeri ve tuvalet gibi yerlerin temizliginin vakif, dernek, koy tiizel
kisiligi, belediye veya ilgililer tarafindan yapilmasini saglamak,

5% Ahmet Akin, “Cami igi Din Hizmetleri”, I. Din Hizmetleri Sempozyumu, ed. Mehmet Bulut, (Ankara: DiB Yayinlari,
2008), 254.

5 Onay, “Cami Eksenli Din Hizmetleri”, 154.

5 Onay, “Cami Eksenli Din Hizmetleri”, 155.
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* Teberrukat esyasinin bakimini ve korunmasini saglamak,

e Cami ziyaretlerinin, Islam adabma ve giivenlik kurallarina uygun bir sekilde
yapilmasim saglamak, camilerin avlu ve miistemilatinda saticilik, dilencilik gibi ibadet
huzurunu ihlal eden her tiirlii davranis: ve faaliyeti onlemek igin gerekli tedbirleri almak bu
kapsamda yer alan gorevlerdir.>®

Goriildiigi tizere bir imam-hatip cami ici din hizmetleri baglaminda, ibadetlerin huzurlu,
giivenli ve dogru sekilde yerine getirilmesinin yaninda bircok farkli vazifeyi de icra
etmektedir.

3. Yontem

3.1. Arastirma Modeli

Bu ¢alisma, Diyanet Isleri Baskanliginda imam-hatip olarak ¢alisan din gorevlilerinin
orgtitsel kimlik algilar1 ile cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutum arasindaki iliskiyi inceleyen
nicel bir arastirmadir. Arastirmada iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Iliskisel tarama
modeli, iki veya daha fazla degisken arasindaki birlikte degisimin ve/veya iliskinin derecesini
ortaya koymay:r amaglayan bir tarama modelidir.® Arastirmada, imam-hatiplerin sahip
olduklar1 orgiitsel kimlik diizeyi ile cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutumlar1 arasindaki
iligkiler analiz edilmistir.

3.2. Arastirma Hipotezleri

Bu aragtirmada, imam-hatiplerin orgiitsel kimlik diizeyleri ile cami i¢i din hizmetlerine
yonelik tutumlari arasindaki iliskiyi ve orgiitsel kimligin alt boyutlariin bu tutum tizerindeki
yordayiciligini incelemek amaciyla asagidaki hipotezler gelistirilmistir. Hipotezler, orgiitsel
kimligin alt boyutlar1 olan kendi kendine kategorizasyon, uyum/ortiisme diizeyi, duygusal
baglhlik ve davramgsal katilimin, cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutumu anlaml diizeyde
yordayip yordamadigini test etmeye yoneliktir. Ayrica imam-hatiplerin orgiitsel kimlik
diizeylerine gore cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutum ve alt boyutlarinda anlaml
farkliliklar olup olmadig: da arastirma kapsaminda degerlendirilmistir.

H1: Kendi kendine kategorizasyon diizeyi, imam-hatiplerin cami i¢i din hizmetlerine
yonelik tutumlarini anlaml diizeyde yordar.

H2: Uyum/6rtiisme diizeyi, imam-hatiplerin cami ici din hizmetlerine yonelik
tutumlarmi anlamli diizeyde yordar.

H3: Duygusal baghlik diizeyi, imam-hatiplerin cami i¢i din hizmetlerine yonelik
tutumlarmi anlaml diizeyde yordar.

H4: Davranigsal katihim diizeyi, imam-hatiplerin cami i¢i din hizmetlerine yonelik
tutumlarmi anlamh diizeyde yordar.

H5: Orgiitsel kimlik diizeyi yiiksek olan imam-hatiplerin, cami igi din hizmetlerine
yonelik tutum diizeyleri, orgiitsel kimlik diizeyi ¢ok yiiksek olanlara gore
istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterir.

Hé: Orgiitsel kimlik diizeyi yiiksek olan imam-hatiplerin, cami igi din hizmetlerine
yonelik tutum 6lg¢eginin alt boyutlar1 olan kurumsal aidiyet, yeterlilik, iletisime
aciklik, sorun ¢ozme becerisi ve ise tutkunluk diizeyleri; orgiitsel kimlik diizeyi
¢ok yiiksek olan imam-hatiplerle Kkarsilastirildiginda anlamh farklilik
gostermektedir.

59 Diyanet Isleri Baskanlig Gorev ve Calisma Yonetmeligi (DIBGCY), Diyanet Isleri Bagkanligi (2014), md. 40.
6 Niyazi Karasar, Bilimsel Arastirma Yontemi Kavramlar-Ilkeler-Teknikler (Ankara: Nobel Yaym Dagitim, 2012), 80.
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H7: Cok boyutlu orgiitsel kimlik ile cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutum arasinda
anlamli ve pozitif bir iligki vardir.

HS8: Davranigsal katilim ile cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutum arasinda orta
diizeyde, anlamli ve pozitif bir iligki vardir.

3.3. Veri Toplama Araglar

Bu arastirmada veri toplama araci olarak anket tekniginden yararlanilmistir. Anket
formu, ii¢ béliimden olusmaktadir. Tlk boliimde katilimeilarin yas, cinsiyet, medeni durum,
egitim diizeyi, gorev siiresi, gorev yeri gibi temel demografik ve mesleki 6zelliklerini
belirlemeye yonelik sorulara yer verilmistir.

Aragtirmada imam-hatiplerin orgiitsel kimligin 6l¢iilmesi amaciyla Stoner, Perrewé ve
Hofacker®' tarafindan gelistirilen Cetin ve Celebi® tarafindan Tiirkgeye uyarlanan “Cok
Boyutlu Orgiitsel Kimlik Olgegi” kullanilmigtir. Aragtirmada kullanilan 6lgegin 1., 2., 3., 4.
maddeleri “kendi kendine kategorizasyon”; 5., 6., 7., 8. maddeleri uyusma/drtiisme diizeyi, 9.,
10., 11., 12. maddeleri duygusal baghlik ve 13., 14. ve 15. maddeleri “davramigsal katilim”
olmak {izere 4 boyut, 15 maddeden olusmaktadir. Olgek 5'1i Likert tipinde olusturulmus olup
“kesinlikle katilmiyorum (1), katilmiyorum (2), kararsizim (3), katihyorum (4) ve kesinlikle
katiliyorum (5)” seklinde segeneklendirilmistir. Cetin ve Celebi tarafindan Tiirkgeye
uyarlanan Cok Boyutlu Orgiitsel Kimlik Olgegi'nin ig tutarlilik katsayist (Cronbach alfa) 0,883
olarak hesaplanmistir. Yapilan bu arastirmada ise 6lgegin ig tutarlilik katsayisi (Cronbach alfa)
0,906 oldugu bulgusuna ulasilmistir. Elde edilen bu sonug 6lgegin i¢ tutarlidmin ¢ok yiiksek
oldugunu gostermektedir.

Arastirmada veri toplama araci olarak, imam-hatiplerin cami i¢i din hizmetlerine ynelik
tutumlarini belirlemek amaciyla arastirmaci tarafindan gelistirilen “Cami I¢i Din Hizmetlerine
Yonelik Tutum Olgegi (CIDHYT)” kullanilmistir. Olgek gelistirme stirecinde, imam-hatiplerin
gorev tanimlari, mesleki yeterlik alanlar1 ve hizmet sorumluluklar1 esas alinmis; 6zellikle
Diyanet Isleri Bagkanligi'nin 2014 ve 2022 yillarinda yayimladig personel yeterlik rehberleri
temel alinarak kapsamli bir madde havuzu olusturulmustur. Olcek maddeleri, dini gorevlerin
ifasi, cemaatle iletisim, kurumsal baghlik, mesleki yeterlik ve toplumsal katki gibi alanlarda
imam-hatiplerin tutumlarini yansitacak sekilde yapilandirilmistir.

Uzman goriisleri dogrultusunda olusturulan 55 maddelik taslak form, kapsam gecerliligi
agisindan degerlendirilmis; kapsam gegerlilik oran1 (KGO) 0,50'nin tizerinde olan 25 madde
olgegin son haline dahil edilmistir. Olgekte yer alan ifadeler, 5'li Likert tipi bir derecelendirme
Olcegiyle (kesinlikle katilmiyorum — tamamen katiliyorum) sunulmustur.

Olgegin gecerlik ve giivenirlik analizleri kapsaminda aciklayici faktor analizi (AFA)
yapilmis; KMO degeri 0,856, Bartlett’s testi ise istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(p<0,05). Faktor analizinde bir maddenin (CIDHYT23) faktor yiikii 0,30"un altinda kaldig1 igin
¢ikarilmis, kalan 24 maddenin faktor yiikleri 0,331 ile 0,896 arasinda degismistir. Varimax
dondiirme yontemiyle yapilan analiz sonucunda 6lgegin 5 faktorden olustugu belirlenmistir.
Bu faktorler sirasiyla Kurumsal Aidiyet, 1§e Tutkunluk, Sorun C6zme Becerisi, ileti§ime
Aciklik ve Yeterlilik olarak adlandirilmistir. Bes faktoriin toplam aciklanan varyansi %67,848
olup, bu oran Olgegin yap: gegerliginin giiclii oldugunu gostermektedir.

61 Jason Stoner vd., “The Development and Validation of the Multi-Dimensional Identification Scale (MDIS)”,
Journal of Applied Social Psychology 41/7 (2011), 1632-1658.

6 Fatih Cetin - Muhammet Ali Celebi, “Cok Boyutlu Orgiitsel Kimlik Olgegi Gegerlilik ve Giivenilirlik Calismas1”,
Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 14/1 (2021), 228-243.
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Ayrica, Olgegin i¢ tutarliligi Cronbach Alfa katsayisi ile degerlendirilmis ve 0,826 olarak
tespit edilmistir. Bu deger, olgegin yiiksek diizeyde gilivenilir oldugunu ortaya koymaktadir.
Tim bu bulgular, gelistirilen 6lcegin imam-hatiplerin cami i¢i din hizmetlerine yo6nelik
tutumlarimni gegerli ve giivenilir bi¢imde 6lgebilecek nitelikte oldugunu gostermektedir.

Anketler, yiiz yiize goriismeler yoluyla uygulanmis ve uygulama 6ncesinde katilimcilara
arastirmanin amaci hakkinda bilgi verilerek goniilliiliik esasina dikkat edilmistir. Elde edilen
veriler, arastirmanin amaglar1 dogrultusunda analizlerde kullanilmustir.

3.4. Aragtirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Tiirkiye genelinde Diyanet Isleri Bagkanliginda imam-hatip
olarak gorev yapan din gorevlileri olusturmaktadir. Orneklem ise Tiirkiye'nin yedi cografi
bolgesini temsilen; Sinop, Kahramanmaras, Canakkale, Elazig, Mardin, Afyon ve Cankir1
illerinde gorev yapan imam-hatiplerden kolayda &rnekleme yontemiyle secilmistir.
Aragtirmaya toplam 715 imam-hatip katilmistir. Katilimei sayisinin, kullanilan 6lgeklerin
madde sayisinin en az 10 kat1 olmasi 6nerisine uygun oldugu goriilmektedir.®

3.5. Arastirmanin Kapsami ve Sinirliliklar

Aragtirmanin kapsamini, Diyanet Isleri Baskanliginda imam-hatip olarak calisan ve 18-64
yas araliginda bulunan din gorevlileri olusturmaktadir. Calismanin verileri yalnizca Sinop,
Kahramanmaras, Canakkale, Elazig, Mardin, Afyon ve Cankir illerinde gérev yapan imam-
hatiplerden toplanmistir. Arastirmanin genellenebilirligi bu illerle siirlidir ve calisma
yalnizca anket yontemiyle, katilimcilarin goniilliiliigiine dayali olarak gerceklestirilmistir.

3.6. Arastirma Verilerinin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmanin  verileri, Ankara Universitesi Etik Kurul Bagkanligindan ve il
miiftiiliiklerinden gerekli izinler alinarak, 20 Haziran 2022 ile 20 Aralik 2022 tarihleri arasinda
yliz ylize anket uygulamasi ile toplanmistir. Katihimcilardan bilgilendirilmis onam alinmistir.
Toplanan veriler SPSS 26 programina aktarilmistir.

Verilerin analizinde; oncelikle carpiklik ve basiklik (skewness-kurtosis) degerlerine
bakilmis ve -1.5 ile +1.5 araliginda olduklar igin verilerin normal dagilim gosterdigi kabul
edilmistir. Tki gruplu degiskenler icin Bagimsiz Gruplar T-Testi, {i¢c ve daha fazla gruplu
degiskenler i¢in Tek Yonlii ANOVA testi kullanilmistir. Orgﬁtsel kimlik ile cami i¢i din
hizmetlerine yonelik tutum arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla korelasyon analizi ve
regresyon analizi yapilmistir. Arastirmada istatistiksel anlamhilik igin p<0,05 diizeyi esas
alinmastir.

6 Sener Biiylikoztiirk, Sosyal Bilimler Icin Istatistik (Ankara: Pegem Akademi Yayicilik, 2024); Yal¢in Karagoz,
SPSS-AMOS-META Uygulamali Istatistiksel Analizler, (Ankara: Nobel Yayincilik, 2019), 1043-1044.

64 Barbara Tabachnick - Linda Fidell, Ullman Using Multivariate Statistics (International Edition, Pearson, 2013),
34-40.
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4. Bulgular
Tablo 1. Arastirmaya Katilan Hekimlerin Demografik Dagilimlar:.

Degisken n %
Yas grubu 21-30 yas 109 152
31-40 yas 174 24,3
41-50 yas 257 35,9
51 yag ve uistii 175 245

Medeni durum Bekar 61 8,5
Evli 654 91,5
Meslekte gecen 1-5y1l 111 15,5
stire 6-10 y1l 138 19,3
11-15 y1l 180 25,2
16-20 y1l 136 19,0
21 yil ve iistli 150 21,0
Gorev yapilan yer 1l merkezi 304 42,5
ilge merkezi 145 20,3
Koy merkezi 266 37,2
Toplam 715 100,0

Arastirma 715 imam-hatip ile gergeklestirilmistir. Katilimcilarin %15,2’si 21-30 yas,
%24,31 31-40 yas, %359u 41-45 yas ve %24,5i ise 51 yas ve {iizeri yas grubunda yer
almaktadir. Katihmcilarin medeni durumlarma baktigimizda; %8,5’inin bekar, %91,5"inin ise
evli oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilanlardan %15,5'1 1-5 y1l, %19,3'11 6-10 y1l, %25,2’si
11-15 y1l, %19'u 16-20 y1l ve %21’i ise 21 y1l ve iizeri gorev yapmaktadir. Katilimcilarin gérev
mahallerini inceledigimizde; %42,5 inin il merkezi, %20,3"{iniin ilge merkezi ve %37,2’sinin ise
koyde ikamet ettigi goriilmektedir.

Tablo 2. Katilimcilarin Orgiitsel Kimlik ve Alt Boyutlarina Yénelik Puan Ortalamalar: ve Diger Tamimlayict Istatistikleri

Kendi kendine Uyum/6rtiisme Duygusal Davranigsal Cok boyutlu
kategorizasyon diizeyi baghilik katilim orgiitsel kimlik
Minimum puan 15
Maksimum puan 75
Ortalama 3,74 3,54 4,06 3,43 3,69
Standart sapma 0,77 0,96 1,01 0,93 0,75
Toplam puan 56,1 53,1 60,9 51,45 55,35
Toplam standart sapma 11,55 14,4 15,15 13,95 11,25
Sonug Katiliyorum Katiliyorum Katiliyorum Katiliyorum Katiliyorum

Katilimcilarin 6rgiitsel kimlik ortalamasi 3,69 olarak hesaplanmis olup ulasilan bu bulgu,
imam-hatiplerin Orgiitsel kimlik ile ilgili cevaplarin “katiiyorum” araliginda oldugunu
gostermektedir. Bununla birlikte orgiitsel kimlik 6lcegi alt boyutlarindan “kendi kendine
kategorizasyon” boyutu ortalamasi 3,54 olarak hesaplanmistir. Elde edilen bu bulgudan,
katilimcilarin kendi kimligiyle orgiitiin kimligini birlestirme ilgili cevaplarin “katiliyorum”
araliginda oldugu anlasilmaktadir. “Uyum/ortiisme diizeyi” boyutu ortalamasi 3,54 olarak
hesaplanmis olup katilimcilarin orgiitsel kimlik gelistirme siirecinde kimligini kabullendigi,
¢alismis oldugu kurumun basar1 ve basarisizliklarin1 kendisinin basarisi veya basarisizlig1
olarak kabul etme diizeyleri ilgili cevaplarin “katiliyorum” araliginda oldugu belirlenmistir.
Aragtirmada, “Duygusal baglilik” boyutu ortalamasi ise 4,06 olarak hesaplanmis olup ulasilan
bu sonug katilimcilarin duygusal baghlik ilgili cevaplarin “katiliyorum” araliginda oldugunu
gostermektedir. Ulasilan bu bulgu katihmalarin ¢alismis oldugu kurum ile birlikte olma
hissini, gurur ve mutluluk gibi gesitli olumlu duygular iginde oldugunu gostermektedir.
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“Davranigsal katilim” boyutu ortalamasi ise 3,43 olarak hesaplanmis olup ulasilan bu sonug
katilmallarin  duygusal baghlik ilgili cevaplarin “katiliyorum” araliginda oldugunu
gostermektedir.

Tablo 3. Katilimcilarin Cami I¢i Din Hizmetlerine Yonelik Tutumlar: ve Alt Boyutlarma Ait Puan Dagilimlar:

Ku.ru.msal Yeterlilik lletigime Sorun gc?z.m € Ise tutkunluk CIDHYT
aidiyet agiklik becerisi
Minimum puan 24
Maksimum puan 120
Ortalama 3,77 3,6 4,07 3,99 4,03 3,89
Standart sapma 0,78 0,8 0,73 0,72 0,72 0,63
Toplam puan 90,48 86,4 97,68 95,76 96,72 93,36
Toplam standart sapma 18,72 19,2 17,52 17,28 17,28 15,12
Sonug Katiliyorum Katiliyorum Katiliyorum Katiliyorum Katiliyorum Katiliyorum

Yapilan analiz sonucunda, cami igi din hizmetlerine yonelik tutum ortalamas: 3,77 olarak
hesaplanmis olup ortaya ¢ikan bu sonug¢ katilimcilarin cami i¢i din hizmetlerine yonelik
tutumlariile ilgili cevaplarin “katiliyorum” araliginda oldugunu gostermektedir. Aragtirmada
cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutum olgegi alt boyutlarindan “kurumsal aidiyet” boyutu
ortalamasi 3,60, “yeterlilik” boyutu ortalamas: 3,60, “iletisime agiklik” boyutu ortalamasi 4,07,
“sorun ¢dzme becerisi” boyutu ortalamasi 3,99 ve “ise tutkunluk” boyutu ortalamasi ise 4,03
olarak hesaplanmis olup ortaya ¢tkan bu sonuglar genel olarak tiim alt boyutlarda cami i¢i din
hizmetlerine yo6nelik tutumlar: ile ilgili cevaplarin “katiliyorum” araliginda oldugunu
gostermektedir.

Tablo 4. Orgiitsel Kimlik, Cami I¢i Din Hizmetlerine Yénelik Tutum ve Alt Boyutlar Arasindaki Tliskiler (Korelasyon
Analizi Sonuclari)

Uyum Cok Boyutlu
Kendi Kendine Ortiisme Duygusal Davranigsal Orgiitsel
Kategorizasyon, Diizeyi, Baglhlik, Katilim, Kimlik,
Kendi Kendine Kategorizasyon, 1
Uyum Ortiisme Diizeyi, 547"
Duygusal Baghilik, ,563" ,701"
Davranigsal Katilim, ,355™ ,531" ,639”
Cok Boyutlu C)rgﬁtsel Kimlik, 728" ,856™ ,899™ ,782™

Kurumsal Aidiyet, ,245™ ,239™ ,255™ ,391™ ,345™
Yeterlilik, ,108™ ,076 ,196™ ,352™ ,226™
Tletisime Agiklik, ,166™ ,198™ ,170™ ,339™ 267
Sorun Cozme Becerisi, ,199* 222 ,205" ,338™ ,294~
Ise Tutkunluk, ,126™ ,194™ ,193* ,281% ,245™
Cami igi Din Hizmetlerine Yonelik Tutum. ,202 ,220™ ,244™ ,407 ,329™

Aragtirmada degiskenler arasindaki iligkileri belirlemek amaciyla yapilan Pearson
korelasyon (r) analizi sonucunda, tiim degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli
diizeyde pozitif iliskiler tespit edilmistir. Orgiitsel kimligin alt boyutlar1 olan kendi kendine
kategorizasyon, uyum/Ortiisme diizeyi, duygusal bagliik ve davramigsal katilim
degiskenlerinin her birinin, ¢ok boyutlu 6rgiitsel kimlik ile yiiksek diizeyde ve anlaml sekilde
iligkili oldugu belirlenmistir (sirasiyla r=,728; r=,856; 1=,899; 1=,782; p<,01). Bu durum, orgiitsel
kimligin alt boyutlarnmn ¢ok boyutlu orgiitsel kimlik yapisina giiglii katkilar sundugunu
gostermektedir. Ote yandan, cami ici din hizmetlerine yonelik tutum ile drgiitsel kimligin alt
boyutlar1 arasinda da anlamli ve pozitif iliskiler bulunmustur. Ozellikle davranigsal katilim ile
tutum arasinda orta diizeyde giiclii bir iliski tespit edilmistir (r=,407; p<,01). Diger alt boyutlar
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olan duygusal baglihk (r=244), uyum/ortiisme diizeyi (r=220) ve kendi kendine
kategorizasyon (r=,202) degiskenleri de cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutum ile anlaml
diizeyde iligkili bulunmustur (p<,01). Bunun yarn sira, cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutum
ile bu tutumun faktorleri olan kurumsal aidiyet (r=,345), yeterlilik (r=,226), iletisime agiklik
(r=,267), sorun ¢ozme becerisi (r=294) ve ise tutkunluk (r=245) degiskenleri arasinda da
istatistiksel olarak anlaml pozitif iliskiler tespit edilmistir. Bu bulgular, orgiitsel kimligin alt
boyutlarmnin ve ¢ok boyutlu yapismin, imam-hatiplerin cami ici din hizmetlerine yonelik
tutumlari tizerinde etkili birer yap1 oldugunu ortaya koymaktadar.

Tablo 5. Orgiitsel Kimlik Diizeylerine Gore Tutum ve Alt Boyut Ortalamalart

Orgiitsel kimlik

Diizey N Ortalama Standart sapma t p

Kurumsal aidiyet Yiiksek 181 3,32 0,83 -9,499 0,000
Cok yiiksek 534 3,92 0,70

Yeterlilik Yiiksek 181 3,26 0,89 -6,968 0,000
Cok ytiksek 534 3,72 0,73

Iletisime aciklik Yiiksek 181 3,71 0,66 -8,134 0,000
Cok yiiksek 534 4,20 0,71

Sorun ¢bzme becerisi Yiiksek 181 3,60 0,73 -8,805 0,000
Cok yiiksek 534 4,12 0,67

Ise tutkunluk Yiiksek 181 3,66 0,82 -8,481 0,000
Cok ytiksek 534 4,16 0,63

Cami i¢i din hizmetlerine Yiiksek 181 3,51 0,60 -10,186 0,000

yonelik tutum Cok yiiksek 534 4,02 0,58

Orgiitsel kimlik diizeyi yiiksek olan imam-hatiplerin cami igi din hizmetlerine yonelik
tutum olgegi alt boyutu “kurumsal aidiyet” ve “yeterlilik” diizeyinin “orta”, orgiitsel kimlik
diizeyi ¢ok yiiksek olan imam-hatiplerin cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutum Olgegi alt
boyutu “kurumsal aidiyet” ve “yeterlilik” diizeyinin “yiiksek” oldugu belirlenmistir.
Bagimsiz gruplar t-testi ile orgiitsel kimlik diizeyine gore cami ici din hizmetlerine yonelik
tutum Olcegi alt boyutu “kurumsal aidiyet” ve “yeterlilik” ortalamalar1 arasindaki farkin
istatistiksel olarak anlamli oldugu ortaya ¢ikmistir (t=-9,499; p<0,05: t=-6,968; p<0,05).

Orgiitsel kimlik diizeyi yiiksek olan imam-hatiplerin cami igi din hizmetlerine y&nelik
tutum oOlgegi alt boyutu “iletisim agiklik” diizeyinin “yiiksek”, orgiitsel kimlik diizeyi ¢ok
yiiksek olan imam-hatiplerin cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutum o6lgegi alt boyutu
“iletisim agiklik” ve “yeterlilik” diizeyinin “yiiksek” oldugu belirlenmistir. Bagimsiz gruplar
t-testi ile Orgiitsel kimlik diizeyine gore cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutum Olcegi alt
boyutu “iletisim agiklik” ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu
ortaya ¢ikmustir (t=-8,134; p<0,05).

Orgiitsel kimlik diizeyi yiiksek ve cok yiiksek olan imam-hatiplerin cami ici din
hizmetlerine yonelik tutum 6lgegi alt boyutu “sorun ¢dzme becerisi” diizeyinin “yiiksek”
oldugu belirlenmistir. Bagimsiz gruplar t-testi ile orgiitsel kimlik diizeyine gore cami ici din
hizmetlerine yonelik tutum 6lgegi alt boyutu “sorun ¢6zme becerisi” ortalamalar1 arasindaki
farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu ortaya ¢ikmistir (t=-8,805; p<0,05).

Orgiitsel kimlik diizeyi yiiksek ve cok yiiksek olan imam-hatiplerin cami ici din
hizmetlerine yonelik tutum oOlgegi alt boyutu “ise tutkunluk” diizeyinin “yiiksek” oldugu
belirlenmistir. Bagimsiz gruplar t-testi ile Orgiitsel kimlik diizeyine gore cami igi din
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hizmetlerine yonelik tutum 6lgegi alt boyutu “ise tutkunluk” ortalamalar1 arasindaki farkin
istatistiksel olarak anlamli oldugu ortaya ¢ikmustir (t=-8,481; p<0,05).

Orgiitsel kimlik diizeyi yiiksek ve cok yiiksek olan imam-hatiplerin cami ici din
hizmetlerine yonelik tutum diizeyinin “yiiksek” oldugu belirlenmistir. Bagimsiz gruplar t-
testi orgilitsel kimlik diizeyine gore cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutum ortalamalar:
arasindaki farkin istatistiksel olarak anlaml oldugu ortaya ¢ikmistir (t=-10,186; p<0,05).

Tablo 6. Cami I¢i Din Hizmetlerine Yonelik Tutumu Yordayan Degiskenlere Iliskin Regresyon Analizi Sonuglari

Standartlagtirlmamis Katsayilar Standartlastinlmis t p
Katsayilar

B Std. hata Beta
Sabit 2,825 0,116 24,458 0,000
Kendi Kendine 0,079 0,035 0,097 2,273 0,023
Kategorizasyon
Uyum 0rtiisme Diizeyi -0,002 0,033 -0,003 -0,051 0,959
Duygusal Baglilik -0,05 0,035 -0,081 -1,453 0,147
Davranigsal Katihm 0,286 0,03 0,426 9,48 0,000
F;p F=37,093; p=0,000
R2 0,173

a. Bagimli degisken: CIDHYT

Arastirmada oOrgiitsel kimligin alt boyutlar1 olan kendi kendine kategorizasyon,
uyum/Ortiisme diizeyi, duygusal baglilik ve davranissal katihim degiskenlerinin cami igi din
hizmetlerine yonelik tutumu yordama giicti incelenmistir. Analiz sonuglarina gore regresyon
modeli genel anlamda istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=37,093; p<0,001). Modelin
acgiklayiciik diizeyi R?=0,173 olarak hesaplanmis olup, bu deger oOrgiitsel kimligin alt
boyutlarinin cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutumun %17,3lini agikladigini
gostermektedir. Bagimsiz degiskenler incelendiginde, davranissal katiim degiskeni tutum
tizerinde en giiglii ve anlaml1 yordayici olarak 6ne gikmaktadir (B=0,286; 3=0,426; p<0,001). Bu
durum, bireylerin din hizmetlerine yonelik aktif katilim diizeylerinin, bu hizmetlere iliskin
olumlu tutum gelistirmelerinde belirleyici oldugunu gostermektedir. Kendi kendine
kategorizasyon degiskeni de anlamli ve pozitif yonde bir etkiye sahiptir (B=0,079; 3=0,097;
p=0,023); bireylerin kendilerini orgiitsel yapiyla 6zdeslestirmeleri, tutumlarmi olumlu yonde
etkilemektedir. Buna karsilik, uyum/ortiisme diizeyi (B=-0,002; p=0,959) ve duygusal baghlik
(B=-0,050; p=0,147) degiskenlerinin cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutum iizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin bulunmadig1 goriilmektedir.

Tartisma ve Sonug

Insanlik tarihi boyunca bireyin anlam arayisi ve varolugsal sorgulamalari baglaminda din
en temel referans alani olmustur. Dinin rehberlik fonksiyonu da sadece ebedi hayattaki
kurtulusa erme ile siirli kalmamis ayni zamanda diinya hayati ile ilgili iliskileri diizenlemede
de etkili olmustur. Bu kapsamda diisiiniildiigiinde Islam toplumlarinda din hizmetleri;
ibadetlerin kurumlar aracilifiyla yerine getirilmesinin yaninda, dini sahih bilginin dogru bir
sekilde muhatap kitleye aktarilmasmi, degerlerin yasatilmasini ve manevi atmosferin
toplumun tiim katmanlarina sirayet etmesini de amagcladig soylenebilir.

Din hizmetlerinin bireyin diinyevi ve uhrevi hayatindaki 6nemi ve din hizmeti sunmakla
gorevli imam-hatiplerin bu cercevedeki onemine binaen bu c¢alismada, imam-hatiplerin
orgiitsel kimlik algilarinin cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutumlari tizerindeki etkisi analiz
edilmis; din gorevlilerinin mesleki biling, aidiyet duygusu ve kurumsal iligkilere dair alg:
diizeylerinin, din hizmetlerinin niteligini belirleyici bir unsur oldugu ortaya konulmustur.
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Aragtirmada elde edilen bulgular, imam-hatiplerin calistiklari kurum olan DiB’e kars1 genel
olarak olumlu bir kimlik algisina sahip olduklarini; mesleki sorumluluklarini yalnizca gorev
tanim1 cercevesinde degil, aym1 zamanda bir hizmet bilinciyle yerine getirdiklerini
gostermektedir. Elde edilen sonuclar, Kanderun ve Cengil® ile Sevin¢® tarafindan yapilan
calismalar ile benzerlik gostermektedir. Kanderun ve Cengil in calismasinda, imam-hatiplerin
DiB’e yonelik baghlik diizeylerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Seving ise din
gorevlilerine yonelik yapmis oldugu ¢calismada kurumsal aidiyet diizeylerinin yiiksek oldugu
sonucuna ulagmistir.

Arastirma sonuglary, imam-hatiplerin mensubu olduklar1 kurumsal yapiyla olan
iligkilerini duygusal ve davranigsal diizeyde de i¢sellestirdiklerini ortaya koymustur. Kuruma
dair aidiyetin sadece zihinsel diizeyde degil, ayn1 zamanda duygusal baglanma ve fiili temsil
tizerinden de gelistigi anlagilmaktadir. Bu durum, orgiitsel kimligin ¢ok boyutlu yapisina
isaret etmekte olup, imam-hatiplerin gorev yaptiklari cami ve cevresinde DIB’i temsil etme
bilinciyle hareket ettiklerini gostermektedir.

Ozellikle davranigsal katillm boyutunun, cami i¢i din hizmetlerine yonelik olumlu
tutumlar1 besleyen temel bir unsur oldugu goriilmektedir. Kurumun temsili degerlerine
iliskin pratiklerin benimsenmesi, kurumu simgeleyen sembollerin kullanilmas1 ve kurumsal
dilin sahada goriiniir hale getirilmesi, imam-hatiplerin hizmetteki motivasyonlarmi ve
toplumsal etkilerini giiclendirmektedir. Bu baglamda, orgiitsel kimlik kavraminin, yalnizca
kuruma dair aidiyetin ifadesi degil; ayn1 zamanda dini hizmetin ruhuna ickin bir sorumluluk
duygusunun tezahiirii oldugu sdylenebilir.

Arastirmanin ulastig1 bir diger 6nemli sonug ise, orgiitsel kimlik diizeyi yiiksek olan
imam-hatiplerin cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutumlarmmin da anlamh sekilde daha
yliksek olmasidir. Bu durum, bireyin kuruma olan aidiyetiyle mesleki tutumu arasinda
dogrudan bir iliski bulundugunu ve bu iliskinin din hizmetlerinin kalitesine olumlu
yansidigim gostermektedir. Nitekim Islam diisiincesinde gorev ve sorumluluk bilincinin
ahlaki bir degerle birleserek hizmete doniistiigili diistiniiliirse, bu bulgu anlamli ve yerindedir.

Imam hatiplerin kurumlariyla olan iliskilerinde 6zdeslesme diizeylerinin yiiksek olmas,
onlarin sadece kurumsal hedefleri benimsemelerini degil, ayn1 zamanda bu hedefleri kendi
mesleki amaglariyla biitiinlestirmelerini de saglamaktadir. Bu biitiinlesme, hem kurumsal
verimliligi hem de din hizmetlerinin toplumsal kabuliinii artiran bir dinamik olarak
degerlendirilebilir. Bu yoniiyle orgiitsel kimlik, din gorevlisinin sadece bir memur degil; bir
“kurumsal temsilci” ve “manevi rehber” kimligiyle sahada varlik gostermesini miimkiin
kilmaktadir.

Sonug olarak, imam-hatiplerin orgiitsel kimlik algilarinin yiiksek oldugu durumlarda,
cami i¢i din hizmetlerine daha olumlu ve etkili bir yaklasim sergilediklerini ortaya ¢ikmuistir.
Bu bulgular, DiB’in din hizmetlerinin kalitesini arttirma hedefi dogrultusunda, personelin
orglitsel baghlik ve mesleki yeterliklerini gelistirmeye yonelik stratejiler gelistirmesi
gerektigine isaret etmektedir. Nitekim Islami hizmet anlayis1, formel bir gérevin Stesinde, ilahi
bir vazifenin suuru ile hareket etmeyi gerektirir. Bu baglamda imam-hatiplerin mesleki
motivasyonlarini giiglendirecek uygulamali egitimler, kurumsal aidiyetlerini pekistirecek

65 Mehmet Berkay Kanderun — Muammer Cengil, “Calisma Yasaminda Orgiitsel Baghlik: Din Gorevlilerinin
Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Cesitli Sosyo-Demografik Degiskenlere Gore Analizi”, Ordu Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Sosyal Bilimler Arastirmalari Dergisi, 12(1), (2022), 163.

6 [rfan Seving, “Din Gorevlilerinin Kurumsal Aidiyet Algisi Ile Is Performanslari Arasindaki fliski”, Kocatepe Islami
Ilimler Dergisi, 5(2), (2022), 268.
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sosyal ve kiiltiirel destek mekanizmalari, din hizmetlerinin hem igerigini hem de toplumsal
etkisini artiracaktir. 2022 yilinda Diyanet Akademisi'nin kurulmasi, kurumun vizyonu ve
personel yeterlilikleri agisindan 6nemli bir firsat sunmaktadir. Kuruma giris sinavini basariyla
gecerek goreve baslayacak bir imam-hatip, hafizlik durumuna bagli olarak Diyanet Akademisi
Mesleki Egitim Yonetmeligi cercevesinde alacag egitim, gorevdeki verimlilik ve basarisini
etkileyen en kritik donemlerden birini tegkil edecektir. Bu egitimin tagidig1 6nemin dikkate
alindiginda, imam-hatiplerin 6rgiitsel kimlik algilariin giiclendirilmesine yonelik egitimlerin
miifredat igerisinde yer almasinin faydal olacag1 degerlendirilmektedir.
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