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Bu ¢alisma kapsaminda, dis kaynak kullanim kapsaminda galisanlar ile kadrolu ¢alisanlarin 6rgitsel baglilik
boyutlarina iliskin algilarinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu baglamda, uygulama alani olarak Ege bolgesinde
faaliyet gosteren uluslararasi bir havalimaninin galisanlari segilerek anket uygulamasi yapilmistir. Calismada
oncelikle kullanilan olgegin gegerlilik ve guvenilirlikleri sinanmistir. Katimcilarin demografik 6zelliklerine gore
dagihimlari incelenmistir. Katilimcilarin yas gruplarina gére tim orgiitsel baglilik boyutlarinda anlamh fark
tespit edilmistir. Katilimcilarin cinsiyetlerine gore verilen yanitlar arasinda tiim degiskenlerde anlamh bir
farklilik tespit edilmemistir. Duygusal baghhk ve devam baglligi degiskenlerinde katilimcilarin egitim
durumlarina gére verdikleri yanitlara arasinda anlamli farkhlik tespit edilmistir. Orgiitsel baghligin tim
degiskenleri igin meslekte ¢calisma yilina gore anlamli farklilik tespit edilmistir. Katilimcilarin galisma sekillerine
gore orgitsel baglilik degiskenlerine verdikleri yanitlar arasinda tiim degiskenler icin anlaml farklilik tespit
edilmistir. Sonug olarak, dis kaynak hizmet alim kapsaminda ¢alisanlarin, kamu c¢alisanlarina gére hizmet
ettikleri isletmeye olan baghliklarinin bir istekten ziyade zorunluluk oldugu sdylenebilir.
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Abstract

Within the scope of this study, it was aimed to determine the airport workers employed within the scope of
outsourcing and regular workers’ perceptions on organizational commitment dimensions. In this context, an
international airport operating in the Aegean region were selected and a survey was conducted to the
workers. First of all, the validity and reliability of the scale used were tested. Demographic distributions of
participants were examined. According to findings, there is a significant difference about organizational
commitment dimensions among the age groups. There is no significant difference was found in all dimensions
of organizational commitment between respondents' genders. There is a significant difference found in
emotional commitment and continuance commitment dimensions according to their educational status.
There is a significant difference about organizational commitment dimensions according to the occupational
year of employment. Lastly, there is a significant difference about organizational commitment dimensions
according to working status. As a conclusion, it can be said that workers’, employed within the scope of
outsourcing, commitment is a necessity.
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1. Giris ve Calismanin Amaci

Genel olarak degerlendirildiginde, ister hizmet sektord, ister tGretim sektori olsun, kiigik veya
buyuk tiim isletmelerin temel varolusg sebepleri igin; kar elde etmek ve yagamlarini sirdirilebilir
kilmaktir denilebilir. Ancak bu amacin gergeklestirilmesinin, diinyada yasanan hizli degisim ve
etkileri sebebiyle pek kolay oldugu séylenemez. Bu siiregte 6zellikle musterilerin lirlin veya hizmet
alternatiflerinin ¢ok ve ¢abuk ulasilir olmasi, isletmelerin hem musterileri elde tutabilmek hem de
verimlilik elde edebilmek adina is yapma usul ve yontemlerinde bir takim degisikliklere gitmelerine
yol agmistir. Dolayisiyla, dis kaynak kullanimi bu kapsamda isletmelerin nihai hedeflerine
ulasabilmeleri icin basvurduklari, modern yénetim uygulamalarindan birisi olarak goriilmektedir.

isletmeler daha énceleri amaclarini gerceklestirebilmek icin hemen hemen faaliyet alanlarinin
tamaminda kendi ¢alisanlarinin marifetlerine basvururlarken, bu yeni yénetim anlayisi ile yeni bir
uygulama baglatmiglardir. Uygulama artik, isletmelerin esas islerini, baska bir deyisle yetkin oldugu
isleri, sahip olduklari yetkin insan kaynagiyla, diger isleri (yemek, temizlik, givenlik v.b) ise, temel
faaliyet alanlarina gore baska isletmelerden hizmet alma seklinde evirilmistir. Ancak, isletmelerin
dis kaynak kullanimi yontemiyle baska isletmelerden hizmet almasi, diger faaliyet alanlarini gézden
cikardigi anlamina gelmemektedir. Clinkid bu alanlarda istihdam edilmis olan ¢alisanlarin ise yonelik
davranis sekilleri, 6rgiitsel basari lizerinde az veya ¢ok etkiye sahiptir. Baska bir ifadeyle ¢alisanlarin
orgiitsel baghhk dizeyleri verimlilik dizeyine de etki etmektedir (Meyer ve Allen, 1991: 62). Yine
bilinmektedir ki, 6rgitlerine karsi aidiyet duygusu hisseden insan kaynaginin, aidiyet duygusundan
mahrum olanlara nazaran daha fazla orgiitsel amaglar dogrultusunda c¢aba sarf etmekte, fayda
saglamakta ve oOrgitleri icin endiselenmektedirler. Ayrica bu cgalisanlarin takim calismasinda,
digerlerini ise glidilemede ve de calisma arkadaslariyla iyi iliskiler gelistirmede basarili olduklari
gorulmektedir (Obeng ve Ugboro, 2003: 83). Bunun ise, isletmelerin gz ardi edemeyecegi kadar
o6nemli bir husus oldugu agik¢a séylenebilir.

Bu kapsamda ¢alismada, dis kaynak kullaniminin gelisimi, kullanilma nedenleri ve 6zellikle son
yillarda hizli bir yikselis trendinde olan havacilik sektériinde dis kaynak kullanimi yontemiyle
istihdam edilen galisanlarin 6rgutsel baghhk diizeyleri, baglilik diizeyinin dnemi ve baglilik diizeyini
etkileyen faktorlerin neler oldugu incelenerek, bulgularina yer verilmistir.

2. Kuramsal Cergeve
2.1. Dis Kaynak Kullanimi (Outsourching) Kavrami

Kavram ilk defa 1970’ lerin sonunda Oxford English Dictionary’ de yer almis ve cok gegmeden
1980’ lerin basinda da haftalik ekonomi dergisi olan Business week de yayimlanan bir makale ile
ismini duyurarak yonetim literatlrinde yerini almistir (Ofluoglu ve Dogan, 2009: 141). Turk¢emizde
yogun olarak "Dis Kaynak Kullanimi" ve zaman zaman da Dis Kaynaktan Yararlanma, Hizmet Satin
Alma ve Dis Kaynak Tedariki olarak anilan, yabanci kaynaklarda ise genel olarak "Outside-
resourcing" kavraminin kisaltilmis sekli "Outsourcing" olarak kullanilan bu kavram, glinimiz
modern yonetim anlayisinin bir uygulamasi olarak karsimiza ¢cikmaktadir (Karahan, 2009: 186).

Kavramla ilgili olarak literatiirde farkli arastirmacilar tarafindan yapilmis bircok tanimlama
bulunmaktadir. Bu tanimlamalara gére Dis Kaynak Kullanimi (Outsourcing); isletmenin temel
faaliyeti disinda kalan islerini, alaninda uzman olan baska isletmeler araciligiyla yliritmesidir (Bailey
vd., 2002: 83). isletmenin yalnizca kendine has yetenekleri ve yapabilirlikleri dogrultusunda
sekillenen asll islerinin disinda kalan yan isleri, alaninda uzman olan baska isletmeler marifetiyle
ylritmesidir. Diger bir ifadeyle, isletmenin piyasada kendisine rekabet UstlinlGgl saglayacak asil
islere odaklanmasi, faaliyet alani disinda kalan isleri ise, verimlilik ve kaliteden 6dilin vermeksizin,
alaninda uzman baska bir isletmeye yaptirmasi veya hizmet satin almasidir (Ozbay, 2004: 6). Farkli
bir tanimlamaya gore de, isletmenin daha evvel kendi 6z kaynaklari marifetiyle yurittigi bir veya
bir kag isini, karsilikh bir takvime ve sdzlesmeye bagli kalarak, kaliteden ve standartlardan 6din
vermeyerek baska bir Ustlenici firmaya yaptirtmasidir (Quelin ve Duhamel, 2003: 647).
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Tanimlamalarda vurgulanan ortak noktalar isiginda dis kaynaktan yararlanma (outsourcing)
kisaca; isletmenin piyasadaki rekabet glicinu korumak ve de bir Ustlinlik saglamak igin, temel
yetenek ve yapabilirligi cercevesinde esas isine odaklanarak, yan isler denilebilecek, temel faaliyet
alani diginda kalan isleri, karsilikli bir s6zlesmeye bagli kalarak, alaninda uzmanlagsmis baska bir
isletme marifetiyle yerine getirmesidir denilebilir.

2.1.1. Dis Kaynak Kullaniminin Geligimi

Dis kaynak kullaniminin gelisimi, 19. yizyilin ortalarindan sonra isletmelerin modern anlamda
ortaya c¢ikmaya baslamasiyla paralellik gostermektedir. Ozellikle, demiryolu aglan ve telgraf
sistemimin gelistirilmesiyle isletmeler hem mallarini baska pazarlara tasima firsati bulmus, hem de
daha kolay iletisim imkanina kavusmustur. Bu ise artan arz/talep dogrultusunda daha fazla tretimi
ve konusunda uzman yabanci kaynak talebini glindeme getirmistir (Gonzales vd, 2004: 2).

Bunun ilk 6rnekleri Japonya da 1860'lar da yasanan devrim sonrasinda gorulmektedir. Japonlar,
isletmelerini modernize edebilmek icin 6zellikle mihendislik gibi teknik is bilgisi gerektiren islerde,
gerek montaj gerekse de uygulamayi 6gretmeleri bakimindan dis kaynaga ihtiyag duymuslardir ve
bu kaynagi da kiralama yontemiyle baska bir kaynaktan saglamislardir (Landes, 1999: 375). Benzer
sekilde Avrupa’da da ilk uygulama 6rnekleri, 19. yizyil icerisinde ingiltere' de metal iiretimi yapan
isletmelerde gorilmektedir. Yine ayni dénem icerisinde ender de olsa, Fransizlar tarafindan
demiryolu yapimi, alt yapi ¢alismalari, atiklarin islenmesi, su toplama, depolama ve dagitma gibi
islerde de dis kaynak kullanimi uygulamalarina rastlanmaktadir (Oztiirk ve Sezgili, 2002: 132).

Turkiye’de ise, dis kaynak kullaniminin eski bir 6rnegi olarak taseronluk uygulamasi
gosterilebilir. Diger taraftan sektor bazinda ise ilk uygulamalar, 6zellikle tekstil sektériinde faaliyet
gosteren isletmelerin bir Griiniin tamamini kendisi Gretmek yerine, diisik maliyetle baska firmalara
fason Uretim yaptirmalar seklinde gorilmektedir (Ertlirk, 2009: 284). Ancak isletmelerde yaygin
olarak kullanimi 1990’ lardan sonra goriilmektedir. isletmeler bu tarihe kadar her tiirlii faaliyetlerini
kendi imkanlari ve c¢alisanlari marifetiyle yuruttyorlar ve de, belki kalite diser veya baska
sebeplerden 6tiri dis kaynaga is yaptirmaktan imtina ediyorlardi. Ayrica, isletmede yiritllen tim
faaliyetlerin bastan sona kendi kontrolleri altinda olmasi bir gévde gosterisiydi. Ancak bu durum
isletmenin kendi temel yetenegine tam olarak odaklanmasini giiclestirdigi gibi, 6rgltin giicliniin
daha az nem arz eden islerde gereksiz yere tiiketilmesine sebep oluyordu (Ozbay, 2004: 7).

2.1.2. Dis Kaynak Kullanimi Nedenleri

isletmelerin dis kaynak kullanimina yénelme sebepleri ve bu hizmet tiriinden yararlanma
sekilleri birbirinden farkli olabildigi gibi sektorlere gore de farkliliklar gosterebildigi soylenebilir.
Genel olarak isletmelerin dis kaynak kullanimina, piyasada rekabet UstlinlGgl saglamak ve ayakta
kalabilmek adina; maliyetlerde diisus, kaliteli hizmet veya Uriin ¢iktisi ve de isletmeye kazandirdig
esneklik gibi sebeplerden dolayi basvurduklari sdylenebilir (Byrce ve Useem, 1998: 635). Bir bakis
acisina gore isletmelerin dis kaynaga basvurma nedeni, stratejik dislinmenin bir tezahtrtdir.
Baska bir deyisle isletmeleri stratejik diisinmeye sevk eden kiiresel gelismeler, piyasalarin
esneklesmesi, teknolojinin hizli gelisimi ve rakiplerin ¢cogalmasi gibi bir takim énemli gelismelerin
sonucudur (Cakirlar, 2009: 56-59). Bir diger gorise gore ise, isletmenin asil isine odaklanabilmesi,
degisime daha ¢abuk uyum saglayabilmesi, kaliteli giktilar elde edebilmesi, gider kalemlerinde
diists saglayabilmesi, kiiglik ayrintilarla bogusmanin 6niine gegmesi ve zamani daha énemli islerde
degerlendirebilmesi gibi sebeplerden dolayi dis kaynak kullanimina yonelmektedirler (Uckun ve
Yiiksel, 2007: 25).

Ayrica isletmeler dis kaynaktan hem klasik olarak, temel islerinin disinda kalan bir veya bir ka¢
isi alaninda uzman bir isletmeye yaptirarak, hem de herhangi bir isletmeye bagli olmaksizin ¢alisan
uzman kisilerden yardim alarak yararlanabilmektedirler (Ozbay, 2004: 19-20). Sektér bazinda dis
kaynak kullanimi ise, 6zellikle tekstil gibi tGretim sektérlerinde, Gretilen Grindn tamamini veya bir
kismini dis kaynak kullanarak yaptirma seklinde goriilirken, havacilik gibi hizmet sektérlerinde ise,
daha ¢ok insan kaynaginin istihdam edilmesi seklinde gorilebilmektedir.
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2.1.3. Havacilik isletmelerinde Dis Kaynak Kullanimi

Ozellikle 2000' li yillarin basindan itibaren iilkemiz hava tasimaciligi alaninda bas déndiiriici bir
hizla yaganan gelismeler, bu alanda hizmet veren isletmelerin artan talebe cevap verebilmek adina
yogun ¢aba sarf etmelerini zorunlu kilmistir. Bu baglamda, on beg yil icerisinde ulkemiz sivil
havacilik faaliyetlerinin bliyiime hizi, diinya ortalamasina gore yaklasim olarak (¢ kat daha fazla
gelisme gostermistir. Sektorin elde ettigi toplam geliri yaklasik olarak iki milyar dolardan yirmi iki
milyar dolar gibi bir rakama ulasmistir (SHGM, 2015: 4-25).

Havacilik isletmeleri yasanan bu gelismeler karsisinda, gerek piyasa kosullarina gerekse de artan
talebe kaliteli cevap verebilmek adina, giderek kendi asil islerine yonelmeye ve yan isler
denilebilecek asil islerinin disinda kalan isleri ise, konunun uzmani isletmelere birakma egilimi
gostermiglerdir. Ornegin; havacilik sektéri icerisinde asil faaliyet alani "Yer Hizmetleri" olan Havas
firmasi (www.havas.net) , bu alana daha fazla odaklanabilmek adina galisanlarinin servis ve yemek
ihtiyaclarini dis kaynak kullanarak, baska bir kurulus marifetiyle yerine getirmektedir. Diger taraftan
bir havalimani isletmecisi olan TAV Holding, 2006 yilinda yapmis oldugu bir sdzlesmeyle artik saglik
hizmetlerini Tez Medikal A.S. marifetiyle ylritme yoluna gitmistir (www.tezmedikal.com.tr).
Ayrica, Glkemizdeki tiim havalimanlarinin isletilmesi ve hava seyrisefer hizmetlerinin verilmesi ile
gorevli otorite kurulus olan Devlet Hava Meydanlari isletmesi (www.dhmi.gov.tr) de, dzel giivenlik,
temizlik, saghk ve de bazi elektrik, elektronik ve bilgisayar gibi teknik konularda dis kaynaktan
hizmet satin alma yoluna gitmektedirler.

Ayrica havacilik isletmeleri bunlarin digsinda ikram, yer hizmeti, bilet satis, egitim, ucak temizligi
ve bakimi, yolcu ve bagaj tasimaciligi v.b islerde dis kaynak kullanimi yoluna gitmektedirler (Yiksel
ve Gerede, 2012: 131). isletmeler bu sayede, hem kendi asil islerine yogunlasabilmekte, hem de
kigulerek kaynak, zaman, emek tasarrufu saglayip, kurumlarina getin rekabet ortaminda esneklik
kazandirabilmektedirler (Kogel, 2010:385).

2.2. Orgiitsel Baghlhik Kavrami

Genel olarak bakildigi zaman, isletmelerin degisimin hizli yasandigi piyasa kosullari ve buna
paralel olarak birgok secenege sahip ve cabuk vazgegebilen bir misteri kitlesini tatmin edebilmek
icin yogun bir ¢aba sarf ettigini soylemek miimkindir. Bu baglamda sarf edilen ¢cabanin daha ¢ok
yetkin insan kaynagi ve onun ozverili calismalari etrafinda sekillendigi sdylenebilir.

Son yillarda kiiresel 6lgekli yasanan gelismeler, ¢alisanlar ile 6rgiitleri arasindaki iliskiyi olduk¢a
fazla etkilemistir. Bu etkilenme ise, bicimsel, psikolojik ve sosyal olmak Uzere li¢ farkh sekilde
degerlendirilebilir. Bunlardan birincisi; ¢alisanin 6rgit binyesinde yerine getirmekle yukimlu
oldugu is ve yapilma sekilleriyle ilgilidir. ikincisi; calisanin érgiitiine karsi hissettikleriyle ilgilidir.
Baska bir ifadeyle, ¢alisan-6rgiit arasindaki bagi isaret eder. Uglinciisi ise; 6rgiit-calisan baglaminda
paylasilan ortak degerleri ifade eder (Simsek vd., 2014: 335). Dolayisiyla, orgiitsel basari elde
edebilmek icin calisanin 6rgltine donidk hislerinin (psikolojik faktor) ne diizeyde oldugunun
bilinmesi ve buna goére uygun yontem ve uygulamalarin gelistiriimesi énemli bir husus olarak
degerlendirilebilir. Bu baglamda orgutsel baghlik kavrami, insan kaynaginin yaptig ise ve catisi
altinda bulundugu 6rgitiine yonelik davranisiyla alakali bir husustur. Bagka bir deyisle, calisanin
Orgitu ve isi ile batlnlesmesiyle ilgilidir. Ayrica, verimlilik, Gstin performans, kaliteli Grin veya
hizmet ¢iktisi sonuglariyla 6rgiitsel baglilik diizeyi iliskilendirilebilir (Chen ve Chen, 2008: 282).

Baska bir aciklamaya gore, insan kaynaginin isletme politikasini, degerlerini, kiltlrini ve
uygulamalarini 6ziimsemesidir. Bu baglamda c¢alisanlar tarafindan sergilenen paylasimcilik, biz
odakhlik, 6z denetim, amag birligi, yliiksek motivasyon ve distk is glicii devri hizi yiksek orgitsel
baghhgin bir gostergesidir (Demirel, 2009: 116).

2.2.1. Orgiitsel Baghilik Boyutlari

Allen ve Meyer ise orgltsel baghlikla ilgili olarak, ¢alisan ile 6rgiit arasindaki iliskinin ayirici
ozelliklerini ortaya koyan ve ayni zamanda diizeyine gore insan kaynaginin orgitte kalmasinda veya
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ayrilmasinda etkili olan belirleyici unsur oldugunu ifade etmistir. Ayrica arastirmacilar 6rgitsel
bagliligi; "Duygusal Baglanma", "Surekli Baglanma" ve "Normatif Baglanma" olmak lizere ug ayri
sekilde siniflandirmiglardir (Meyer ve Allen, 1991: 64-67). Buna gore;

e Duygusal Baglanma; Calisanin orgiitiine karsi besledigi "his" ile alakalidir. Derin bir aidiyet
duygusuyla kendisini 6rgitin ayrilmaz bir pargasi olarak goéren galisanin orgitte kalmasi, bir
zaruretten ziyade kendi istek ve arzusunun bir tezahiridir (Meyer ve Allen, 1991: 67). Calisanin
orgltiine karsi guglu bir bag ile duygusal yonelmesini ifade eder (Uygug ve Cimrin, 2004: 91). Yani
baska bir ifadeyle, ¢alisanin 6rgltind bir aile ve kendisinin de onun ayrilmaz bir pargasi olarak
gormesi durumudur (Bobbie, 2007: 12).

o Siirekli Baglanma; Siirekli baghhk (devamli baghlik), calisanlarin 6rglitten ziyade o6ncelikle
kendi ¢ikarlarini hesaba katarak, bu dogrultusunda hareket etmeleridir. Baska bir deyisle, ¢alisanin
orgite olan bagliliginda belirleyici faktor kendi 6ncelikleridir denilebilir (Bergman, 2006: 646).
Bagka bir ifadeyle, calisganin orgitten ayrilmasi durumunda, maddi ve manevi yonden kayba
ugrayacagl veya tez zamanda benzer ya da daha iyi sartlar sunabilecek baska bir is bulamayacagi
gibi endiselerden 6tiir(i 6rgiit ile olan baghihgini devam ettirmesi durumudur (Yalgin ve iplik, 2005:
398).

eNormatif Baglanma; Calisanin kendi cikarlarindan ziyade oncelikli olarak o6rgitani
diisinmesi, orgiitline karsi blyilk bir sadakat duyarak, eger ayrilirsa orgiitiine karsi vefasizlik
yapmis olacagi dislincesiyle bagliligin sirdiridlmesi durumudur (Uygug ve Cimrin, 2004: 93). Ayrica
baska bir bakis agisina gore, ¢alisanin, 6rgiitin kendisine yapmis oldugu harcama ve emegine (burs,
isbasi egitimi, hizmet ici egitimler, taltifler, yan 6demeler v.b) karsi kendisini borglu hissederek,
ayrilmanin ahlaki olmayacagi diistincesiyle orgiitte kalmasidir (Meyer ve Allen, 1991: 72-73).

Yukarida verilen bilgilerin 1s18inda baghlik ile ilgili olarak, tic durumda da birey-6rgut arasindaki
iliski diizeyinin orgutte kalmaya etkisi vurgulanmaktadir denilebilir. Ayrica, yapilan bu siniflamaya
gore, orgutsel baghliklarinin sebebi ne olursa olsun, galisan orgitiinde kalmaktadir. Buna gore,
duygusal baglanma tiriinde baglhhgin sebebini ¢alisanin kendi istek ve arzusu, sirekli baglanma
tirtinde baghhgin sebebini ihtiyaclar ve cikar hesabi, normatif baghlikta ise sorumluluk duygusu
belirlemektedir denilebilir (Yalgin ve iplik, 2005: 398, Obeng ve Ugboro, 2003: 83).

2.2.2.0rgiitsel Baghhgi Etkileyen Unsurlar ve Onemi

Calisanlarin orgutsel baghliklarina etki eden gesitli unsurlar mevcuttur. Bunlar genellikle lice
ayrilarak; bireysel unsurlar, 6rgitsel unsurlar ve orgitin dis cevresiyle ilgili unsurlar olarak
gruplandirilir (Tayfun ve Tekbalkan, 2014: 66).

Yapilan arastirmalara gore, bireylerin yasi, cinsiyeti, medeni hali, egitim seviyesi gibi demografik
dzellikleri, &rgiitsel baglilik diizeyine etki eden unsurlar arasindadir (Yalgin ve iplik, 2005: 399).
Bulgulara gore, genel anlamda erkek calisanlarin kadin g¢alisanlara oranla orgiitlerine daha fazla
bagli olduklari gérilmustir. Bunun sebebi olarak ise, kadin ¢alisanlari annelik vasfinin daha agir
basmasindan 6tird, is yerinin ikinci planda kalmis olabilecegi soylenebilir. Diger taraftan ise, is glicl
devir hizina bakildigi zaman, erkeklerin kadinlara oranla daha fazla isten ayrildiklari gérilmektedir.
Ayrica, evli ve daha fazla kisiye bakmakla yiikiimli olanlarin, bekar olanlara gére daha az oranda
isten ayrildiklari sonucuna ulasiimistir (Balay, 2000: 57). Ayrica, egitim seviyesiyle 6rgltsel baglilik
arasindaki iliskinin yoni de bulgular arasindadir. Buna gore, egitim seviyesi ne kadar artar ise,
orgiite olan baghligin diizeyi o kadar diismektedir (Yalgin ve iplik, 2005: 400). Diger taraftan,
calisanin orgiitteki kidemi ne kadar artarsa, orgite olan baghhgi 6zellikle elde ettigi kazancin
artmasina paralel olarak artis gdstermektedir (Cohen, 1993: 155). Orgiitsel unsurlar, érgiitiin sahip
oldugu, calisani orgiite ¢eken ve elde tutan unsurlardir. Bunlar kisaca 6rgitiin sahip oldugu ve
calisana sundugu; Ucret politikasi, 6rgltsel adalet, 6rgiit imaji, fiziki kosullar, sosyal imkanlar, stati
ve terfi imkani, rol dagihimi, seffaflik, etkili iletisim gibi 6rgitsel baglilik dizeyini etkileyen
unsurlardir (Samadov, 2006: 100). Orgiitiin dis cevresiyle ilgili unsurlar ise, piyasa kosullarinin is
degistirmeye mdisait olmasi, baska bir deyisle, calisanin is bulma konusunda fazla zorluk
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yasamamasi, is degistirme konusuna daha profesyonel yaklasilmasi ve rakipler tarafindan sunulan
cazip teklifler sayilabilir (Tayfun ve Tekbalkan, 2014: 66). Orgiit ve bireyin uyum icinde olmasi, amag
birligine varmasi, degerlerin kabul gérmesi ve biz olabilmesi her iki taraf icinde gelecege saglam
adimlarla yiirimenin gliclii gostergeleridir. Bu ylruyus, ancak karsilikli memnuniyet ve baghlik var
oldugu siirece devam edecektir (Dogrul, 2013:8).

Literatlirde cgalisanlarin orgitsel baghlik dizeylerine iliskin cesitli arastirmacilar tarafindan
yapilmis bir¢ok arastirma bulunmaktadir. Bunlardan bazilarina goére, ¢alisanlarin 6rgitsel baghlik
diizeyleri, onlarin is ortamindaki bazi eylemlerine yon vermektedir. Séyle ki, eger calisan yaptig
isten haz duyuyor ve yeteri kadar tatmin oluyorsa, bunun muhtemel sonucu, g¢alisanin mevcut
isletmede devam edecegi yoniindedir. Ayrica bu tatmin duzeyi ile ¢alisanin Uretim veya hizmet
ciktisi arasinda da pozitif yoénli bir iliski gériilecektir (Susskind vd., 2000: 54). Orgiitsel baglilk
dizeyleri diisiik galisanlarin mevcut oldugu orgiitlerde, isglict devrinin yuksek oldugu, surekli ise
gec kalma, stres ve ¢atisma problemlerinin yasandigi, tersi durumda ise, daha fazla mativasyon ve
memnuniyet dizeyi ylksek, orgltsel vatandashk davranisi sergileyen calisanlarin var oldugu
sonucuna ulasildigr gorilmistir (Nammi ve Nezhad, 2009: 161). Ayrica orgutler icin 6rgitsel
baghhgin yliksek olmasi, sorundan ziyade daha fazla ¢6ziim odakli, uyumlu ve de 6rgiitiin basarisi
icin caba sarf eden insan demektir. Bu ise sliphesiz tim orgitler igin arzu edilen bir durumdur
(Savery ve Syme, 1996: 14). Diger taraftan yine yapilan ¢alismalardan elde edilen bulgulara gére,
¢alisanlarin sahip oldugu demografik 6zelliklerin de 6rgiitsel baghlik diizeyleri lizerinde bir takim
etkilerinin oldugu sonucuna varilmistir. Col ve Gil' Gn giiglendirme ve orgiitsel baglilik dizeyi
arasindaki iliskiyi gosteren arastirmalarinin sonucuna gore, orglti tarafindan kendilerini
giclendirilmis hisseden calisanlarin, orgitleriyle aralarindaki baghlik tiiri "normatif baghhk" tir.
Ayrica, ¢alisanlarin demografik 6zellikleri ile baglilik tiirleri arasinda da anlamh bir iliski mevcuttur
(Col ve Giil, 2004: 270). Boylu ve digerleri tarafindan akademisyenlerin orgutsel baglilik duzeyleri
Uzerinde yapmis olduklari ¢alismaya gore de, akademisyenlerin demografik 6zellikleri ile 6rgitsel
baglilik duizeyleri arasinda anlaml bir iliski mevcuttur ve en fazla yogunlasma “duygusal baghlik”
tlird Gzerinedir (Boylu vd., 2007: 55). Hemsirelik meslegi ile 6rgitsel baglilik diizeyi Gizerine yapilmig
olan bir calismaya goére de, geng yas grubuna dahil ve de bekar hemsirelerin evli ve daha yasi
ortalamanin Gzerinde olanlara gore, 6rglitsel baghhklarinin daha dislk oldugu ayrica 6rgiit icindeki
statiilerine gore (s6zlesmeli-kadrolu) de farkli baghlik dizeyleri olabildigi gbzlenmistir (Kaya, 2010:
91-92). Diger taraftan, yonetici davranislari ile 6rgutsel baglilik dizeyi arasindaki iliskiyi ortaya
koymak icin demokrat, otorite sahibi ve ilgisiz yonetici siniflamasi yapilarak, yapilan bir arastirmaya
gore, demokrat davranis ile baghhk iligkisinin yoniniun pozitif oldu ortaya konmustur. Ayrica,
cinsiyet farkhliklarina gére de siniflanan bu davranislarin farkl yorumlandigi gérilmustar (Terzi ve
Kurt, 2005: 98).

Ancak konu lzerine yapilan galismalarin geneline bakildigi zaman, calismalarin tamaminin
uygulama yapilan kurumlarin kendi kadrolu calisanlari tzerinde yapildigl, dis kaynak alim
yontemiyle isletmelerde istihdam edilen galisanlarin hizmet ettigi kurum ile aralarindaki bagliligin
dizeyine iliskin bir galismanin yapilmadigi gérilmektedir. Bu baglamda, her ne kadar dis kaynak
kullanim kapsaminda istihdam edilen g¢alisanlar 6zliik haklari bakimindan farkh bir isletmeye bagl
olsa da, yapmis oldugu isin kalitesi ve sonuglari, hizmet alan isletmeyi yakinen ilgilendirdigi
bilinmektedir. Bu sebepten dolayi, dis kaynak kullanim yontemiyle istihdam edilen galisanlarin,
hizmet alan 6rgite baghlik dizeylerinin bilinmesinin, ihtivasi bakimindan ¢ok 6nemli oldugu
soylenebilir.

3. Arastirma Yoéntemi
3.1. Arastirmanin Amaci ve Orneklemi

Ozellikle son yillarda Tiirkiye hava tasimaciligina olan talebin artmasi ve sektdrde yasanan
gelismeler, yogun bir ilginin bu alana gevrilmesine sebep olmustur. Buna paralel olarak artan
sorumluluk anlayisi, yapilan isin hassas ve 6zen istemesi, yapilacak en kiiglik dikkatsizliklerin ise cok
kotli sonuglar dogurabilmesi sebebiyle de, sektére hizmet eden insan kaynaginin orgitsel baglilik
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dizeylerinin bilinmesi, sonuglarinin ihtivasi bakimindan din oldugundan daha fazla 6nem
tasimaktadir denilebilir. Bu baglamda calismayla, havacilik isletmelerinde dis kaynak kullanim
yontemiyle istihdam edilen calisanlarin orgutsel baghlik diizeylerinin “Duygusal”, “Surekli” ve
“Normatif” olmak Uzere lg¢ alt boyutta, kadrolu calisanlarda arastirmaya dahil edilerek
karsilastirmali olarak incelenmesi amaglanmistir.

Orneklemini ise, Ege bolgesinde hizmet veren ve dis kaynak kullanim kapsaminda insan kaynagi
istihdam eden uluslararasi bir havalimaninin ¢alisanlari olusturmaktadir. Bu baglamda kadrolu
cahisanlar kavrami, 6zliik haklari bakimindan hizmet alan kurulusa bagli olan galisanlar, dis kaynak
kullanim kapsaminda istihdam edilen ¢alisanlar kavrami ise, 6zliik haklari bakimindan hizmet alinan
isletmeye bagli olan ancak uygulamada hizmet alan isletmeye hizmet eden ¢alisanlar igin
kullanilmigtir.

3.2. Arastirmada Kullanilan Olgek ve Veri Toplama Yontemi

Calisanlarin orgitsel baglilik dizeylerini belirlemeye yonelik olarak Meyer ve Allen tarafindan
(1984, 1997) gelistirilmis ve daha sonra Baysal ve Paksoy (1999) tarafindan Tirkceye uyarlanmis
olan "Orgiitsel Baglilik Olcegi" kullaniimistir. Ayrica veri toplamak amaciyla olusturulan anket
sorularinin sekillendirilmesinde, Yalgin ve iplik (2005) tarafindan yapilan “Bes Yildizli Otellerde
Calisanlarin Demografik Ozellikleri ile Orgiitsel Baghliklari Arasindaki iliskiyi Belirlemeye Yénelik Bir
Arastirma: Adana ili Ornedi” isimli calismadan faydalanilmistir. Buna gére iki béliimden olusan
anketin ilk béluminde demografik (bagimsiz) degiskenlere, ikinci bolimde ise bagimli degisken
olan duygusal, siirekli ve normatif baglilik olmak tizere g alt boyuttan olusan 6lgek kapsaminda on
sekiz soruya yer verilmistir. Buna gore Duygusal Bagllik; ¢calisanin hizmet ettigi kurumun bir pargasi
olmaktan mutluluk duydugu, yani calisanin 6rgitle olan etkilesiminde hislerinin 6n planda oldugu
bir baglilik ttrtdir ve 6 ifade icermektedir. Siirekli (Devamli) Baghlik; galisanin 6rgilitten ziyade
kendi ¢ikarlarini 6n planda tutugu, orgite olan bagliliginin, daha iyi bir is imkani veya bir alternatif
bulamadigi icin mecburiyetten kaynaklandigi baglilik tirGdir ve 6 ifade icermektedir. Son olarak
Normatif baghlk; cahsanin érgutte kalmasinin ahlaki bir yukimlilige ve orgiite karsi hissettigi
sorumluluk duygusuna dayandirildigi bagllik tlriudir ve 6 ifade igermektedir (Uygug ve Cimrin,
2004: 94). Verilerin elde edilmesinde anket yontemi kullaniimistir. Ayrica anket, 5’liLikert dlcegine
gore; (1) Kesinlikle Katiliyorum, (2) Katiliyorum, (3) Kararsizim, (4) Katilmiyorum, (5) Kesinlikle
Katilmiyorum seklinde diizenlenmistir.

3.3. Arastirmanin Sinirhiklan

Arastirmaya stajyerler, part-time calisanlar, 5237 sayili kanuna gore, kamuya yararl bir iste
Uicretsiz calisama cezasi alan denetimli serbestlikler, Tiirkiye is Kurumu, Belediyeler ve
Kaymakamliklar arasinda imzalanan anlasma geregi, Toplum Yararina Calisma Programi
kapsaminda gegici calisanlar dahil edilmemistir. Ayrica arastirma, kullanilan 6lgek vasitasiyla elde
edilen bulgular ile sinirhidir.

3.4. Arastirmanin Hipotezleri

Calisma, o6rgltiun gerek yasanan degisim ve gelismelere karsi, gerekse de rakiplerine donik
olarak bir Ustunliik saglayabilmesi icin, ¢alisanlarin orgitsel baghlik diizeylerinin yiksek olmasinin
onemli oldugu dusiincesi etrafinda sekillenmistir. Bu kapsamda bagimh degiskenler olarak
belirlenen 18 6nerme dahilinde ¢alismanin ana hipotezleri;

Hi:Calisanlarin yasina gére drglitsel baghhk degiskenlerine verdikleri yanitlar arasinda anlamli
farkhlik vardir.

Ha:Calisanlarin cinsiyetlerine gére orgiitsel baghlik degiskenlerine verdikleri yanitlar arasinda
anlamli farklihk vardir.

Hs:Calisanlarin egitim diizeylerine érgiitsel baghlik degiskenlerine verdikleri yanitlar arasinda
anlamli farkhlik vardir.
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Ha:Calisanlarin kurumdaki ¢alisma siirelerine gére érglitsel bagliik degiskenlerine verdikleri
yanitlar arasinda anlamli farklilik vardir.

Hs:Dis kaynak kullanim (Outsourcing) kapsaminda istihdam edilen c¢alisanlar ile kadrolu
calisanlarin érgtitsel baglilik dediskenlerine verdikleri yanitlar arasinda anlamli farklilik vardir.

4. Arastirma Bulgulan

Arastirmada elde edilen veriler istatistik programi ile analiz edilmistir. Calismada o6ncelikle
gegerlik ve givenirlik analizleri yapilmistir. Olcegin yapi gecerliligi faktér analizi yapilarak
gerceklestirilmistir. Daha sonra verilerin givenirligi Cronbach’s Alpha ile test edilmistir.
Katilimcilarin demografik ézelliklerine gére verdikleri yanitlara farkhliklar Bagimsiz Orneklem t-testi
ve Tek Yonli ANOVA analizleri ile sinanmistir. Bunun yaninda ¢alismanin temel amaci olan dis
kaynak kullanimi kapsaminda istihdam edilen ¢alisanlar ile kadrolu galisanlarin orgiitsel bagliliklari
arasindaki fark Bagimsiz Orneklem t-testi ile analiz edilmistir. Bu kapsamda, ¢alismaya iliskin
bulgular asagidaki gibidir.

Tablo 1: Orneklem Profilinin Sayisal ve Yiizdesel Dagilimi

(n=216) Sayi Yiizde %
18-25 yas arasi 21 9,7
26—-34 yas aras| 64 29,6
YAS 35-44 yas aras| 89 41,2
45-50 yas arasi 42 19,4
Kadin 51 23,6
CINSIYET Erkek 165 76,4
Lise 97 44,9
EGITIM DURUML On Lisans > 25,5
Lisan ve uzeri 64 29,6
Kadrolu 88 40,7
CALISMA SEKLI Dis kaynak kullanimi (hizmet 128 59,3

satin alma)

isgi 120 55,6
STATU Memur 91 42,1
Yonetici 5 2,3
1-5yil 55 25,5
6-10 yil 73 33,8
KURUMDA CALISMA 11-16 yil 26 12,0
SURESI 17-25 yil 40 18,5
26 yil ve st 22 10,2

Arastirmaya, toplam 216 kisi katilmistir. Katihmcilarin gogunlugu 35-44 yas arasindadir (%41).
Katimcilarin cinsiyete gore dagilimlari incelendiginde, katihmcilarin gogunlugunu erkekler (%76)
olusturmaktadir. Arastirma dahilinde katilimcilarin gogu lise (%45) mezunudur. Calisma sekillerine
iliskin dagihm incelendiginde katimcilarin ¢ogunlugu dis kaynak kullanimi (hizmet satin alma)
(%59) yoluyla istihdam edilmektedir. Katiimcilarin blyik bir kismi is¢i statlisiinde (%56)
calistiklarini belirtmislerdir. Kurumda c¢alisma siiresine iliskin dagilim incelendiginde 6 ile 10 yil
arasinda (%34) c¢alisanlarin g¢ogunlukta oldugu belirlenmistir. Diger taraftan katilimcilarin
profillerini belirlemeye yonelik gerceklestirilen tanimlayici istatistiklerden sonra olgeklerin
gecerlilik ve glvenilirliklerine iliskin analizler gergeklestirilmistir. Bu kapsamda orgitsel baghlik
6lcegine faktor analizi uygulanmistir ve Tablo 2'de gosterilmektedir.
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Tablo 2: Faktor Analizi (Orgiitsel Baglilik)

2
>
=
2 3
- -
5 o &9 <
< N =R g
2L o) g2 o o
1. FAKTOR — DUYGUSAL BAGLILIK 7,788 43,27 371 .87
Bir baskasina bu isletmeden bahsederken gururlaniyorum ,90
Duygusal olarak bu isletmeyle aramda bir bagin olduguna ,85
inantyorum
icimde bu isletmeye karsi giiclii bir aidiyet duygusu ,85
besliyorum
Geri kalan is hayatimi bu isletmede tamamlamak bana ,84
mutluluk verir
Bu isletmeyi bir aile ve kendimi de onun bir ferdi olarak ,80
goériyorum
Bu isletmenin benim sadakatime layik oldugunu ,77
disliniyorum
Bu isletmenin bana harcadigi emeklerden dolayi ona karsi ,73
sorumlu davranmam gerektigini distiniyorum
Bu isletmeye karsi cok sey bor¢lu oldugumu diisiintiyorum  ,73
Hizmet ettigim isletmenin sorunlarini kendi sorunlarim ,73
gibi goririm
2. FAKTOR — DEVAM BAGLILIGI 3,28 18,24 3,93 ,95
Bagka bir is bulmadan bu isletmeden ayrilmak beni ,84
endiselendirir
Bu isletmeden ayrilirsam eger daha iyi sartlarda is bulma ,82
imkanim yok
Bu isletmeden ayrilamam ciinkii fazla bir secenegim yok ,79
Bu isletmeden ayrilmak bireysel olarak fedakarlik etmemi ,72
gerektirir
Simdi bu isletmeden ayrilirsam maddi olarak bir takim ,66
sorunlar yasarim
Simdi bu isletmede ¢alisiyor olmam istekten ziyade bir ,59
zorunluluktur
3. FAKTOR — NORMATIF BAGLILIK 1,363 7,572 2,90 ,83
Bu isletmeden su anda ayrilmamin is arkadaslarima ,81
duydugum saygidan dolayi dogru olmayacagini
disiiniiyorum
Bana fayda saglasa dahi simdi bu isletmeden ayrilmak ,77
bana yanlis geliyor
Bu isletmeden simdi ayrilirsam ona vefasizlik etmis gibi ,70

hissederim

Gergeklestirilen faktor analizi sonucunda kuramsal

cerceve ile uyumlu bir sekilde 6rgitsel

baghhga iliskin ifadeler 3 faktor altinda toplanmistir. Bu faktorler; duygusal, devam ve o6rgiitsel
baglilik olarak belirlenmistir. Orgiitsel baglilik veri setinin Kaiser Meyer Olkin drneklem degeri 0.91
(p<0,001) ve aciklanan varyans ylzdesi 69,08 olarak belirlenmistir. Gergeklestirilen glivenirlik
analizine gore Cronbach’s alpha katsayisi 0,87 (p<0,001) olarak bulunmustur. Bu degerin 0.70 ve

Uzerinde olmasi 6nerilmektedir (Nunnally, 1976).

Calismada katihmcilarin yaslarina, egitim durumlarina ve meslekteki yillarina iliskin ANOVA
Testi yapilmistir. ilk olarak, yas gruplari degiskenine gére oérgiitsel baghlik degiskenlerine iliskin
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ANOVA Testi (Tablo 3) uygulanmistir. Katilimcilarin yas gruplarina gore tim orgiitsel baghlik

boyutlarinda anlaml fark tespit edilmistir. Bu dogrultuda H1 kabul edilmistir.

Tablo 3: Yasa gore Tek Yonlii Varyans Analizine (ANOVA) iliskin istatistikler

Post
Degiskenler Yas n ort. > F P hoc
18-25 yas arasi 21 3,50 1,08 1-4
Duygusal 26—-34 yas arasl 64 3,32 1,16 2-3
Baghhk * 35-44 yas arasl 89 3,79 1,02 7,13 ,000 2-4
45 yas ve P 42 4,24 0,84 3-4
Toplam 216 3,71 1,08
18-25 yas arasi 21 3,86 0,84
26—-34 yas arasl 64 3,89 0,75
Devam
Baglilig** 35-44 yas arasi 89 4,15 0,68 5,10 ,002 34
45 yasve P 42 3,58 1,04
Toplam 216 3,93 0,82
18-25 yas arasi 21 2,68 1,24
. 26—-34 yas aras| 64 2,58 1,21
Normatif 2-3
Baglilik*** 35-44 yas arasi 89 3,05 1,24 2,95 ,034 2-4
45 yagve 1 42 3,20 1,21
Toplam 216 2,90 1,24

*LSD, ** Tamhane

Arastirma kapsaminda gergeklestirilen bagimsiz érneklem t-testi katilimcilarin cinsiyetlerine
gore verdikleri yanitlarin anlamli olup olmadigina iliskindir. Katiimcilarin cinsiyetlerine goére verilen
yanitlar arasinda tiim degiskenlerde anlamli bir farkhlik tespit edilmemistir (Tablo 4). Elde edilen
bulgulara gére Hz reddedilmistir.

Tablo 4: Cinsiyete gore Bagimsiz Orneklem T-Testine iliskin istatistikler

Cinsiyet n Ort. ss t p
Duygusal Baghhk Ié?l?elz 15615 ;:28 i:gz ,670 ,504
Devam Baghhig E?E;E 15615 3:22 8:2; -,681 ,497
Normatif Baglilik 'éfliz 15615 ;:23 i;g ,037 ,970

Tablo 5: Egitim Durumuna gére Tek Yonlii Varyans Analizine (ANOVA) iliskin istatistikler

Egitim Post
Degiskenler Dugrumu n ort. 5 F hoc
Lise 97 3,46 1,20
Duygusal On Lisans 55 3,71 0,94
Baglilik* Lisansve N 64 4,11 0,88 747 /001 13
Toplam 216 3,71 1,08
Lise 97 4,11 0,78
Devam On Lisans 55 4,03 0,84 1-3
Baglilik** Lisans ve T 64 3,59 0,76 8,97 /000 2-3
Toplam 216 3,93 0,82
Normatif Lise 97 2,82 1,36
Bagllik*** On Lisans 55 2,78 1,28 155 215
Lisans ve P 64 3,13 0,98 ! !
Toplam 216 2,90 1,24

*LSD, ** Tamhane
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Katihmcilarin egitim durumlarina gore orgiitsel baghlik degiskenlerine verdikleri yanitlara iliskin
dagilim Tablo 5’te gosterilmektedir. Tablo 5 incelendiginde duygusal baglilik ve devam baglilig
degiskenlerinde katilimcilarin egitim durumlarina gore verdikleri yanitlara arasinda anlaml farklilk
tespit edilmistir. Bulgular incelendiginde egitim dlizeyi artiginda duygusal baglilik artarken devam
bagliigi azalmaktadir. Elde edilen bulgulara gére Hs duygusal ve devam baghhgi icin kabul
edilmistir.

Meslekte calisma yilina gore orglitsel baglilik degiskenlerine verdikleri yanitlarin dagilimlarina
iliskin verilen Tablo 6’da gosterilmektedir. Elde edilen bulgulara gére o6rgitsel baghhgin tim
degiskenleri icin meslekte ¢alisma yilina gore anlamh farklilik tespit edilmistir. Meslekte ¢alisma yili
artikca duygusal baglilk ve normatif baghlik artmaktadir. Elde edilen bulgulara gére Ha kabul
edilmistir.

Tablo 6: Meslekte Calisma Yilina gére Tek Yonlii Varyans Analizine (ANOVA) iliskin istatistikler

Meslekte Post
Degiskenler Cahsma Yili n ort. 5 F P hoc
1-5yil 55 3,26 1,13
6-10 yil 73 3,45 1,15 ig
Duygusal 11-16 yil 26 3,85 0,83
Baglilik* 17-25 yil 40 4,22 0,72 11,57 ,000 ;g
26 yil ve P 22 4,62 0,41 3s
Toplam 216 3,71 1,08
1-5yil 55 3,89 0,78
6-10 yil 73 4,20 0,73 1-5
Devam 11-16 yil 26 3,95 0,77 2-5
Baglilik** 17-25 yil 40 4,01 0,60 10,92 000 5 g
26 yil ve 22 3,00 0,97 4-5
Toplam 216 3,93 0,82
1-5yil 55 2,60 1,24
Normatif 6-10 yil 73 2,83 1,37
N 11-16 yil 26 2,79 1,16
Baglilik*** 17-25 yil 40 331 107 2,64 ,035 1-4
26 yilve M 22 3,30 0,98
Toplam 216 2,90 1,24

*LSD, ** Tamhane

Katihmcilarin calisma sekillerine gore 6rgiitsel baglilik degiskenlerine verdikleri yanitlar arasinda
tim degiskenler icin anlamh farklilk tespit edilmistir (Tablo 7). Verilen yanitlar incelendiginde
kadrolu calisanlarda duygusal ve normatif bagliligin daha ytiksek ve dis kaynak kullanimi yoluyla
calisan personelin devam baglihiginin daha yiksek oldugu belirlenmistir. Bu dogrultuda Hs kabul
edilmistir.

Tablo 7: Galisma Sekline goére Bagimsiz Orneklem T-Testine iliskin istatistikler

Cahisma Sekli n Ort. sS t p

Duygusal Baglilik Kadrolu 88 4,33 0,61

Dis Kaynak Kullanimi 128 3,29 1,13 871 /000
Devam Baghhgi Kadrolu 88 3,56 0,80

-6,02
Dis Kaynak Kullanimi 128 4,19 0,73 6,0 /000
if Bag 2

Normatif Baghhk Kadrolu 88 3,28 0,93 4,08 1000

Dis Kaynak Kullanimi 128 2,64 1,36

6. Tartisma ve Sonug

Arastirmaya, toplam 216 kisi katilmistir. Katilimcilarin cinsiyete gore dagilimlari incelendiginde,
katiimcilarin ¢ogunlugunu erkekler olusturmaktadir. Arastirma dahilinde katilimcilarin ¢ogu lise
(%45) mezunudur. Galisma sekillerine iliskin dagilim incelendiginde katihmcilarin ¢ogunlugu dis
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kaynak kullanimi (hizmet satin alma) (%59) yoluyla istihdam edilmektedir. Arastirma kapsaminda
kullanilan 6rgutsel bagllik 6lgegine iliskin gegerlilik ve guvenilirlik analizleri gergeklestirilmistir. Bu
dogrultuda arastirma kapsaminda kullanilan 6lgek gegerli ve gilivenilirdir.

Katilimcilarin demografik 6zellikleri ile 6rgutsel baghligin boyutlari arasinda daha énce yapilan
arastirmalarda da (Boylu vd., 2007: 55; Kaya, 2010: 77; Tayfun ve Tekbalkan, 2014: 63) anlamli
farkhhk oldugu tespit edilmistir. Arastirmanin bulgularina gore; katiimcilarin yas gruplarina gore
tim orgutsel baghhk boyutlarinda anlamli fark tespit edilmistir. Bulgular incelendiginde yas
yikseldikge katilimcilarin duygusal ve normatif bagliliklari da artmaktadir. Devam baglliginda ise
yas ylikseldikce artarken yas 45 ve Uzerine ¢iktiginda ise tekrardan dismektedir. Katilimcilarin
cinsiyetlerine gore verilen yanitlar arasinda tum degiskenlerde anlamh bir farkhlik tespit
edilmemistir.

Egitim dizeyi artiginda duygusal baghlik artarken devam baglili§i azalmaktadir. Meslekte
calisma yili artikga duygusal baglilik ve normatif baghhk artmaktadir. Calisma sekillerine gore
orgitsel baghlik degiskenlerine verdikleri yanitlar arasinda tiim degiskenler icin anlamh farkhlik
tespit edilmistir. Verilen yanitlar incelendiginde kadrolu ¢alisanlarda duygusal ve normatif bagliligin
daha yuksek ve dis kaynak kullanimi yoluyla galisan personelin devam bagliiginin daha yiksek
oldugu belirlenmistir. Bu sonuca gore, dis kaynak hizmet alim kapsaminda galisanlarin, kamu
¢alisanlarina gore hizmet ettikleri isletmeye olan bagliliklari bir istekten ziyade zorunluluk olarak
gorilmektedir. Bunun sebeplerinin ise, disik maas, 6zlik haklarinin ve is glivencesinin kamu
¢alisanlarina gére zayif olmasi, takdir ve tanimanin yeteri seviyede olmamasi gibi faktorlerin oldugu
soylenebilir.

Hizmet sunana bir isletme igin insan kaynaklarinin 6nemi oldukga biyiktiir. Ozellikle de bir
isletmede iki farkli calisanin ayni isi yapip 6zlik haklari, maas, is glivencesi gibi boyutlarin farkh
olmasi ¢alisan motivasyonu, calisan baghhg ve sadakatini 6nemli olglii de etkileyebilir.
Gergeklestirilen ¢alismada kadrolu ve dig kaynak kullanimi yoluyla galisan personelin érgutsel
bagliliklari incelenmis ve anlamli bulgulara ulagiimistir. Dis kaynak kullanimi yoluyla istihdam edilen
personelin kadroya alinmasi ve bu yolla personel istihdaminin 6niine gegilmesi konusunda
dizenlemeler yapilmasi arastirma sonuglari kapsaminda onerilebilir.
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AIRPORT WORKERS EMPLOYED WITHIN THE SCOPE OF OUTSOURCING AND
REGULAR WORKERS’ PERCEPTIONS ON ORGANIZATIONAL COMMITMENT
DIMENSIONS: A SAMPLE OF AN AIRPORT

Extended Abstract

Aim: Especially in recent years, Turkey increased the demand for air transport and developments in
the sector, has led to an intense interest translated into this area. In parallel with this, it can be said
that the increasing responsibility understanding, the work to be done with sensitivity and care, and
the smallest carelessness can cause very bad results, so that the level of organizational commitment
of the human resource serving the sector is more important than the fact that it is yesterday in terms
of its contents. In this context, it is aimed to compare the organizational commitment levels of the
employees employed in the aviation enterprises by using the outsourcing method in the study, in
three sub-dimensions of "Emotional”, "Constant" and "Normative". The sample forms the
employees of an international airport serving in the Aegean region and employing human resources
in the scope of outsourcing. In this context, the notion of permanent employees is used for
employees who are affiliated to the organization receiving services in terms of personal rights, and
for the employees who are employed for outsourcing services.

Method(s): The "Organizational Commitment Scale", which was developed by Meyer and Allen
(1984, 1997) and adapted to Turkish by Baysal and Paksoy (1999), was used to determine the
organizational commitment levels of employees. The data obtained in the study were analyzed by
SPSS statistical program. Validity and reliability analyzes were performed primarily in the study.
Structural validity of the scale was done by factor analysis. Then the reliability of the data was tested
with Cronbach's Alpha. Differences in responses to respondents' demographics were tested using
the Independent Sampling t-test and one-way ANOVA. In addition, the difference between the
organizational commitment of employees who are employed as outsourcing and the mainstay of
working with employees is analyzed by the Independent Sampling t-test.

Findings: A total of 216 people participated in the survey. The majority of participants are aged 35-
44 (41%). When the distribution of participants by sex was examined, the majority of the participants
were men (76%). Most of the participants in the survey are high school graduates (45%). When the
distribution of working patterns is examined, the majority of participants are employed through
outsourcing (service purchasing) (59%). A large number of participants indicated that they worked
in the labor status (56%). When the distribution of the period of study at the institution is examined,
it is determined that the majority of employees are between 6 and 10 years (34%). As a result of the
factor analysis performed, the expressions related to organizational commitment were collected
under 3 factors in accordance with the theoretical framework. These factors are; emotional,
continuance, and organizational commitment. The Kaiser Meyer Olkin sample value of the
organizational commitment data set was 0.91 (p <0.001) and the declared variance percentage was
69.08. According to the reliability analysis, Cronbach's alpha coefficient was 0.87 (p <0.001). An
ANOVA test was conducted on the study, the age of participants, educational status and years of
work. First, the ANOVA test was applied to the variables of organizational commitment according to
age groups. Significant differences were found in all dimensions of organizational commitment
according to age groups of participants.

Conclusion: A total of 216 people participated in the survey. When the distribution of participants
by sex is examined, the majority of the participants are men. Most of the participants in the survey
are high school graduates (45%). When the distribution of working patterns is examined, the
majority of participants are employed through outsourcing (service purchasing) (59%). The validity
and reliability analyzes of the organizational commitment scale used in the study were carried out.
In this respect, the scale used in the research is valid and reliable. In addition, it has been determined
that there is a significant difference between the demographic characteristics of the participants and
the dimensions of organizational commitment (Boylu et al., 2007: 55, Kaya, 2010: 77, Tayfun and
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Tekbalkan, 2014: 63). According to the findings of the research; a significant difference was found in
all dimensions of organizational commitment according to age groups of participants. When the
findings are examined, the emotional and normative loyalties of the participants increase as the age
increases. Continued commitment increases while age increases, while age increases to 45 and falls
again. No significant difference was found in all variables between respondents' genders.
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