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OZET

Biitiin toplumlarda farkli sosyal, kiiltiirel, politik, psikolojik gegmise sahip bireylerin
sahip olduklari bu farkhiliklar nedeniyle ayrimciliya maruz kaldi§i tarihsel olarak bir
toplumsal gergeklik olarak goérilebilir. Bu ayrimcilik uygulamalari gliniimiizde bir
hak ihlali olarak tanimlanmaktadir. Bir insan hakki olarak vatandaglik, esit ve adil bir
sekilde toplumsal hayata katilabilmeyi icerir. Bu da insan haklari ve sosyal adaleti
gerceklestirme misyonu olan sosyal hizmet disiplini agisindan &nem tasir.
Ayrimcilik literatiiriine bakildiginda toplumda gli¢siiz gruplarin ayrimciliga maruz
kalma olasiliklarinin daha yliksektir. Sosyal hizmet uzmanlari da toplumda farkli ve
gligstiz olan yagl, kadin, engelli kronik hasta, Lezbiyen, Gay, Biseksiiel,
Transgender, Queer (LGBTQ) gibi incinebilir gruplarla calismaktadir. Bu nedenle
sosyal hizmet uzmanlarinin birey, grup ve toplumla ¢aligirken ayrimcilik karsiti bir
uygulamayr gbéz oOnline almalari kaginilmazdir. Bu c¢alismanin temel amaci,
ayrimciliga iliskin temel kavramlari aciklayarak ayrimcilik karsiti sosyal hizmet

uygulamasinin gerekliligini tartismaktir.

Anahtar Sézcliikler: Farklilik, ayrimcilik, insan haklari, sosyal hizmet, ayrimcilik

karsiti sosyal hizmet uygulamasi

' Bu calisma daha 6nce yayinlanmamis ya da yayinlanmak tzere halihazirda baska bir yayin organina
gonderilmemistir.



ABSTRACT

As a historical and social reality, in many societies individuals are exposed to discrimination
based on their social, cultural, political, and psychological backgrounds. Today, these
discriminatory practices are considered as violation of rights. Citizenship as a human right
includes participation in social life fairly and equally. This is important for the discipline of
social work that aims to promote human rights and social justice. The body of literature on
discrimination shows that vulnerable groups are at high risk to be exposed to
discrimination. Social workers work with these vulnerable and disadvantaged groups like
elderlies, women, disabled and chronically ill individuals, Lesbian, Gay, Bisexual,
Transgender, Queer (LGBTQ). Therefore, it is inevitable for social workers to embrace anti-
discriminatory practices. The main purpose of this study was to represent key concepts of
discrimination and to discuss the necessity of anti-discriminatory practice in social work.

Keywords: Diversity, Discrimination, Human Rights, Social Work, Anti-Discriminatory Social
Work Practice.

GiRiS

Sosyal, kultirel, ekonomik, politik, psikolojik vb. farkli gegmislere sahip insanlarin
sorun ¢bzme ve bagetme kapasitelerini artirarak kendi hayatlar ile ilgili en iyi karari
vermeleri konusunda guclenmelerine katki saglamak, sosyal hizmet disiplininin
amaglarindandir. Her insanin dogustan degerli ve saygi duyulmasi gereken varliklar
oldugu etik ilkesine dayanan bu amag, beraberinde yas, toplumsal cinsiyet, dil,
mezhep, etnik kdken vb. konulara duyarli olmayi getirmistir. Bireyler, sahip olduklari
bu oOzellikler nedeniyle ylzyillar boyunca toplum igerisinde bir¢ok sorunla karsi
karsiya kalmistir. Anaakim sosyal hizmet yaklagimlarinin, farkli olmalari nedeniyle
Otekilestirilen insanlarin sorunlarini ¢ézmede yetersiz kalmasi, farkli yaklagsimlarin
ortaya c¢cilkmasina zemin hazirlamistir. Bu yaklasimlardan biri de ayrimcilik karsiti

uygulamadir.

Ayrimcilik karsiti uygulama, birey, grup ve topluluklarin sahip olduklari biyolojik,
kllturel, sosyal, etnik vb. farkliliklardan dolayi karsilagtiklari sézli ve sézsiz her
tirli olumsuz tutum ve davranisla basetmelerine katki saglayan bir uygulama
bicimidir. GUnlik hayatta siklikla karsilasilan durumlarda yeterli bilgi temeli ve
farkindalik olmamasindan 6turt kolaylikla fark edilmeyen ayrimciligi anlamak ve
onlemek, her insanin degerli oldugunu benimseyen sosyal hizmet disiplini agisindan

bir gerekliliktir.



Bu calismada o6nce ayrimcilik kavrami hakkinda bilgi verilecek, daha sonra
ayrimcilik karsiti sosyal hizmet uygulamasina deginilerek ulkemiz agisindan bu

uygulamanin gerekliligi tartigilacaktir.
Ayrimcilik ve Ayrimciliga Yonelik Agiklamalar

Bir sosyal hizmet uygulama bigimi olan ayrimcilik karsiti uygulamaya ge¢cmeden
once ayrimcilik kavramini tanimlamak yararli olacaktir. Literatirde ayrimcilik
kavramina iligkin olarak farkl tanimlar bulunmaktadir. Barker a goére ayrimcilik,
sahip olduklari irk, toplumsal cinsiyet vb. 06zelliklerinden dolayi bireylere karsi
geligtirilen onyargili ve olumsuz davraniglardir (1995: 85). Bir bagska tanima goére
ayrimcilik, toplumda daha gu¢siiz oldugu varsayilan 6zelliklere sahip birey ya da
gruplara (kadinlar, etnik gruplar, yash ve ya engelli insanlar gibi) karsi 6nyargil,
adaletsiz ve esit olmayan bir bicimde davranmaktir (Thompson, 2001: 33).
Ayrimcilik sadece sozlu olarak degdil ayni zamanda Kisilerin etnik kdkeni, dini inanci,
yas! gibi konulari iceren sakalar ya da ifadeleri de kapsamaktadir (Toker Gokge,
2013: 73).

Herkesin Gzerinde anlastigi bir ayrimcilik tanimi ortaya koymak acisindan yapilan
bir arastirmada ise, ¢calismaya katilanlara “Ayrimcilik kelimesinden ne anliyorsunuz?
sorusu sorulmus ve verilen cevaplar kategorilere ayrilarak katilimcilarin ayrimciligi
genel olarak hangi temalarla tanimlandigi belirlenmeye c¢alisiimigtir. Arastirma
sonucunda ayrimcilidi biligsel bilesenleri (deder, tutum ve inancglar)ile tanimlayanlar;
ayrimcilik yontemleri (ayrimcihdin kaynaklandigi yollar, etnisite, toplumsal cinsiyet,
fiziksel farklilik gibi ayrimcilidin temeli) ile tanimlayanlar ve ayrimcilidin sonuglariyla
tanimlayanlar olmustur (ayrimcilik sonucu ortaya c¢ikan belli durumlar: or: is
basvurunuzda siyahi birini ise almak istemediklerini belirtmeleri). Ayrica
arastirmanin  énemli diger bir sonucu da arastirmaya katilanlarin irk/etnisite,
toplumsal cinsiyet, engellilik gibi durumlardan dolayl ayrimci duygu, dusunce,

davranis ve tutumlara sahip olduklaridir (Sullivan,1999: 4).

Burada ayrimcilik literatiriinde halen kullanilan Allport tarafindan 1954 yilinda
geligtirilen 6nyargi ve ayrimciligin agsgama asama nasil kendini inga ettigini gosteren
semay (Sekil 1) anlamak 6nemlidir. Semaya bakildiginda ilk olarak onyargi ve
ayrimcihgin koéta s6z sdyleme (antilocution) olarak tezahur ettigi gérilmektedir. Bu
kotu s6z sdyleme, farkli olan kisi ya da gruplara yonelik cinsiyetci, homofobik, irkgi
sakalar ve ifadeleri icerir. Diger bir sonu¢ ise uzak durmadir (avoidance). Burada

bazi kurallar koyarak, ayni mekani kullanmayarak (6rnegin siyahilerle ayni tuvaleti



kullanmamak), farkli olan kisi yada gruplar disarda birakmak, Ustun olarak
tanimlanan gruplan steril halde kalmasini saglamak amagclanir. Ayrimcilik
(discrimination), giindelik yasamda azinlik gruba zarar veren tutum ve davraniglarin
uygulanmasini ifade etmektedir. Bu anlamda ayrimcilik, kotu s6z sdyleme ve
kacinmanin bir bilesenidir. Ayrimcilik karsiti uygulama, irk, cinsel yonelim, engellilik
ve inang acgisindan geligtirilen yasalarla yakindan ilgilidir. Allport, fiziksel saldiriyi
(physical attack) onyarginin bir sonraki ifadesi olarak tanimlar. Son yillarda bu
saldirilar “nefret suclar” olarak tanimlanmaktadir. Soykirim (extermination) ise
onyarginin sonuglarinin en kéti ve son ifadesidir. Bu asamada farkli olan
topluluklarin ortadan kaldiriimasi, yok edilmesi amaclanir. Son olarak 6nyarginin
sonuglarinin her bir dizeyinin soykirima gidecek bir yolu acgabilecedine dikkat
cekmek ve onlemler almak gerekir (Allport,1954, akt. Clements ve Spinks,2009: 17).
Goregenli de ayrimciligi, ényargilardan beslenen, olumsuz duygu, duslince, tutum

ve davranislarin tiimuyle ilgili bir stre¢ olarak tanimlar (2012: 21).

Sekil 1 : Allport’'un 6nyargi ve ayrimciligin sonuglari semasi

Soykirim

Fiziksel Saldiri

Ayrimcilik

Uzak durma

Koétu s6z sdyleme

Fiziksel farkliliklar, yerlesmis kalplar, farkh gruplar arasindaki etkilesime iligkin
normlar, medya vb. bircok 6ge, onyargi ve ayrimciligi etkileyen faktorlerdendir.
Ayrimciligin nasil olustuguna iligkin olarak Bandura’ nin sosyal 6grenme teorisi de
onemli bir ¢erceve sunar. Sosyal dgrenme teorisine gore insanlar model alma

yoluyla belli davranis ve tutumlar gelistirir. Dolayisiyla 6nyargi ve ayrimcilik, ayrimci



tutum ve davraniglara sahip insanlarin model alinmasi yoluyla 6grenilmekte ve
aktarilmaktadir (Oskamp,2000, akt: Wahler,2012:1060). “Toplumsal temas” ise
ayrimcilik ve ényarginin nasil ortadan kaldirilacagina iliskin énemli bir yaklagimdir.
Bu yaklasima goére eger farkli gruplar arasinda etkilesimsizlik varsa ve bu durum
ayrismayl ve onyarglyl besliyorsa bu gruplar arasinda toplumsal temasi
gerceklestirmek Onyarginin azalmasini saglayabilir. (Pettigrew,1998, akt: Cuhadar
Glrkaynak, 2012:257). Ornegin, Tirkiye’ de bir grup tniversite égrencisi ile yapilan
arastirmada, escinsel arkadasi olan &grencilerin, escinsel arkadasi olmayan, bir
bakima escinsel bireylerle herhangi bir etkilesimi (temasi) bulunmayan diger
ogrencilere kiyasla, escinsellige iliskin daha pozitif bir tutum sergiledigi ortaya
cikarilmistir (Sakalli ve Ugurlu, 2008: 59).

Ayrimcilik dolayl ve dogrudan olmak lzere farkl sekillerde ortaya cikabilir. Bir kisi
veya gruba, yas, cinsiyet kimligi, engellilik durumu, Irk veya etnik kéken, inan¢ veya
dini temeli nedeniyle bir diger kisi veya gruptan daha az adil davranilirsa bu durum
dogrudan ayrimciliktir. Ornegin ayni konumda calisan kadin ve erkege farkli ticret
6denmesi dogrudan ayrimciliktir. Dolayli ayrimcilik ise, goraniste ayrimci olmayan
kurallarin uygulanmasindan ortaya c¢ikan adil olmayan davraniglari icerir (ILO,
2007;19-20). Ornegin ise giriste yas sinirinin konulmasi dolayli ayrimciliktir.
Dolayh ayrimcilik farkhhklari gormezden gelerek, farkh gruplarin farkl ihtiyaclari
olabilecegine iliskin politika ve uygulamalar gelistirmemek biciminde de tezahur
edebilmektedir. Bu nedenle sosyal hizmet uzmanlarinin gundelik uygulamalarinda
ve politika gelistirme sureclerinde hem dogrudan hem de dolayli ayrimciliga iligkin
farkindaliklarini  gelistirmeleri ve nasil muicadele edilmesi gerektigine iligkin

uygulamalar yapmalari gereklidir.
Ayrimcilik Karsiti Sosyal Hizmet Uygulamasinin Ortaya Cikisi

Bir toplumda baskin olarak uygulanan sosyal refah rejimi o toplumdaki sosyal hizmet
politikasini ve uygulamasini belirler. Payne (2005: 8), ug¢ tur sosyal hizmet
yaklasimindan bahseder. Bunlar, sosyal hizmet disiplininin amacinin birey, grup ve
toplumlarin iyilik halini gelistirmek oldugunu kabul eden dusinumsel/déndsumsel-
terapotik yaklagimlar (reflexive-therapeutic views), bireylerin ihtiyaclarina yanit
verecek hizmetler gelistirmek oldugunu savunan bireyci- reformcu yaklagimlar
(individualistic-reformist views) ve toplumda baski altinda olan dezavantajli bireyleri
kendi hayatlari ile ilgili karar verme konusunda gug¢lenmelerini saglayacak isbirligi ve

destegi arayan bir disiplin oldugunu kabul eden sosyalist-kollektivist yaklagimlardir



(socialist-collectivist views). Dominelli ise bu siniflandirmayi terapétik-yardim edici
yaklagimlar, bakim-koruma yaklasimlari ve 6zglrlestirici yaklasimlar olarak ifade
eder (2002: 3-4).

Temel hedefi insan haklari ve sosyal adaleti gerceklestirmek olan sosyal hizmet
icerisinde bir uygulama bigimi olarak yerini alan ayrimcilik karsiti uygulama da bu
anlamda 6zgurlestirici bir yaklasim olup, yaklasimin ortaya c¢ikisi 1980 |i yillara
dayanir. 1980’lerden beri Batili birgok Ulkedeki etnik ¢catismalarin artmasi, sosyal
hizmetin etnik ve kultirel farkliliklara yanit vermesini gerekli kilmistir (Payne,
2005:269). Ancak bu tarihlerden 6nce de toplumda baskiya, esitsizlige ve
ayrimciliga karsi olunmasi gerektiginin anlasilmasi noktasinda énemli gelismeler

yasanmistir.

Dinya genelinde 1960l yillar birgok agidan dnemli bir yizyil olmustur. Feminist
diistince énemli adimlar kaydetmistir ve “Kadin Ozgiirlesme Hareketi’yle dnemli bir
biling yukseltme saglanmistir. Ayni zamanda bu yillar, irk ayrimciigr ve etnik
azinliklarin baski altinda olmalarina yonelik siyaset ve medyanin ilgisinin arttigi yillar
olmustur. Sosyolojik bakis agisinin etkisiyle birlikte psikososyal faktorler lGzerine
odaklanmak yerine daha genis sosyal yapilara odaklaniimistir. Bu durum radikal
sosyal hizmetin ortaya ¢ikisina zemin hazirlamistir. Radikal sosyal hizmetin 1980’ li
yillarda giderek diger toplumsal olaylarin da etkisiyle toplumsal cinsiyet, irk ve
etnisite gibi diger konularla da ilgilenmeye baslamasi ayrimcilik karsiti sosyal hizmet
uygulamasinin temelini olusturmustur. Ayrimcilik karsiti uygulama bu agidan radikal,
feminist, etnik duyarliik vb. yaklagsimlardan beslenen bir uygulama bigimi olarak

sosyal hizmet literatliriinde yerini almigtir (Thompson, 2001:5).

Ayrimcilik karsiti uygulama toplumdaki birey ve gruplarin birbirinden Gsttin oldugunu
kabul etmez. Bireyi icinde yasadigi toplumda ayrimciida maruz kalma olasiligini
yaratacak farkliliklarla birlikte ele alarak uygulamalarin yapilmasini destekler
(Okitikpi ve Aymer, 2010: 95). Bu uygulama yaklagimi sosyal hizmet uzmanlarinin,
yapisal dezavantajlari géz 6nune alarak 6zellikle irk, toplumsal cinsiyet, engellilik,
sosyal sinif ve cinsel yonelim temelinde olan bireysel ve kurumsal ayrimcihdi nasil
azaltacagini tanimlayan bir uygulamadir (Thompson ve Pierson, 1995: akt. Graham,
1999: 105). Ayrimcilik kargiti sosyal hizmet uygulamasi, ayrimciligin kimleri, nasil
etkiledigini ve ayni zamanda kisinin kendisinde var olan dnyargilari anlamay: igerir.
Bu yonde bir anlama, sosyal hizmet uygulamalarinda sosyal hizmet uzmanlarina

birey, grup ve toplumla galigirken énemli bir bakis agisi kazandirir. Bu bakis agisini



kazanmak ise uygulamanin temelinde yer alan kavramsal tartismalari anlamakla

yakindan iligkilidir.

AYRIMCILIK KARSITI SOSYAL HiZMET UYGULAMASINI ANALiZ ETMEDE
ELVERISLI BiR KAVRAMSAL TARTISMA

Ayrimcilik kargitt sosyal hizmet uygulamasinda ayrimciligi analiz ederken bir
kavramsal ¢erceveye gereksinim vardir. Biyopsikososyal bir varlik olarak insanoglu
diger sistemlerle etkilesim halindedir. Dolayisiyla ortaya c¢ikan sorunlar yalnizca
bireyden kaynakli olmayip, bireyin cevresi ile etkilesimde oldugu diger sistemlerden
kaynakli olarak da olusmaktadir. Tam da bu noktadan hareketle Thompson,
ayrimciigin kisisel/psikolojik (personel-psychological), kulttrel (cultural), sosyal/

yapisal (social/structural) dizeylerde ortaya ¢iktigini belirtir (Payne, 2005:278).

Sekil 2: PCS (KKY) analizi

S (Structural- Yapisal)

C (Cultural- Kultirel)

P (Personal- Kisisel)

Kaynak: Thompson, 2001: 22

Burada P (Personal-Kisisel-K), kisisel dizeydeki tutum, davranig, duygu ve
eylemleri igerir. C (Cultural-Kulturel-K) ise bireyin icinde yasadigi kultirden kaynakl
olarak icsellestirdigi tutum ve davraniglari kapsar. S (Structural-Yapisal-S) ise
yapisal olarak gug¢ ile baglantili olan durumlari igerir. Bu diizeyler arasinda herhangi
bir hiyerarsi yoktur. KKY (PCS) analizi deterministik degildir. Kultirin eylemlerimize
neden oldugu gibi bir iddiasi yoktur. Amag¢ ayrimciligi daha genis baglamda ele
almak ve ayrimcihdin nasil isledigini anlamaktir (Thompson, 2001: 22). KKY
analizinin vurguladigi nokta sudur: Bireysel diizeyde belli 6zelliklere sahip kisi ya da
gruplar hakkinda sahip olunan tutum, davranis, duygu ve o&nyargilar, icinde
yasanilan sosyo-ekonomik, politik, inan¢ ve deger sistematigiyle beslenir. Ayni

zamanda yapisal olarak bu ényarginin siirmesine neden olan, destekleyen, ya da bu



onyargly! 6nleyecek herhangi bir calisma yapiimadidi igin surmesine katki veren
plan, politika ve uygulamalar yer alabilir. Ug yénli beslenen bu siireg nesilden nesile
aktarilarak devam eder. Ornegin kisisel diizeyde birey, iginde yasadigi, sosyallestigi,
toplumsal ¢evreden 6grendigi kabullerden dolayi escinsellere yonelik ayrimci tutum
ve davraniglar igerisinde olabilir. Kultirel duzeyde ise bu ayrimciligi destekleyen
kultarel atiflar, sakalar, medyanin escinselligi topluma lanse etme bigimi bu
ayrimcihdi pekistirmektedir. Yapisal duzeyde ise bireylerin cinsel yonelimlerinden
dolayr ayrimciliga maruz birakilamayacagina iliskin yasal dizenlemelerin olmamasi,
escinsellerin  gereksinimlerini  karsilayacak hizmetlerin Uretilmemesi yasanan
ayrimcihigin  siddetini  arttirmaktadir. Dolayisiyla sosyal hizmet uzmanlar
karsilastiklari vakalarda kisisel, kultirel ve yapisal agillardan bakma ve sorunlari
analiz etme becerisini kazanmall ve bu becerilerini kullandiklari yaklasimlar

icerisinde uygulamaya aktarmalidir.

Toplumda ayrimcilik konusu olan 6zelliklerin bir kismina ya da hepsine sahip olmak
yasanilan ayrimciligin boyutunu etkileyebilmektedir. Literatlirde c¢oklu tehlike
(multiple jeopardy) olarak adlandirilan bu husus (Ward, 2004; Tarantola, 2007;
Jyrkinen ve McKie, 2012) ayrimciligin siddetinin artmasina sebep olmaktadir.
Ornegin siyahi, yasl ve hasta bireylerin ¢oklu ayrimciliya maruz kaldi§ini gdsteren
arastirmalar mevcuttur (Blakemore and Boneham, 1994; Paz ve Aleman,1998;
Luthar ve digerleri, 1998: Akt. Moodley, 2006: 121).

Ayrimcilik karsiti uygulamada dikkat edilmesi gereken bir diger onemli nokta
kullanilan dil ve séylemlerdir. Kullanilan dil, neyin “normal” ya da “anormal “oldugunu
belirterek ¢ogunlugun disinda kalan herkesi farkli olmalari sebebiyle
Otekilestirmektedir. Ayrimci sdylemler dil araciligiyla nesilden nesile aktariimakta,
sure¢ igerisinde sanki olmasi gereken buymus gibi “normallestirmektedir”
(Thompson, 2001: 31). Ornegdin godu zaman “iyi niyetle” kadinlarin duygusal islerde
(psikoloji, sosyal hizmet, hemsirelik, 6gretmenlik gibi) daha basarli oldugu
sOylenirken onlarin fen ve matematik bilimlerinde basarisiz olacagi anlayigini

icsellestirmelerine neden olmaktadir.

Yine Thompson’ a gore (2001:25) mizah ve sakalar da ayrimcilik karsiti uygulamada
g0z onune alinmasi gereken onemli unsurlardir. Birine “yalnizca bir sakaydi” demek
etkili bir savunmadir. Kullanilan dile dikkat ederek bu durumun surmesine katki
vermemek, dolayisiyla sorunun bir pargasi olmamak gerekmektedir. Eger irk¢i bir

ulkede yasandigi kabul edilirse o zaman irk¢i inang ve uygulamalarin nasil



ogrenildigine ve Kisiligin bir pargasi olduguna sasiriimamasi gerekir. Ayrimcilik
karsiti uygulamada ne kadar iyi niyetli olunursa olunsun, ayrimci kavramlar ve
sdylemler glndelik hayattan ¢ikariimadigi sirece medya ve propaganda yoluyla

kulturden kulture aktarilacaktir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin, ayrimcihidin yorumlanma bigimine bagh olarak boyle bir
uygulama yapmakta zorlandiklarini belirten Okitikpi ve Aymer'e gore, ayrimcilik
karsiti uygulamanin, bazen sanki bir dizi 6nemli beceri gerektirmesinden ziyade
yalnizca farkindahgi arttirma ve yargilayici olmayan tutum gelistirmekle ilgili oldugu
disunudlmektedir. Bu durumun, uzmanlara sorduklari “Nasil ayrimcilik karsiti
uygulama yapiyorsunuz? sorusuna verilen yanitlarda ortaya ciktigini belirtmistir.
Uzmanlar bu soruya yargilayici olmamak, kolaylastirici olarak ¢alismak ve igbirligi
icinde calisip muracaatgilari glgclendirmek olarak yanit vermislerdir (2010: 99).
Ayrimcilik karsiti uygulama guclendirmeyi temel alan bir yaklasimdir. Bu uygulama
iletisim, 6z-yonetim, disiinme, gbézlem gibi mesleki becerilerin kullaniimasiyla sosyal
hizmet uygulamalarinda daha etkili bir sonu¢ alinmasina katki sunacaktir. Ayni
zamanda empati, anlayisli olma, farkindalik arttirma, hassasiyet gelistirme, sonuclar
hakkinda digunme ve adil olma konusunda istekli olma, ayrimcilik ve 6nyarginin

ustesinden gelmede temel olarak alinan becerilerdir(Clements ve Spinks, 2009: 18).

Yukaridaki tartigma ayrimcilik literatlriine sosyal hizmet baglaminda daha genis bir
gergeve sundugu icin sosyal hizmet uzmanlari uygulamalarinda kullanabilecekleri

bilgi ve beceri temeline iliskin katki sundugu distnulebilir.
Ayrimcilik Karsiti Sosyal Hizmet Uygulamasinin Temelleri

Ayrimcilik karsiti sosyal hizmet uygulamasinda temel alinan ve siklikla vurgulanan
“sosyal sinif, toplumsal cinsiyet, irk/etnisite, engellilik, yag” gibi 6zelliklerin nasil

dikkate alinmasi gerektigini tartismak énemlidir.

Sinif denildiginde akla ilk gelen isimler, Karl Marx ve Max Weber'dir. Marksist
distncede sinif, dretim iligkileriyle, Gretim araglarinin malkiyeti ile yakindan ilgiliyken
Weberci anlayista sinif, salt ekonomiye dayanan bir durum degil ayni zamanda
insanlarin sahip oldugu guc ve sayginliga da isaret eden daha genis bir kavramdir
(Arslan,2004: 131). Sosyal hizmet icerisindeki sinif kavrami farkli ekonomik gug¢
dizeylerine sahip olmayi ifade etmektedir (Thompson,2001: 17). Bu anlamda alt
sosyo-ekonomik durumda olan bireylerin sosyal sorunlarla kargilagsma olasiligi Ust
sosyo-ekonomik durumda olanlara goére daha fazla olmaktadir. Bir bagka deyisle

yoksul insanlar engelli olduklarinda ya da dini inang, etnik kdken gibi farkliliklari



sebebiyle Ust gelir grubundaki insanlara gére daha c¢ok ayrimciiga maruz
kalabilecektir. Ancak drnegin ¢ocuk istismarinin alt siniflarda daha yaygin oldugu
inanci ve o6nyargisi, orta sinif ailelerde yasanabilecek istismari gérmeyi ve énlem
almay! engelleyebilir. Yine yoksullarin genelde egitim dizeylerinin diguk olmasi
nedeniyle daha c¢ok danismanlik becerilerinin kullanildigi klinik uygulamadan
anlamayacaklari ényargisi, yoksullarin sadece sosyal yardim hizmetinden yararlanip
psiko-sosyal danigmanlik hizmetlerinden yararlanamamasini da beraberinde

getirecektir.

Toplumsal cinsiyet kavrami ise biyolojik cinsiyetlere yuklenen toplumsal anlamlara
isaret eder. Erkeklerin disarida calisan, evine “ekmek gétiren”, koruyan kollayan,
gucli biri olmasi beklenirken, kadinlarin hane igerisinde cocuklarin ve esin
bakimindan ve ihtiyaglarinin karsilanmasindan sorumlu oldugu kabul edilmektedir.
Bu kabul, kadinlarin egitim, saglik, sosyal guvenlik, sosyal hizmetler gibi temel
haklara erisimini sinirlayarak erkeklerle esit sekilde toplumsal hayata katilimini
engellemektedir. Ayni zamanda bu durum, kendisinden beklenilen 6zelliklere sahip
olmayan, rol ve sorumluluklari yerine getir(e)meyen kadin ve erkeklerin ikisinin de
ayrimciliga ugramasina da yol agabilmektedir. Toplumsal cinsiyet kavrami ézellikle
cocuk koruma politikalarinda duyarli olunmasi gereken konulardan biridir. Ornegin
¢ocuk istismari konularinda ¢ocuk bakimini annenin temel sorumlulugu olarak ele
almak, kadinlari suglayan mahkeme kararlarina yol acabilmektedir. Ayrica kadina
yonelik siddet konusunu ele alirken ev i¢i siddetin mesrulastirimasinda ataerkil
ideolojinin pratiklerini gdérmezden gelmek ve yine kadini suglamak ayrimciligi
pekistiren anlayis ve uygulamalarin sirmesine neden olmaktadir. Bu nedenle sosyal
hizmet uygulamalarinin ve politikalarinin kendisinde goémdili olan geleneksel

anlayisi goérandr kilmak ve tartismaya agmak gerekir.

Toplumsal cinsiyet kavraminin yani sira cinsel yonelim kavrami ayrimcilik kargiti
sosyal hizmet uygulamasini tartisirken Uzerinde durulmasi gereken bir bagka dnemli
kavramdir. Bu kavramlardan yararlanarak LGBTQ bireylerin sosyal hizmetlerden
yararlanirken maruz kaldiklari ayrimcilik Uzerine sorgulamalar gelistirmek gerekir.
Bir baska deyisle heteroseksliel olan her yas, sinif, irk ve etnik kbkenden bireyin
yararlanabildigi sosyal hizmetlerden LGBTQ bireyler yararlanabilmekte midir?
Ornegin LGBTQ bir yagh bireyin huzurevi hizmetinden yararlanmak istemesi ya da
LGBTQ birinin evlat edinmek istemesi bizi nasil bir tartisma ve uygulamayla kargi

kargiya getirir?
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Toplumsal olarak yapilandirilan bir kavram olan irk ise gdérecelidir ve en temelde
baskin grubun ‘“iginde” veya “diginda” olmayi ifade etmektedir (Ortiz and Jani,
2010:178). Irk toplumsal tarihte linglere konu olmus duyarhliyi yiksek konulardan
biridir. Irk tartigmalarinda ayrimcilik karsiti bir dil olustururken yeryizinde bir tek
irkin insan oldugu soylemini gelistirmek gereklidir. Nitekim buyuk bir kismi
antropolog ve hemotolog olan bir grup bilim adami, insanlarin tek bir tire ait
oldugunu ve insanoglunun turlere ayrilamayacagdini vurgulamistir (Banton,1973, akt.
Clements ve Spinks, 2009: 53). En aci bicimleriyle yasanmis olan irk ayrimciligi
uygulamalarina karsi ¢ikis ayrimcilik karsiti uygulamanin ortaya ¢ikisini saglamistir.
Bu nedenle de ayrimcilik karsiti uygulamanin temellerinin atildigi irk ayrimciligi
karsithgi, sosyal hizmet uzmanlarinin esitlik tartismalari ve O6zgurlestirici

uygulamalara temel olusturmasi agisindan kayda degerdir.

Yascilik (ageism) veya yasa dayali ayrimcilik ise biyolojik olarak yaslanmayla
beraber ortaya c¢ikabilecek olan fiziksel gug yetersizliklerinin bireye 6zgu oldugunun
disunilmesiyle ortaya cikmaktadir. insanlari bagimh ve bakima muhtag olarak
algilama, muhatap almama, sosyal hayattan diglama, istismar etme gibi sekillerde
kendini gosterir (Cayir, 2010: 167; Buz, 2015:271). Yaglhhk ddnemini yalnizca
gugsuzlikleri ile degil bir yasam deneyimi birikimi olarak algilayip yaslilarin
bilgelesme olanagi edindikleri hizmetler gelistirmek énem kazanmaktadir. Yaslilarin
deneyimlerinden yararlanilan hizmetler gelistirmek toplumun yash igin olusturdugu
alglyr da degistirecektir. Toplumun yasa yonelik toplumsal beklentilerini esnek hale
getirmek yasanan degisime iligkin krizler yerine firsatlari daha ¢ok degerlendirmeyi
ve gdérmeyi beraberinde getirecektir. Yashligi toplumda bir tek kategori olarak
degerlendirmeden farkliliklarini gérerek hizmet UGretmek &nemli bir bagka
tartismadir. Ornegin ataerkil bir toplum yapisina sahip olan Tirkiye’ de yalniz
yasayan kadin yaslilar igcin ne tur hizmetler Uretildigi ya da yasllar icin uretilen
hizmetlerden kadin, engelli, kronik hasta vb. bir yaslinin yararlanip yararlanmadigi

Uzerinde dusunmek gerekir.

Tdm bunlar diginda birey, dogustan veya sonradan olugan bir engele sahip olmasi,
icinde vyetistigi kalturt, konustugu dili vb. nedeniyle toplum iginde “6teki” olarak
tanimlanmakta ve gerek dolayli gerekse de dogrudan ayrimciiga maruz

kalabilmektedir.

Neden Ayrimcilik Karsiti Sosyal Hizmet Uygulamasi?
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Ayrimcilik dinya genelinde yaygin olan bir olgudur. Avrupa Komisyonu’nun
yayinladigi rapora gore (2015) Avrupalilarin %64’G etnik kdkene dayali ayrimciligin
yayginlastigini, %33’Gndn dini inancini agiklamanin ise alimda dezavantaj oldugunu

dugundukleri ifade etmigtir (Eurobarometer on Discrimination 2015).

Ayrimciigin engellenmesi amaciyla gesitli uygulamalar bulunmaktadir. Ornegin
Avusturalya’ da islam dinine karsi olan onyargilari ortadan kaldirmak amaciyla
camiyi diger inanclara mensup Kkisilere de acarak burada sorulari yanitlayan
Lakemba Camii imami Yahya Safi, birbirinin inancina ve kiltiriine saygi gésterme
yoluyla Muslimanlarin ve Musliman olmayanlarin bir arada yasayabilecegini ancak
pek cok yanlis anlasiimanin oldugunu ifade etmektedir
(http://www.dailytelegraph.com.au/lifestyle/mosque-at-lakemba-opens-door-to-

sydneys-mind/story-e6frf00i-1225837111285). Bu yolla toplumsal temas yaratilarak
farkli dinlere inanan Kkisilerin ayrimci tutumlar gelistirmelerinin 6nline gecilmeye
calisiimaktadir. Yine Madrid’ de Kiiltirlerarasi Arabuluculuk Hizmeti gelistiriimistir.
Bu hizmetin temel amaci, gd¢cmen nifusun yasadigi sorunlari ortadan kaldirmak,
belediye hizmetlerinden vyararlanmasini kolaylastirmak ve hayata katilimlarini
arttirmak amaciyla gé¢gmenlerle kamu kurumlari arasinda iliski kurmaktir (Bousetta
ve Madood, 2001:39). Bu sayede gé¢menlerin verilen hizmetlerden yararlanmasi ve

bdylece glglenmelerine katki saglanmasi mimkuin olabilecektir.

Tarkiye ise ge¢gmisten buglne farkli etnik kdken, inang vb. insanlarin yasadigi bir
ulke konumunda olmustur. Bu nedenle ayrimcilik mevzusu siklikla gundeme
gelmektedir. Ozellikle sivil toplum &rgltleri, risk altindaki gruplara yoénelik
hazirladiklari raporlarda bu kigilerin ayrimciliga maruz kaldigini ve ugradiklari hak

ihlalerini gbzler dnune sermektedir.

2012 yilinda yapilan Tuarkiye Degerler Arastirmasi’ na gore Turkiye’ de insanlarin
%84’U escinsel, %74 AIDS’li, %68 nikdhsiz yasayan, %64 Tanr’ ya inanmayan,
%26 kizlari sortla dolasan, %20’ si orug¢ tutmayan komsu istememektedir.
Arastirmaya katilanlarin %71’i erkeklerin kadinlardan daha iyi siyaset¢i olacagi
gOrusundedir. %68’ Universite egitiminin kiz gocuklardan ziyade erkek gocuklar igin
onemli oldugunu belirtmistir. %69'u ise disarida galisan bir annenin gocuklarinin
bundan zarar gorecegi gorugundedir (http://www.connectedvivaki.com/2011-turkiye-
degerler-arastirmasi/). Bu aragtirma Turkiye'deki insanlarin “farkli” olan kisi veya
gruplara kargi onyargilara sahip oldugunu gostermektedir. Bu 6nyargilar sonucunda

ayrimcilik ortaya ¢ikmaktadir.
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Bilgi Universitesi insan Haklari Hukuku Uygulama ve Aragtirma Merkezi tarafindan
2011 yilinda hazirlanan Ug ayr rapor (Irk veya Etnik Koken Temelinde Ayrimciligin
izlenmesi, Din veya inang Temelinde Ayrimciigin izlenmesi ve Cinsel Yénelim veya
Cinsiyet Kimligi Temelinde Ayrimciliyin izlenmesi Raporlar) Tirkiye’ de temel
duzeylerde ayrimcilik uygulandidini, ayrimciliklarin sistematik oldugunu, yapisal
olarak da desteklendigini ya da herhangi bir karsi durus sergilenmedigini ve
ayrimcilik sonucu bireylerin, istihdam, egitim, saglik, barinma, mal ve hizmetlere
ulasim gibi en temel insan haklarinin ihlal edildigini géstermektedir. Mazlum-Der’in
hazirladigi rapora (2010) gore ise Turkiye’ de Aleviler, Stnni Mislimanlar, Gayri -
Muslimler ayrimciliJa maruz kalmaktadir. Sivil Toplum Gelistirme Merkezi de
galismasinda cinsel ydnelime, engellilere, etnik, kultirel ve dinsel azinliklara
ayrimcilik uygulandigini belitmekte ve magdurlarin anlatilariyla bu durumlar
desteklenmektedir (2007).

Carkoglu ve Toprak ise arastirmalarinda ¢alismaya katilanlarin %69,8’inin kizinin
farkli mezhepten biriyle evliligine karsi ¢iktigi, %28’inin Kirt bir aileye komsu olmak

istemedigi ortaya ¢ikarmistir (2006: 97).

Sosyal hizmet bélima 6grencileriyle sosyal adalet Uzerine yapilan arastirmada ise
ogrencilerin %32,3’Undn politik gorisl, %22’sinin dini inanci, %27,6’sinin etnik
kokeni, %26’sinin cinsiyeti ve %31,5’inin ise ekonomik durumu nedeniyle adaletsiz
durumlarla karsilastigi belirtimektedir (Buz ve digerleri, 2013:732). Bu durum
ogrencilerin bu noktalarda ayrimciiga ugradigi bigiminde yorumlanabilir. Bu
arastirmada &grencilerin - %66’s1, sosyal hizmet uzmanlarinin adaletsizliklerle

mucadele etmek icin toplumsal gosterilere katilmalarinin gerektigini belirtmislerdir.

Tarkiye’de sosyal hizmet uygulamalarinda toplumsal batinlesmeyi hedef alan
sosyal hizmet disiplinin ve mesleginin yukarida belirtilen arastirma sonuglarini

dikkate almasi ayrimcilik karsiti sosyal hizmet uygulamasina i1gik tutacaktir.

Ayrimcilik karsiti sosyal hizmet uygulamasinin temellerinde deginilen 6zelliklerin
yani sira yagl, engelli, kadin, erkek, ¢ocuk, LGBTQ, kronik hastaliga sahip vb.
kisiler ile birey, grup ve toplum dizeyinde calisan sosyal hizmet uzmanlarinin bu
gruplarin gereksinimlerini karsilamalari ve guglenmeleri icin ayrimcilik kargiti bir
uygulama yapmalari son derece 6nemlidir. CUnkl bu kisi ve gruplarin farkhhklari
nedeniyle hizmetlere erisememe riski oldugunu gz 6nunde bulundurulmahdir. Bu
nedenle de ayrimcilik ve 6nyargi konusunda farkindalik arttirici, biling yukseltici

bireysel calismalarin ve grup galismalarinin yapilmasi buyuk dnem kazanmaktadir.
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Ayrimciliga maruz kalan birey, grup ve topluluklarin kendilerini “gugsuz ve kurban”
olarak tanimladiklari ve disik benlik saygisina sahip olduklari gercegi karsisinda
Ozellikle mikro duzeyde calisirken ayrimciliga maruz kalanlarin bu o6zelliklerini
ayrimcilik nedeniyle geligtirdiklerini, yapisal boyutlar gcergevesinde ele alacak ve
onlarin elegtirel biling geligtirmeleri saglayacak programlar gelistiriimelidir. Boylece
hem mikro duzeyde ayrimciligin sonuglarini fark edip mudahale edebilmeli hem de
makro dizeyde sosyal hizmet uygulamalarina dayanak olusturan yasalari ayrimcilik
baglaminda surekli gbzden gegcirerek savunuculuk uygulamalarini
gerceklestirmelidir. Ayrica sosyal hizmetlerden vyararlananlar arasindaki iligki
dinamikleri ayrimcilik baglaminda slrekli analiz edilmeli ve 06zellikle hizmete
erisemeyenler odak alinarak hizmetler gelistiriimelidir. Ayrimcilik pratiklerinin
kusaktan kusaga nasil aktarildigina iliskin yasam deneyimlerinin de arastirmalarla
ortaya c¢ikarilarak oOnleme konusunda uygulama modelleri ve politikalar

gelistirilmelidir.

Ayrimciliga maruz kalan kisi ve gruplarla calismada kuskusuz sosyal hizmet egitimi
son derece 6nemlidir. Clnk( sosyal hizmet egitiminin temel amaci, anlamayi, kisinin
kendine yonelik algisini kesfetmeyi ve farkll kaltir ve ge¢cmisleri bulunan insanlara
saygl duymay! 6gretmektir. Savunmasiz olan ve baski altinda bulunan insanlari
guclendirmek ve ihtiyacglarini karsilamak bu amacin bir parcasidir (International
Association of Schools of Social Work/ IASSW, 2004). Bunlari basarabilmesi sosyal
hizmet uzmaninin kendi kisisel ényargilarindan bagimsiz degildir. Dolayisiyla her
seyden Once sosyal hizmet uzmanlari kendi 6nyargilarinin, ayrimci tutum ve
davraniglarinin farkina varmalidir. Birey, grup ve toplumlarinin Kkarsilastiklari
ayrimciigr yok etme adina sosyal hizmet uzmanlarinin savunuculuk, lobicilik,
kolaylastiricilik, baglanti kuruculuk gibi rollerini ve mesleki becerilerini aktif bir
sekilde kullanmalidir. Sosyal hizmet 6érgutlerinde ayrimcilik konusunda farkindahk
geligtirerek ayrimciida maruz kalanlarin basvuruda bulunabilecekleri birimler
olusturulmalidir. Sosyal hizmet uzmanlari ayrimcilik konusunda uluslararasi ve

ulusal mevzuat konusunda bilgisini gelistirmeli ve uygulamalarinda kullanmalidir.
SONUC

insanlarin yasamlarinda karsilastiklari sorunlari agsmalarinda ve ézgiirlesmelerinde
birey, grup ve toplum duzeyinde ¢Ozumler Ureten, glgclendirmeyi, toplumsal geligimi
ve degisimi hedefleyen toplumsal butiinlesmeyi destekleyen ve farkliliklara saygi

duyan uygulama temelli bir disiplin icin ayrimcilik kargiti uygulama, bu hedeflere
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ulasmada 6nemli araglardan birisidir. Cunku sosyal hizmetlere ihtiya¢ duyan bireyler
siyasal, sosyal, kultirel, ekonomik vb. acilardan toplumdan “farkli olan” , dolayisiyla
mal ve hizmetlere erisimi diger insanlarla esit olmayan risk altindaki ¢ocuk, yasli,
kadin, geng, engelli, kronik hasta, LGBTQ kisilerdir. Dolayisiyla bu kisi ve gruplara
sunulacak hizmetlerde ayrimcilik karsiti uygulamayi g6z 6ninde tutmak, sosyal
adaleti amag edinen bir disiplin acisindan gerekliliktir. Bu gerekliligin géz 6nune
alinarak sosyal hizmet uzmanlarinin egitiminde cinsiyet kimligi, yas, engellilik, etnik
koken, inan¢ vb. konularda gerekli farkindaligi saglayacak egitimlere ve
uygulamalara yer verilmelidir. Egitim slirecinde yapilacak grup uygulamalari yoluyla

onyargilarin kirilabilecegi distintlmektedir.

Ayrimcilik karsiti bir sosyal hizmet uygulamasinda, farkli gruplara dair yapilan
sakalarda eger biz o gruba dahil olsaydik, ne hissederdik sorusu temelinde empati
gelistirme galismalari yapilabilir. Boylece onyargi ve ayrimciliin sonuglarini azinlik
grup tarafindan nasil deneyimlendigine iligskin farkindaligin artmasi saglanabilir.
Ayrimcilik karsiti sosyal hizmet uygulamalarinda tartisiimasi gereken konulardan
birisi de adil olmanin nasil oldugudur. Adil olmayl anlamak esitligi tartismayi
gundeme getirir. Cunku egitlik her zaman adaletin saglandigi anlamina gelmez.
Ornegin, engelli olan ve engelli olmayan Universite 6grencilerine ayni sinav
dizeninin saglanmasi, kigilerin farkliliklarini géz énune alinmadigi i¢in adil olmayan
bir sonug yaratabilir. icinde yasadigimiz toplumda farkli ve giigsiiz olana nasil adil
davrandigimiz konusu gesitli 6rneklerle empati ve biling ylkseltmeyi de kullanarak

geligtirilebilecek becerilerden birisidir.

Ayrimcilik ve soykirima giden slrecin dnyargi ile bagladigi ve ényarginin gundelik
yasamda nasil var oldugu hem sosyal hizmet egitiminde hem de sosyal hizmet
uygulama modelleri icerisinde ayri bir program olarak yer almahdir. Ayrimcilik karsiti
sosyal hizmet uygulamasi, sosyal hizmet bdélumu &6grencilerinin  6grencilik
doneminden baglayarak egitim mdufredati geregi toplumdaki farkli gruplarla
toplumsal temas kurmalari yoluyla kendiliginden ve yalnizca bu meslek sahibi
olacaklari igin 6grendikleri bir modeldir. Bunun yani sira 6zellikle sosyal psikolojinin
konularindan birisi olan onyargl ve ayrimcihidin derslerde ayrica ele alinip
tartisiimasi gereklidir. Ayrica Turkiye’de farkli gruplarin ayrimcihgi nasil
deneyimledigi ve ayrimcilik karsiti sosyal hizmet uygulamasinin hangi bilgi, beceri
ve degerleri icerdigi lisansUstu arastirmalariyla ortaya g¢ikariimalidir. Bu
arastirmalarda ayrimciligin yapisal boyutlari icerisinde yer alan mevzuat nedeniyle

uretilen ayrimcilik pratikleri de ortaya c¢ikarilmalidir. Bu calismalarda yalnizca
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toplumda degil, ayni zamanda sosyal hizmet uzmanlarinin da kaynaklara ulasma,
bilgiye erigsim gibi glglerini nasil birer ayrimcilik araci olarak kullandiklarina da dikkat
cekilmelidir. ClUnkld sosyal hizmet uzmanlarinin uygulamasi da ayrimcilida neden
olabilir. Ornegin seks isciligi yapan bir kadinin yaptigi isin “ahlak disi” oldugunu éne
surerek, gocugunu kurum bakimina alinmasi kanaatine varan bir sosyal hizmet
uzmani kendi kigisel de@er yargilariyla karar vermigtir. Oysa burada uzmanin kisisel
deger yargilarindan ziyade cocugun ylksek yarari s6z konusudur. Ayni sekilde
Suriye’ den gelen bir aile ile galisan sosyal hizmet uzmaninin gériismelerinde ihtiyac

oldugu halde terciman kullanmamasi ayrimci bir uygulama yaratacaktir.

Turkiye’ de yapilan arastirmalar sonuglarindan anlasilacagi Gzere farkliliklara iligkin
olumlu bir yaklasim bulunmamaktadir. Dolayisiyla sosyal hizmet uygulama alaninda
ayrimcilik karsiti uygulamaya duyulan ihtiya¢ gun gectikce daha da artmaktadir. Bu
nedenle uygulamanin iginde olan sosyal hizmet uzmanlarinin ayrimcilik karsiti
uygulamaya dair bilgi, beceri ve deger temeline iliskin yeni bilgi ve beceriler
edinecekleri bir egitim programina ihtiyaglari vardir. Bu programlar ayrimciliga
maruz kalan Kisi ve gruplarla yapilacak calismalardan elde edilen bilgiler 1siginda
dizenlenmelidir. Bu egitimler hem sosyal hizmet uzmanlarinin 6rgutlu olduklar
dernekler hem de en fazla istihdam edildikleri yer olan Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanhgi bunyesinden baslayarak geligtirilebilir. Ayrimcilik karsiti sosyal hizmet
uygulamasi bir teoriden ziyade bir uygulama bigimidir. Dolayisiyla bu uygulamanin
hangi yaklasimla caligirsan calisirsin mutlaka ele alinmasi gerekir. Bu durum

miracaatgilarin yliksek yararina olacaktir.
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