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OZET

insan haklari, insanin sadece insan olmasindan dolayr sahip oldugu haklari ifade
etmektedir. Sosyal hizmetlerin ihtiya¢ igerisindeki her insanin hakki oldugunu
savunan hak temelli yaklagim ise glnimiizde sosyal hizmette gecerli olan
yaklasimdir. Bunun yaninda sosyal hizmet disiplininin kuram, etik, deger ve
uygulamalari insan haklarinin kabuliiyle baslar. Sosyal hizmetteki insan haklari
séylemi, temel haklarin tanimlanmasi ve desteklenmesi ile ayrim yapilmaksizin her
bir insanin bu haklardan yararlanmasinin saglanmasi gerekliligine vurgu yapar. Bu
calismada sosyal hizmet; insan haklari ve hak temelli yaklagim c¢ercevesinde ele

alinacaktir.
Anahtar Sozciikler: Insan haklari, hak temelli yaklasim, sosyal hizmet.
ABSTRACT

The term “human rights” refers to the rights that people have just because of being a
human being. The rights-based approach that advocated the right of every human
being in need of social services that were available in today's approach to social
work. In addition to this, theory, ethics, values and practices of social work discipline
began with the adoption of human rights. The discourse of human rights in social
work, and defining the fundamental rights of every human being without distinction
by supporting the provision of benefit from this law that emphasized the necessity. In
this study, social work was discussed within the frame work of human rights and

rights-based approach.
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GiRiS

Sosyal hizmet kendini hak, adalet, 6zgurluk, esitlik kavramlariyla tanimlarken bu
kavramlar (zerinde mutabakata varilan net bir tanim bulunmamaktadir. insan
haklarinin temelinde yatan hak kavrami da diger kavramlar gibi kesin bir tanima
sahip dedgildir. Farkli bilim c¢evrelerinden insanlar hak kavramini kendi bakis
acllariyla agimlamaya calismigsalar da Gzerinde uzlasilan bir hak tanimi mevcut
degildir. Turk Dil Kurumu'na gbére hak sdzcugu; “Adalet, adaletin, hukukun
gerektirdigi veya birine ayirdigi sey, kazang, dava veya iddiada gercege uygunluk,
dogruluk, verilmis emekten dogan manevi yetki, pay, emek karsiligi Ucret, dogru,
gercek.” anlamlarina gelmektedir. Hukuk literatiriinde hak, gerceklesmesi genellikle
sahibinin iradesine bagl olmak Uzere hukuk tarafindan verilen yetkiler cercevesinde
kisilere taninmis ve korunmus menfaatlerdir (Guriz, 2007: 145-146). Hak kavramini
sosyolojik olarak ele alirsak, yetki, isteme gucl ve bu glcle donatiimis bireyle
karsilasiriz. Dolayisiyla hak, sahibine onu isteme, sahip oldugunda onu koruma ve
ondan yararlanma gucund vermektedir. Bu nedenle “hak kavrami ile yetki arasinda
yakin bir baglihk gézimuze ¢arpar ve hak sahibi bu yetkiyi kullandi§i zaman yani
herhangi bir talepte bulundugu zaman kargi taraf icin bir yaGkimlalUk, bir 6dev ortaya
¢ikmaktadir” denilmektedir (Emini, 2004). Tarih boyunca ginimuize kadar siiren ve

hala da devam eden hak micadeleleri insan haklari kavramini gelistirmigtir.
insan Haklari: Tarihsel ve Kuramsal Gelisim

Gunumuz siyasi sdyleminde ¢ok az kavram insan haklari kadar sik kullaniimaktadir.
insan haklarinin en basit sekliyle tim insanlarin bagkalar tarafindan saygi
gosterilmesi gereken temel haklara sahip oldugu fikrine dayandidi sdylenebilecek
olsa da, bu haklarin nereden geldigi konusunda net bir gsey sdylemek kolay degildir.
Birgok filozof ve hukuk kuramcisi insan haklari séylemini yalnizca muglak bir kavram
olarak gérmektedir. Bu baglamda bakildiginda, insan haklari fikrinin yaygin olarak
kullanimi ve kavramsal saglamligi hakkindaki entelektiel kuskuculuk yeni bir sey
degildir (Sen, 2004: 315-316). Kuramsal temelin ortaya konulmasinin Kkolay
olmamasi nedeniyle, insan haklari kavraminin ve yaklagiminin ne sekilde gelistigine

bakmak gerekmektedir. Avrupa perspektifinden bakildiginda, buginki anladigimiz
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sekliyle insan haklarinin olusumuna birgok tarihsel donem etki etmistir. Bu gelisimin
oncelikli olarak demokrasinin gelisimi ile sekillenmistir. Sirasiyla 1640 ingiliz
Devrimi, 1776 Birlesik Devletler Bagimsizlik Bildirgesi, 1789 Fransiz Devrimi ve
1848 Devrimi siyasi ve medeni katilimi ilerletmislerdir. ikinci temel etmen ise hukuk
devletinin gelisimidir. Bunun ortaya c¢ikisinin 1215 MagnaCarta ile oldugu
soylenebilir. Uglincli 6nemli gelisme ise 1648 Vestfalya Barisi ile baglayan siirecin
devami olan azinliklar i¢cin koruma mekanizmalarinin genisletilmesi olmustur. Sosyal
ve ekonomik adalet alaninda yasanan ilerlemeler ise dérdinci énemli gelisme
olmustur. Modern insan haklari tarihi ise ikinci Diinya Savas! sirasinda yasanan
trajedi ve suclar ile baslamaktadir. ikinci Diinya Savasi 1948 yilinda insan Haklari
Evrensel Bildirgesi’'nin ortaya cikmasina ilham kaynagi olmustur. 1950 yilinda
Avrupa insan Haklari Sézlesmesi kabul edilmistir. Bunlari Medeni ve Siyasi Haklar
Sozlesmesi ve Ekonomik, Sosyal ve Kdltlrel Haklar S6zlesmesi izlemistir. 1990’larin
basinda ise insan haklari diinyadaki demokrasilerin giderek daha fazla oranda
batincul bir pargasi haline gelmeye baslamistir (Kjaerum, 2010: 19-21). Temelde
Bati kokenli olan bu kavram sahip oldugu guclu etki sebebi ile ginimuzde dlnya

Olceginde kabul géren bir 6neme sahiptir.

insan haklari, her insanla ilgili bazi gerekleri dile getirmektedir. Bu gerekler, insanin
degerini tanima ve koruma istemleri olarak, yani insanlari yalnizca insan olduklari
icin koruma istemleri olarak ortaya gikarmaktadir. insan haklari talepleri olarak dile
getirilen bu gerekler, insanin yapisal 6zelliklerini, yani kisilerde insanin olanaklarini
gelistirmeye iligkin taleplerdir. Kisi acisindan bakildiginda etkin ve edilgen anlamda
etik muamele ilkeleri ya da normlar olan insan haklarina devlet acisindan
bakildiginda ise, insan haklarinin, bu muameleyi miimkudn kilan kosullar dile getiren
normlar oldugu gorilmektedir (Kuguradi, 2007: 73). Ife’'ye (2001) gbre insan haklari
kavrami guclu bir kiresel sdylem sunar ve en 6z tanimla farkl kdltarel ve dinsel
geleneklerin insanlarini, “ortak bir evrensel insan de@erleri iddias1” dogrultusunda
birlestirme kapasitesi olarak tanimlanabilir. Aslinda bu tanim insan haklarinin
kavram olarak evrensel nitelik tasidigina vurgu yaparken bunun ne denli zor bir
stre¢ oldugunu da tekrar vurgulamaktadir. Kapani'ye (1993: 14) goére ise insan
haklari, insanhigin belli bir gelisme g¢aginda, teorik olarak butin insanlara taninmasi
gereken ideal bir haklar listesini ifade eder. Bu ideal liste, gesitli Ulkelerde, degisik
Olcllerde pratik deger kazanmis ve uygulama alanina gegmis olabilir. Fakat “insan
haklar” denilince genel olarak, daha c¢ok “olmasi gereken” alaninda kalan veya

yalniz platonik bildirgelere gegen bir “ulasilacak hedefler programi” akla gelmektedir.
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Aslinda insan haklarinin, cogunlukla yazili olarak kayitlara gecen ve herhangi bir
hak ihlali durumunda sdylemlere dahil olan bir kavram olarak varligini strdardigu
sdylenebilir. Bu anlamda kavramin dogru tanimlanmasi ve anlagiimasi kavramin

gerekli islevselligi gosterebilmesi adina dnemlidir.

insan haklari ihtiyaglar tanimlar ancak ayni zamanda her birey igin birey nerede
olursa olsun bir haklar dizisi sunar. insan haklari genis bir yelpazedeki kavramlari
icerir ve birgok temel insan ihtiyaglari alanini kapsar. insan haklari kavrami genel
olarak; “bu haklar bizim dogamizda vardir ve bunlar olmadan insan olarak
yasayamayiz. insan haklar ve temel dzglirlikler bize tamamen gelisme ve insani
Ozelliklerimizi, akhmizi, yeteneklerimizi ve vicdanimizi kullanmamiza ve tinsel ve
diger ihtiyaclarimizi tatmin etmemize izin verir’ seklinde tanimlanmaktadir(BM,
1994: 5). Dolayisiyla insan haklar dusiincesi, tarihsel gelismelere istinaden insana
yonelik bakis acisindaki degismelerin bir sonucu olarak insanin sirf insan

olmasindan kaynaklanan bir takim haklara sahip oldugunu iddia etmektedir.

insan haklari bazi yazarlar tarafindan tarihsel gelisimine gére birinci kusak, ikinci
kusak ve uclncu kusak gibi bir kategorizasyona tabi tutulmustur (Tasdemir ve
Demir, 2002: 86; Healy, 2008: 736). Bu kategorizasyona gore; birinci kusak insan
haklari, kisisel ve siyasal haklardir. Bu haklarin temel 6zelligi koruyucu nitelikte
olmalaridir. Devleti s6z konusu haklarla ilgili olarak sinirlandirmakta ve kigilerin 6zel
alanina girmesine engel olmaktadir. Siyasal haklar, yonetime katilma ve miulkiyet
hakki bu haklardandir. Asya kokenli elestirmenler bu haklarin sosyal yoninin zayif
kaldigini iddia ederek bu haklar fazla bireysel bularak elestirmektedir. ikinci kusak
insan haklari ise; ekonomik, sosyal ve kiltirel haklardir. Bu haklarin temelinde
sosyal adalet s6z konusudur. Bu haklar sanayi devrimi sonrasi ortaya ¢ikan sosyal
adaletsizlikler ve is¢i sinifinin bu adaletsizliklere go6sterdigi tepkiler sonucu
olusmustur. Bu haklarin olusmasiyla birlikte sosyal devlet anlayisi gelismistir. Daha
¢ok Asya toplumlarinin benimsedigi bu hak kategorisine ise Bati dinyasi birey
Uzerine vurgunun az olmasi sebebiyle elestirilerini yogunlastirmaktadir. Ancak bu iki
hak grubunun birlikte ele alinmasi, birinin bir digerinden Uustin gorulmemesi
gerekmektedir. Boylece daha kapsamli bir insan haklari anlayisina ulasiimis olunur.
Ife (2008), Asyali elestirmenlere paralel olarak bu siniflandirmanin bireysel haklarin
kolektif haklardan daha yuksek bir oranda vurgulandidi hiyerarsik bir yapida
oldugunu ifade etmektedir. Ona goére bu hiyerargiden kaginmak icin en iyi yol insan

haklarini, tiplerine ya da 6znelerine gore siniflandirmaktir. Dolayisiyla geleneksel
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birinci, ikinci ve Uguncu kugak haklar siniflandirmasindan daha yeni bir
siniflandirmaya ihtiyacimiz vardir. Bu baglamda insan haklari (1) sosyal haklar, (2)
ekonomik haklar, (3) kultirel haklar, (4) sivil ve politik haklar, (5) ¢cevresel haklar, (6)
tinsel haklar, (7) yasam haklari olarak yedi kategoride siralanabilir (Ife, 2008: 49).

insan Haklari Evrensel Bildirgesinin 2. maddesi uyarinca “Herkes bu bildirgede
belirtilen tim hak ve 6zgurliklere irk, renk, cinsiyet, dil, din, politik veya bagka bir
kanaat, ulusal veya sosyal kimlik, mulkiyet, dogum veya diger statuler bakimindan
bir fark gbézetmeksizin sahiptir’ (BM, 1948).Birlesmis Milletler Siyasi ve Medeni
Haklar Sozlesmesi ile Ekonomik, Sosyal ve Kulturel Haklar Sozlesmesi'nin giris
bolimleri, insan Haklari Evrensel Bildirgesine uygun olarak, kisisel ve siyasal
Ozgurlige ve korku ve yoksulluktan kurtulma ozgurligune sahip 6zgur insan
ulkGsune ancak herkesin kisisel ve siyasal haklarinin yani sira ekonomik, sosyal ve
kulturel haklarindan da yararlanabilece@i kosullarin yaratiimasi ile ulasilabilecegini
kabul edilmektedir (BM, 1966a; BM, 1966b). Sonuc¢ olarak bugline dek farkli
sekillerde tanimlanan insan haklari kavramiyla ilgili zengin bir literatir olusmustur.
Bu baglamda insan haklari butin insanlarin iyi muamele gérmesi amaciyla ortaya
cikan ylksek oncelikli ve emredici bir haklar dizisidir. insan haklarinin bu amaci;
insanlarin ihtiyac duydugu temel materyalleri, Kisisel ézgurlikleri ve gugli koruma

mekanizmalarini kapsamaktadir (Orend, 2002).
insan Haklar Baglaminda Sosyal Hizmet

Toplum igerisinde adil bir sosyal yapinin olusmasi ve insan onur ve haysiyetini
koruyarak onlara koruma ve gelisme imkéanlari sunmayi amaglayan sosyal hizmet,
her insanin degerli oldugu kabuliinden hareketle bir insan haklari meslegidir (IFSW,
1988).Uluslararasi Sosyal Hizmet Okullari Birligi ile birlikte sosyal hizmeti temsil
eden iki uluslararasi kurulustan biri olan Uluslararasi Sosyal Hizmet Uzmanlari
Federasyonunun (IFSW, 2014) tanimlamasina gore sosyal hizmet; sosyal degigimi
ve gelisimi, toplumsal baghligi destekleyen, insanlari yetkilendiren ve ézgurlestiren
uygulamaya dayali meslek ve bir akademik disiplindir. Sosyal adalet, insan haklari,
musterek sorumluluk ve farkliliklara saygi sosyal hizmetin merkezindedir. Sosyal
hizmet kuramlari, sosyal bilimler, beseri bilimler ve yerel bilgi ile desteklenir, sosyal
hizmet yagam zorluklari ile bag etme ve iyilik halini gelistirmede yapilar ve insanlarla

yurutulmektedir.

insan haklari perspektifine gére hakla ilgili bir sorun; hikimetlerin ya da

vatandaslarin sorunun ¢ézimunde kendilerini sorumlu gérmeleri anlamina gelir.
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Saglik hizmetlerinin noksanhgi, yetersiz egitim, ayrimcihk ve giddet, yerine
getirilmemis temel ihtiyaglar sadece yerine getiriimemis ihtiyaclar degildirler. Hak
temelli bir perspektifle sosyal hizmet uzmanlari kaynak ve tedavilerin haksiz ve adil
olmayan dagihimina kargi meydan okumaya daha ¢ok agirlik verebilir (Reichert,
2003). Bu noktada sosyal hizmet dider pek cok disiplinden ayri bir durus
sergilemektedir. Meslegin ve disiplinin amaci sadece sorunlari ¢ézmek degil, ayni
zamanda sorunlari ortaya ¢ikaran nedenleri bulmak ve var olan sorunlari ¢ozerek
hem insanlarin iyilik halinin devamini hem de insan haklarini saglamaktir. Bu
nedenle sosyal hizmet uzmanlari gergeklestirdikleri ¢alismalarin dogrudan insan
haklariyla ilgili oldugunun farkindadirlar. Temel 6zgurliklerle ekonomik, sosyal ve
kulturel haklarin ayrilmaz bir batln oldugunu ve sosyal hizmet kuram, deger, etik ve
uygulamasinin insan haklarina aykiri olamayacagini kabul etmektedirler. Bu
dogrultuda insan haklar sosyal hizmet uygulamasinin motivasyon kaynagi olup,
insan haklari savunuculugu sosyal hizmetin temel bir roll olarak gorilmektedir (BM,
2004). Karatas’a (2002) goére, sosyal hizmet insan haklarinin son halkada
tamamlanmasinda 6nemli roller Ustlenmektedir. Hak ve 6zgurlUklerin taninmasi ve
genel diuzeyde gerceklestirimesi saglansa bile; yoksulun, 6zurlinin, issizin bu
haklardan yararlanmasi, ancak sosyal hizmet programlari ve mudahaleleriyle
olanaklidir. Herhangi bir mesleki faaliyeti sosyal hizmet muidahalesi olarak
degerlendirebilmek igin ise bireyin deger ve onuruna saygl duymasi, kendi kaderini
tayin hakkini gelistirmesi ve var olan sosyal kosullari miracaatgi lehine gelistirmeye
yonelmesi gerekmektedir. Bu duruma dayali olarak, sosyal hizmetin kuram, deger
temeli ve uygulamasi ile insan haklari kavraminin yakindan iligkili oldugu goze
¢arpmaktadir (Sahin, 2002). Mikro, mezzo ve makro dizeylerdeki uygulamalariyla
yasamin her alaninda hem yoksun insanlarin ihtiyaclarini “hak” olarak yeniden
tanimlayan hem de onlara yagadiklari ortama iligkin farkindalik kazandiran sosyal
hizmet midahalesi insan haklarini bir séylem olmaktan ¢ikararak hayata gegirme

noktasinda énemli bir potansiyel tagsimaktadir (Tuncay ve Akbas, 2008).

Sosyal hizmet uzmanlan temelde ekonomik, sosyal ve kultirel haklara yonelik
calismalar icerisinde yer almaktadir ve bu anlamda tum sosyal hizmet uzmanlari
olmasa da sosyal hizmet uzmanlarinin ¢ogu insan haklari c¢alisanlari olarak
tanimlanabilir (Ife, 2001: 8). Diger yandan sosyal hizmetin degerlerine bakildiginda
bu degerlerin aslinda insan haklari ile dogrudan uyumlu olduklari séylenebilir. Bu
uyum birgok yazar tarafindan da ortaya konulmaya calisiimistir. Ornegin Gore, 1968

yilinda Uluslararasi Sosyal Refah Konferansinda yaptigi konusmada sosyal hizmet
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ile insan Haklari Evrensel Bildirgesi arasindaki baglantiyi: “Bildirgenin sosyal hizmet
ile uyumu, insan degeri ve onurunu tanimasi gergeginde yatmaktadir. Sosyal
hizmet, sahip olunan materyal ve sosyal sartlardan bagimsiz olarak her bireyin
degerli oldugu yonundeki ayni temel varsayimdan yola ¢ikmistir’ s6zu ile ifade
etmistir (akt: Healy, 2008: 738). Uluslararasi Sosyal Hizmet Etik ilkeleri Bildirisinde,
sosyal hizmet uzmanlari birey ve gruplarin Birlesmis Milletler insan Haklari Evrensel
Bildirgesi ve bu bildirgeden yola ¢ikan diger uluslararasi s6zlegmeler igerisinde ifade

edilen temel insan haklarina saygi duyar denmektedir (IFSW, 1994).

20. ylzyilin ilk déneminde insan Haklari Evrensel Bildirgesinin kabul edilmesinden
yaklasik 50 yil dnce, sosyal hizmet mesleginin kuruculari arasinda gdsterilen kisiler
o dénemin énemli insan haklari hareketlerinin bir parcasi olmuslardir. Ornegin
JaneAddams? (¢ kusak haklar icin verilen miicadelede liderlik gdérevi Ustlenmistir.
Kisa bir inceleme yapildiginda, kadinlarin oy hakki, géocmenler igin egitim, tibbi
bakim, cocuk haklari, konut, egitim ve baris hareketlerinde 6n saflarda yer aldigi
gorulmektedir (Schugurensky, 2005, akt: Healy, 2008: 738). Bir diger 6rnek ise,
SophimisbaBreckinridge’dir. Breckinridge 6zellikle 1920 ve 1930 yillarinda ¢ocuk
refahi ve suclularin haklari ve suclulara yonelik insancil muamelenin ilerletiimesi
hareketlerinde aktif rol almistir (Branscombe, 1948, akt: Healy, 2008: 738).
EglantyneJebb ise Birlesik Krallikta gocuk haklari alanindaki hareketin 6ncl ismi
olmustur. 1923 yilinda ilk Cocuk Haklari Bildirgesi Jebb tarafindan yaziimis ve 1924
yiinda Cenevre Bildirgesi olarak kabul edilmistir (Healy, 2008). Bununla birlikte
insan haklari kavramsallastirmasi 1948 yilinda yayinlanan insan Haklari Evrensel
Bildirgesi ile sekillenmistir. ilgili tarihten sonraki 20 yillik siiregte sosyal hizmette de
makro yaklagimlar 6nemli rol oynamaya baslamis, Marksist, sosyalist, radikal sosyal
hizmet yaklagsimlari ciddi etki uyandirmaya baslamistir. Bu yaklagsimlarin ortaya
¢ikmasinda ve uyandirdigi genel etkilerde o ginki diinya konjonktirt sosyal hizmeti
de derinden etkilemistir. Gunimuzde sosyal hizmet meslek érgutlerinin etik kurallar
yaratma c¢abalari, ezilen insanlar igin yapilan ¢alismalar, baski kargiti uygulamalar,
guglendirme yaklasimi, irk¢ihk karsiti uygulamalarin timu bir bigimde birbiri ile

baglantilidir.

Bununla birlikte, sosyal hizmetin Ozellikle uygulama boyutunda insan haklar
kavraminin nasil anlagilmasi gerektigi konusunda daha somut bir agiklamaya ihtiyag
duyuldugu agciktir. Ife (2008: 152-164) “insan Haklari ve Sosyal Hizmet” adli

2 Amerikali yerel ve uluslararasi bir aktivist.
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eserinde bu noktaya kapsaml bir sekilde temas etmektedir. Sosyal hizmet
uygulayicilari icin insan haklari, insan Haklari Evrensel Bildirgesi ve benzeri
belgelerde c¢ercevesinin olusturuldugu sekliyle basitce bir akademik ve siyasi
tanimlama durumu degildir. Daha ziyade uygulamada temel kazanan ve insan
haklarinin séylemsel olarak inga edilmesi ve insan haklari pratigi arasindaki iligkidir.
Her ne kadar insan Haklari Evrensel Bildirgesi ve diger belgeler sosyal hizmet
uzmanlari agisindan yararl ve g6z ardi edilmemesi gereken araclar olsalar da, bu
belgelerin oncelikle zamansal sorunlari mevcuttur. Diger yandan bu bildirgelerin
tasarlanmasi ve onaylanmasi katilimci bir siiregte gerceklesmemistir. Uglincii sorun
ise bu sdzlesme ve protokollere, hikiimetlerin daha ziyade imaja bagl nedenlerle
yaklastigidir. Bu ylzden bu belgelerin siyasi belgeler olarak anlasiimasi
gerekmektedir. Bununla birlikte, bu belgeler, baska faydalari ile birlikte, her seyden
once o6nemli bir moral gucl tasimaktadir ve belli bir politik bir konumun
savunuculugunun yapilmasi ve eylemci kampanyalarin bir pargasi olarak énemli
etkilere sahip olabilirler. Bu baglamda, sosyal hizmet uygulamasinda
mulracaatcilarin hak ihlallerin ortaya konulmasinda ciddi sekilde ise yarayan
dokUimanlardir. Burada ortaya konulmak istenen bu belgelerin 6nemlerinin géz ardi
edilmesinden veya degerlerinin oldugundan daha dustk goérllmesinden ziyade, bu
resmi belgelerin insan haklari sdyleminin yalnizca bir boyutunu olusturdugudur. Eger
insan haklari taniminin ayricaliklilarin elinde oldugu yéniinde bir elestirel bakis agisi
ciddi bir sekilde g6z 6nunde bulundurulacaksa, 6ncelikle uygulamalarda insan
haklarinin daha genis katilimli bir taniminin yapilmasina imkan sunacak bir sirecin
yollarinin aranmasi 6nemlidir. Bu, sosyal hizmet uzmanlarinin birey, grup ve
topluluklar kendi insan haklari bakis acilarini dile getirebilecekleri bir insan haklari
diyalogunun igerisine dahil edebilecedi anlamina gelmektedir. Bu yulzden insan
haklari perspektifinden bakildiginda, sosyal hizmet insan haklarinin guglendiriimesi
ve gug iligkileri ile dogrudan ilgilidir (NASW, 2003).

insana insan oldudu igin deger vermeyi kendisine temel misyon edinen sosyal
hizmet mesledi ile evrensel duzeyde olusturulmaya caligilan insan haklari
kavramsallagstirmasinin dogrudan baglantili olmamasi dusunulemez. Bazi etik
kurallar Ulkeden ulkeye degisse de insan haklari gibi ¢ati kavramlar her Ulkede
anlam bulmaktadir. Farkli Ulkelerde ¢alisan sosyal hizmet uzmanlari yaptiklari tim
uygulamalarda gunumuz tanimlamasiyla evrensel duzeydeki insan haklarini goz
ardi etmeden calismak ve insan haklarina aykiri sdylem ve uygulamalara karsi

olmak durumundadir. Sosyal hizmet uygulamalarinin insan haklarinin 6n plana
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alinarak gergeklegtiriimesi temelde uygulamalarin hicbir bicimde herhangi bir
ayrimciliga yer verilmeden yapilmasi anlamina geldigi disunullrse, sosyal hizmet
uygulamalarinin gerceklestirildigi yerler ve bu uygulamay! yapan profesyonellerin
genel yapisi, uygulamanin kalitesini insan haklari odagindan bakildiginda dogrudan
etkilemektedir. Hukumetler ile sosyal hizmet uzmanlarinin insan haklarina bakigi
arasindaki farkhliklar insan haklarina aykiri uygulamalarin ortaya gikmasina zemin
hazirlayabilir. Ornegin sosyal hizmet uzmanlari yardim yaptiklari bireylerin
resimlerini ve diger bilgilerini paylasmak zorunda birakilarak bu bireylerin hiikimetin
bagl oldugu siyasi partinin birer reklam malzemesine dénustirmesine istemeden de
olsa neden olabilirler. Diger yandan objektif kriterler dogrultusunda sosyal yardimi
hak etmeyen kisilere siyasal baskilar nedeniyle yardim bagdlamak zorunda
kalabilirler. Bu nedenle sosyal hizmet uzmanlari genellikle bireyler ve devlet

arasinda arabuluculuk yapmak zorunda kalirlar (BM, 2004).
Hak Temelli Yaklagim

Gunumuzde profesyonel anlamda insanlarin sorunlarina insan haklari temelinde bir
¢ozUm Uretmeye calisan sosyal hizmet mesledi, hayirseverlik ve ihtiyagc temelli
yaklasimlarla sekillenmistir (Tufan ve dig., 2009). Bu yaklasimlardan hayirseverlik
temelli yaklasimda muhtac¢ kisilere yardim etme davranisi temelde dini inang ve
bagdis yapma motivasyonu ile gergeklestirimektedir. Bu yaklasimda yapilan iyilik
karsiliginda sevap kazanma vyani kisinin kendi adina bir kar elde etmesi 6n
plandadir. Hayirseverlik temelli yaklagim sosyal yardim mantiginin geligimi
agisindan oldukg¢a énemlidir (Rengasamy, 2010). Ancak bu yaklagim sorunlara ginu
kurtaran ¢oézimler Urettigi ve yapisal sorunlara odaklanmadidi icin agir bir bicimde
elestirilmigtir (Barnes, 1991). Esas olan bireylerin gergek ihtiyaclarinin giderilmesi ve
sorunlarin temele inilerek ¢ézumlenmesidir. Bu anlamda hayirseverlik anlayigi buna
cevap verememektedir. Bu durum bireylerin gergek ihtiyaclarinin belirlenmesi ve
bunlarin karsilanmasinin hak temelli bir sekilde gergeklestiriimesine én ayak
olmustur. Buradan hareketle hak temelli yaklasim, kigileri “hak sahibi”, devleti ve
devlet digi birtakim aktérleri bu haklar saglamada “gérev sahibi” olarak tanimlayan
yaklagimdir. Bu yaklasim gorev sahiplerinin kapasitelerini artirmayr ve hak
sahiplerinin guglendiriimesini hedefler (Gneiting ve dig., 2009).Hak temelli
yaklagimda, tum kadin, erkek ve cocuklarin yasama, kisi 6zgurlugu ve guvenligi,
hukuk 6niinde esitlik, yeterli standartlarda yasam hakki (beslenme, giyim, barinma,

saglik bakimi ve sosyal hizmetler), Ucretsiz ilkdgretim, calisma ve esit Ucret,
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hareket, ikamet ve uyruk, dislnce, vicdan, inan¢ ve din ve midahale olmaksizin
fikre sahip olma ve bu fikri agiklama haklari mevcuttur. Bu baglamda hak temeli
yaklagim, insan haklarini en temele yerlestirmekte ve yoksulluk, adaletsizlik,
¢atisma ve marjinallestirme gibi meselelerle micadele edilirken tim insanlar igin
insan haklarinin ne sekilde gerceklestiriliecegine dikkat ¢cekmektedir. Bu insan
ihtiyaclarina dayanan yardim dagitimindan bilingli bir ayrilis ve bunun yerine topluluk
ve bireylerin haklarinin gerceklestiriimesi igin kapasitelerinin gelistiriimesine ydnelik
bir harekettir. Basit bir sekilde ifade etmek gerekirse, hak temeli yaklasim yoksulluk,
adaletsizlik ve caresizligin insan haklarinin ihlalinden kaynaklanmakta oldugunun
kabul edilmesidir. Bu durumda paradigma ihtiya¢ halinde olmaktan temel ve yasal

haklari kullanamamaya kaymaktadir (Benest, 2010:10-13).

Sosyal hizmette hayirseverlik, ihtiyag ve hak temelli yaklasimlarin birbirlerinden
ayrildiklari yonleri anlamak igin Libal ve Harding (2015:1X) tarafindan yapilan Tablo

1'deki kavramsallastirma dnemlidir.

Tablo 1 Sosyal Hizmette Hayirseverlik, ihtiyag ve Hak Temelli Yaklagimlarin

Karsilastiriimasi

Hayirseverlik ihtiyag Temelli
. Hak Temelli Yaklagim
Temelli Yaklagim Yaklagim
Dez\?evar:ltjajlléglrey Otekilestiriimig ve Kaynaklarin ve gucun
a %dlpklarl dezavantajli gruplar igin adil dagitiimasini
Amaglar yas . ek kaynaklar saglayarak saglayan insan
acilardan acilen
- yasadiklari sorunlari haklarini
kurtarmak igin idermek ergeklestirmek
yardim etmek 9 gere s
Varlikl kisilerin dini
ya da ahlaki Toplumun ihtiyag
Motivasvon zorunluluklar geregi icerisindeki Uyelerinin Haklara iligkin yasal
Y zor durumdaki iyilik halini saglamak icin yukamlalikler
insanlara yardim yardimda bulunma istegi
etme istegi
Hukumetler,
. Genellikle ihtiyaci hikimetlerarasi
Birey, dernek ya da -
Sorumluluk tanimlayan ve orgutler, uluslararasi
vakiflar . AR
mudahaleyi gelistirenler STO'ler ve ulusasiri
ortakliklar
5 ihtiyacin ve siyasal Birey ve gruplarin hak
i Bagis odakli y > SIY talebinde bulunmalari
caligmalari kargllanmasina yonelik giiclendirmek ve
stratejinin ¢ok boyutlu >
surece katilimlarini
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bir bigimde ele alinmasi gdzeten bir politika
izlemek
Genel olarak var olan

Glg Var olan durumu yapiy surduvr.rn.ek_le Var olan durumu

iliskileri korur birlikte degisimi degistirmeye calisir

kademeli olarak
saglayabilir
Toplumun tum Gyeleri
Yardima layik Dezavantaill birevier va hedef kitleyken
Hedef kitle gorilen birey ve J yiery 6tekilestirilmig gruplara

da gruplar o -

gruplar yonelik bir vurgu s6z

konusudur
Bagiscilarin - insan haklarinin
Vurgu hayirsever Ihtiyaglarin kargilanmasi L .
gerceklestiriimesi
davraniglari
Mudahale Sorunlarin Acik belirtiler ve yapisal
) . . Temel yapisal nedenler
nedeni goralmesi nedenler

Tablo 1'de ele alinan u¢ temel yaklasim incelendiginde, ihtiya¢ temelli yaklagimin
hayirseverlik temelli yaklagsima goére sosyal hizmet uygulamalari agisindan daha
uygun oldugu sdylenebilir. Ancak Ife, sosyal hizmet uzmanlarinin profesyonel intiyag
tespit edicileri olarak gorulmesi tehlikesinden bahsetmektedir. Clnklu uzmanlar
surekli olarak ihtiyaclarin belirlendigi ve kargilandidi bir deneme sureci
icerisindedirler. Fakat sosyal hizmet meslegi bir insan ihtiyaci mesleginden ziyade
bir insan haklari mesledi ¢ergevesi icerisine yerlestirilebilir. Sosyal hizmeti insan
ihtiyaclarinin degerlendiriimesi ve karsilanmasi hakkindaki bir meslek olarak gérmek
yerine, insan haklarini temel alan, gergeklestiren ve guvence altina alan bir meslek
olarak gorebiliriz (Ife, 2008: 89-94).Bu baglamda, miracaatgilarin kendi ihtiyaglarini
tanimlamasina saygi gostermekten baslayarak insan haklari temelli bir midahale
gelistirmek 6nemlidir. Bu ylzden, bir sosyal hizmet uzmani ihtiyaca iliskin bir talebi
dile getirdiginde, bu talep haklarin karsilanmasinin ac¢iklanmasi ile ilgili olarak
yapilabilir ve bu sosyal hizmet uygulamasinda ihtiyag ve haklar arasindaki
baglantinin esasidir. Ornegin, bir yaslinin bakim hizmetine ihtiyacinin olmasi,
aslinda bu yaslinin yasam hakkinaisaret etmektedir. Dolayisiyla sosyal hizmet
uzmani uygulama sirasinda gundeme gelen durumlart haklar temelinde
diistinmemis olabilir. Ozellikle politika yonlendirmeleri, kurulus usulleri, calisma
ortamindaki kultar ve isin kendisinin getirdigi baski olugturan gerekliliklerin etkisiyle

uzmanlar bu konularin farkinda olmayabilir. Bununla birlikte, haklar uygulamanin
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temelinde yer almaktadir. Hem sosyal hizmet hem de sosyal hizmet uzmanlari
acisindan ifade edilen ihtiyacin tanimlanmasinda insan haklari 6nemli bir uygulama
ilkesidir. Bu baglamda hak temelli uygulama, sosyal hizmet uzmanlarinin ginlik
soylemlerinde hak kelimesini ihtiyag kelimesinden daha fazla kullandigi bir sosyal
hizmet uygulamasidir. Bu nedenle insan haklari sosyal hizmet uygulamalarinin

ayrilmaz bir parcasidir.

SONUG

insan haklari kavrami simdiye dek yogun ve cok boyutlu bir bicimde ele alinmis ve
gunimuizde insan haklariyla ilgili olarak gucli bir felsefi ve hukuksal temel
olusmustur. Bu temelden beslenen insani hizmetler alanindaki hak temelli yaklagim;
kisileri “hak sahibi”, devleti ve devlet disi birtakim aktérleri bu haklari saglamada
“gorev sahibi” olarak tanimlamaktadir. Hak temelli yaklasim; herkesin kanun éniinde
esitlenmesi, haklarin kanun guavencesi altina alinmasi, hak ve esitlik kavramlarina
yapilan evrensel vurgu, sorunun temeline inme ve sorunlara palyatif cézimler yerine
kalici ¢coézimlerin getirilmesi cabasi, bireyleri aktif hale getirip haklarini aramalari
saglamaya tesvik ederek sistemi degisime zorlama ve incinebilir gruplara yonelik
pozitif ayrimci tutum sergileme yoénleriyle hayirseverlik ve ihtiyagc odakli

yaklasimlardan kesin olarak ayrismaktadir.

Hak temelli yaklagimin uygulayicisi olan ve hak sahipleri ile gérev sahipleri arasinda
bir bakima kopru islevini géren sosyal hizmet, kendisini insan haklariyla karakterize
eden bir meslektir. Dolayisiyla sosyal hizmet meslegi her insanin yalnizca insan
olmaktan kaynaklanan degere sahip oldugu ilkesini a¢ik bir bicimde destekler ve bu
kabulde temellenir. Bu anlayis da sosyal hizmet uzmanlarina insan haklarinin her
insan igin uygulanabilir olmasi ve korunmasi sorumlulugunu ylkleyerek sosyal

hizmeti bir insan haklari meslegdi haline getirir.
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