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Oz: Toplumsal déniisiim siirecine miiteakip degisen kosullar ve yiiksekdgrenime olan talebin artmasi
iiniversitelerin toplumsal ihtiyaglara doniik hizmet vermesini zaruri kilmistir. Buna paralel olarak karar
alicilar, yiiksekogretim kurumlarini bu konjonktiire gore sekillendirmek istemektedir. Ozelikle
geligmis iilkelerde yiiksekdgretimde kalite ve kalite giivencesi kavramlar1 daha fazla tartisilir duruma
gelmistir. Nitekim kalite glivencesi 6gretme, 6grenme, aragtirma vb. konularda yiiksek niteligi temsil
etmektedir. Bu temsil kabiliyeti sayesinde belirli bir diizey ve kiyaslanabilirlik saglanmaktadir. Kalite
giive'ncesi i¢ ve dis denetlemelerle veya kurumlarin akredite edilme durumlari {izerinden ifade
bulmaktadir. Bu caligma Tiirk yiiksekogretimde kalite giivence sistemini agiklama saikiyle yapilmig
nitel bir arastirmadir. Arastirmada kalite giivencesi yaklasimi kavramsal olarak incelenmistir.
Calismada ayrica yiiksekogretimdeki kalite yaklasimina yonelik giincel mevzuat arastirilmistir. Tiirk
yiiksekdgretiminde kalite anlayisinin heniiz gelisme sathasinda oldugu soylenebilir.
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A New Quest to Turkish Higher Education: Quality Assurance System

Abstract: The changing conditions and the increasing demand for higher education following the
social transformation period have made it necessary for universities to serve social requirements.
Policy makers want to shape higher education institutions according to this conjuncture. Exclusively in
developed countries the concepts of quality and quality assurance in higher education have become
more arguable. Indeed quality assurance; teaching, learning, research etc. it represents high quality in
the subjects. This representation provides a certain level and comparability. Quality assurance is
ensured through internal and external audits or through the accreditation of institutions. This study is a
qualitative research done to explain the quality assurance system in Turkish higher education. The
quality assurance approach is investigated conceptually. The study also investigates current legislation
for quality approach in higher education. It can be said that the understanding of quality in Turkish
higher education is on the development stage.
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GIRIS

Yiksekogretim kurumlari, glinimiiz diinyasinda kiiresel bir rekabetin igerisinde
bulunmaktadir. Bu rekabet ortami icinde liniversiteler; nitelikli bilgiyi yenilesimin giiciiyle
birlestirerek daha ¢ok yatirim-fon toplamaya ve nitelikli insan giicii yetistirmeye
caligmaktadir. Boylece hem ulusal hem de uluslararas: diizeyde bilinirligini artirmak isteyen
yiiksekogretim kurumlarmin bunu gergeklestirebilmek adina belirli kalite standartlarina
ulagsmas1 geregi kabul edilmektedir. Ayrica kamusal kaynaklarin iiniversitelerce kullanimi
karar alicilarin kalite konusuna odaklanmasina vesile olmustur. Kalitenin yiiksekdgretimde
neyi ifade ettigi konusunda tartismalar olsa da, bir kurumun sistematik degerlendirilmesi ve

izlenmesi siireci kalite giivencesi olarak tanimlanmaktadir.

Diinyada; kalite gilivencesi, kurumlara seffaflik ve hesap verebilirlik saglamasi acisindan
Onerilen bir sistemdir. Bu sistemi kurumlar toplam kalite yonetimi felsefesiyle isletebilir.
Kurum igi kalite standartlarinin yani sira tiniversitelerin bagh oldugu iist kurulun i¢ ve dig
degerlendirmeleri de giinlimiizde 6nem arz etmeye baslamistir. Diger yandan Ozerk ve

bagimsiz bir kurumun akreditasyon sistemi de kalite glivencesini saglamaktadir.

Tiirk yiiksekdgretiminde kalite giivence sistemine iliskin ¢alismalar siirmektedir. Ozellikle
2015 yilinda Yiksekogretim Kalite Kurulu’nun kurulmas: yiiksekdgretim sistemine
sirdiiriilebilir kalite anlayisinin entegre edilebilmesi agisindan Onemlidir. Nitekim bu
arastirmanin amaci kalite giivencesi anlayisina yonelik ¢alismalar1 betimsel bir yolla ifade
etmek ve Tirk yiiksekogretimindeki kalite anlayisini tartigmaktir. Literatiirde benzer saikle
yapilan ¢aligmalar incelendiginde (Prisacariu, 2015; Tezsiiriicli ve Bursalioglu, 2013; Kegetep
ve Ozkan, 2014; Gorea ve Saharov, 2015) arastirmanin mevzuat acisindan giincel

dizenlemeleri konu edinmesi dnemlidir.
1. KALITE KAVRAMI VE KALITE GUVENCESI

Kalite olgusu tarih boyunca 6zellikle isletmeler agisindan en ¢ok tartigilan kavramlardan birisi
olagelmistir. Bundan dolayidir ki giiniimiize kadar kalitenin tanimi ¢esitli degisimlere
ugrayarak Biitiinsel Kalite Yonetim Felsefesi’nin oOnciiliik ettigi cagdas bir tanimla ifade

edilmistir (Andag, 1996’dan akt. Kiigiik, 2012: 21).

Kalite, belirli standartlar1 agiklar. Bu standartlara ulagsmak amaciyla belirlenmis ilke ve
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yontemlerle ifade bulur (Kalayci, 2008:166). Miikkemmele ulagma isteginin bir sonucu olarak
kalite, etimolojik olarak Latincede “nasil” soru sozcligiinden —Qualis- tiiretilmistir.
Fransizcaya “nitelik” —Qualitas- sozciigiinden gegmistir (Simsek, 1998’den akt. Yilmaz,
2003: 3).

TSE-ISO 9005 Kalite sozlliglinde ise, “bir iiriin ya da hizmetin belirlenen veya olabilecek
ihtiyaglart karsilama yetenegine dayali ozelliklerinin toplami kaliteyi ifade etmektedir”
seklinde agiklanmigtir (Kiigiik 2012: 21).

Kalite ile ilgili tanimlarin ¢esitliligi goreli bir kavram olmasindan kaynaklanmaktadir. Kalite

diger bir deyisle deger yargisidir, beklentidir.

Kalite giivencesi ise literatiirde ittifaka varilmis bir tanimi olmasa da genel olarak, mal ve
hizmetlerin standardize edilmis prosediirleri karsilama seviyesidir. Diger bir deyisle, bir
iriiniin (mal ve/veya hizmetin) ya da bir projenin, dahasi kurumsal bir yapmin cesitli
yonlerden sistemli bir sekilde incelenmesi, izlenmesi ve degerlendirilmesi siirecidir (Ozer vd.,

2011: 60).

ISO (International Organization for Standardization) tarafindan yapilan tanima gore kalite
giivencesi; “Bir iiriiniin ve/veya hizmetin kalite gereksinimlerine uygunlugunu saglamaya

istinaden gergeklestirilen sistematik ve planlanmus faaliyetler biitiiniidiir.” (1SO, 2015).

Kalite giivencesi, kalite sisteminin bir modeli olarak belirtilmis olup, Toplam Kalite Yonetimi
(TKY) felsefesinin tamamlayicis1 durumundadir. Bu baglamda kalite giivencesi, iyi bir
yonetim aracidir. Kiiclik vd. (2015)’ne gore TKY anlayisinin yonetimsel agidan basariyla
uygulanabilmesi i¢in yonetim liderligi, ¢alisan (isgoren) tatmini, Kaizen (siirekli iyilestirme)

yaklasimi ve slirece odaklanma gibi ilkelerin benimsenmesi gereklidir.

Glniimiizde kalite anlayisi, “lirlin kalitesi” ozelinde yapilan degerlendirmelerin disina
cikmistir. Bu anlayisa paralel olarak, bir hizmetin ve/veya bir iirlinlin kalitesi; tasarim,
uygunluk (iiretim) ve kullanim kalitesi ile belirlenmektedir (Tiirker, 2003: 11). Bu almagik
yap1 igerisinde kalite giivencesinin amaci, birimi veya iiniteyi etkileyen unsurlar1 bir siireg
dahilinde ele alarak, kalitenin siirekliligini saglamaktir. Kalite giivencesi kurumlar/igletmeler
acisindan yonetim islevi goriir, nihai tiiketici yani miisteri agisindan ise giiven saglamaya

yonelik bir tutumdur.
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Kalite giivencesi bir kurumda, kalite giivence sisteminin yerlesik bir hal almasiyla olusur. Ote
yandan bu sistemin kurulabilmesi i¢in oncelikle kalite politikasinin belirlenmesi elzemdir.
Nitekim, ulasilmasi istenen diger bir deyisle hedeflenen kaliteye erisebilmek, kalite
politikasina baghdir. Bu politikalar, kurumlarin iist yonetimi tarafindan belirlenir ve ayni
zamanda kalitenin amag ve yoniinii gosterir. Bir diger ifade ile, kalite politikas1 yonetimsel
anlamda kurumlarin kaliteye bakis agilarini temsil etmektedir (Gencel, 2001: 181). Bu bakis
acist kurumlarin vizyonu ile iliskilendirilebilir. Yonetimlerin 6rgiitsel boyutta kaliteye olan
bagliliklar1 (Demirel, 2009: 269), kalite politikalarina yansir, buna paralel kalite giivence
sisteminin gerek kurum i¢inde gerekse kurum disinda etkinligi saglanabilir. Etkin bir vizyon
yonetimi “miikemmeli arama” stratejisiyle (Cetin, 2009: 98) kalite anlayisini temsil eder, bu

bir anlamda kurumun kalite giivence sistemine verdigi onemi ortaya koymaktadir.
2. YUKSEKOGRETIMDE KALITE GUVENCE SISTEMI

Yiksekogretim kurumlar digaridan aldiklart bilgiyi, sermayeyi, isgiliciinii ve yonetimsel
araglari, igeride, bir liretim siirecinden gegirerek dis gevreye sunmak iizere ¢iktiya doniistiirtir.
Bu siirece verilebilecek en primitif 6rnek yiiksek 6grenimini tamamlayan mezunlardir. Diger
yandan bu kurumlarda hazirlanan projeler, bilimsel yayinlar, toplantilar (seminer, konferans

vb.) birer ¢iktt mahiyetindedir.

Yiiksekogretim kurumlarindaki bu dongiisel siirecin seckinlerden kitleye dogru bir doniisiime
ugramasi, diger bir deyisle egitimin ve 0gretimin toplumsal yiginlara ulagsmasi sonucunda,
1980’lerden sonra 6zellikle Bat1 iilkelerinde olmak iizere yliksekdgretimde kalite giivencesi
konusu 6nem arz etmeye baslamistir. Diger yandan global iklimin yarattig1 liberal anlayis
cercevesinde yiiksekOgretim kurumlar1t “uluslararasilasma™ hiiviyeti (Tezsiirlicii  ve
Bursalioglu, 2013: 99) kazanmaya baslamistir. Bu yiizden yiiksekogretimdeki kalite
anlayisina yonelik spesifik bir tanimin varligi s6z konusu degildir. Bu anlayis ancak yoruma

acik, cok boyutlu ve baglamsal (Ozer vd., 2011: 60) olarak tespit edilebilir.

Bogue (1998), yiiksekdgretim kurumlarinda etkin kalite gilivence sisteminin kurulmasina
yonelik dort cagdas yaklasimdan s6z etmektedir. Bu yaklasimlar; Geleneksel Akran
Degerlendirmesi, Degerlendirme ve Sonu¢ Hareketi, Toplam Kalite Yonetimi, Hesap
Verebilirlik ve Performans Gostergesi Raporlamasi’dir. Bu baglamda mevcut kalite giivence

uygulamalar1 olan standardizasyon (Standardization), belgelendirme (certification) ya da

10



Kastamonu Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 20/3, 2018, 7-22.
Kastamonu University Journal of Faculty of Economics and Administratives Sciences, 20/3, 2018, 7-22

Tiirk Yiiksekogretiminde Yeni Bir Arayis: Kalite Giivence Sistemi
akreditasyon (accreditation) yiiksekogretimde kalite gilivencesini saglamaya yonelik

uygulanabilir sistemlerdir (Aktan ve Gencel, 2010: 138).
a. Standardizasyon

Kiiresellesmeyle birlikte yasanan biitiinlesme siireci ve yliksekdgretimin ¢ok-uluslu bir yapiya
biirlinmesi, bu kurumlara ortak bir disiplin ve yap1 getirme zorunlulugu dogurmustur
(Demirtas ve Yilmaz, 2013: 130). Ancak bu konunun diinya genelinde rahatlikla asilabildigini
sOylemek dogru olmayacaktir. Diger yandan oOzellikle Avrupa’da ortak bir yiiksekogretim
seviyesi tespit edebilmek ve kiiltiir yaratma gayesiyle iilkelerce imzalanan “Bologna Bildirisi”

gibi reformist yaklasimlarin varligi, bu konudaki bazi ¢abalara 6rnek teskil etmektedir.

Yiksekogretim kurumlart belirlenmis standartlara entegre olarak kalite giivencesi
saglayabilir. Ulke bazinda standartlarin ortaya konulmasi, kurumlar arasi karsilastirma
yapabilme olanagi sunar. Dahasi farkli iilkelerde benzer standartlara sahip kurumlarla da
kiyas yapabilme firsati yaratir. Standardizasyon mobility (hareketlilik) saglar,
yiiksekogretimde rekabetin egemen oldugu pazar sartlarinda “6grenci hareketliligi” oldukca

onemli bir konudur (Olsen ve Maassen, 2007: 11).

Kalite giivence sistemi iyilestirmeyi ve seffaflii esas alan bir yaklasimla sekillenir,
dolayisiyla yiiksekdgretim kurumlarinin akademik seviyedeki biitiin siiregleriyle ilgilidir
(ENQA, 2008). Bu siireclerin (arastirma, proje, 6gretim etkinlikleri vb.) ulusal ve uluslar arasi

diizeydeki standartlarla iligkisi i¢ ve dis denetim faaliyetleriyle tespit edilir.
b. Akreditasyon

Akreditasyon kavrami temelde bir giliven sistemidir. Bu baglamda yiiksekdgretimde bir
kurumun uygulamaya koydugu herhangi bir programin —ya da kurumun kendisinin- domestik
veya enternasyonel seviyede belirli performans standartlarina uygunlugunu ortaya koymaya

yonelik bir sistemdir. Bahsi gegen performans standartlar1 sunlardir:

1. Kalite
2. Verimlilik
3. Etkinlik

Akreditasyon sistemi bir yiiksekdgretim kurumunun kamuoyu Oniinde giiven tesisine imkan

saglar. Ayn1 zamanda yiiksekogretim talebinde bulunan kisilerin algisin1 olumlu yonde etkiler

11



Kastamonu Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 20/3, 2018, 7-22.
Kastamonu University Journal of Faculty of Economics and Administratives Sciences, 20/3, 2018, 7-22

Samet Isik-Serap Yesim Beykoz
(Aktan ve Gencel, 2010: 138). Diger yandan kiiresel rekabetin mithim boyutlara ulastigi
giinimiizde {iniversiteler beseri sermayenin kalitesi hususunda titizlikle c¢aligmaktadir.
Ozellikle uluslararas1 diizeyde ilgi odag olmus yiiksekdgretim kurumlart bu konuda
sektordeki paydaglarla ciddi bir yaris igerisindedir. Kurumlar bu sayede hem basarili
ogrencileri hem de buna paralel olarak alaninda uzman O6gretim iiyelerini biinyelerinde
barmmdirmakta, biitin bunlarin yani sira daha biiyiik oranlarda arastirma fonlar1 elde etme

gayesi tagimaktadir.

Yiiksekogretim kurumlari agisindan akredite olmanin iki 6nemli yarar1 vardir. Bunlar hesap
verebilirlik ve seffafliktir. Diinya genelinde iiniversitelerin, devlete veya devletin olusturdugu
bir {ist kurula bagli oldugu ve kurumlarin kalite giivence mekanizmasinin devletin
yiiksekogretim politikasina ve sistemine istinaden isletildigi goriilmektedir. Bu baglamda
yiiksekdgretim kurumlarina aktarilan kamu kaynaklarmin kaliteli, verimli ve etkin kullanilip
kullanilmadig1 sorunsali halen tartigmalidir. Bu sebeple karar vericiler, bu sorunsala iliskin
degerlendirmeleri iist organlar vasitasiyla (degerlendirme komitesi, akreditasyon konseyi,

kalite giivencesi ajansi gibi.) ger¢eklestirmektedir (Ozer, vd., 2011: 61-62).

Ozetle, iilkedeki mevcut yiiksekdgretim sistemine bagli olarak yiiksekodgretim kurumlari,
kalite glivence sistemini devlete bagli bir iist kurulun diizenlemesi veya siire¢ takibi yoluyla
olusturmaktadir. Diger yandan iiniversiteler yine ayni kosullar altinda, belirli 6Slgiitlerin
uygulanabilirligini kabul edip yapilan anlagsmalar c¢ergevesinde bir kalite standardi

olusturmakta ve bu standartlarin neticesinde akredite siirecine” tabi tutulmaktadir.
C. Diinya Uygulamalan

Diinyada yliksekogretime yonelik talebin artisi, bu talebin yiiksekdgretim siireci sonucunda
diploma vasitasiyla istihdama doniismesi, liniversitelerin uluslararasilagsmasi ve rekabetci bir
yaptya biirlinmesi hasebiyle, kurumlarin yeniden yapilanma (reconstruction) gereksinimi
artmistir. Bu yapilanma esnasinda tartigilan en 6nemli parametrelerden birisi kalite olgusudur.
Kalite giivencesi ve buna dayali bir sistemin insas1 artik yiliksekogretim kurumlart igin

mecburi hale gelmistir.

* Ilgili siire¢ 1-Standartlarm Olusturulmasi, 2-Hazirlik ve Oz degerlendirme, 3-Ziyaret ve Dis Degerlendirme, 4-izleme, 5-
Akredite Edilme ve Onay, 6-Siirekli Gozden Gegirme merhalelerini igerir (Aktan ve Gencel, 2010: 145).
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Ilgili revizyon siireci dahilinde iilkeler, kitlesellesen yiiksekdgrenimin verimliligi ve etkinligi
hususunda ¢aligmalar yapmaktadir. Bu ¢calismalarin temelinde kalite giivencesi anlayisi vardir.
Nitekim {ilkeler, yliksek finansman sagladiklart kurumlarin belirli bir standartta ve hizmet
anlayisinda olmasmi istemektedir (ENQA, 2008). Bu standartlar 6zelinde ilk konu,
yiiksekogretim kurumlarin islevselligidir. Diger bir konu ise kurumlarin rekabet avantaji
saglayip saglayamadiklaridir. Ulkeler bu baglamda yaptiklar1 ¢alismalar dogrultusunda kalite
giivencesini, kurumlarin yapilar1 ve sistematigine uygun bir bi¢imde diizenlemektedir.

Kurumlarin da kendi i¢ denetim mekanizmalar1 buna uygun dizayn edilmektedir.

Degisim siireci Avrupa’da, Avrupa Yiiksekdgretim Alan1 (EHEA) ve Avrupa Arastirma Alani
(ERA) olusturma cabalar1 kapsaminda gelistirilmis ve Bologna siireciyle sekillenmistir. Bu

calismalarin Avrupa iilkelerinde;

1. Yiiksekogretimin giiclendirilmesi,

2. Yiksekogretimde kalite diizeyinin yiikseltilmesi,

3. Ortak kabul gormiis standartlara binaen yiiksekdgretimin bu standartlara
ulagmasimin saglanmasina yonelik kalite giivence sisteminin olusturulmasi,

amaglarma yonelik yapildigi sdylenebilir (YOK, 2007: 27-29).

Yiiksekogretimde kalitenin izlenmesi, degerlendirilmesi ve kalite gilivence sisteminin
olusturulmasi1 yoniindeki tartismalar kiiresel diizeyde slirmektedir. Buna paralel olarak
devletler, iilkedeki mevcut sartlara ve yiiksekogretim yapilanmasina uygun olarak kalite
stireglerini yonetmektedir.

R/

% Yiiksekogretimde adem-i merkeziyetgi bir anlayisa sahip Amerika Birlesik
Devletleri (ABD)’nde akreditasyon sistemi kalite glivencesinin temelini olusturur.
Zira ABD’de kurumlar1 dogrudan denetleyen ve onaylayan merkezi bir yapinin
varlig1 s6z konusu degildir. Serbest piyasa anlayisinda akredite olmak dnemlidir.
ABD’de akreditasyon kurumlar1 6zel ve kar amaci glitmeyen kurumlar olarak
faaliyetlerini silirdiirmektedir ve yiiksekogretim kurumlarinda kalite giivence

standartlar1 bu kurumlar tarafindan saglanmaktadir (Eaton, 2015).

% lIsveg¢’te akreditasyon sisteminden ziyade, kurumlarm i¢ kalite giivence

mekanizmasi 6n plandadir. Ulusal Yiiksekogretim Ajansi denetimlerini kurumlarin

13



Kastamonu Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 20/3, 2018, 7-22.
Kastamonu University Journal of Faculty of Economics and Administratives Sciences, 20/3, 2018, 7-22

L)

L)

L)

Samet Isik-Serap Yesim Beykoz
i¢ dinamikleri tizerinden gergeklestirmekte ve kurumlarla karsilikli etkilesimi basat

tutan bir anlayisla bu sistemi yiiriitmektedir.

Devlet tniversitelerine akreditasyon sistemini uygulamayan Avusturya’da, 6zel
{iniversitelerin bu sisteme dahil olmas1 zorunlu kilinmistir (Ozer vd., 2011: 64).

Universitelerin dzerk yapisi sebebiyle Ingiltere’de kurumlarin kalite giivencesi
akran degerlendirmesine dayal1 bir {ist kurulun denetimleriyle gerceklesmektedir.
Yiiksekogretim kurumlarinin bagli bulundugu Kalite Giivence Ajansi (QAA) dis

degerlendirme islevini iistlenmektedir.

Hollanda yiiksekogretiminde denetleyici ve diizenleyici —Tiirkiye’deki YOK
benzeri- bir kurumun varh@ sdz konusu degildir. Ulkede Yiiksekdgretim
Miifettisligi ad1 altinda bir kurum mevcuttur. S6z konusu kurum her iiniversiteye
“miifettis” unvamiyla bir yetkili atayarak, iiniversitenin kalite glivencesi ve
akreditasyon siireclerindeki olasi sorunlarini ¢ozmesine destek olur (Ozgiizel,

2016: 21).

Japonya’da yiiksekogretime iliskin kalite esaslar1 bakanlhigin yetki verdigi
ajanslarca belirlenmektedir. Ajanslar kurumlar1 belirlenmis standartlar ve kalite

giivence sistemleri lizerinden akredite etmektedir.

Yunanistan’da parlamento araciliyla yetkilendirilmis olan kalite gilivence ajansi
yiiksekogretim kurumlarinin dig denetim siirecini yiiriitiir ve raporlar (Tezstiriicli

ve Bursalioglu, 2013: 104-105).

Diinyada uluslararas1 boyutta faaliyet gosteren kalite ajanslar1 arasinda ENQA (Avrupa

Yiiksekogretim Kalite Glivencesi Birligi), EQAR (Yiiksekogretim Avrupa Kalite Giivencesi

Tescili), EUA (Avrupa Universiteler Birligi), QAA (Yiiksekdgretim Kalite Giivence Ajanst),
CHEA (Yiiksekogretim Akreditasyon Kurulu-ABD), AQ (Kalite Giivencesi ve Akreditasyon
Ajanst — Avusturya), AKKR (Danimarka Akreditasyon Kurumu), ITUA (irlanda Universite
Kalite Kurulu), ACQUIN (Akreditasyon, Sertifikasyon ve Kalite Giivencesi Kurumu),
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HCERES (Arastirma ve Yiiksekogretim Degerlendirme Yiiksek Kurulu) yer almaktadir.
3. TURK YUKSEKOGRETIMINDE KALITE GUVENCE SiSTEMi

Tiirkiye’de yiiksekdgretim, Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) adi verilen ve 1981 tarih 2547
sayilt Yiiksekogretim Kanunu ile kurulmus olan bir list kurula baghdir. Yiksekogretimin
planlanmasi, diizenlenmesi ve denetlenmesi son 36 yilda muhtelif farkliliklara gidilse de
YOKiin kontrolii altindadir. Bu kontrol mekanizmasinin basat &zelligi merkeziyetci ve kati

yapilanmadir.

Tiirk yiiksekogretiminde kalite giivence sistemi periyodik olarak i¢ ve dis degerlendirme
siireclerine bagli olarak yiiriitilmektedir. Bu siire¢ler ayni zamanda 6grenim c¢iktilarinin
kalitesini Ol¢imlemek, standartlart tespit etmek ve akreditasyon saglama amaciyla da
diizenlenmigtir. 2005 yilinda ENQA tarafindan raporlanan Avrupa Yiiksekogretim Kalite
Giivence Ilke ve Standartlar: gergevesinde YOK aym yil, Yiiksekogretim Kurumlarinda
Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Yonetmeligi yaymlamistir. Bu ydnetmelik
kapsaminda kurulan YODEK (Yiiksekdgretim Kurumlar Akademik Degerlendirme ve Kalite
Gelistirme Komisyonu) kalite gelistirme alaninda gosterdigi faaliyetlerle ilgili siireclerde yol
gosterici olmugstur. Yiksekogretimde reform gabalari ve bunun getirdigi degisim ihtiyact
nedeniyle 2011 yilinda 6111 sayil1 Kanun ile bir takim diizenlemeler yapilmis olup egitim-
ogretim sisteminin siirekli 1yilestirilmesine yonelik kalite uygulamalar1 mevzuata eklenmistir
(http://yok.gov.tr). YODEK yonetmeligi ise, 2015 yilinda yiiriirliige sokulan Yiiksekdgretim
Kalite Giivencesi yonetmeligine istinaden gegerliligini yitirmistir. Bahsi gecen yonetmelik
yiiksekdgretim kurumlarinin tamaminin kalite giivence sistemleri ile tanigmasini zorunlu kilan
bir reform niteligindedir. Yiiksekdgretim Kalite Giivencesi yonetmeligi ile YOK biinyesi
icinde Ttniversitelerin kalite degerlendirme ve glivence c¢alismalar1 ile akreditasyon
islemlerinin yliriitiilmesini diizenleyen Yiiksekogretim Kalite Kurulu olusturulmustur. Ayni
zamanda tniversitelere her yil kalite giivence calismalar ile ilgili kurum i¢ degerlendirme
raporunun hazirlanmasina yonelik zorunluluk getirilmis ve en az bes yilda bir olmak iizere
Kalite Kurulu tarafindan yetkilendirilmis bagimsiz degerlendirme kuruluglar1 tarafindan
gerceklestirilecek olan dis degerlendirme siireci uygulamaya konulmustur. Boylelikle
Bologna silirecinde kagit {iizerinde kalan birtakim diizenlemelerin artik pratikte

uygulanabilirligi s6z konusu olacaktir.
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Bu degisimin biitiinliyle yliksekogretim kurumlarinin gelismesi, kiiresel rekabet ortaminda
yeknesak bir yapidan kurtulup egitim ve Ogretim faaliyetlerinin yani sira arastirma
faaliyetlerine de gereken Onemi vermesi gerekliliginden dogdugu agiktir. Bu acgidan
bakildiginda 2015 yilinda baslayan bu degisim siirecini dogru anlamak, siirecin yonetimini

daha dinamik kilacaktir (Segkin vd. 2016: 133).

flgili calismalarin yapilip yasal bir zemine oturmasi sonucunda, daha once kalite
denetimlerine kayitsiz kalan vakif ve devlet iiniversitelerinin tamaminin bu yasal siireci
miiteakiben kurumsal i¢ degerlendirme raporlar1 hazirlayarak Yiiksekogretim Kalite
Kurulu'na iletmeleri miimkiin olmustur. Raporlar {iniversitelerin giicli ve zayif yonleri
tizerine bir nevi SWOT analizi teknigine uygun bi¢cimde hazirlanmistir. Bunun yani sira
{iniversiteler akreditasyon konusunda fikir sahibi olabilmistir. Universiteler bu sayede, kendi
biinyelerinde olusturdugu arastirma merkezlerinin faaliyetlerini gérebilmis; ayn1 zamanda bu

merkezlerin kurumlarina kattig1 katma degeri tartisma olanag elde etmistir.

Daha once de tartisildigi tizere kalite giivence degerlendirmeleri “standardizasyon”,
“belgelendirme” ya da “‘akreditasyon” siirecleriyle islevsellik kazanmaktadir. Tiirkiye’de
yiiksekogretimde yasalar ve kurumlarla ortaya konan doniisiim neticesinde tiniversitelerin
akredite olma cabalar1 da artmistir. Ozellikle dis degerlendirme siirecinde daha giiclii olmak
kurumlarin bazi programlarini akredite etmek Tlizere Tirkiye’de aktif olarak bagimsiz
caligmalarini siirdiiren ve tescil siireleri devam eden kalite ajanslarinin varligi s6z konusudur.
Bunlar; Miihendislik Egitim Programlar1 Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (MUDEK),
Tip Egitimi Programlarini Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (TEPDAD), Fen-Edebiyat
Dil ve Tarih Cografya Fakiilteleri Akreditasyon Dernegi (FEDEK), Mimarlik Akreditasyon
Kurulu (MIAK), Veteriner Hekimligi Egitim Kurumlar1 ve Programlar1 Degerlendirme ve
Akreditasyon Dernegi (VEDEK) ve Hemsirelik Egitim Programlart Degerlendirme ve
Akreditasyon Dernegi (HEPDAK) dir (http://yok.gov.tr).

3.1. Yiiksekogretim Kalite Kurulu

23 Temmuz 2015 tarih ve 29423 sayili Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi®

T 1lgili yonetmelik “yiiksekogretim kurumlarimn egitim-Ggretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin ic ve dig
kalite giivencesi, akreditasyon stire¢leri ve bagimsiz dis degerlendirme kurumlarimin yetkilendirilmesi siire¢lerini ve bu
kapsamda tamimlanan gorev, yetki ve sorumluluklara iliskin esaslari” diizenler (Yiksekogretim Kalite Giivencesi
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kapsaminda olusturulan Yiiksekogretim Kalite Kurulu’nun ilgili yonetmelikte gorev ve

sorumluluklart su sekilde beyan edilmistir

a)

b)
c)

d)

f)

9)

h)

)

K)

Yiiksekogretimde kalite giivencesi ve akreditasyon sistemine iligkin ulusal politika
ve stratejiyi tanimlamak ve Genel Kurul onayina sunmak,

Universitelerin i¢ kalite giivence sistemlerinin kurulmasi yoniinde rehberlik etmek,
Kalite kiiltiiriiniin olusumu, gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi adina faaliyetlerde
bulunmak,

Yiiksekogretim kalite gilivence sistemleri ile ilgili ulusal ve/veya uluslararasi
caligmalar1 izlemek, gerektiginde bu ¢aligmalara katilmak ve ortaklik etmek,
Akreditasyon ve dig degerlendirmede uygulanacak ilkeleri, standartlari,
parametreleri ve kurallar1 belirlemek ve Genel Kurul onayina sunmak,

Genel Kurul tarafinca onaylanan kaliteye iligkin dis degerlendirme ve akreditasyon
prosediirleriyle ilgili yliksekogretim kurumlarina enformasyon saglamak, yayinlar
yapmak,

Yiiksekogretim kurumlarinin 6z degerlendirmeleri ve dis degerlendirmelerine
iliskin fikirler sunmak, tavsiye raporlari hazirlamak, bunu Genel Kurul’a sunmak,
Periyodik olarak 5 (bes) yilda bir yapilmasini gereken dis degerlendirmeyi
gerceklestirmeyen iiniversiteler hakkinda dis degerlendirme yapilmasini Genel
Kurul’dan talep etmek,

Yapilan kalite degerlendirmeleri siirecinde yasanan olumsuzluklari ve gelistirmeye
yonelik onerileri Genel Kurul’a sunmak,

Di1s kalite degerlendirmesi ve akreditasyon alanlarina iliskin faaliyette bulunmak
isteyen ve buna binaen tescil basvurusu yapan 6zel hukuk tiizel kisilerinin
miiracaatlarin1 degerlendirmek ve bu hususta Genel Kurul’a goriis vermek ve bu
kuruluslarin faaliyetlerini izlemek, gerektiginde yaptirnm karari uygulamak i¢in
Genel Kurul’a 6neride bulunmak,

Yiiksekogretimde kalite giivencesi hususunda uluslararasi kuruluslar nezdinde
Kurul’u temsil etmek,

Genel Kurul’a sunulan rapor ve goriisleri kamuoyu ile paylasmak,

Yonetmeligi, 2015).
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m) Yonetmelik kapsaminda verilen diger gorevleri icra etmek.

Kalite Glivence Kurulu; Kurumsal Dis Degerlendirme Komisyonu, Kalite Gilivence Ajanslari
Tescil Komisyonu ve Kalite Gilivence Kiiltiiriinii Yayginlastirma Komisyon’undan

olusmaktadir.

Tiirkiye’de yiiksekdgretime iligkin kalite glivence sisteminin olusturulmasinda énemli bir yap1
olarak ortaya ¢ikan Yiiksekogretim Kalite Kurulu'ndan beklenen giiniimiiziin yiiksekdgrenim
kosullarinda tiniversiteleri dinamik, hesap verebilir ve rekabet¢i bir yapiya doniistiirmesidir.
Zira Tiirkiye yliksekdgreniminin en biiylik problemlerinden birisi kurumlarin topluma karsi
hesap verebilirlik mekanizmalarinin eksikligidir. Diger yandan devlet eliyle finanse edilen bu
kurumlarin, bu finansmani ne kadar verimli kullandiklar1 biiyiik bir soru isareti olusturmustur.
Bu durum kalite giivencesi konusunda tniversitelerin gerek kamuoyu oniinde gerekse de
uluslararasi boyutta giivenilirligini azaltmaktadir. Bu tip yapilarin, diizenleyici ve denetleyici
kurumlarla belirli standartlara taginmasi ve kalitelerinin artirilmasi yiiksekdgretimdeki meveut

biiylime egiliminin siirdiiriilebilirligine olanak taniyacaktir.
3.2. Yiiksekogretim Kalite Kurulu’nda Yapilan Revizyon

1 Temmuz 2017 tarihli ve 30111 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Uretim Reformu paketi
icinde yiiksekogretimde kalite giivence sistemine yonelik diizenlemeler yer almistir. So6z
konusu diizenlemeler ile daha énce YOK biinyesinde yer alan Kalite Kurulu idari ve mali
acidan O6zerk bir yapiya biiriinmiistiir. Bunun neticesinde Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi,
kurumlarin kalite siirecinde ortaya koydugu ciktilarin kontroliinii ve akreditasyona iligkin
islemlerini bu bagimsiz kurula devretmistir. Ayn1 zamanda ihtisaslasmaya iliskin bir takim
caligmalar gerceklestirilmistir. Bu cercevede cesitli bakanlik ve kuruluslar ile esgiidiimlii
olarak “Bélgesel Kalkinma Odakli Misyon Farklilasmas1 ve Ihtisaslasmasi” temali proje
kapsaminda pilot tiniversiteler ile iiniversitelerin yer aldigi bolgenin sartlar1 dikkate alinarak
stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine yonelik alanlarda ihtisaslagsmaya tesvik amagh “calisma
alanlar1” belirlenmistir. Tiim bu ¢aligmalarin iiniversitelerin benzer ve birbirlerini tekrar eden
yapilarinin kirilarak; bolgesel, ulusal ve kiiresel rekabet konusunda adimlar atmasina yonelik
oldugu aciktir ve bu durumun ancak iiniversitelerin kalite giivence sistemleriyle entegre bir

bicimde yiiriitiilmesiyle siirdiiriilebilir olabilecegi goriilmektedir.
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Universitelerin ¢ikt1 odakli kalite siire¢ degerlendirmeleri ve programlarini akredite etme
calismalarmi denetleyen basta YOK biinyesinde yer alan Yiiksekogretim Kalite Kurulu,
cagdas devletlerde bu gorevi yerine getiren bagimsiz kalite ajanslar1 gibi idari ve mali agidan

Ozerk bir yapiya biirlinerek ¢alismalarini bu sekilde siirdiirmeyi ilke edinmistir.

Tiirkiye’de denetim siirecinde kullanilan sistem ve siireglerin bagimsizligindan ziyade
denetleyen kurumun hukuki bagimsizigi ile ilgilenilir. Aslinda kalite gilivencesi
kuruluglarinin tamamuyla siyasi ve biirokratik kurumlardan bagimsiz olmasi da beklenemez.
Nitekim ENQA (2008) tarafindan yapilan kalite gilivencesini degerlendiren kuruluslarin
bagimsizlig: ile ilgili tarama calismalarinda bu kuruluslarin tamamiyla devletten ve diger
paydaslardan bagimsiz olamayacagi vurgulanmstir. Isve¢ ve Finlandiya’da bu kuruluslar
Milli Egitim Bakanligina bagli olarak calismaktadirlar. Yunanistan’da ise kalite giivence
kurulusunun bagkan1 meclis tarafindan secilmektedir. Bu durumda kalite giivence
degerlendirmeleri yapacak ajansin bagimsizliginda ziyade bu degerlendirmeleri yaparken
kullanilan kontrol ve standartlarin bagimsizligi, islem ve siireglerin her adiminin katilimer ve

seffaf olarak gerceklestirilmesi gerekmektedir (Ozer vd. 2011: 64-65).

Diizenlemeye istinaden Ylksekogretim Kalite Kurulu’nun 13 {iyeden olugmasina karar
verilmistir. Kurul i¢inde yer alan Yiiksekogretim programlart Danigsma Kurulu ile Meslek
Yiiksek Okullar1 Koordinasyon Kurulu, iiniversitelerde acilacak olan programlarin
standartlarina yonelik diizenlemeler ve Oneriler yapma gorevini Ustlenmistir. Ayrica bu
kurullar 6gretimde kalite giivencesini korumak amaciyla, kontenjanlarin planlanmasi,

program ¢iktilarinin izlenmesi ve mezunlarin istthdami gibi konularda ¢aligmalar yapacaktir.

SONUC

Bilgi toplumunun vazgecilmez kurumlari haline gelen tiniversiteler; temelde egitim, dgretim
ve arastirma birimleri olarak faaliyet gostermektedir. Bu faaliyetlerin zaman igerisinde,
toplumsal yapilardaki c¢oziilmelere bagli olarak degismesi ve bu degisim siirecinin
yiiksekogretim kurumlarina yansimasi ¢agin gereksinimlerine hizli bir bicimde yanit veren ve
yenilik¢i kurumlar arasinda rekabet ortami yaratmaktadir. Bu rekabet ortaminda kurumlar hig
kuskusuz “miikemmel” olma idealini diri tutmak amaciyla kurumlarmi ve i¢ dinamiklerini
belirli standartlar ¢ergevesinde diizenlemektedir. Bu standartlar kurumlarin kalite yonetimi ile

ilgilidir.
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Diinyada 6zelikle 1980 yilindan sonra yiiksekogretimde kalite siireglerinin izlendigi ve buna
miiteakiben belirli standartlar olustugu sdylenebilir. Nitekim devletler genellikle hakim
oldugu yliksekogretim yapisi iizerinde i¢ ve dis kalite denetimlerini artirma yoluna gitmistir.
Serbest piyasa sartlarina istinaden devlet tarafindan denetlenemeyen yiiksekogretim
kurumlarina ise akredite olma sart1 getirmistir. ilgili akreditasyon sistemi i¢in ise iilkeler ortak
calismalar diizenlemis, anlagsmalar imzalamistir. Bugilin halen yiiksekdgretimde Kkalite

giivencesinin temini ve siirdiiriilebilirligi i¢in tilkeler ve kurumlar miizakere halindedir.

Tiirkiye zaman igerisinde yiiksekogretimdeki kalite glivencesi konusunda adimlar atmis olsa
da ancak belirli bir mesafe kat edebilmistir. Bologna ve Socrates siireci gibi entegrasyon
standartlarin1 benimsemesine ragmen kendi 6zerk yapisi igerisinde iniversitelerin “kalite”
denildiginde neyi Ol¢limledigi kuskulu bir durum olagelmistir. Bu baglamda o6zellikle 2005
yilindan sonra caligmalarin artmas;, YOK igerisinde farkli kurullarn olusturulmaya
baslanmas1 yiiksekogrenimin standardizasyonu ve akreditasyonu konusunu giindeme
tasimistir. 2015 yilinda yiiriirliige giren Yiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi
geregince kurulan ve tiretim reformu paketi ile birlikte idari ve mali agidan 6zerklige kavusan
Yiiksekogretim Kalite Kurulu, Tiirkiye’de yliksekdgretimin modern kalite esaslarina uygun
bir bi¢cimde siirdiiriilecegini gostermektedir. Diger yandan kalite giivence sistemine iliskin
bilincin olusturulmasinda iiniversite yonetimlerinin daha hassas davranmalar1 gerektigi de
gozden kagirilmamalidir. Ancak yasal zorunluluk bulunmasma karsin 2015 yili Kurum I¢
Degerlendirme raporunu kalite kuruluna sunmayan iki {iiniversitenin de yer aldig
goriilmektedir. Bu durum her ne kadar toplam {iiniversite sayisina bakildiginda oran olarak
Onemsiz gibi goriilse de egitim-6gretimde kalite giivence sistemi bilincinin yerlesmesi i¢in
tiniversitelerin daha hassas olmasi gerektigi de agiktir. Yiiksekogretim Kalite Kurulu’ nun
yayinladigt dis degerlendirme neticesinde edinilen geri bildirim raporlarinda da tiniversitelerin
kalite programlar1 konusunda duyarsiz kalindig bildirilmistir. Yiiksekogretim kurumlarinin
nicelik olarak hizla arttig1 ve gerceklesen yasal diizenlemelerin varligi ile birlikte gliniimiizde
kalite glivence sisteminin, yiiksekdgretim kurumlarinin ulusal ve uluslararasi rekabet giiciinii
artiracak 6nemli bir ara¢ oldugu kurumlarin {ist yoneticileri tarafindan farkina varilmalidir.
Kalite gilivence sistemlerinde kilit nokta tliniversite yonetimlerinin kalite giivence sistemini
sahiplenmesi ve bunu kurum boyunca diger alt birimlere yayilmasi1 gerektigidir. Boylece

ilerleyen donemde uygulamalarin, denetleme ve diizenlemelerin artmasiyla kalite giivencesine
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dayali bir sistemin temini miimkiin olacaktir. Bu durum, Tiirkiye’deki iiniversitelerin daha

seffaf ve hesap verebilir bir yapt kazanmasina vesile olmakla birlikte, giiniimiiz piyasasinda

yiiksekogretim kurumlari bu sayede rekabet avantaji saglayabilecektir.
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