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Ozet

Amac¢ ve Onem: Bu calisma iilke tamitimi acisindan stratejik onem tasiyan profesyonel turist
rehberlerinin mesleki sorunlarimi belirleyerek ¢6ziim Onerileri getirmeyi amaglamaktadir. Turist
rehberligi, Turizm sekt6riinii, ekonomilerinin gelisiminde 6nemli bir gelir kaynagi olarak goren
tilkeler i¢in hayati neme sahip mesleklerdendir. Turist rehberlerinin sorunlarimi belirlemek bu
nedenle dnem arz etmektedir.

Yontem: Tiirkiye genelinde faaliyet gosteren 24 profesyonel turist rehberine mesleki sorunlarini
belirlemek amaci ile anket teknigi uygulanmustir. Internet yardimiyla desteklenen anket calismasi
verilerinin analizinde temel olarak siklik ve yiizde analizleri, aritmetik ortalama, standart sapma
tekniklerinden yararlanilmistir daha sonra elde edilen bulgular, ¢izelgeler halinde gosterilerek
yorumlanmustir.

Bulgular: Sonuglara bakildiginda “Acentelerin birgogu satis odakli ¢alismaya zorlamaktadir” ve
“Acenteler rehber taban yevmiyesinin altinda rehber ¢alistirmak istemektedir” sorularinin her ikisine
de birbirine yakin oranda “kesinlikle katiliyorum” cevab1 vermis olmasi rehberler, acenteler tarafindan
yasaya uymama noktasinda ve satig konusunda da etik davranmamalari i¢in baski gormektedirler.

Smmirhhiklar: Tiirkiye’de Haziran ay1 giincel verilerine gére 13 meslek odasina kayitli 10474 turist
rehberi bulunmaktadir. Bu rehberlerin 7022’si eylemli rehber evren olarak galismaktadir. Dolayisiyla
evreni olusturan 10474 rehbere ve 13 odaya ulagma maliyet ve zaman kisitlamalarindan dolayi,
internet vasitasiyla online anket gonderilmis ve tesadiifi 6rneklem yontemiyle arastirmanin 6rneklemi
olarak secilmis ve rehberlere anket uygulanmuistir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberi, meslek, sorunlar, turizm

Makale Tiirii: Arastirma makalesi
Abstract

Purpose and Importance: This project aims to determine the vocational issues of professional tourist
guides and by doing so, aims to provide possible solutions to their problems. The tour guide is a vital
profession for the countries that see tourism as an important income source for their economic
development. For this reason determining of tourist guides’ problems became more of an issue.

Methodology: A survey is conducted to 24 professional tourist guides who work in all around of
Turkey. The survey work is carried out by internet survey and a sample was chosen as a random
sample technique and the questionnaires were applied to the guides. the results, after being analysed
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through relevant statistical methods (frequency and percentage analysis, arithmetic means, standard
deviation), outcomes of the research are shown as tables and interpreted accordingly.

Findings: According to results both of the “Most of the travel agents force tour guides into selling
focused” and “Travel agents wants to hire tourist guides under minimal daily wage” questions are
taken “certainly agree” respond and it shows that guides are under pressure of not obeying to rules and
not to work ethically.

Limitations/implications: Turkey has 10474 registered tourist guide to the 13 chambers according to
the latest data of June. 7022 of these guides work actively. Therefore, due to the cost and time
constraints of accessing 10474 tour guides and 13 chambers, which constitute the population, online
questionnaires were sent via the internet and questionnaires could be applied to coincidental guides.

Keywords: Tourist Guides, job, issues, tourism

Paper Type: Research paper
Giris

Turist rehberi, belirli bir program dahilinde yerli ve yabanci gezginlere yol gdsteren,
program kapsamindaki ziyaret yerleri hakkinda uygun dilde dogru bilgiler aktaran, iilke ya

da bolge hakkinda tanitim yapan, gezginlerin dogru sosyal ekonomik ve kiiltiirel izlenimler
almasina yardimci olan kisidir (Ahipasaoglu, 2001: 44).

Turist rehberi, ziyaret edilen yerlerle ve karsilagilan insanlarla ilgili bilgi veren,
hikdyeler anlatan kisi olarak tanimlanmistir (Leclerc and Martin, 2004: 182). Turist
rehberligi meslegi ilgi ¢ekici bir meslek olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Tastan ve Geng,
2017: 858). Ancak turist rehberleri siirekli g6z ardi edilen kisiler olmuslardir (Mak et al.,
2011: 1442). Turist rehberleri yasadiklar1 mesleki zorluklari (kagak rehberlik faaliyeti, taban
yevmiye alt1 ¢alisma, emekliligin olmamasi ya da ge¢ olmasi, devlet desteginin olmamasi,
denetimlerin yapilmamasi ya da ¢ok az yapilmasi vb.) birgok kez farkli sekillerde ve
platformlarda dile getirmistir fakat karsilagilan zorluklarin ¢oziildiiglinii séylemek zordur
(Giizel, Tiirker ve Sahin, 2014:174). Bu sorunlarin ¢oziilmesi ilgililerin ve kurumlarin
bilgilendirilmesi i¢in birgok arastirma yapilmistir ve boylelikle farkindalik yaratmak
istenmistir. Batman (2003); Yarcan (2007); Giuzel vd., (2014); Tastan ve Geng (2017)
tarafindan turist rehberlerinin mesleki sorunlar1 arastirilmis ve ¢oziim Onerileri getirilmeye
caligtlmustir.

Bu ¢alismada turist rehberlerinin giiniimiizde mesleklerini icra ederken karsilastiklar
sorunlar ve ¢éziim Onerileri iizerinde durmaktadir. Bu sorunlara ve ¢6ziim 6nerilerine izleyen
kisimlarda deginilmistir.

1. Kuramsal Cerceve

EFTGA’nin yaptig1 tanima gore; turist rehberi, yurt i¢inden ya da yurt disindan
gruplara veya bireysel ziyaretcilere sehir yada bolgenin anitlari, yerlesim yerleri ve miizeleri
etrafinda sectikleri dilde kiiltiirel ve dogal miraslar1 ve ¢evreyi bilyiileyici ve eglendirici bir
sekilde yorumlayan kisidir (Ap ve Wong, 2001:551).

22.06.2012 tarihinde ¢ikan 6326°nolu yasaya gore turist rehberi, T.C. vatandasi, 18
yasint doldurmus, {iniversitelerin turist rehberligi boliimlerinin dnlisans, lisans veya yiiksek
lisans programlarindan mezun olmus veya tniversitelerin turist rehberligi bélimi digindaki
diger boliimlerinden en az lisans diizeyinde mezun olan, Bakanligin belirledigi Anadolu
turunu yapmis, en az bir yabanci dil bilen kisi olarak tanimlanmistir (TUREB, 2018). Turist
rehberi, turist tarafindan satin alinan turun bir bileseni ve tur kalitesini 6nemli 6lgiide
belirleyen bir unsur olarak goriiliirken, turu organize eden seyahat acentesi veya tur
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operatorii tarafindan bir temsilci ve en Onemlisi, tur paketindeki hizmetlerin uyumlu bir
sekilde verilebilmesini saglayan ve turu ydneten bir yoOnetici olarak goriilmektedir
(Karamustafa ve Cesmeci, 2006: 71). Turist rehberleri, birgok farkli rol iistlenmektedir.
Bunlar, aktor, biiytikelgi, oncii, lider, bilgilendirici, yorumlayici, kiiltiir simsari, arabulucu,
organizator, satis elemani, 6gretmen vb.’dir (Zhang and Chow, 2004: 83; Koroglu, 2013:
100). Turist rehberleri, bu rolleri yiiklenirken bazi sorunlarla kars1 karsiya kalabilmektedir.
Dolayisiyla ani gelisecek olaylara karsi her zaman hazir bulunmalidir.

Tirk Dil Kurumuna goére sorun kelimesi “arastirilip Ogrenilmesi, diisiiniiliip
cOziimlenmesi, bir sonuca baglanmasi gereken durum, mesele, problem” olarak
tanimlanmigtir (TDK, 2018). Karamustafa ve Cesmeci (2006) tarafindan yapilan arastirmada
turist rehberlerinin yonetsel sorunlart ortaya konmaya c¢aligilmistir. Yonetsel sorunlar;
planlama, orgiitleme, yoneltme, koordinasyon ve kontrol fonksiyonlarinda yasanan sorunlar
olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Yarcan (2007) tarafindan yapilan caligmada rehberlerin
sorunlart ortaya konmaya caligilmistir. Yarcan’in (2007) ¢aligmasinda rehberler agisindan
ortaya ¢ikan sorunlar: Rehberlik taban ticretlerinin uygulanmamasi, meslegin mevsimsel
olmasi, Rehberlerin biiyiik boliimiiniin serbest ve sigortasiz, bir bolimii de yar1 zamanh
calismasi, kacak rehberligin varligi, rehberlik egitiminin boliinmiis olmasi, meslektaslarin
etik ilkelere uygun davranmamasi vb. seklinde g¢ogaltilabilir. Giizel vd.nin turist rehberi
iizerinde yaptig1 arastirmada turist rehberlerine devlet desteginin yetersiz oldugu tespit
edilmigtir (Giizel, vd., 2014: 174). Aym sekilde Tastan ve Geng (2017) tarafindan yapilan
calismada Yonetimini TUREB yoéneticilerinin olusturdugu Turist Rehberleri Birligi
platformunda, rehber odalariyla saglikli iletisim kuramamadan kaynakli zorluklar
belirtilmistir 2012 yilinda, rehberlik meslegiyle ilgili yasa ya da yonetmenlik yapiminda
rehberlerin gorigiiniin alinmadigi ve yeni rehberlik meslegi yonetmenliginin yiirtirliige
girmesiyle rehberlerin zorluk yasadiklar1 belirtilmistir. 2014 yilinda, TUREB’in demokratik
bir tutum i¢inde olmamasindan kaynakli zorluklarin yasandigi belirtilmistir (Tastan ve Geng,
2017: 861). Adana Rehberler Odas1 eski Baskam isa Akdag 2016 yilinda hem Tiirkiye’de
hem de yurtdisindaki gelismelere bagli olarak turist rehberlerinin kotii bir sezon gecirdigini,
buna bagli olarak para kazanamadiklari ve meslegi birakmaya mecbur kaldiklarini
belirtmistir. Ayrica rehberlere issizlik ddenegi, issiz gegen donemde rehberlere egitim
destegi sunulmasi, rehberlere faizsiz kredi, igsizlik sigortasi, ucuz konut destegi ve sosyal
imkanlar saglanmasi gerektigini belirtmistir (Turizmajansi.com, 2018).

Ercenk (1992: 14) kagak rehberlik faaliyetlerine gdz yuman acentelere nasil
davranacaklarini bilmediklerini belirtmistir. Ayni sekilde Milliyet gazetesinin 20 Haziran
2018 tarihli haberinde Antalya’da denetimler yapildigi yasal olmayan rehberlere ve bu
rehberleri gérevlendiren acentelere ceza uygulandigi ifade edilmistir (Milliyet.com.tr, 2018).

Turist rehberligi mesleginin sezonluk karakter tagimasi, terdr ve siyasi olaylardan
kolayca etkilenmesi gibi nedenlerden dolay1 rehberler issiz kalabilmektedir (Ahipasaoglu,
2006: 146-147). Suriye ile yasanan kriz ve Rusya ile yasanan ugak diigiirme krizi sonrasi
turizm sektorii ve sektor calisami olan rehberler zor giinler gegirmistir. Rehberlerin
karsilastigi diger sorunlar: Geng rehberlere diisiik iicret teklif edilmesi, Turist rehberligi
meslek yasasinin rehberlik haklarini yeterince korumamasi, Meslegin 6zel hayati olumsuz
etkilemesi, Yetersiz yabanci dil bilgisi, Meslegin duygusal olarak yipratict olmasi, sabit bir
maagin olmamasi, Rehberligin bir meslek olarak goriilmemesi, sunum tecriibesi yetersizligi
vb. gibi sebepler siralanabilir (Batman, 2003: 127-129).

Dolayisiyla yukarida bahsedilen sorunlar 2000°li yillarin basindan giliniimiize kadar
¢Oziimlenememistir. 2012 yilina kadar turist rehberligi bir meslek olarak algilanmiyordu.
22.06.2012 tarihinde TBMM tarafinda 6326 sayili Kanun ¢ikarilarak turist rehberligi yasal
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olarak meslek statiisiine kavusmustur. Ancak sorunlar turist rehberlerinin temsilcisi olarak
kurulan TUREB’e ragmen c¢oziilememistir. Yasada bulunan bosluklardan dolayr meslek
olarak kabul edilen rehberlik meslegi istenilen seviyeye gelememistir. Bu durum kanuna
aykirt hareket eden kisi veya acentelerce suiistimal edilmis ve rehberlerin yasal haklart
istenen seviyede korunamamustir. Bu c¢alismayla beraber ilgililere turist rehberlerinin
gliniimiizde halen sik karsilastigi eski sorunlari giindeme getirmek ve farkindalik yaratmak
amaciyla boyle bir calismanin yapilmasi uygun goriilmiistiir.

2. Yontem

Tiirkiye genelinde faaliyet gOsteren 24 profesyonel turist rehberine, mesleki
sorunlarin1 belirlemek amaci ile anket teknigi uygulanarak bilgi toplanmistir. Nisan-May1s
2018 aylar igerisinde cevap vermeyi kabul eden her rehberin 6rneklem icine dahil edildigi
kolay 6rnekleme yontemine (Ural ve Kilig, 2013: 42) uygun olarak uygulanan anket formu
iki bolimden olusmaktadir. Anket formunun ilk béliimiinde katilimcilara ait demografik
bilgilere, ikinci boliimde mesleki sorunlara iligkin besli Likert 6l¢eginde hazirlanmisg literatiir
taramas1 sonucu olusturulmus 25 ifadeye yer verilmistir. Internet iizerinde olusturulmus
anket formu yardimiyla desteklenen anket calismasi g¢ercevesinde toplanan verilerinin
analizinde temel olarak siklik ve ylizde analizleri, aritmetik ortalama, standart sapma
tekniklerinden yararlanilmistir. Elde edilen bulgular, cizelgeler halinde gosterilerek
yorumlanmustir.

2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calisma {ilke tanitimi agisindan stratejik Onem tasiyan profesyonel turist
rehberlerinin mesleki sorunlarini belirleyerek ¢6ziim Onerileri getirmeyi amaglamaktadir.
Turist rehberligi, Turizm sektoriinii, ekonomilerinin gelisiminde 6nemli bir gelir kaynagi
olarak goren iilkeler i¢in hayati 6neme sahip mesleklerdendir. Turist rehberlerinin sorunlarini
belirlemek bu nedenle 6nem arz etmektedir. Daha dnceden yapilan ¢aligmalarla mukayese
edildiginde literatiire katki saglayacag diistiniilmektedir.

3. Bulgular

Arastirma bulgularinin incelenmesi siirecinde ilk olarak katilimcilara ait bazi
demografik degiskenler ele alinmig ve Tablo 1, Tablo 2 ve Tablo 3’de elde edilen sonuglar
sunularak yorumlanmustir.

Tablo 1 incelendiginde, aragtirmaya katilan eylemli turist rehberlerinin, %70,8’i
erkek, %29.2’si kadindir. Katilimcilarin medeni durumlarina gore dagilimi ise %66,7’si evli,
%29,2’si bekdr ve %4,2’si ise dul seklinde ortaya c¢ikmistir. Aragtirmaya katilan turist
rehberlerinin yas gruplari incelendiginde sirasiyla, 20-29 yas arasi (%54,2), 30-39 yas arasi
(%16,7), 40-49 yas arast (%12,5), 50-60 yas ve tizeri (%16,7) olarak ortaya c¢ikmustir.
Aragtirmaya katilan eylemli turist rehberlerinin egitim durumlar1 incelendiginde %38,3°l
onlisans, %50’si lisans ve %41,7’sinin ise yiikksek lisans mezunu oldugu ortaya ¢ikmustir.
Arastirmaya katilan rehberlerin %58,3’1 rehberlik meslegini asil isleri olarak yaparken
%41, 7’sinin ise ek is olarak yaptiklar1 saptanmustir. Arastirmaya katilan eylemli turist
rehberlerinin deneyim siireleri incelendiginde sirasiyla 1-4 y1l arast (%66,7) 5-9 yil (%16,7),
20 yil ve tizeri (%12,5), 10-19 yil (%4,2) tecriibeye sahip olduklari ortaya cikmustir.
Aragtirmaya katilan rehberlerin %83,3°li bolgesel ¢alisma kartina sahipken %16,7’si ise
iilkesel caligma kartina sahip oldugu saptanmustir. Arastirmaya katilan rehberlerin
%87,5’inin ¢aligma kartlarinda tek bir dil bildikleri %12,5’inin ise iki dil bildigi
belirlenmistir. Arastirmaya katilan rehberlerin turist rehberligi meslegini tercih etme nedeni
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olarak %54,2’si kisiligine uygun oldugunu diisiindigii, %12,5°1 iyi bir yabanci dil bilgisine
sahip olmalari, %12,5°1 aldig1 egitimi, %12,5’1 ¢cevresinin etkisi, %4,2’si ise icinde bulunulan
sartlardan dolay1 turist rehberligi meslegini sectiklerini belirtmislerdir.

Tablo 1. Katilimcilara Ait Bazi Demografik ve Mesleki Degiskenler

Degisken Grup n %
Cinsiyet Kadin 7 29,2
Erkek 17 70,8
Bekar 16 66,7
Medeni Durum Evli 7 29,2
Dul 1 4,2
20-29 yas aras1 13 54,2
Yas 30-39 yas aras1 4 16,7
40-49 yag arasi 3 12,5
50-60 yas arasi 4 16,7

. On lisans 2 8,3
Egitim Durumu Lisans 12 50,0
Lisans Ustii 10 41,7
Rehberlik mesleginin asil is veya ek is olarak | Asilis 14 58,3
yapildig Ek is 10 41,7
1-4 yil 16 66,7
Mesleki Tecriibe (Calisilan Y1l ) %9_ 1y911y11 11 ]f;
20 y1l ve iizeri 3 12,5
Rehberlik Lisansimnin Tiirii gtl:;;z:izl 2% ég:;
oo . . 1 21 87,5
Rehberlik Lisansinin kag dilden oldugu > 3 125
Kisilige uygun 13 54,2
Tyi bir yabanc dil 3 12,5
.. . . . Aldigim egitim 3 12,5
Meslegi tercih etmede etkili olan faktorler Alle 1 4.2
Cevre 3 12,5

Icinde bulunulan sartlar 1 4,2

Tablo 2’ye gore, turist rehberlerinin y1l i¢inde sirasiyla 1-6 kez (%45,8), hi¢ Anadolu
turuna ¢ikmayan %16,7, 21 defa ve lizerinde Anadolu turuna ¢ikanlarin orani1 %12,5 olarak
tespit edilmistir. Cikilan turlarin niteligi agsindan en fazla ¢ikilan tur ¢esidi %41,7 ile kiiltiir
turlar1 olurken, %38,3 ile en az ¢ikilan tur ¢esidi ise giinliikk turlar olmustur. Turist rehberleri
yil iginde 2 ile 5 (%45,8) acente ile calisirken hicbir acente ile ¢calismayan rehberlerin orani
%25 olarak belirlenmistir. Turist rehberleri yil i¢cinde ortalama olarak en fazla 121-180
(%29,2) gilin arast calisirken 180 giin ve iizeri calisan rehberlerin orani %4,2 olarak
hesaplanmustir.

Aragtirmaya katilan turist rehberleri %25°1lik oranla 3501-5000 TL arasinda gelir
elde etmistir. Yine %25°lik bir oranla 1606-2500 TL arasinda turist rehberleri gelir elde
etmiglerdir. Arastirmaya katilan turist rehberlerinin sosyal gilivenceleri incelendiginde
rehberlerin %45,8’1 SGK’s1 oldugu, %4,2’lik bir kisminin ise 6zel saglik sigortast oldugu
anlagilmigtir. Aragtirmaya katilan rehberlerin %33,4’linlin taban yevmiye aldigi, %20,8’inin
ise taban yevmiye altinda galigtig1 tespit edilmigtir. Arastirmaya katilan turist rehberlerinin
“kacak rehberligin ¢ozlimiine” iliskin verdikleri cevaplar incelendiginde %66,7°1ik bir oranla
etkin bir denetim mekanizmasinin olmasiyla ¢oziilebilecegini ifade ederken %8,3’{i egitimde
meslek ahlaki olmasiyla ¢oziilebilecegini yine rehberlerin 8,3’ti kacak rehberligin
¢oziilemeyecegini ifade etmiglerdir.
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Tablo 2. Katilimcilara Ait Bazi Mesleki Degiskenlerin Devami

Degisken Grup n %
Bir y1l igerisinde ortalama | Hig 4 16,7
yapilan Anadolu Turu 1-6 kez 11 45,8
7-10 kez 6 25
21 ve iizeri 3 12,5
Cikilan turlarin niteligi Giinliik 8 33,3
Sejour 4 16,7
Ogrenci 2 8,3
Kiiltiir turlart 10 41,7
Y1l igerisinde ¢alisilan Hig 6 25
acente sayisi Tek Acente 7 29,2
2-5 Acente 11 45,8
Bir yil igerisinde ortalama 30 giinden az 4 16,7
caligilan giin sayisi 31-60 giin 6 25
61-120 giin 6 25
121-180 giin 7 29,2
180 giinden fazla 1 4,2
Yillik toplam kazanca 1605 TL’den az 5 20,8
gore aylik ortalama gelir 1606-2500 TL aras1 6 25
2501-3500 TL aras1 4 16,7
3501-5000 TL aras1 6 25
5001 TL’den fazla 3 12,5
Ne tiir bir emeklilik SGK 11 45,8
glivencesinin oldugu Bireysel emeklilik 4 16,8
Istege bagl sigorta 2 8,3
Ozel emeklilik 1 4,2
Giivencesi yok 6 25
Rehberlik miifredatindaki Evet 8 33,3
derslerin yeterli olup Hayir 6 25
olmadig Kismen 10 41,7
Taban yevmiyelerin Evet 8 334
yeterli olup olmadigi Hayir 5 20,8
Kismen 11 458
Kagak rehberligin ¢oziimii | Egitimde meslek ahlaki 2 8,3
Cezalarin arttirilmasi ve 4 16,7
uygulanmast
Etkin plr denetim 16 66,7
mekanizmasi
Coziilemez 2 8,3
Acente ile karsilasilan Sosyal Haklar 2 8,3
sorunlar Meslegin ciddiye 10 417
alinmamasi
Parasal sorunlar 11 45,8
Sorun yok 1 4,2
Yonetilen grupla Kiiltiir diizeyi diisiik turist 15 62,5
karsilasilan sorunlar Saticilarin turistleri
. 3 12,5
rahatsiz etmesi
Tur programinin tam 4 167
olarak icra edilememesi
Sorun yok 2 8,3
Otellerle karsilasilan Vaat edilen niteliklerin 7 9.2
sorunlar olmamasi '
Otel personelinin
nitel/nicel eksikligi 4 16,7
Hepsi 11 45,8
Sorun yok 2 8,4
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Miize ve 6ren yerlerinde Niteliksiz personel 10 41,7
karsilagilan sorunlar Giris fiyatlari 4 16,7
Temizlik 2 8,3
Acilis ve kapanis saatleri 5 20,8
Sorun yok 3 12,5
Ulastirma isletmeleriyle Niteliksiz sofor 8 33,3
sorunlar Bakimsiz ve eski otobiis 13 54,2
Sorun yok 3 12,5
Rehberlik mesleginin en Iyi para kazanma 4 16,7
6nemli avantaji Hiir bir yagam tarzi 12 50
Tanitim elgiligi 8 33,3

Tablo 2 incelendiginde rehberlerin acentelerle en cok karsilastigi sorun %45,8’lik
oranla parasal sorunlar olurken %4,2’1ik oranla rehberlerin acentelerle sorunlar1 olmadigi
anlasilmaktadir. Turist rehberlerinin yonettikleri gruplarda en sik karsilastiklar1 sorun olarak
%62,5’1ik bir oranla “kiiltiir diizeyi diisiik turistler” olurken rehberlerin %8,3’ii ise herhangi
bir sorun yasamadiklarini ifade etmislerdir. Otellerle yasanan sorunlarda rehberlerin %45,8’1
personelin nicel ve nitel eksikligi ve vaat edilen niteliklerin olmamasi ile ilgili oldugunu
ifade ederken %38,4’li ise herhangi bir sorun yasamadiklarim ifade etmislerdir. Rehberlerin
miize ve Oren yerlerinde en sik karsilastiklar1 sorun 41,7 ile niteliksiz personel olurken
%8,3’1i ise temizlik sorunu olduguna vurgu yapmustir. Ulastirma igletmeleriyle karsilasilan
sorunlar incelendiginde rehberlerin %54,2°si bakimsiz ve eski otobiislerle tura c¢ikmak
oldugunu belirtirken rehberlerin %12,5’1 herhangi bir sorun yasamadiklarmi ifade
etmiglerdir. Rehberlik mesleginin en 6nemli avantaji ile ilgili ifadeye rehberlerin %50’si hiir
bir yasam tarzi sagladigini ifade ederken %16,7’si ise iyi para kazandiran bir meslek
oldugunu belirtmislerdir.

Izleyen kisimda turist rehberlerinin mesleki sorunlarina iliskin tanimlayici analizler
yapilmstir.

Tablo 3 incelendiginde turist rehberlerinin yukarida yer alan oOlgekte bulunan
“rehberlik meslegine devlet destegi yetersizdir” (X: 4,65) ifadesini en olumlu
degerlendirdikleri ifade olurken “Turistler &ren yerlerinde can giivenligi endisesi
duymaktadir” ifadesi ise (X: 2,39) ortalama ile en olumsuz degerlendirilen ifade olmustur.
Olgegin genel ortalamasi (X : 3,73) olarak belirlenmistir. Olgekteki ifadelere verilen cevaplar
“orta diizeyde katiliyorum” un ¢ok istiinde bir ortalama degere sahiptir. Ayrica “turist
rehberligi yeni insanlarla tanigma firsati saglayan hos bir deneyim saglar” ifadesi (x: 4,57);
“Acenteler rehber taban yevmiyesinin altinda rehber calistirmak istemektedir” ifadesi (X:
4,39); “Diizensiz ¢alisma saatleri ile aile yasamini olumsuz etkileyen bir meslektir” (X:
4,35); “Geng rehberlere diisiik ticret teklif edilmektedir.” (X: 4,26); “Meslekte sezonluk
yogunlagmanin fazla olmasi gelecek endisesini arttiriyor.” ifadesi (X: 4,21); “Rehberler
yasaya aykirt davranma konusunda baski gormektedirler.” ifadesi (X: 4,17) en yiiksek
ortalamaya sahip ifadelerdir. Bu alti ifadenin Olgekteki ortalamasi (Xx: 4,32) olarak
belirlenmistir. Olcekteki diger en diisiik ortalama sahip ifade ise “Turistlerle iletisimi siirekli
canli tutmak zordur.” (X : 2,83) ifadesi oldugu anlagilmustir.
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Tablo 3. Turist Rehberlerinin Mesleki Sorunlarina Iliskin Tammlayict Istatistikler

Ifadeler X S.S 1 2 3 4 5

Acentelerin  bircogu satis odakli calismaya 391 095 n 2 5 9 7 1
zorlamaktadir. ' ' % 8,3 20,8 37,5 29,2 4,2
Geng rehberlere diisiik ticret teklif edilmektedir. 426 117 n 1 2 1 5 14
' ' % 4,3 8,7 4,3 21,7 60,9

Acenteler rehber taban yevmiyesinin altinda 439 083 n -- 5 4 14 1
rehber ¢alistirmak istemektedir ' ' % - 20,8 16,7 58,3 4,2
Rehberler yasaya aykiri davranma konusunda 417 102 n 2 4 5 12 1
baski gérmektedirler. ' ' % 8,3 16,7 20,8 50 4,2
Canta, Golge rehber diye tabir edilen gdzetmen n 6 4 3 10 1
rehberlik faaliyetleri meslege zarar vermektedir. 3,70 | 1,38

% 26 16,7 12,5 41,7 4,2

Meslekte sezonluk yogunlagmanin fazla olmasi 421 1.20 n 2 -- 2 6 14
gelecek endisesini arttiriyor. ' ' % 8,3 -- 8,3 25 58,4
Turistler 6ren yerlerinde can giivenligi endisesi 239 119 n 6 8 4 4 2
duymaktadir. ' ' % 25 33,3 16,7 16,7 8,4
Turlarda yemek, tuvalet gibi ihtiyaclarin n 1 3 5 5 10
giderilmesinde tesis yetersizligi bulunmaktadir. 3,78 124 % 4.2 125 20,8 20,8 417
Yasanan problemlerde turistleri ikna etmek n 3 11 4 5 1
zordur. 3,48 0.99 % 12,5 45,8 16,7 20,8 4,2
Rehberler tur programimi  yeterli  sekilde n 2 4 10 3 5
alamamaktadur. 313 | 118 o 8,3 16,7 417 | 125 | 209
Turistlerle iletigimi siirekli canli tutmak zordur. 283 123 n 4 5 7 5 3
' ' % 16,7 20,8 29,2 20,8 12,5

Rehberlerin  birgogu mesleki nedenlerle saglik 361 107 n 4 7 6 6 1
problemleri yagamaktadirlar. ! ' % 16,7 29,2 25 25 4,2
Rehberlik meslegine devlet destegi yetersizdir. n 1 1 3 18 1
4,85 0.77 % 4,2 4,2 12,5 75 4,2

Turistlerin entelektiiel bilgileri yetersizdir. 396 068 n 2 14 6 1 1
' ' % 8,3 58,3 25 4,2 4,2

Turist rehberliginde is giivenligi tam anlamiyla n 1 7 5 10 1
saglanamamaktadir. 4,04 0,97 % 4,2 29,2 20,8 41,7 4,2

Kariyer gelisimi i¢in {iniversitede turist rehberligi 409 0.90 n 1 5 8 9 1
boliimii okumak dogru bir tercihtir. ! ! % 42 20,8 33,3 37,5 4,2

Turist rehberi olarak ¢aligmak diizenli bir gelecek n 2 3 11 4 4
saglamaz. 313 110 % 8,3 12,5 45,8 16,7 16,7

Turist rehberligi mesleginde cinsiyet ayrimciligi n 2 3 9 2 8
yoktur. 339 | 130 oy 8,3 125 | 375 | 83 | 334

Turizm rehberligi turizm sektoriinde yer alan n 4 4 5 10 1
diger sektorlere gore daha saygin bir meslektir. 391 116 % 16,7 16,7 20,8 417 4,2

Diizensiz r,:_allsma ) saatleri _ile aile yasamini 435 098 n 2 5 9 7 1
olumsuz etkileyen bir meslektir ' ' % 8,3 20,8 37,5 29,2 4,2

Turist rehberligi yeni insanlarla tamisma firsati 457 0.84 n 1 2 3 17 1
saglayan hos bir deneyim saglar. ' ' % 4,2 8,3 12,5 70,8 4,2
Mesleki yaymlari takip ederim. n 1 1 4 8 10
4,00 108 % 4,2 4,2 16,7 333 41,7

Rehberler Mesleki kurslar ve seminerlere yiiksek 338 107 n 6 6 7 4 1
olasilikla katilirlar. ' ' % 25 25 29,2 16,7 4,2

Bagli Olunan Meslek Odasiyla Rehberlerin n 6 6 7 4 1
iligkileri iyidir. 3171 123 = 25 25 292 | 16,7 4,2

Daha iyi bir is teklifi gelmesi halinde Turist n 1 5 6 3 8
rehberleri meslegini degistirme egilimindedirler 3,52 1,30 % 4,2 20,8 25 12,5 375
Genel Ortalama 3,73

% Yiizde orani, s.s: Standart Sapma, 1: Kesinlikle Katilmryorum, 2: Katilmiyorum, 3: Orta Diizeyde Katiliyorum,
4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum.
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Sonug¢ ve Oneriler

Yapilan arastirma Tiirkiye’de profesyonel turist rehberlerinin mesleki sorunlarin
tespit etmeye ve ¢Oziim Onerileri getirmeye yoneliktir. Ortaya ¢ikan sorunlar
degerlendirilerek ¢oziim dnerileri sunulmaya ¢alisilmistir. Elde edilen bulgulara goére turist
rehberlerine saglanan devlet desteginin yetersiz oldugu rehberler tarafindan ifade edilmistir.
Bu sorunun ¢6ziimii i¢in, Turist Rehberligi Birligi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligini rehberlerin
mevcut durumlart konusunda bilgilendirmeli, konut yardimi yapmali, faizsiz kredi
kullandirmali, devlete olan borglar yeniden yapilandirilmali ve faizler silinmelidir.
Acentelerin taban yevmiye altinda rehber galigtirmasi konusunda, hem TUREB hem bolgesel
meslek odalar1 Tiirkiye Seyahat Acentecileri Birligi ve bolgesel TURSAB yiiriitme
kurullariyla bir araya gelmeli, hem acentelerin hem de rehberlerin yasal haklarinin nasil
korunacag1 konusunda bilgi aligverisinde bulunmali, yogun dénemlerde rehberler yiiksek
yevmiyeler talep etmemeli ayni sekilde acenteciler de her zaman en az taban yevmiye ile
rehberleri c¢alistirmalidirlar. Acenteler tur programlarini yapip maliyetlerini hesaplarken
rehbere Bakanlik¢a belirlenen yevmiyeleri 6deyecek sekilde yapmali ve bunu tur fiyatlarina
yansitmalidir. Durum bdyle olursa hem misteri kalitesi artar, hem acenteci kaliteli
miisterilere hizmet verir hem de rehberler tam yevmiye aldiginda yiiksek performans
gosterip miisteri memnuniyeti saglar, acente i¢in miisteri sadakati, destinasyonun bilinirliligi
ve hizmetin kalitesi artar. Dolayisiyla markalasma yolunda ilk adim atilmis olur.

Arastirmada ortaya ¢ikan diger bir sonug diizensiz ¢alisma ile ilgilidir. Rehberlik
meslegi emek yogun yapilan bir istir. Dolayisiyla mesai kavrami bulunmamaktadir. Bu
durum evli turist rehberlerinin uzun siire disarda vakit gecirdiklerinden esleriyle ¢atismalar
yasayabilmekte, cocuklar biiylirken anne-baba ilgisi ve sefkatinden mahrum kalmakta, bu
durum c¢ocuklarin sevgisiz biiyiimelerine dolayisiyla da ileride sorumsuz problemli
kisiliklerin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir. Ayrica bekar rehberlerin aile kurmalarini
geciktirmekte ya da evli rehberlerin eslerinden bosanmalarina sebep olabilmektedir. Bunun
Oniine gegebilmek icin, isveren konumundaki acenteler, calistirdiklar1 rehberlere sezonun
diisiik oldugu donemlerde aileleriyle birlikte tatile gitmeleri konusunda tesvik etmelidir.
Ayni sekilde Kiiltiir ve Turizm Bakanligi da donem donem rehberlerin aileleriyle birlikte
faydalanabilecegi tatil kdyleri vb. yerler yapmalidir.

Arastirmada ortaya ¢ikan diger bir sonug, genc rehberlere diisiik iicret teklif
edilmesiyle ilgilidir. Acenteler, yeni mezun rehberlere gilizergdh ve yol bilgisini arttirma,
konugsma ve hitap yeteneklerini artirma gibi vaatlerle tecriibelerinin olmayigindan
faydalanarak ¢ok diisiik ticretler teklif etmektedirler. Bu durum tecriibeli rehberlerin
ortalama calisilan giin sayilarmi etkilemektedir. Bu durumun O6niine gecebilmek ig¢in
rehberlere 6denecek licretin banka yoluyla yatirilmasi, sézlesme yapilmasi ve en 6nemlisi
geng rehberlerin meslek etigine uygun davranarak meslegin ¢ikarlarini kendi ¢ikarlarindan
iistiin gormeli ve diisiik {icret teklif eden acentelerle caligmamalidir. Ayrica rehberler kendi
imkanlar1 dahilinde bilmedikleri yerleri kendileri gezmeli, ayn1 zamanda bdlgesel meslek
odalart da sezonun diisiik oldugu dénemlerde tecriibeli rehberler vasitasiyla teknik egitim
gezileri diizenlemelidir. Boylelikle bu sorun ortadan kaldirilabilir.

Meslekteki sezonluk yogunlagmanin gelecek kaygisini arttirdigi sonucu arastirmada
ortaya ¢ikan diger bir sonugtur. Y1l boyunca dini ve resmi tatillerde acenteler tarafindan
rehber talebinin artmasi yil i¢cinde rehberlerin ortalama ¢aligilan giin sayisin1 azaltmaktadir.
Bu durum daha az tura ¢ikmaya ve dolayisiyla elde edilen gelirin azalmasi anlamini
tagimaktadir. Ayn1 zamanda rehberlerin gecim sikintis1 yagamalarina neden olabilmektedir.
Bu nedenle Devlet tarafindan turist rehberlerinin issizlik maasi, faizsiz kredi kullanimu,
saglik imkanlarindan en azindan asgari sartlarda faydalanmalar1 saglanabilir. Ayrica
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Bakanlik tarafindan sadece belli giin ve haftalarda degil 12 ay 365 giin boyunca turizm canl
tutulmal1 ve siirdiiriilebilir turizm politikalar1 olusturulmalidir.

Rehberlerin en sik yasadiklart sorunlardan biri de yasalara aykir1 davranmaya
zorlanmalaridir. Bu durumun oOniine gegebilmek i¢in turizm rehberligi egitiminde birlik
saglanmaly, tiniversitelerdeki turizm rehberligi boliimlerindeki akademisyenlerin meslek etigi
konusuna daha fazla egilmeleri Onerilebilir. Meslegin sayginlik kazanmasi ve deger
gorebilmesi biitiin meslektaglarin meslek etigini 6ziimseyip uygulamalarindan ge¢gmektedir.
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