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Ozet

Amag ve Onem: Bu aragtirmanin amac1 Tiirkiye’de lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi veren
fakiilte ve yiiksekokullarin ders miifredatlar1 incelenerek Turist Rehberligi Meslek Yo6netmeligi’nin 9.
maddesine gore turist rehberi olabilmek i¢in gerekli sertifika programinda okutulmasi gereken zorunlu
derslerin yonetmelige uygunlugunu arastirmaktir. Bu arastirma ilgili yonetmelige gore yer alan
derslerin okutulup okutulmadigini tespit etmek, miifredatlardaki farkliliklart belirlemek agisindan
onemlidir.

Yontem: Arastirmada, turist rehberi ve turist rehberligi egitimi ile ilgili literatiir taramas1 yapilmustir.
Arastirmanin amaci kapsaminda Tiirkiye’de lisans diizeyinde Turizm Rehberligi egitimi veren fakiilte
ve yiiksekokullari tespit etmek icin 2017-2018 yillarina ait OSYM Yiiksekogretim Programlarinin bir
arada bulunabildigi YOK Atlas web sayfasindan yararlamlmistir. Bununla birlikte, ders miifredatlarim
tespit etmek amaciyla da ilgili fakiiltelerin ve yiiksekokullarinin web sitelerine girerek ders
programlar1 incelenmistir. 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu ve Meslek Yonetmeligi ile
ders miifredatlarinin uygunlugunu tespit etmek amaciyla da sertifika programi igin verilmesi gereken
zorunlu dersler tablolar olusturularak sunulmustur.

Bulgular: Tiirkiye’de toplam 35 Universitenin 37 béliimiinde lisans diizeyinde turizm rehberligi
alaminda egitim verildigi ve béliimlerin “Turizm Rehberligi” ve “Seyahat isletmeciligi ve Turizm
Rehberligi” olmak tizere iki farkli sekilde adlandirildig: tespit edilmistir. Turist Rehberligi Meslek
Yonetmeligi’nin sertifika programi igin okutulmasi zorunlu olan bazi derslerin bazi {iniversitelerde
secmeli ders olarak okutuldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte, derslerin isimlerinin de 1ilgili
boliimlerde farklilasabildigi goriilmiistiir.

Ozgiinliik/ Bilimsel Katk: Tiirkiye’de lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi veren fakiilte ve
yiiksekokullarin miifredatlarinin incelenmesi agisindan ve Turist Rehberligi Meslek Yo6netmeligi’nde
yer alan turist rehberi olabilmek i¢in gerekli sertifika programinda okutulmasi zorunlu olan derslerin
miifredatlara uygunlugunu tespit etmek agisindan onemlidir. Gerekli literatiir incelendiginde de daha
once bu sekilde yapilmis bir caligmaya rastlanmamasi arastirmanin 6nemini arttirmaktadir.

Smirhliklar: Bu arastirmada sadece lisans diizeyinde egitim veren fakiilte ve yiiksekokullarin
miifredatlart1 incelenmistir. Benzer ¢aligmalara rastlanmamis olmasi aragtirma sonuglarimi
karsilastirma imkanin olmamasina neden olmustur.

Anahtar Kelimeler: Turizm Rehberligi Egitimi, Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi, Miifredat

Makale Tiirii: Arastirma makalesi

Aunfigin (for cited): Isceli ve Kilig (2018). Lisans Diizeyinde Turizm Egitimi Veren Fakiiltelerin Miifredatlarinin
Incelenmesi, Turist Rehberligi Dergisi, 1(1), 41-56.
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Abstract

Purpose and Importance: The aim of this study is to examine the curriculum of the faculties and
colleges which give undergraduate level tourism guidance training in Turkey and investigate the
regulatory compliance of the compulsory courses taught in the tourist guidance certificate program
according to the article 9 of the Tourist Guiding Professional Regulation. This research is important in
terms of determining whether the courses are taught according to the relevant regulation and
differences in the curriculum.

Methodology: In the study, literature review on tourist guide and tourist guide education was
conducted. To identify faculties and colleges that give Tourism Guidance training, YOK Atlas web
site was used. This website contains all 2017-2018 OSYM Higher Education programs in Turkey. In
order to identify the curricula, the course curricula were examined using the web sites of faculties and
colleges. In order to determine the appropriateness of course curricula with the 6326 Tourist Guidance
Profession Law and Profession Regulations, compulsory courses for the certificate program were
investigated.

Findings: In Turkey, a total of 35 universities and 37 departments give under-graduate level tourism
guidance training. There are two different departments that give this training: "Tourism Guidance"
and "Travel Management and Tourism Guidance". It was observed that some of the courses that are
mandatory for the certificate program according to the regulation are taught as elective courses at
some universities. Moreover, it can be seen that the names of the courses can also different.

Originality/ Scientific Value: This study is important in terms of examining the curriculum of the
faculties and colleges which give undergraduate level tourism guidance training in Turkey and
determining the regulatory compliance of the compulsory courses taught in the tourist guidance
certificate program. When the relevant literature was reviewed, it was seen that there were no such
study had been done before.

Limitations: In this study, only the curricula of faculties and colleges giving undergraduate education
were examined. The results could not be compared with other studies because of the absence of
similar studies.

Key Words: Tourism Guidance Training, Tourist Guidance Profession Law, Curriculum.

Paper Type: Research paper
Giris

Stirekli bir gelisim gdsteren turizm endiistrisinin emek yogun bir sektdr olmasi,
turizm faaliyetlerini gergeklestiren diger bir degisle ¢alisan kisilerin de nitelikli olmasi
acisindan biiyilk 6nem tagimaktadir. Ozellikle de {ilkenin ve destinasyonlarm tanitimini
yapan ve dolayistyla da turistlerin kafasinda bir iilke imajinin olugmasinda etkili olan turist

rehberlerinin rolii ¢ok biiyiiktiir. Bu nedenle, turist rehberlerine verilen egitim-6gretim de
onem kazanmaktadir.

TUREB’in 2018 yili verilere gore Tiirkiye’de iilkesel ve bolgesel, eylemli ve
eylemsiz olmak iizere toplam 10454 kayith rehber bulunmaktadir. Tiirkiye’de iilkesel turist
rehberi sayis1 9783 kisi iken, iilkesel eylemli turist rehberi sayisi ise toplam 6642’dir.
Tiirkiye’de toplam bdlgesel turist rehberi sayis1 671 kisi olup, bunlarin 525’1 eylemli turist
rehberidir. Istanbul Turist Rehberleri Odas1 2914’ii iilkesel, 170’i bolgesel eylemli olmak
iizere toplam 4496 rehber ile Tirkiye’de en fazla kayitli rehbere sahip oda olma niteligini
tagimaktadir.

Bolgesel turist rehberlerinin bolgelere gore dagilimi incelendiginde sirastyla
Marmara Bolgesi’nde 518 rehber, Ege Bolgesi’nde 430 rehber, Akdeniz Bolgesi’nde 419
rehber, I¢ Anadolu Bolgesi’nde 369 rehber, Karadeniz Bolgesi’nde 158 rehber, Giineydogu
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Anadolu Bolgesi’nde 78 rehber, Dogu Anadolu Bolgesi’nde ise 38 rehberin bulundugu tespit
edilmistir.

Yabanct Dillerine gore turist rehberlerinin sayilar1 incelendiginde en ¢ok 6544
rehberin Ingilizce dilinde rehberlik hizmeti verdikleri, bunlar1 sirasiyla 1642 rehber ile
Almanca dilinde hizmet veren rehberlerin, 1123 rehber sayisi ile Fransizca dilinde hizmet
veren rehberlerin oldugu ve 696 rehber ile Ispanyolca, 674 rehber ile Rusca, 588 rehber ile
Japonca, 554 rehber ile Italyanca hizmet veren rehberlerin takip ettigi belirlenmistir.

Bu aragtirmanin amaci Tiirkiye’de lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi veren
fakiilte ve yiiksekokullarin ders miifredatlar1 incelenerek Turist Rehberligi Meslek
Yonetmeligi’'nin 9. (dokuzuncu) maddesine gore turist rehberi olabilmek igin gerekli
sertifika programinda okutulmasi gereken derslerin yonetmelik agisindan uyumu
arastirilmigtir.

1. Turist Rehberi Kavrami

Giiniimiizde turist rehberi, turizm sektorliniin vazgecilmez dinamiklerinden biri
haline gelmistir. Bunun nedeni ise, kitleler halinde gergeklestirilen turizm faaliyetlerinde
meydana gelen artis ve son yillarda harcanan ¢aba ve maliyetler ile kazanilan turistlerin
siirekli miigteri haline gelebilmesinde turist rehberlerinin rolii daha da 6nemli olmustur
(Batman, 2003:118). Dolayisiyla, Diinyada bos zamanin artmasi, gelir seviyesinin
yiikselmesi insanlar1 seyahat etmeye ve turizme katilmaya yonlendirmistir. Uluslararasi
turizm hareketlerinin artmasi sonucu iilkeler turizm endiistrisinden daha fazla pay almak ve
daha fazla turisti kendi iilkelerine ¢ekmek amaciyla gesitli ¢aligmalar yapmaktadirlar. Bu
konuda ulusal turist rehberlerine 6nemli gorevler diismektedir. Turist rehberleri tilkelerine
gelen turistlerin tatillerinden memnun ayrilmasi, tekrar o iilkeye gelmesi ve miisteri sadakati
saglanmasi konusunda oldukga etkili olmaktadirlar (Tetik, 2006: 20).

Bir turist rehberi ile hizmet daha kaliteli sunulabilecegi gibi, ¢cok kalitesiz bir
diizeye de indirilebilinir (Batman, 2003: 118). Rehberler; otel isletmesi, seyahat acentasi ve
miisteri iggeninde ¢alisan bireyler olmasi sebebi ile turizm faaliyetlerinin miisteri agisindan
olumlu veya olumsuz algilanmalarinda ¢ok etkili olmaktadirlar. Rehberlerin islerine
verdikleri 6nem ayn1 zamanda hizmetin etik olarak yerine getirilip getirilmemesinde de etkili
olmaktadir (Kozak ve Nergiz, 2016: 132).

Turist rehberliginde profesyonelligi olusturan ve bir turist rehberinin tagimasi
gereken sorumluluklar su unsurlari igerir; Turistin gilizel bir seyahat ve tatil deneyimi
yasamasina yardimci olmak, {ilke hakkinda olumlu ve iyi bir imaj olusmasma katkida
bulunmak, turistin beklentisini seyahat isletmesinin hizmetleri dogrultusunda karsilamak,
bilgisini dogru, aninda ve ilging bir bigimde sunmak, bilgiyi anlasilabilir sekilde ve yorum
yaparak aktarmak, iilkeyi, turiste sunulan triinii, turu ve hizmetin 6zelliklerini iyi tanimak,
turistin ve sunulan hizmetin 6zelliklerine gére davranmak, bireylerarasi iletisim becerilerinde
yetkin olmak, siirekli kendisini yenilemek, bilgi, kiiltiir ve deneyimini artirmak, meslek
sirlari bagkalartyla paylagsmamak, diiriist, dogru, adil ve tutarli olmak, sorumluluk sahibi ve
disiplinli olmak, liderlik nitelikleri tasimaktir (Yarcan, 2007: 35-36).

Turistin giizel bir seyahat ve tatil deneyimi yasamasina yardimci olmak, iilke
hakkinda olumlu ve iyi bir imaj olugmasina katkida bulunmak, turistin beklentisini seyahat
isletmesinin hizmetleri dogrultusunda karsilamak, bilgisini dogru, aninda ve ilging bir
bigimde sunmak, bilgiyi anlasilabilir sekilde ve yorum yaparak aktarmak, ilkeyi, turiste
sunulan Uriinil, turu ve hizmetin Ozelliklerini iyi tamimak, turistin ve sunulan hizmetin
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oOzelliklerine gore davranmak, bireylerarasi iletisim becerilerinde yetkin olmak, siirekli
kendisini yenilemek, bilgi, kiiltiir ve deneyimini artirmak, meslek sirlarim baskalariyla
paylasmamak, diirtist, dogru, adil ve tutarli olmak, sorumluluk sahibi ve disiplinli olmak,
liderlik nitelikleri tagimaktir.

Turist rehberi, 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu’na goére bu kanun
hiikiimleri uyarinca meslege kabul edilerek turist rehberligi hizmetini sunma hak ve yetkisine
sahip olan gergek kisilerdir. Bu Kanunun 2. maddesine gore ise turist rehberligi hizmeti,
seyahat acentacilig1 faaliyeti olmamak kaydiyla kisi veya grup halindeki yerli veya yabanci
turistlerin gezi Oncesinde se¢mis olduklar1 dil kullanilarak iilkenin kiiltiir, turizm, tarih,
cevre, doga, sosyal ve benzeri degerleri ile varliklarmin kiiltiir ve turizm politikalari
dogrultusunda tanitilarak gezdirilmesini veya seyahat acentalar1 tarafindan diizenlenen
turlarin gezi programinin seyahat acentasinin yazili belgelerinde tanimladigi ve tiiketiciye
satildig1 sekilde yiiriitiiliip acenta adina yonetilmesini, ifade eder.

Turist rehberleri fiziksel goriiniimiiniin yan1 sira sabir ve anlayis, mizah kabiliyetinin
olmasi gibi insani 6zelliklerinin yaninda, liderlik, kararlilik, davranig esnekligi ve mesleki
etik gibi bazi unsurlar1 da tasimasi beklenmektedir. Bununla birlikte, profesyonel turist
rehberinin hem {ilke tanitimini saglamalari, dolayisiyla iilkenin olumlu imaj olusturmasina
yardim eden kigiler olmasi ve iilkenin dogal, tarihi ve kiiltiirel 6zelliklerini tam ve dogru
sekilde anlatmalarinin gerekliligi nedeniyle, hem de turizm isletmeleri ve turistler icin
stratejik Onem tasimasi sebebiyle bu meslegi gerceklestiren bireylerin ¢ok iyi egitim
almalarinin saglanmasi gerekmektedir (Batman, 2003: 118).

2. Turizm Rehberligi Egitimi

Tiirkiye’de turizm egitimi, Orgiin ve yaygin olmak Ttizere iki sekilde
gerceklestirilmektedir. Orgiin turizm egitimi veren ogretim kurumlari, ortadgretim ve
yiiksekogretim diizeyinde, mesleki turizm egitimi veren okullardan olugsmaktadir. Yaygin
turizm egitimi ise; gerek resmi gerekse 6zel kurumlar tarafindan verilen kisa siireli mesleki
kurslar niteliginde bir gortiniim arz etmektedir (Pelit ve Giiger, 2006:143).

Orgiin mesleki turizm egitimi bir diplomaya yonelik olarak egitim Ogretim
kurumlarinda yapilan egitim tiiriidiir. Turizm mesleki egitimi Tirkiye’de orta dgretim ve
yiiksekogretim diizeyinde olmak iizere iki asamada gerceklestirilmektedir (Hacioglu vd.,
2008: 25). Ortadgretim diizeyinde 6rgiin turizm egitimi Ascilar Mesleki ve Teknik Anadolu
Lisesi, Ozel Turizm Otelcilik Meslek Lisesi, Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi gibi liseler
tarafindan verilmektedir. Bununla birlikte, bu liselerde 6grenim verilen alanlar Yiyecek-
Icecek Hizmetleri, Konaklama ve Seyahat Hizmetleri seklindedir.

Yiiksekogretimde Orglin turizm egitimi ise, Yiiksekdgretim Kurulu'na bagh
iiniversitelerde iki yil siireyle devam eden oOnlisans egitimi meslek yiiksekokullari, dort yil
stire ile devam eden lisans egitimi fakiilte ve yiiksekokullar ve Sosyal Bilimler Enstitiisii
bilinyesinde yer alan yiiksek lisans ve doktora egitimini igermektedir (Erding ve Yilmaz,
2012: 19). Tirkiye’de egitim sisteminin Orgiitlenisi ve isleyisi dikkate alindiginda,
yiiksekdgretimde turizm egitiminin amaci, mesleki etik ilkeler dogrultusunda bireylere
turizm alaninda bilgi birikiminin aktarilmasi, turizm sektdriindeki faaliyet kollarina ait teorik
ve pratik bilgi ve becerilerin kazandirilmas: seklindedir (Sert, 2012: 215). Meslek
yiiksekokullar1 biinyesindeki turizm programlari sektoriin gereksinim duydugu analiz
yetenegi olan becerikli ve nitelikli, orta kademe yOnetici adaylarn yetistirmeyi amaclar.
Bununla birlikte, bu programlarin kurulus amagclar arasinda ydresel isgiiciiniin yetistirilmesi
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de yer almaktadir (Hacioglu vd., 2008: 42). Yiiksekokul ve Lisans diizeyinde verilen
egitimin amaci ise sektor igin planlamaci ve arastirmaci elemanlar yetistirmek yaninda sektor
icerisinde yer alan isletmelerde hizmet vermek {izere, iist diizey yOnetici yetistirmeyi
amaglamaktadirlar (Tuyluoglu, 2003: 25). Turist rehberligi bdliimleri agisindan
incelendiginde ise gerek Onlisans ve gerekse lisans egitimi agisindan bakildiginda Turizm
Rehberligi Bolimiinden gerekli kosullar1 saglayarak mezun olan &grenciler; YDS'den
(Yabanci Dil Sinavi) en az 75 puan almis, 45 giinliikk (iilkesel) veya 8 giinliik (bolgesel)
yurti¢ci uygulama gezisini tamamlamalar1 durumunda, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na
basvuruda bulunarak Profesyonel Turist Rehberligi Kimlik Karti1 alabilmekte ve iilke
genelinde Tiirkce veya kimliginde yazili dilde/dillerde Turizm Rehberligi yapabilmektedirler
(Afyon Kocatepe Universitesi, Turizm Fakiiltesi, 2018).

2547 Sayil Yiiksek Ogretim Kanunu cercevesinde 2003-2004 6gretim yilina kadar,
Tiirkiye’de yiiksekogretim kurumlar1 bilinyesinde; “turizm ve otelcilik”, “otel yoneticiligi”,
“turizm igletmeciligi ve otelcilik”, “turizm isletmeciligi”, “mutfak yonetimi”, “yiyecek
icecek isletmeciligi”, “turizm ydnetimi”, “turizm rehberligi”, “seyahat ve tur isletmeciligi”,
“seyahat isletmeciligi ve tur operatorliigli” “seyahat isletmeciligi” vb. isimlerde turizm
onlisans programlar1 yiiriitiilmiistir. MEB-YOK Meslek Yiiksek Okullari Program
Gelistirme Projesi kapsaminda yapilan bir ¢aligmayla birlikte, 6nlisans diizeyindeki turizm
programlar1; “Turizm ve Otel Isletmeciligi” ve “Turizm ve Seyahat Isletmeciligi” olmak
iizere iki ana program olarak tekrar diizenlenmistir. 20092010 Egitim Ogretim Yilindan
itibaren ise bu programlar, “Agirlama Hizmetleri” ve “Turizm ve Seyahat Hizmetleri”
seklinde yeniden yapilandirilmistir. Ancak “Agirlama Hizmetleri” programinin adi, 2010-
2011 dgretim yilinda yeniden “Turizm ve Otel Isletmeciligi” olarak degistirilmistir (Boylu
ve Arslan, 2014: 83). Bununla birlikte giiniimiizde ise “Otel, Lokanta ve Ikram Hizmetleri“
veya “Seyahat, Turizn ve Eglence Hizmetleri” boliimleri gibi isimler ile adlandirildigi ve
“Ascilik”, “Turizm ve Otel Isletmeciligi”, “Ikram Hizmetleri”, “Turizm ve Seyahat
Hizmetleri”, “Otel Isletmeciligi”, “Turizm Animasyonu”, “Seyahat Isletmeciligi ve Tur
Operatorliigi” gibi programlarin yer aldigi tespit edilmistir. Bununla birlikte turizm egitimi
veren meslek yiliksekokullarinda rehberlik alaninda “Turist Rehberligi” adli program altinda
egitim ve O6gretim verildigi gorilmistiir.

Yaygin turizm egitimi incelendiginde ise, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Milli Egitim
Bakanligi ile Vakif ve Ozel Kuruluslar biinyesinde gerceklestirilen kurslar araciligiyla
gerceklestirilmektedir (Hacioglu vd., 2008: 25). Bununla birlikte, TURSAB tarafindan
verilen enformasyon memurlugu kursu da 6rnek gosterilebilir. Turist Rehberligi agisindan
ise TUREB tarafindan verilen veya diger bir degisle Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 gézetim ve
denetimi altinda Birlik veya Birligin uygun goriisii ile odalar tarafindan iicretli veya iicretsiz
olarak sunulan turizm gesitliligi dikkate alinarak, bélgelerine gore uzman turist rehberi
yetistirilmesi ve turist rehberlerinin ¢esitli konularda egitilmesini saglamak amaciyla
uzmanlik egitimi programlar1 uygulanmaktadir (TUREB,2015). Ornegin, Gaziantep Bélgesel
Turist Rehberleri Odasi “Anadolu Ipek yolu Lezzet Duraklari Gastronomi ve Gurme
Uzmanlig1” Semineri diizenlenmesi gibi.

Ayrica, Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi ile belirlenen esas ve usuller
cercevesinde Bakanligin gozetimi ve denetimi altinda Birlik tarafindan diizenlenen dersler,
konferanslar ve uygulama gezilerinden olusan {ilkesel veya bir ya da birden fazla bdlgede
diizenlenecek bolgesel turist rehberi yetistirme programlari da uygulanmaktadir (TUREB,
2018:40).
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3. Arastirmanin Yontemi

Bu aragtirmanin amaci Tiirkiye’de lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi veren
fakiilte ve yiiksekokullarin ders miifredatlart incelenerek Turist Rehberligi Meslek
Yonetmeligi’nin 9. (dokuzuncu) maddesine gore turist rehberi olabilmek icin gerekli
sertifika programinda okutulmasi gereken derslerin yoOnetmelige uygunlugunun
arastirtlmasidir. Ik once literatiir taramasi yapilarak kavramsal cerceve ortaya konulmustur.
Bu cercevede, Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi'ne gore sertifika programinda
okutulmasi gereken zorunlu dersler sunlardir: (TUREB, 2018):

Genel Turizm Bilgisi ve Turizm Mevzuati,
Meslek Etigi ve Meslek Dersi,

Dinler tarihi

Tiirkiye’nin Tarihi ve Turizm Cografyasi,

fletisim Becerileri

Genel Tiirk Tarihi ve Kiltird,

Arkeoloji

Tiirk Dili ve Edebiyati,

Mitoloji,

Anadolu Medeniyetleri Tarihi,

Turizm Sosyolojisi

Tiirkiye’nin Flora ve Faunasi, Doga Tarihi,
Miizecilik

Genel Saglik Bilgisi, Ilkyardim, Saglik Turizmi, Turist Saglig,
Tirk Halk Bilimi ve Geleneksel Tiirk El Sanatlari,
Sanat Tarihi, [konografi.

Meslek dersleri de bu arastirma da Seyahat Acentaciligi, Tur Yonetimi ve Rehberlik
dersleri seklinde ele alinarak incelenmistir.

Tirkiye’de lisans diizeyinde Turizm Rehberligi egitimi veren fakiilte ve
yiiksekokullar1 tespit etmek amaciyla arastirmada 2017-2018 yillarina ait OSYM
Yiiksekogretim Programlarmin bir arada bulunabildigi YOK Atlas web sayfasindan
faydalanilmis olup, ders miifredatlarini tespit etmek amaciyla da ilgili {iniversitelerin web
sitelerinden lisans diizeyinde Turizm Rehberligi bolimii olan fakiiltelerin  ve
yiiksekokullarinin ders programlari incelenmistir. 6326 sayili “Turist Rehberligi Meslek
Kanunu ve Meslek Yonetmeligi” ile uygunluk durumunu tespit etmek amaciyla da sertifika
programu igin verilmesi gereken zorunlu dersler tablolar olusturularak sunulmustur. Buna
karsilik, 10 tane Devlet Universitesi ve 1 Vakif Universitesi’nin miifredatlarina ulasilamamis
olup yeni kurulduklar1 veya kurulma asamasinda olduklarima dair bilgiye ulagilmistir. Bu
nedenle bu béliimlerin ders miifredatlart incelemeye alinamamistir. Dolayisiyla incelemeye
Tiirkiye’de turizm rehberligi alaninda lisans egitimi veren toplam 37 bdliimden, 26 tanesi
incelemeye alinmistir.

4. Bulgular

Aragtirmanin bu kisminda, Lisans Diizeyinde Turizm Rehberligi-Seyahat Isletmeciligi
ve Turizm Rehberligi Programi Olarak Egitim Veren Universiteler, Yiiksek Lisans
Diizeyinde Turizm Rehberligi Egitimi Veren Universitelere Ait Bilgiler, Lisans Diizeyinde
Turizm Rehberligi Egitimi Veren Universitelerde okutulan zorunlu ve se¢meli derslere ilisin
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bulgular yer almigtir. Buna gore, lisans diizeyinde Turizm Rehberligi-Seyahat Isletmeciligi
ve Turizm Rehberligi Programlar1 adi altinda egitim veren tuniversiteler Tablo 1’de
verilmistir.

Tablo 1°e gore, Tiirkiye’de Turizm Rehberligi egitimi veren toplam 35 Universite’nin
2 tanesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu'nda, 1 tanesi Turizm ve Otelcilik
Yiiksekokulu, 1 tanesi Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu’nda, 1 tanesi Iktisadi Idari
Bilimler Fakiiltesi’'nde, 1 tanesi Iktisadi Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi’nde, 1 tanesi
Turizm ve Otel Isletmeciligi Fakiiltesi’nde ve 31 tanesi de Turizm Fakiiltesi biinyesinde yer
almaktadir.

Tablo 1. Lisans Diizeyinde Turizm Rehberligi-Seyahat "I;vletmeciligi ve Turizm Rehberligi

Programi Olarak Egitim Veren Universiteler

Universite Fakiilte Biliim Devlet  Ucretli 1.6gretim
Yiiksekokul Vakif Ucretsiz 2.08retim
1  Adiyaman Turizm Fakiiltesi ~ Turizm Rehberligi  Devlet Ucretsiz 1.0gretim
2 Adnan Menderes  Turizm Fakiiltesi ~ Turizm Rehberligi Devlet  Ucretsiz Lve.
2.0gretim
. o . o - . l.ve
3  Afyon Kocatepe Turizm Fakiiltesi ~ Turizm Rehberligi  Devlet Ucretsiz 2 Ogretim
4  Akdeniz Turizm Fakiiltesi ~ Turizm Rehberligi Devlet  Ucretsiz 1.0gretim
5  Akdeniz Manal\:/;;lii tTur. Turizm Rehberligi  Devlet  Ucretsiz 1.0gretim
6  Aksaray Turizm Fakiiltesi ~ Turizm Rehberligi Devlet — Ucretsiz 1.0gretim
7  Alaaddin Keykubat ~ Turizm Fakiiltesi ~ Turizm Rehberligi  Devlet ~ Ucretsiz 1.0gretim
8  Anadolu Turizm Fakiiltesi ~ Turizm Rehberligi Devlet  Ucretsiz 1.0gretim
9  Atatirk Turizm Fakiiltesi ~ Turizm Rehberligi  Devlet  Ucretsiz 1.0gretim
10 Balikesir Turizm Fakiiltesi ~ Turizm Rehberligi Devlet  Ucretsiz --1jve .
2.0gretim
11 Batman Tur. isl. ve O. Y.O. Turizm Rehberligi  Devlet Ucretsiz 1.0gretim
12  Biilent Ecevit Turizm Fakiiltesi ~ Turizm Rehberligi Devlet  Ucretsiz 1.0gretim
13 Ege Universitesi CesmeYTgr.VeO. Turizm Rehberligi  Devlet Ucretsiz 1.0gretim
14 Erciyes Turizm Fakiiltesi ~ Turizm Rehberligi Devlet  Ucretsiz 1.0gretim
15  Giimiighane Turizm Fakiiltesi ~ Turizm Rehberligi  Devlet  Ucretsiz 1.0gretim
ikt. idari ve Sosyal Burs
16 Istanbul Gelisim Bilimler Fakiiltesi Turizm Rehberligi ~ Vakif Sec;erilekler 1.Ogretim
17  Istanbul Medeniyet ~ Turizm Fakiiltesi ~ Turizm Rehberligi Devlet  Ucretsiz 1.0gretim
18  izmir Katip Celebi Turizm Fakiiltesi ~ Turizm Rehberligi Devlet  Ucretsiz 1.0gretim
19 Kafkas Turizm Fakiiltesi ~ Turizm Rehberligi Devlet  Ucretsiz 1.0gretim
20 Karabiik Turizm Fakiiltesi ~ Turizm Rehberligi  Devlet Ucretsiz 1.0gretim
21  Kastamonu Turizm Fakiiltesi ~ Turizm Rehberligi  Devlet Ucretsiz 1.0gretim
22 Mersin Turizm Fakiiltesi ~ Turizm Rehberligi Devlet  Ucretsiz 1.0gretim
23 Necmettin Erbakan  Turizm Fakiiltesi ~ Turizm Rehberligi Devlet  Ucretsiz 1.0gretim
94 Nevsehir Haci Turizm Fakiiltesi ~ Turizm Rehberligi Devlet  Ucretsiz 1.0gretim
Bektas Veli
25  Nisantast Uyg. Bilim. Y.O.  Turizm Rehberligi  Vakif  Burs Seg. 1.0gretim
26  Ondokuz May1s Turizm Fakiiltesi ~ Turizm Rehberligi  Devlet Ucretsiz 1.0gretim
27  Pamukkale Turizm Fakiiltesi ~ Turizm Rehberligi Devlet  Ucretsiz 1.0gretim
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Beysehir Ali
28  Selguk Akkanat Turizm  Turizm Rehberligi  Devlet Ucretsiz 1.0gretim
Fakiiltesi
29 Sinop Tur. Isl. ve 0.Y.O.  Turizm Rehberligi Devlet  Ucretsiz --1jve.
2.0gretim
30 Yasar Iktlsadll:;dkan Bil. Turizm Rehberligi ~ Vakif Ucrgh ve 1.0gretim
31 Adiyaman Turizm Fakiiltesi Sey. Isl.ve Devlet  Ucretsiz 1.0gretim
Tur.Reh.
32 Canakkale 18 Mart ~ Turizm Fakiiltesi S'I?Z} IF\?;; © Devlet  Ucretsiz 1.0gretim
33  Esk. Osman Gazi Turizm Fakiiltesi S'I?gl" IF\E(IEPII © Devlet  Ucretsiz 1.0gretim
. . s Sey. Isl.ve - . S .
34 Gazi Turizm Fakdiltesi Tur Reh. Devlet  Ucretsiz 1.Ogretim
. . s Sey. Isl.ve - . S .
35 Kurklareli Turizm Fakdiltesi Tur Reh. Devlet  Ucretsiz 1.0gretim
. . Sey. Isl.ve - . -
36  Sakarya Turizm Fakdiltesi Tur Reh. Devlet  Ucretsiz 1.Ogretim
. s Sey. Isl.ve - . 1.ve
37  Selguk Turizm Fakiiltesi Tur Reh. Devlet Ucretsiz 2 Oretim

Fakiilte ve Yiiksekokullarin boliimlere gore isimleri incelendiginde, 30 tane Turizm
Rehberligi boliimii ve 7 tane de Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Boliimii
bulunmaktadir. Bunlarin 34 tanesi Devlet Universitesi olarak egitim vermekte iken, Istanbul
Gelisim Universitesi, Nisantas1 Universitesi ve Yasar Universitesi de 3 tane Vakif
Universitesi olarak egitim vermektedir.

Devlet iiniversitelerindeki fakiiltelerin 5 tanesinde II. 6gretim olarak da egitim-6gretim
verilirken, Vakif Universitelerinde iicretli egitimin yaninda %25, %50 ve % 75 burslu egitim
imkéni da sunuldugu tespit edilmistir. Yiiksek Lisans Diizeyinde Turizm Rehberligi Egitimi
Veren Universitelere iligkin bilgiler Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Yiiksek Lisans Diizeyinde Turizm Rehberligi Egitimi Veren Universitelere Ait

Bilgiler
SIRA Universite Enstitii Ana bilim dan | DeVIet | Tezli/ | 1.bgretim
Vakif | tezsiz | 2.08retim
1 | Afyon Kocatepe Sosyal Bilinler | . . o Rehberligi | Devlet | Tezsiz | 2.Ogretim
Universitesi Enstitiisti
2 | Akdeniz Uniiversitesi | 0%y BIlINler o o m Rehberligi | Devlet | Tezsiz | 2.0gretim
Enstitiisti
3 Balikesir Universitesi Sosyal Bllm ler Turizm Rehberligi | Devlet | Tezli | 1.0gretim
Enstitiisti
4 | Mersin Universitesi | S0y Bilinler 1 i7m Rehberligi | Devlet | - -
Enstitiisti
Nevsehir Hact Bektag | Sosyal Bilinler . o . w
5 Veli Universitesi Enstitiisii Turizm Rehberligi | Devlet | Tezli | 1.0gretim
6 Gazi Universitesi Sosyal Bllm ler Turizm Rehberligi | Devlet | Tezsiz | 1.0gretim
Enstitiisii
- Sosyal Bilinler Seyahat Islt. ve . a
7 Selguk Universitesi Enstitiisii Turist Rehberligi Devlet | Tezli | 1.0gretim
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Tablo 2’e gore, yiiksek lisans ve doktora egitimleri incelendiginde, yliksek lisans
turizm rehberligi egitimi veren toplam 7 Universite bulunmaktadir. Bunlarin 3 tanesi tezli
yiiksek lisans egitimi, 3 tanesi ise tezsiz yiiksek lisans egitimi vermektedir. Tezsiz turizm
rehberligi egitim veren {iniversitelerden Afyon Kocatepe Universitesi ve Akdeniz
Universitesi’nde 2. 6gretim olarak egitim verilirken, Gazi Universitesinde ise 1.6gretimde
Tezsiz yiikseklisans egitimi verildigi tespit edilmistir. Mersin Universitesi’nin sitesinde
yiiksek lisans ile ilgili detayli bilgiye ise ulagilamamistir. Turizm rehberligi alaninda doktora
diizeyinde Tiirkiye’de higbir iiniversitede egitim verilmedigi tespit edilmistir.

Tablo 3. Lisans Diizeyinde Turizm Rehberligi Egitimi Veren Universitelerin Akademik
Kadrolarin Unvanlarina Gore Dagilimlari

SIRA UNIVERSITE Prof. | Dogent | Dr-0%r. | Ogretim Aras.
Uyesi Gorevlisi Gor.

1 Adiyaman Universitesi 2 1

5 Adnan Men_deres 5 1 1 1
Universitesi

3 /fyon Kocatepe 1 2 2 1
Universitesi

4 Akdeniz Universitesi 1 2 3

5 Akdeniz Unv.Manavgat 3
Turizm Fak.

6 Aksaray Universitesi 3

7 Anadolu Universitesi 1 1 1 2 5

8 Balikesir Universitesi 1 3 1 2

9 Batman Universitesi 1 1 2 2

10 E%e Universitesi Cesme 1 1 1 1 1
Yik.

11 | Istanbul Gelisim Unv. 4 2

12 I'_znr'nr K?.‘[lp' Celebi 1 1 3 5
Universitesi

13 Kastamonu Universitesi 1 1 2

14 Mersin Universitesi 2 3 8 1

15 I}Ie;met’gm Erbakan 1 3 1
Universitesi

16 I}Ieysehl'r Hg01 Bestas Veli 1 1 3 4
Universitesi

17 | Qndokuz Mayis 3 2
Universitesi

18 | Pamukkale Universitesi 3

19 Sinop Universitesi 3 1

20 Yasar Universitesi 1 1 1 1

21 | Adiyaman Unv.Sey.isl. 1 2
Canakkale 18 Mart

22 Unv.Sey.Isl. 2 4 2 3

23 | Gazi Unv. Sey.Isl. 1 5 1 1 1

24 Kirklareli Unv. Sey.isl. 3 2

25 | Selcuk Unv. Sey.isl. 1 2 3 2 1
Selguk Unv. Beysehir Ali

26 Akkanat Turizm Fakiiltesi 1 4 1 1

Tiirkiye’de lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi veren fakiilte ve
yiiksekokullarin toplam 37 bdliimiinden, 11 tanesine ait akademik personel ile ilgili bilgi
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olmadig1 i¢in 26 tane boliime ait akademik kadrolarin unvanlara gore incelemesi tablo 3’te
sunulmustur. Buna gore, lisans diizeyinde turizm rehberligi ve seyahat isletmeciligi ve
turizm rehberligi bdliimlerinde egitim veren iiniversitelerde toplam 14 Profesdr, 28 Docgent,
57 Dr. Ogr. Uyesi, 24 Ogretim Gorevlisi ve 36 tane de Arastirma Gérevlisi bulundugu
belirlenmistir.

Lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi veren iiniversitelerde 6326 sayili Turist
Rehberligi Meslek Kanunu ve Yonetmeligine gore okutulmast zorunlu derslerin
fakiiltelerinin miifredatlar1 agisindan incelenerek tablo 4’te ve tablo 5°te sunulmustur.

Lisans diizeyinde Turizm Rehberligi egitimi veren kurumlarin miifredatlar:
arastirildiginda ortaya cikan bulgulara gore her {iiniversitede farkliliklar oldugu tespit
edilmistir. Universitelerin farkli simiflarinda farkli donemlerinde goriilen dersler Meslek
Yonetmeligi’ne gore zorunlu dersler olarak diizenlenmis olup se¢meli dersler seklinde
olanlarda ayr1 bir tablo da verilmistir. Toplamda Tiirkiye’de lisans diizeyinde turizm
rehberligi bolimii olarak 35 {iniversite ve 37 boliimden olugsmaktadir. Bu fark ise Akdeniz
Universitesinde iki farkl1 fakiiltede turizm rehberligi boliimiiniin yer almasindan ve bununla
birlikte Adiyaman Universitesi turizm fakiiltesinde hem turizm rehberligi hem de seyahat
isletmeciligi ve turizm rehberligi boliimlerinin yer almasindan kaynaklanmaktadir.
Bunlardan 10 tane Devlet Universitesi ve 1 Vakif Universitesi’nin miifredatlarina
ulagilamamis olup yeni kurulduklart veya kurulma asamasinda olduklarina dair bilgiye
ulagtlmistir. Bu nedenle bu boliimlerin ders miifredatlar1 incelemeye alinamamustir.

Tablo 4’e gore 6326 sayil1 “Turist Rehberligi Meslek Kanunu ve Yonetmeligi” ne
gore okutulmasi zorunlu dersler Genel Turizm Bilgisi ve Turizm Mevzuati, Meslek Etigi ve
Meslek Dersi, Tiirkiye’nin Tarihi Ve Turizm Cografyasi, Genel Tiirk Tarihi Ve Kiiltiiri,
Tiirk Dili Ve Edebiyati, Arkeoloji, Mitoloji, Sanat Tarihi, 1k0nograﬁ, Dinler Tarihi, Genel
Saglik Bilgisi, Ilk Yardim, Saghik Turizmi, Turist Saghg, iletisim Becerileri, Anadolu
Medeniyetleri Tarihi, Tiirk Halk Bilimi ve Geleneksel Tiirk El Sanatlari, Tiirkiye'nin Flora
ve Faunasi, Doga Tarihi, Turizm Sosyolojisi, Miizecilik, olarak belirtilmis bu derslerin
isimlerinin Giniversitelerde farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligine gore turist rehberligi sertifikas1 almak igin
okunmasi gereken zorunlu derslerden biri de Meslek Dersleri olarak belirtilmistir. Bu
arastirmada da meslek dersleri Seyahat Acentaciligl, Tur Yonetimi ve Rehberlik dersleri
seklinde ele alinarak incelenmistir.

Tablo 4. Lisans Diizeyinde Turizm Rehberligi Egitimi Veren Universitelerde Okutulan
Zorunlu Dersler

e £ - o E
=5 = kS = - 2 Z = c =
5 8 2_$_EE % zgsEf T 0§00 X
< = & = B o= =8 T8 o =
. 5 s ¢t st EEES Az @ F 2 @
o UNIVERSITE — 2z = 55 =8 = g 2 8 u =] o
® T E EF STHF EM S8 E3 o35 o g S
5§ & £ & ="mg~3dgmEE s =z o«
O 5 < £ = g7 0o 3
= &} —
1  Adiyaman X - X X - X X X X X X
p Adnan X X X X X X X e X X X
Menderes
3  Afyon Kocatepe X X X X X X X X X X X
4 Akdeniz X X X X - X X X X X X
5 Akdeniz X X X X X X X X X X X
Manavgat T.
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Fak.
6 Aksaray X X X X X X X X X X X
7 Anadolu X X X X - X X X X X X
8 Balikesir X X X - X X X X X - X
9 Batman X X X X X X X X - X X
10 Ege X e X X X - X X X e X
11  Istanbul Gelisim X X X X X X X X X X X
1o [lzmirKatip X X X X X X X X X x X
Celebi
13  Kastamonu X X X X - X X X X X X
14  Mersin X X X X X X X - - X X
15 Necm. Erbakan X X X X - X X X X X X
16 SZIC: Bestas X X X X X X X X X e X
17 Ondokuz Mayis X X X X X X X X X X X
18 Pamukkale X X X X - X X X X X X
19 Sinop X X X X - X X X X X X
20  Yasar X X X X X X X X X - X
21  Adiyaman X X X mmeem eeees X X X X X X
22 C.18 Mart X X X X X X X X e - X
23 Gazi YO ——— X X X X o X
24  Kurklareli X X X X - X X - X - X
25  Selguk X X X X X X X X - X X
0p DeysehirAli X X X X X X o X X X

Akkanat T. Fak.

Tablo 4 incelendiginde biitiin iiniversitelerde Tiirk Dili ve Edebiyati, Tiirkiye nin
Tarihi ve Rehberlik derslerinin oldugu, diger derslerinde hemen hemen biitiin {iniversitelerde
farkli isimlerde de olsa verildigi belirlenmistir.

Tablo 5. Lisans Diizeyinde Turizm Rehberligi Egitimi Veren Universitelerde Okutulan
Zorunlu Dersler

B z g _
£ | ONIVERSITE 8 s | B = 35 &  ZE g g g ;
@ = | 3| & = @l g 25 8% 7 <

< = |8 |8 |2 S 5 <

5 9 5 |5 < & =

= = o
1 | Adiyaman X X | memme | mmeen X ) G S U N
2 | Adnan Menderes X X | - X X | e | e X X | -
3 | Afyon Kocatepe X X X X X X | - X X X
4 | Akdeniz X X X X X X | - X X | -

Akdeniz Manavgat
5 Turizm Fak. ) X X X X X | X |- X X |-
6 | Aksaray X X X p G B e X X X
7 Anadolu X | - X | - X X X | - X X
8 Balikesir X X X X | - X X | memem | e | eeeee
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9 | Batman X X X X X X X | - X X
10 | Ege X D G I el Ml A B B B e
11 | Istanbul Geligim X X X | - X X X X X X
12 | Izmir Katip Celebi X X | - X X | - X X X | -
13 | Kastamonu X X | = | s X X X X X | -
14 | Mersin X X X X X | - X X X X
15 | Necmettin Erbakan | X X X | - R X X | -
16 | Haci Bestas Veli X X X | - X | mmmmm | e X | - X
17 | Ondokuz Mayis X X X X X X | - X X X
18 | Pamukkale X X X X X X X X X | -
19 | Sinop X X | - X X | | X X X
20 | Yasar X X X X X X X | mmemm | oeeen X
21 | Adiyaman Sey.isl. X X D G T X | - X | -
22 | Canakkale 18 Mart | X X | mmmem | mmemm | memem | e [ memen X X | -
23 |Gazi @ | | e | e | e | e | X X X | -
24 | Kuklareli | -—-- X | = | | - X | - X X | -
25 | Selcuk X X X | e | momem | memee X X X | -
Beysehir Ali
26 | Akkanat Turizm X X X X X X X X X X
Fak.

Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi’nin sertifika programi i¢in okutulmasi zorunlu
olan Meslek Etigi, Halk Bilimi ve El Sanatlari, Tiirkiye’nin Flora ve Faunasi, Turizm
Sosyolojisi ve Miizecilik derslerinin bazi iiniversitelerde se¢meli ders olarak verildigi
goriilmiigtiir. Buna iliskin bulgular tablo 6’ da sunulmustur. Buna gore, turizm rehberligi
alaninda lisans egitimi veren boliimlerin ders miifredatlarinin incelenmesi sonucu toplam 26
boliimden, 22 boliimde bu derslerin se¢gmeli dersler seklinde verildigi tespit edilmistir. Buna
karsilik, dort boliimde ise zorunlu dersler seklinde okutuldugu goriilmiistiir.

Tablo 6. Lisans Diizeyinde Turizm Rehberligi Egitimi Veren Universitelerde Se¢meli Olarak
Okutulan Dersler

550 = = —
o p—( - ° - — -x
5 =55 %z g% £R %
SIRA UNIVERSITE x 0L s ZE To | €5 N
= = > g =z = 2 2 28 =
= f %E 5 T8 2
1 Adiyaman | - X X X ] - X
2 Adnan Menderes | - | - N T X
3 Afyon Kocatepe =~ | ---- | -eee- X | e | |
4 Akdeniz 00000 | e | e | e | e | e e
5 Akdeniz Manavgat Turizm | | | e
Fakiiltesi
6 Aksaray | e | e X X | e |
7 Anadolu | - ) T T R R
8 Balikesir 0 | e | e | e | e | e | e
9 Batman X )G R . ) N
10 Ege | - N e X
11 [zmir Katip Celebi X | = | - X | - X
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12 Kastamonu | -—--- ) T I X
13 Mersin = | e | e | e | e | e | e
14 Necmettin Erbakan | - | = | --em- N
15 Haci Bektas Veli | === | e | eee- X X |
16 Ondokuz Mayis | - | - N L
17 Pamukkale @ | ceem | e | e | | e
18 Sinop | e | e e | e | e X

19 Adiyaman Sey.isl. X | e X | e | e |
20 Canakkale 18 Mart | --— | --—-- X X | e | e
21 Gazi X X | e | e
22 Kirklareli ) G I— N T L — X

Lisans Diizeyinde Turizm Rehberligi egitimi veren iiniversitelerde okutulan veya
miifredatlarinda bulunan yabanci dil dersleri tablo 7°de sunulmustur. Buna gére ingilizce nin
biitiin iniversitelerin ders miifredatlarinda yer aldigi, dolayistyla en ¢ok tercih edilen yabanci
dil oldugu gorilmiistiir. Diinya’da en ¢ok konusulan dillerden biri olmasi nedeniyle
Ingilizce nin ders miifredatlarinda tercih edildigi seklinde ifade edilebilir.

Tablo 7’e gore Rus¢a ve Almanca dillerinin ise {iniversiteler tarafindan Ingilizce’den
sonra en ¢ok tercih edilen yabanci dil dersleri oldugu belirlenmistir. Bu durum ise Tiirkiye’yi
en ¢ok milliyetleri gore gelen ziyaret¢i ve turistlerin bu iilkelerden gelmesi nedeniyle bu
dillerin &gretildigi sdylenebilir. Ayrica, Ege Universitesi’nde Italyanca’nim ilgili boliimde
temel dil dersi olarak okutuldugu goriilmistiir. Buna karsilik, Bulgarca ve Farsca gibi
dillerin ise bazi Universitelerin seyahat igletmeciligi ve turizm rehberligi boliimlerinde ders
miifredatinda yer aldig1 fakat tiniversiteler tarafindan 6gretim vermek i¢in en az tercih edilen
diller oldugu belirlenmistir.

Tablo 8. Lisans Diizeyinde Turizm Rehberligi Egitimi Veren Universitelerdeki Yabanct Dil
Derslerinelliskin Bilgiler

oo} < s < ©
< 2 2/ glg|g s B B 2 s
& |  Universite = c | 2 2 | £ 5] z| g = S 2
z = E F @/ & & i % £ 2 &
= <& - g £ | % o
1 | Adiyaman X X X X X -- X X -- --
Adnan X | X | X | X | X | x| x| -]« <]«
Menderes
Afyon
3 Kocatepe X X X X X - - - X - -
4 | Akdeniz X X -- X - - - - - - -
5 Akdeniz X B X % % B % 3 B B B
Manavgat
6 | Aksaray X X -- X - - - - - - -
7 | Anadolu X X X X -- - - - - - -
8 | Balikesir X X X X -- -- -- -- - - -
9 | Batman X X X X -- X -- -- -- -- --
10 | Ege X - -- - - - - X - - -
Istanbul
1| Geligim Xp= = | X === = X
[zmir Katip
12| Celebi X
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13 | Kastamonu X X X X X - - - - - -

14 | Mersin X X - X - - - - - - _
Necmettin

15| Erbakan z X X X - -- -- -- -- - --
Nevsehir Haci

16 Bestas Veli X X X X X

17 Ondokuz X X X % 3 B B B % __ _
Mayis

18 | Pamukkale X X -- X X X X X -- -- --

19 | Sinop X X -- X - - - - X - -

20 | Yasar X -- -- -- -- - - - - - -
Adiyaman

21 Sey.Isl.Fak. X X X X - - - . - - -

29 Canakkale 18 X X _ % B X 3 B} B B B
Mart

23 | Gazi X X X X X -- X -- X -- X

24 | Kurklareli X X - X -- -- - - X X -

25 | Selcuk X X - X - - - - - - -
Selguk

26 Beysehir Tur. X X B X - - - - X - -

Sonuc ve Oneriler

Bu aragtirmanin amaci Tiirkiye’de lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi veren
fakiilte ve yliksekokullarin ders miifredatlarinin incelenerek, Turist Rehberligi Meslek
Yonetmeligi’nin 9. (dokuzuncu) maddesine gore turist rehberi olabilmek icin gerekli
sertifika programinda okutulmas: gereken derslerin yonetmelik agisindan uygunlugunun
arastirilmasidir.

Tiirkiye’de Turizm Rehberligi egitimi veren toplam 35 Universite’nin orgiitlenis
bigimleri incelendiginde, 2 tanesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu’nda, 1
tanesi Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu, 1 tanesi Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu’nda, 1
tanesi Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi’nde, 1 tanesi iktisadi idari ve Sosyal Bilimler
Fakiiltesi’nde, 1 tanesi Turizm ve Otel Isletmeciligi Fakiiltesi'nde ve 31 tanesi de Turizm
Fakiiltesi biinyesinde egitim vermektedir.

Yiksek Lisans ve Doktora egitimleri incelendiginde, Yiiksek Lisans Turizm
Rehberligi egitimi veren toplam 7 Universite'nin 3 tanesi tezli yiiksek lisans egitimi
verirken, 3 tane iiniversitenin ise tezsiz yiliksek lisans egitimi verdigi tespit edilmistir. Turizm
Rehberligine iligkin tezsiz yiiksek lisans egitimi veren iiniversitelerden Afyon Kocatepe
Universitesi ve Akdeniz Universitesi tezsiz yiiksek lisans egitimini 2.8gretim olarak, Gazi
Universitesinde ise 1.6gretimde tezsiz yiiksek lisans egitimi verdigi tespit edilmistir. Doktora
egitiminin ise turizm rehberligi anabilim dali veya bilim dali olarak heniiz higbir tiniversitede
verilmedigi tespit edilmistir.

Tiirkiye’de lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi veren fakiilte ve
yiiksekokullarin akademik kadrolarmm unvanlara gore sayilart incelendiginde, lisans
diizeyinde turizm rehberligi ve seyahat isletmeciligi veya turizm rehberligi boliimlerinde
egitim veren {iniversitelerde toplam 14 Profesér, 28 Dogent, 57 Dr. Ogr. Uyesi, 24 Ogretim
Gorevlisi ve 36 tane de Arastirma Gorevlisi bulundugu tespit edilmistir.

Lisans diizeyinde Turizm Rehberligi egitimi veren fakiilte ve yiiksekokullarin
miifredatlar1 arastinldiginda ortaya ¢ikan sonuglara gore {niversitelerin miifredatlart

) Isceli ve Kilig; Lisans Diizeyinde Turizm Rehberligi Egitimi Veren Fakiiltelerin Miifredatlarmin
Incelenmesi / Examination of The Curriculum of The Faculties Providing Undergraduate Tourism Guidance
Education

54



i,
W

Turist Rehberligi Dergisi (TURED) & Yil. 2018, Cilt. 1, Sayz. 1
Journal of Tour Guiding (JOTOG) & Year. 2018, Volume. 1, Issue. 1

acisindan farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Derslerin miifredatta farkli simiflarda ve farkli
donemlerde oldugu ve 6326 sayili “Turist Rehberligi Meslek Kanunu ve Yonetmeligi” ne
gore sertifika programinda okutulmasi gereken zorunlu derslerin bazilarmin ¢esitli
iiniversitelerde segmeli ders (Meslek Etigi, Halk Bilimi ve El Sanatlari, Tiirkiye’nin Flora ve
Faunasi, Turizm Sosyolojisi ve Miizecilik) olarak da verildigi tespit edilmistir.

Lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi veren iiniversitelerde Ingilizce yabanci
dilinin biitiin iiniversitelerin ders miifredatlarinda yer aldig1, dolayistyla en ¢ok tercih edilen
yabanct dil oldugu gorilmiistir. Bununla birlikte, Almanca ve Rusca dillerinin ise
{iniversiteler tarafindan Ingilizceden sonra en ¢ok tercih edilen yabanci dil dersleri oldugu
belirlenmistir. Bunun yaninda, iiniversitelerin ilgili boliimlerinin miifredatlarinda Japonca,
Cince, Ispanyolca, italyanca gibi derslerinin de oldugu tespit edilmistir. Buna karsilik,
Bulgarca ve Farsca gibi dillerin ise ¢cok az {iniversitenin miifredatinda yer aldigi goriilmiistiir.
Biitiin bu elde edilen bilgiler ¢ergevesinde arastirmanin sonucunda sunabilecek Oneriler su
sekildedir.

e [llgili Yonetmelik’te turist rehberligi sertifikas1 alabilmek igin okutulmas: gereken
bazi derslerin bir kisim {niversitelerde segmeli olmasi, o derslerin &grenciler
tarafindan &grenilmemesine neden olabilmektedir. ilgili derslerin de zorunlu hale
getirilmesi bu hususta diisiiniilebilir.

e Branslasmaya yonelik rehberlik egitimlerinin de {iniversitelerin turizm rehberligi
boliimlerinde verilmesi 6nem tagimaktadir. Diger bir degisle, turizm ¢esitlerine
gore turist rehberleri yetistirmeye yonelik derslerin verilmesi iyi bir yaklasim
olacaktir. Ornegin, botanik turizmine yonelik ders miifredatin da “Tiirkiye’nin
flora ve faunasi dersinin verilmemesi” gibi hususlara dikkat edilmelidir.

e Turizm rehberligi boliimlerinde okutulan yabanci dil derslerinin sektérdeki rehber
ihtiyacini da dikkate alarak diizenlenmesi 6nem tagimaktadir.

Biitiin bu oneriler ¢ergevesinde ders miifredatlarinin da boliimler agisindan birbirleri
ile de uyumlu hale getirilmesi 6nemlidir.
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