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Psikolojik Sézlesme Ihlal Algisinin Orgiitsel Sessizlik Uzerindeki Etkisi
Edip ORUCU?Y, isa UZUN?
Oz Arastirma Makalesi

Bu c¢aligmanin amaci hastane g¢alisanlarinin psikolojik sdzlesme ihlali ile orgiitsel sessizlik
diizeylerini belirlemek, psikolojik sozlesme ihlali ile Orgiitsel sessizlik arasindaki iliskiyi
aciklamaktir. Bu amag kapsaminda, Bandirma’da bir hastanede gorev yapan 179 calisanindan
anket yontemi kullanilarak veriler elde edilmistir. Yapilan korelasyon analizi sonucunda
psikolojik s6zlesme ihlali ile oOrglitsel sessizlik arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu
goriilmektedir. Regresyon analizi sonucunda psikolojik sdzlesme ihlalinin orgiitsel sessizligin alt
boyutlari {izerinde istatistiki olarak anlamli bir etkisi oldugu anlagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Sézlesme Thlali, Orgiitsel Sessizlik

Impact of Psychological Contract Violation Percepiion on Organizationel
Silence

Abstract Research Paper

The purpose of this study to determine hospital employees psycholojical contract breach and
organizatinol silence levels and reveal the relationship between psycholojical contract breach and
organizatinol silence. For this purpose data was collected from 179 employees that works in a
hospital in Bandirma using the questionnaire method. As a result of the correlation analysis, it is
seen that there is a positive relationship between violation of psychological contract and
organizational silence. As a result of the regression analysis, it was found that the psychological
contract violation had a statistically significant effect on the sub dimensions of organizational
silence.

Keywords: Psycholojical Contract Breach, psychological contract violation, Organizational
Silence.
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Giris

Gegmisten gilinlimiize igveren ve calisanlar arasinda birtakim beklentilerin
oldugu bilinmektedir. Bu beklentiler karsilandiginda iki tarafin memnuniyeti soz
konusuyken, beklentilerin karsilanmamasi bir takim hayal kirikligi ve ige
kapanmanin meydana gelmesine neden olmaktadir. Giinliimiizde en 6nemli rekabet
unsuru olan insanin verimli ve etkin olabilmesi igin 6rgiit ile galisan arasinda bir
sinerji olusturulmasi gerekmektedir. Bu agidan psikolojik sdzlesme ihlali ve bunun
sebep olabilecegi orgiitsel sessizligin incelenmesi gerek literatiir gerekse isletmeler
acisindan yararli olabilecegi diisiiniilmektedir.

Caligsanlarin orgiite giris agsamasinda saglayacagi faydaya karsilik, orgiitiinde
isgorenin gereksinimlerini kargilayacagina yonelik beklentilerin olugmasi ile ¢alisan
ve Orgiit arasinda bir psikolojik sdzlesme meydana gelir. Bu agsamada taraflar
arasindaki “deger alis-verisi” beklentiler dogrultusunda devam etmesi halinde
calisanlar olumlu bir tutum ve davramig sergileyeceklerdir. Ancak ihlal algisinin
olusmasi durumunda c¢alisanlarin tutum ve davranislarimi olumsuz yonde
etkileyecektir (Esmer, 2018:21).

Caliganin igle ilgili ya da orgiitsel katkilarin1 kurumun tutum ve davraniglar
ile mukayese ettiginde, kurumun kendisine karsi bir takim yiikiimliiliikleri yerine
getirmedigine dair algiya sahip olmasina psikolojik sézleme ihlali denir (Ugok ve
Torun, 2014:234).

Ik bakista diisiincelerini dile getirmemek, iletisim kurmamak ve pasif hale
gelmek gibi goriinen sessizlik kavrami, aslinda 6nemli sayilabilecek bir tepki arac,
dolayisiyla iletisimin farkli bir bigimi olarak degerlendirilebilir. Bu iletisim kaynagi
calisma arkadaglari, amirler gibi orgiit iiyelerine ¢esitli mesajlar verme asamasinda
hatir1 sayilir bir degeri bulunmaktadir (Acaray ve Sevik, 2016:6).

Orgiitte sorunlar ¢iktiginda calisanlarin diisiince veya endiselerini dile
getirmemeleri olarak bilinen orgiitsel sessizlik, orgiitin degisimi ve gelisimi
acisindan onemli bir engel ve bunun yaninda fikir ve goriislerini dile getirebilen
¢ogulcu bir orgiit olusturulmasinda 6nemli bir tehdittir (Cakici, 2007:146).

Bu dogrultuda yapilan caligmanin amaci psikolojik s6zlesme ihlali s6z
konusu oldugunda calisanlarin orgiitsel sessizlige biirlinlip biirlinmedikleri ve s6z
konusu sessizligin meydana gelmesi halinde daha ¢ok hangi alt boyutta sessiz
kaldiklarini saptamaktir.
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1. Kavramsal Cerceve
1.1.Psikolojik Sézlesme ve ihlali

Psikolojik sdzlesme kavraminin ilk kullanimi 1960 yilinda Argyris tarafindan
yapilmistir (Cihangiroglu ve Sahin 2010:2). Kavramsal olarak one g¢ikmadan
oncede varligi yiizyillara dayanan psikolojik sozlesme, calisan ile igveren veya
yoneticiler arasinda olusturduklari yazili bir s6zlesmeden ziyade fikri beklentilerden
meydana gelen iliskidir (Ozdash ve Celikkol 2012:143).

Psikolojik sozlesme, igveren ve iggdren arasinda yazili sézlesmeler gibi acik
olmayip daha ¢ok ortlik sézlesmelerdir. Psikolojik sézlesme genel olarak taraflar
arasinda karsilikli takas temeline dayanan, birbirlerinin kurallarina uyacaklar
Ongorisiiyle sozle ifade edilmemis beklentilerdir. Karsilikli imza edilmis is
sozlesmelerindeki bosluk ve belirsizlikler psikolojik s6zlesmenin olugsmasina neden
olmaktadir (Iyigiin ve Cetin, 2012:16).

Psikolojik  sozlesmeler oOzneldir, sozlesme her ne kadar karsilikli
yiikiimliiliikler igerse de, iki tarafinda bir sdzlesmenin varligina inanmasi1 gerekmez
(Robinson ve Rousseau, 1994:246). Psikolojik sozlesme, algisal diigiince yapisina
iyi bir ornek olarak gosterilebilir. Bu baglamda psikolojik sézlesme, ¢alisanlarin
kendi diigiince diinyalarinda olusturdugu fikirler ile igverenlerin ne bekledigi ya da
ne vaat ettigini belirlemeye yonelik bir egilim tasidigi goriilmektedir (Yigit, 2015:
121).

Psikolojik sdzlesmeye ait bircok smniflandirma olsa da literatiirde yaygin
olarak kullanilan iki tiir siniflandirma oldugu bilinmektedir. Islemsel sdzlesme;
psikolojik sozlesme konularinda degisimin nadiren goriildiigli, ast ve {st
iligkilerinin daha belirli oldugu, ekonomik kosullara odakli ve kisa vadeli bir
sozlesme tiiriidiir (Elden, 2017:13). Iliskisel sozlesme; maddi ve maddi olmayan
degisimleri de igine alarak iligkilerin kurulmasi ve devamliligin saglanmasina
dayali, zaman dilimi agisindan genellikle a¢ik uglu olan, karsilikli bagimliliklar ve
duygusal katilimin 6n planda oldugu sézlesme tiiriidiir (Cetin, 2010:16).

Orgiit ile calisan arasinda yazili veya sozlii olarak belirlenmis bir anlasma
olmasa da psikolojik olarak taraflarin birbirlerinden beklentileri ve buna bagh
olarak karsilikli yiikiimliiliikleri olugsmaktadir (Elden, 2017:23). Bu gergeklesmesi
beklenen yilkiimliiliiklerin yerine getirilmemesi veya eksik getirilmesi hayal
kirikligina neden olabilmektedir. Bu agamada olusan ihlal algisi, taraflardan birinin
sozlesme kapsaminda yiikiimliilikklerin yerine getirilmedigiyle ilgili sahip oldugu
algiya denir (Aykanat, 2014: 22).

Psikolojik sozlesme ihlali, soziinden dénmek (reneging) ve uyusmazlik
(incongruence) olarak iki temel nedene dayanr.

Soziinden donmek olgusu, taraflardan birinin uymak zorunda oldugu
yiikiimliiliikleri bilmesine ragmen yerine getirmemesi, uyusmazlik olgusu ise
taraflarin yerine getirmek zorunda oldugu yikimliliigi bilmemesi ya da
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yiikiimliiliigli hakkinda farkli goriis agisina sahip olmasidir (Morrison ve Robinson,
1997: 231).

Psikolojik sozlesme ihlalinin, Elden (2017)’e gore gelisim siireci sekil 1°de
gosterilmektedir:

Siireci Siireci

Soziinden Dénmek T Karsilastirma Yorumlama

Algilanan l Algilanan l
—» Karsilanmamis | Sozlesme —»
Taahbhiit Aykirilhigt

fhlal

Uyusmazlik

Sekil 1: Psikolojik s6zlesme ihlalinin olugum siireci
Kaynak: Elden, 2017:27

Elden (2017)’e gore psikolojik sozlesme ihlali alti agamadan olusan bir siireg
olup, ilk olarak ihlalin sebepleri olan s6zinden donmek veya uyusmazlik
durumlarmin ortaya ¢ikmaktadir. Ikinci asamada, taahhiit edilen ile elde edilenler
arasinda olusan fark nedeniyle “algilanan karsilanmamis taahhiit” durumunun
olusmasina neden olacaktir. Bu asamada karsilastirma siirecinin basladigi
gorlilmektedir. Dordiincii  asamada  ¢alisanlarin,  yiikiimliiliklerini  yerine
getirmeyenin Orglit oldugu ve gerekli taahhiitlerin karsilanmamasi “algilanan
sozlesme aykiriligi” durumunu olusturmaktadir. Besinci asama olarak kigisel
inanglar1  ¢ercevesinde c¢alisanlarin  psikolojik  sozlesmeyi  degerlendirdigi
yorumlama siirecidir. Son agamada taraflar arasinda bir s6zlesme aykiriligi oldugu
algisina sahip bireyin degerlendirme ve yorumlar ile ihlal ortaya ¢ikmaktadir
(Elden, 2017:27).

1.2. Orgiitsel Sessizlik

Morrison ve Milliken (2000) yaptigi ¢alismada oOrglitsel sessizligi,
igsgdrenlerin organizasyondaki sorunlar ya da isin yapilmasi asamasindaki durumlar
hakkinda bilingli olarak goriiglerini ya da endiselerini dile getirmemeleri olarak
tanimlamugtir.

Orgiitsel sessizligin ortaya ¢ikis nedenini Oriicii ve Kambur (2017:1110),
calisanlarin yoneticilerinden ¢ekinmesi nedeniyle sessiz kalmayr ya da iletisim
kurmak yerine kendilerini daha az ifade etmeleri olarak tanimlamigtir.

Morrison ve Milliken (2000)’e gore orgiitsel sessizlik; yoneticilerin, olumsuz
geribildirim korkusu ve ¢alisanlarin giivenilmez oldugu gibi 6rtiilii inanglara sahip
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olmalar1 temellerine dayanmaktadir. Yoneticiler genellikle astlarindan negatif geri
bildirim almaktan ¢ekinmektedirler. Bu durumun orgiitsel sessizlik ortaminin
olusmasin1  kolaylastirdigina  inanilmaktadir.  insanlar negatif  geribildirim
aldiklarinda, bu durumu goérmezden gelme ya da konunun kaynaginin
giivenilirligine saldirida bulunma egilimindedirler. Bir diger goriis olan
yoneticilerin oOrtiilii inanglari, ¢alisanlarin giivenilmez oldugu ve kendi ¢ikarlarini
diisiindiikleri varsayimidir. Bu goriis ¢alisanlarin birtakim yaptirimlar olmaksizin
orgiitin menfaatleri i¢in ¢aba sarf edecekleri konusunda giivensiz olduklaridir.
(Morrison ve Milliken, 2000:708).

Orgiitsel sessizligin gerceklesmesine neden olan faktorler literatiirde dort
baslik altinda incelenmektedir.

Calisanlarin  Yoneticilerine Giivenmemesi: Caliganlar goriis bildirmeleri
halinde yoneticilerin hos karsilamamasi ya da ¢alisanlar1 elestirici olarak
nitelemeleri nedeniyle sessiz kaldiklar1 veya kendilerini eksik ifade ettikleri ifade
edilmektedir. Bunun yaninda calisanlar konugsalar bile durumun degigsmeyecegine
olan inanglarindan dolay1r sessiz kaldiklar1 da goriilmektedir (Kiliglar ve
Harbalioglu, 2014:329).

Konusmanin Riskli Oldugu Diisiincesi: Calisanlar konugmalar1 halinde
problem ¢ikardiklar1 yoniinde bir goriis olabilecegi ve terfi etme asamasinda zarar
gorebilecegi agisindan konusmayi riskli gérmektedirler (Celep ve Kaya, 2016:235).

Dislanma Korkusu: Calisanlarin problemlerle ilgili diigiincelerini bildirme
konusunda, ¢alisma arkadaslar1 ve yoneticiler nezdinde sorun ¢ikaran veya sikayet
eden biri olarak nitelendirilmeleri ve dolayisiyla dislanma riski tasimasi nedeniyle
sessiz kalmayu tercih ettikleri bilinmektedir (Giil ve Ozcan, 2011:113).

Iliskilerin ~ Bozulacagi  Korkusu:  Calisanlar, kurumun faaliyetleri
kapsamindan eksik ya da sorunlu gordiikleri konular hakkinda iyilestirme yapma
veya diizetme cabastyla fikirlerini beyan ettiklerinde digerlerinin veya yoneticilerin
bu durumu hos karsilamamas: ve korumaci bir davranig sergilemeleri nedeniyle
sessiz kalmay1 tercih ettikleri goriilmektedir. Bu asamada calisma arkadaslarini
veya yoOneticileri rahatsiz etmeme ve iligkilerin zarar gérmesinden kaginma durumu
s0z konusudur (Kiliglar ve Harbalioglu, 2014:330).

Ortaya ¢ikis sekli agisindan iig tiir sessizlik bulunmaktadir (Cakici, 2010:31).
Kabullenici sessizlik; ¢alisanlarin i¢inde bulunduklari durum veya problemlerle
ilgili goriislerini kendi istekleri ile beyan etmeme ve razi olma durumunu ifade
etmektedir (Caligkan ve Pekkan, 2017:3). Korunma amag¢h sessizlik; bireyin olasi
tehditlere ve kendisine zarar verebilecek olaylara karst savunma giidiisii ile
problemleri gormezden gelme, kendini bilingli olarak ifade etmeme, kisisel hatalar1
gizleme gibi davranislar1 icermektedir (Giil ve Ozcan, 2011:112). Koruma amaciyla
sessiz kalma; isgérenin mensubu oldugu orgiit ve diger caliganlar i¢in fedakarlik
yada farkli giidiilerle sessiz kalarak bilingli bir sekilde bilgi yada goriislerini ifade
etmemesi durumudur. Korunma giidiisiiyle bireyi ilgilendiren sonuglardan ziyade
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orgiitii veya diger calisanlarin iyiligini gdzetmek veya gizlilik gerektiren konularin
ifsa edilmemesi agisindan sessiz kalmayi tercih etmekle ilgilidir (Caligkan ve
Pekkan, 2017:4).

1.3. Literatiir Arastirmasi1 Sonuclari
Son yillarda psikolojik sézlesme ihlali ile ilgili yapilan ¢aligmalar soyledir;

Reimann ve Guzy (2017) Psikolojik sozlesme ihlalinin ¢alisanlar tizerinde
zihinsel ve fiziksel sagliklar1 acisindan etkileri incelenmektedir. Caligma
Almanya’da cesitli endiistrilerde ¢alisan 3870 kisi {izerinde uygulanmigtir.
Arastirma sonucunda psikolojik sozlesme ihlali ¢alisanlar {izerinde fiziksel ve
zihinsel sagliklarmi etkiledigi ama zihinsel sagligi daha ¢ok etkiledigi anlagilmistir.
Zihinsel saglik, psikolojik sozlesme ihlali ile fiziki saglik arasinda kismen araci rolii
oldugu belirlenmistir. Sonug olarak psikolojik sdzlesme ihlali caliganlar iizerinde
psikososyal stres etkileri oldugundan, is¢i sagligi ig¢in bir risk olusturdugu
desteklenmistir.

Antonakia ve Trivellasb (2014) Yunan bankacilik sektoriinde psikolojik
sozlesme ihlali ve oOrgiitsel baglilik iligskisinde is tatmininin arabuluculuk etkisi
aragtirllmistir. Bu c¢alismada 262 banka ¢alisaninin anket yoluyla goriiglerine
bagvurulmustur. Arastirma sonucunda is tatmini ve oOrgilitsel baglilik {izerinde
psikolojik sozlesme ihlalinin olumsuz bir etkiye sahip oldugu dogrulanmustir.
Ayrica ig tatminin, psikolojik sdzlesme ihlali ile orgiitsel baglilik ile olan iligkide
araci degisken oldugu dogrulanmustir.

Aslan ve Boylu (2014) calismalarinda Orgiitsel Sinizm ve Psikolojik
Sézlesme Thlali Arasindaki Iliskiyi ele almislardir. Ankara’da bulunan 7 adet 5
yildizli otelde ¢alisan 2125 kisi arasinda 390 kisiye anket uygulanmustir.
Aragtirmanin sonucunda genel sinizm ile orgiitsel sinizm arasindaki iligki pozitif
yonlii oldugu goriilmiistiir. Ayrica degiskenler arasinda anlamli bir iliski oldugu
gozlemlenirken iligki diizeyinin orta oldugu anlagilmistir.

Genel sinizm ile psikolojik s6zlesme ihlali arasinda pozitif yonlii bir iligki ve
diigiik diizey anlamli bir iligki oldugu anlasilmigtir. Psikolojik s6zlesme ihlali ile
oOrgiitsel sinizm arasindaki iligki anlamlidir. Degigkenler arasinda pozitif yonlii ve
kuvvetli bir iliski vardir.

Aykanat (2014) Psikolojik Sozlesmenin ihlali Algisinda Orgiitsel Adaletin
Etkisi Ve Etik Liderin Aract Degisken Olarak Roliiniin ele alindig1 ¢alismada 311
gecerli anket uygulanmistir. Aragtirmanin sonucunda psikolojik sdzlesme ihlali ile
orglitsel adalet arasinda anlamli ve negatif yonli bir iligki oldugu gériilmiis, bu
iliskide etik liderligin araci rolii oldugu belirlenmistir.

Biiyiikyllmaz ve Cakmak (2014) calismalarinda Iliskisel ve Islemsel
Psikolojik Sozlesmede ihlal algismin Isten Ayrilma Niyeti ve Algilanan Orgiitsel
Destek Uzerindeki Etkisi ele almmustir. Tiirkiye’de bulunan vakif ve devlet
iniversitelerinde gorevli akademisyenler arasinda 570 anket diizenlenmistir.
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Arastirma sonucuna gore, iligskisel psikolojik sozlesmede ihlal algisinin, isten
ayrilma niyetini arttiran bir etkisi gézlemlenirken, algilanan 6rgiitsel destegi azaltan
bir etkisi oldugu gézlemlenmistir. Islemsel psikolojik s6zlesmede ihlal algisinin ise
isten ayrilma niyetine anlamli bir etkisi olmadigi, ama islemsel s6zlesmenin sadece
faydalar boyutunda algilanan ihlalin, algilanan 6rgiitsel destegi azaltan bir etkiye
sahip oldugu tespit edilmistir.

Ucok ve Torun (2014) psikolojik sézlesme ihlali ve sinizmin, calisanlari
yiprattigi bilinen tilkenmislik {izerinde etkisinin olup olmadigim ortaya koymak ve
bununla beraber bu olumsuz tutum ile beklentilerin iliskileri incelemektedir.
Arastirma kamu sektoriinde ve 6zel sektorde calisan 203 kisiye uygulanmigtir.
Caligmanin  sunucunda, psikolojik sozlesme ihlali ile sinizmin faktorleri,
titlkenmislik alt boyutlariyla genelde anlamli bir iligkisi oldugu goriilmiistiir. Ayrica
psikolojik s6zlesme ihlali ile sinizm arasindaki iligkinin pozitif oldugu goériilmiistiir.

Son yillarda orgiitsel sessizlik ile ilgili yapilan ¢aligmalar sdyledir;

Kumral (2017) igyeri nezaketsizligi ile orgiitsel sessizlik iligskisinde orgiitsek
dislanmanin araci rolii iizerine yapilan ¢alismada, izmir’deki devlet hastanelerinde
gbrev yapan 200 hemsire ile anket calismasi yapilmustir. Isyeri nezaketsizliginin
orgiitsel sessizlige sebep oldugu, isyeri nezaketsizliginin orgiitsel dislanma iizerinde
anlaml bir etkisi oldugu, orgiitsel dislanmanin 6rgiitsel sessizlik {izerinde anlamli
bir etkisi oldugu ve isyeri nezaketsizligi ve orgiitsel sessizlik iligkisinde oOrgiitsel
diglanmanin kismi aracilik rolii oldugu goriilmiistiir.

Pagsa ve Isik (2017) calismalarinda, okul miidiirlerine duyulan giiven
diizeyleri ve okul miidiirlerince sergilenen etik liderligin orgiitsel sessizlige etkisi
ele alinmig, Konya ilinde gorevli 380 6gretmen ile anket yapilmistir. Aragtirmanin
sonucuna gore etik liderlik ile orgiitsel sessizlik arasinda anlamli ve negatif yonli
bir iligki oldugu anlagilmustir.

Ozmen ve Késeoglu (2017) calismalarinda orgiitsel adalet algisi ve drgiitsel
sessizlik nedenleri arasindaki iligski ele almistir. Usak tiniversitesinde ¢aligan 275
personele anket uygulanmustir. Orgiitsel adalet ve oOrgiitsel sessizlik arasindaki
iliskinin anlamli oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel adalet alt boyutu olan etkilesimsel
adalet ve orglitsel sessizlik alt boyutu olan yonetsel nedenlere iliskin korelasyon ve
regresyon analizleri yonelik iliski ve etki dereceleri giicli ¢iktigi saptanmustir.

Acaray ve Sevik (2016) Kiiltiirel Boyutlarin Orgiitsel Sessizlige Etkisi
lizerine yaptiklar1 ¢alismada, uluslararasi bir firmanin Istanbul’daki merkezinde
calisan 900 personelinden 462’sine anket uygulanmustir. Arastirma sonucu, gii¢
mesafesi kiiltiir boyutunu orta diizeye yakin, topluluk¢ulugu ise yiiksek seviyeye
yakin olarak algilarken, korunma amagli sessizligi en az, koruma amagh sessizligi
ise en yiiksek olarak algilamislardir.

Cavusoglu ve Kose (2016) O_rgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Sessizlik Davranisina
Etkisi iizerine yapilan caligmada, Izmir ve Manisa’da bulunan Vakif ve Devlet
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iiniversitelerinde gorevli 719 akademisyene anket uygulanmistir. Calisma sonucu,
oOrgiit kiiltlirli tiplerinin, orgiitsel sessizlik iizerinde etkisi oldugu tespit edilmistir.

Aktas ve Simgek (2015) Bireylerin orgiitsel sessizlik tutumlari ile duygusal
tiikenmislik ve is doyumu algilar1 arasindaki etkilesimi agiklamaya yonelik yapilan
calismalarinda, calismanin evrenini Istanbul’da bir kamu kurumunda ¢alisan 486
kisi olusturmaktadir. Arastirmada 171 calisanin verisi kabul edilmistir. Arastirma
sonucunda Is doyumu ve savunmaci sessizlik ile tiikenmisligin tim boyutlari
arasinda yapilan analizde negatif yonli bir iligki tespit edilmistir. Savunmaci
sessizlik durumunda bu iliski gézlenmezken, iliskisel sessizlik durumunda ayni
sekilde is doyumu ile negatif yonlii bir iliski vardir. liskisel sessizlik, is doyumu ile
negatif ve kisisel basarida azalma hissi ile pozitif yonde bir iliski i¢inde oldugu
anlagilmstir.

Kahya ve Dagc1 (2015) Dindarligin (bu galisma igin Islam), érgiitsel sessizlik
tizerinde anlamli bir etkisinin olup olmadigini incelemektir. Erzurum’da gorevli 130
Ogretmene kolayda Ornekleme yontemi ile anket uygulanmigtir. Arastirmanin
sonuglarina gore dindarhigi olusturan boyutlardan yalmzca duygu boyutunun,
orgltsel sessizligin alt boyutu olan razi olma boyutu lizerinde anlamh ve negatif
yonlii bir etkisinin oldugu anlasilmigtir. Dindarligi olusturan boyutlardan yalniz
inancin, savunma sessizligi boyutu tizerinde negatif yonde ve anlamli bir etkisinin
oldugu anlagilmistir. Dindarlign yansitan duygu boyutunun, prososyal (Orgiit
yararina) sessizlik boyutu lizerinde negatif yonlii ve anlaml bir etkisinin oldugu
sonucu elde edilmistir.

Aktas ve Simsek (2014) calismalarinda Orgiitsel Sessizlik ile Algilanan
Bireysel Performans, Orgiit Kiiltiirii Ve Demografik Degiskenler Arasindaki
etkilesim ele almmustir. Istanbul’da ii¢ ayri hastanenin merkez subelerinde
hemgirelere uygulanmis ve 102 veri elde edilmistir. Arastirmanin sonucunda,
algilanan bireysel performans ile kabullenici sessizlik arasinda negatif yonli bir
iliski, iliskisel sessizlik ile pozitif yonli bir iliski ve savunmaci sessizlik ile
iligkisinin olmadig1 goriilmiistiir. Savunmac sessizlik ve kabullenici sessizlik ise
algilanan hiyerarsi kiiltiiriiyle pozitif yonlii bir iligki i¢indedir. Savunmaci sessizlik,
algilanan klan ve adhokrasi kiiltiirliyle negatif yonde iligkilidir.

Kilig, Keklik ve Yildiz (2014) donistiiriicii, etkilesimci ve tam serbesti
taniyan liderlik tarzlarmin orgiitsel sessizlige etkisini belirlemek amaciyla yapilan
aragtirmada 242 calisan ankete katilmistir.  Donistiiriici liderligin  6rgiitsel
sessizligi ortadan kaldirilmasinda etkili oldugu goriilmektedir. Caliganlar Orgiit
yoneticilerinin ortaya koydugu liderlik tarzlarmndan ve orgiit ikliminden oldukga
etkilenmektedir. Organizasyonlarda ¢alisanlarin rahat ve uyumlu olmasi halinde,
yoneticilerin destegi ve yonlendirmesi ile ¢alisanlarin daha yaratici ve yenilik¢i
olmalar1 ve goriis bildirmeleri gézlenmektedir.

Yapilan literatiir aragtirmasinda psikolojik sozlesme ihlali ile Orgiitsel
sessizlik arasinda iligkiyi ele alan bir aragtirmaya rastlanmamustir.
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2. Yontem
2.1. Arastirmamin Amaci, Hipotezler ve Modeli

Sessiz kalma, ¢alisanlarin kigisel ve demografik 6zelliklerine, isin konusuna
ya da galisanin pozisyonuna bagli olarak degisebilmektedir. Calisma arkadaslari ile
rahatlikla konusabilen isgorenler, s6z konusu yoneticiler oldugunda cekingen
davranabilmektedirler. Ayrica kurumun orgiit kiiltiiri, normlari, hiyerarsik yapisi
gibi oOrgiitsel faktorler sessizlesmeyi tetikleyecegi bilinmektedir (Yesilaydin vd.,
2016:15). Yoneticilerin konugmayr hos gormemesi, geri bildirim almaktan
hoslanmamalari, mesafeli ve otoriter yaklagim sergilemeleri yonetsel boyutta
sessizlesme nedenlerini olusturmaktadir (Cakici, 2010:29). Bunun yaninda
calisanlar, ¢evresel nedenlerden dolayr orgiit iginde genel kabul gormiis bir fikri
destekleyebilir (Yesilaydin vd., 2016:16) yada bu fikri destekleme konusunda
cekinceleri varsa iliskileri zedeleme veya izolasyon korkusu nedeniyle sessiz
kalmay1 tercih edebilmektedirler.

Bu kapsamda ihlal algis1 tasiyan calisanlarm, sessiz kalma egilimlerinin
incelenmesi, varsa hangi konuda daha ¢ok sessiz kalmayi tercih ettiklerinin tespit
edilmesi a¢isindan bu arastirma 6nem arz etmektedir.

Caligmanin amact psikolojik sozlesme ihlali algisina sahip calisanlarin
orgiitsel sessizlik diizeylerini ortaya c¢ikarmak ve psikolojik sozlesme ihlali ile
orgiitsel sessizlik arasindaki iligkiyi belirlemektir. Bu baglamda belirlenen
hipotezler su sekildedir;

H1: Psikolojik s6zlesme ihlalinin orgiitsel sessizligin alt boyutu olan yonetsel
ve oOrgilitsel nedenler boyutu {izerinde etkisi vardir.

H2: Psikolojik s6zlesme ihlalinin orgiitsel sessizligin alt boyutu olan isle
ilgili konular boyutu tizerinde etkisi vardir.

H3: Psikolojik stzlesme ihlalinin orgiitsel sessizligin alt boyutu olan tecriibe
eksikligi boyutu {izerinde etkisi vardir.

H4: Psikolojik sozlesme ihlalinin oOrgiitsel sessizligin alt boyutu olan
izolasyon korkusu boyutu iizerinde etkisi vardir.

HS5: Psikolojik s6zlesme ihlalinin orgiitsel sessizligin alt boyutu olan iligkileri
zedeleme korkusu boyutu tizerinde etkisi vardir.

149



Psikolojik Sozlesme Ihlal Algisinin Orgiitsel Sessizlik ORUCU, UZUN
Uzerindeki Etkisi

Orgiitsel Sessizlik

Yénetsel ve Orgiitsel Nedenler

Psikolojik Sézlesme ihlali Isle Ilgili Nedenler

Tecriibe Eksikligi

Izolasyon Korkusu

Mliskileri Zedeleme Korkusu

Sekil 2. Aragtirma Modeli

Arastirmanin  amaci kapsaminda Psikolojik soézleme ihlalinin Orgiitsel
sessizligin alt boyutlarina etkisi kapsaminda Sekil-2’de arastirmanin modeli
gosterilmistir.

2.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin ana Kkiitlesini Bandirma bulunan bir hastanenin calisanlari
olusturmaktadir. Hastane ¢alisanlar1 264 kisi olarak saptanmustir, 179 kisi
anketimize katilmay1 kabul etmistir.

Bu gercevede nicel degiskenli aragtirmalar i¢in 6rneklem hesaplama formiilii
kullanilarak, evren i¢in standart sapma degeri s=0,5 ile kabul edilebilir sapma
tolerans1 d=0,05 ve %95 giliven araliginda 157 kisinin temsil edebilecegi
hesaplanmustir (Giirbiiz ve Sahin, 2016:131). Bu sonu¢ 6rneklemin evreni yeterli
oranda temsil edebildigini gostermektedir.

2.3. Arastirmanin Veri Toplama Teknigi ve Araci

Arastirmanin verilerini elde etmek i¢in anket yontemi kullanilmigtir. Anket
formu ti¢ boliimden olusup, ilk boliim demografik 6zellikleri kapsamaktadir. Anket
formunun ikinci béliimiinde hastane ¢alisanlarimin psikolojik stzlesme ihlal
diizeylerini belirlemek iizere Robinson ve Rousseau (1994)’un 9 maddelik dlgegi
kullanilmigtir ve Aykanat (2014)’in doktora tezinde kullandigi 6l¢ek 5°1i likert
tipinde hazirlanmigtir. Psikolojik sozlesme ihlali 6l¢egi yapisal olarak oOrgiitsel
sessizlikten farkli oldugu igin Olgege cevap verenlerin puanlari ters cevrilerek
degerlendirilmistir. Anket formunun {glincii boliimiinde c¢alisanlarin orgutsel
sessizlik davranisi sergileyip sergilemediklerini ortaya cikarmak icin Ozcan
(2011)’mn yiiksek lisans tezinde kullandigi, Cakici (2007)’nin gelistirilip Soycan
(2010)’1n uyarladigi 28 maddelik 6l¢ek kullanilmstir. Bu 6lgek yonetsel ve orgiitsel
nedenler, isle ilgili konular, tecriibe eksikligi, izolasyon korkusu ve iligkilerin
zedelenmesi korkusu olmak iizere 5 (bes) alt boyuttan olusmaktadir. Olgek 5°1i
likert tipinde hazirlanmigtir.

150



Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalart Dergisi Bahar/Spring 2018, Cilt/VVolume 19
Journal of Social Sciences and Humanities Researches Sayi/Issue 41

2.4. Demografik Ozellikleri
Tablo 1: Katilimcilara Yonelik Demografik bilgilere iliskin Frekans Tablosu

Demografik Ozellikleri Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet Bayan 79 44,1
Erkek 100 55,9
Yas 18-27 35 19,6
28-32 47 26,3
33-37 42 23,5
38-42 36 20,1
43 ve yukari 19 10,6
Medeni Durum Evli 131 73,1
Bekar 48 26,9
Egitim Durumu | ilkokul-Orta okul 3 1,7
lise 19 10,6
On lisans 26 14,5
Lisans 108 60,3
Lisans usti 23 12,8
Calisma Siiresi 1 Yildan Az 10 5,6
1-5 34 19,0
6-10 38 21,2
11-15 42 23,5
15 Yildan Fazla 55 30,7

Tablo 1’de belirtildigi gibi anket formuna katilim saglayan bayan katilimci
orant %44.1, erkek katilimci orant %55.9 ile ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin 18-27 yas arast %19.6, 28-32 yas arasi %26.3, 33-37 yasg arasi
%23.5, 38-42 yas aras1 %20.1 ve %43 yas lizeri katilimeilarm oram1 %10.6 oldugu
goriilmektedir.

Tabloda belirtildigi {izere 28-32 yas arast katilmcilar g¢ogunluktadir.
Aragtirmaya katilan bekar katihmcilar %26,9, evli katihimcilar %73,1°lik oranla
cogunluktadir. Katilimeilarin ilkokul ve ortaokul mezunu %1.7, lise mezunu %10,6,
on lisans %14,5, lisans mezunu %60,3, lisans istii mezunu %12,8 olarak
belirlenmistir. Egitim durumlarina gore degerlendirildiginde lisans mezunu
katilimeilarin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin ¢aligsma siirelerine
gore, 1 yildan az galisan %5,6, 1-5 yil arasi ¢alisanlar %19, 6-10 yil arasi ¢alisanlar
%21,2, 11-15 y1l arasi ¢alisanlar %23,5, 15 yildan fazla ¢alisanlarin oranmin %30,7
ile cogunlukta oldugu goriilmektedir.
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2.5. Giivenilirlik Analizi ve Normallik Analizi

Calismanin bu kisminda, psikolojik sdzlesme ihlali ve Orgiitsel sessizlige ait
olgeklerin i¢ tutarlilik giivenilirligini cronbach’s alfa degerleri ile gostermektedir.
Cronbach alfa degerlerinin en az 0,7 olmasi gerektigi bilinmektedir (Giirbiiz ve
Sahin, 2016:325). Giivenilirlik diizeyleri Tablo 2°de yer aldigi gibi, psikolojik
sozlesme ihlali i¢in 0,775, oOrgiitsel sessizlik icin 0,977 oldugu goriilmiistir.
Orgiitsel sessizligin alt boyutlar1 incelendiginde, yonetsel ve orgiitsel nedenler
0,964, isle ilgili nedenler 0,909, tecriibe eksikligi 0,752, izolasyon korkusu 0,938,
iliskileri zedeleme korkusu 0,908 oldugu gozlemlenmistir. Bu sonuglar
degerlendirildiginde  Olgeklerimizin  i¢  tutarhilik  giivenilirligini  sagladig:
anlasilmaktadir.

Tablo 2: Psikolojik sdzlesme ihlali ve Orgiitsel sessizlik Degiskenlerinin
Ghuvenilirlik Analizi Sonuglari

Degiskenler Cronbach’s Alpha
Psikolojik sozlesme ihlali 0,775
Orgiitsel sessizlik 0,977
- Yonetsel ve orgiitsel nedenler 0,964
- 1§le ilgili nedenler 0,909
- Tecriibe eksikligi 0,752
- Izolasyon korkusu 0,938
- iliskileri zedelenme korkusu 0,908

Psikolojik sézlesme ihlali ve Orgiitsel sessizlik degiskenlerinin ortalama
degerleri tizerinden yapilan analiz sonucu ¢arpiklik ve basiklik katsayilar1 Tablo
3’de belirtildigi lizere +1 ile -1 araligmnda (Gilirbiiz ve Sahin, 2016:218) oldugu
goriilmiis ve verilerin normal dagilim gosterdigi anlasiimistir.

Tablo 3: Psikolojik sézlesme ihlali ve Orgiitsel sessizlik Degiskenlerinin
Normallik Analizi Sonuglari

Psikolojik sézlesme ihlali Istatistik Std. Hata
- Carpiklik (Skewness) -0.134 0,182
- Basiklik (Kurtosis) -0,314 0,361
Orgiitsel sessizlik Istatistik Std. Hata
- Carpiklik (Skewness) -0,414 0,182
- Basiklik (Kurtosis) -0,763 0,361
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2.6. Degiskenler Arasi iliskiler

Psikolojik sézlesme ihlali ve Orgiitsel sessizlik arasindaki iliskileri test
etmek i¢in Pearson korelasyon katsayis1 kullanilmistir. Tablo 4’te yer alan
sonuglara gore anlamlilik oraninin (Sig.2tailed) 0,05°ten kii¢iik oldugu ve Psikolojik
sozlesme ihlali ile Orgiitsel sessizlik arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugu
anlasilmaktadir.

Tablo 4: Psikolojik Sézlesme Thlali Ve Orgiitsel Sessizlik Degiskenlerinin Basit
Korelasyon Sonuglari

PSI Ortalama | OR. SESSIZ.
Ortalama

Psikolojik Pearson Korelasyon 1 ,462*%*
sozlesme ihlali | gjgnificant (2-tailed) ,000

N 179 179
Orgiitsel Pearson Korelasyon 462%* 1
sessizlik Significant (2-tailed) 000

N 1 ,462**

Tablo 5’de belirtildigi tizere, bagimsiz degisken psikolojik sozlesme
ihlalinin, bagimli degisken yonetsel ve oOrgiitsel nedenler ile anlamli bir iligkisi
oldugu goriilmektedir(p=0.000). Arastirma modeli; “Yonetsel ve orgiitsel nedenler
= 1,487+0,616*Psikolojik sozlesme ihlali” seklindedir. Bu aragtirma modelinde
yonetsel ve Orgiitsel nedenlerin %20,7°si psikolojik s6zlesme ihlali tarafindan
aciklanmaktadir. Bu sonuglara gore, H1 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 5: Psikolojik S6zlesme Thlalinin Sessizlik Kavraminin Alt Boyutu Olan
Yonetsel Ve Orgiitsel Nedenler Uzerindeki Etkisi

Model R R Kare Diizeltilmis Std. Tahmini
R Kare Hata
0,455(a) 0,207 0,202 0,99345
B Beta T Sig.
(constant) 1,487 6,028 0,000
Psi.Soz.Ihl. 0,616 0,455 6,796 0,000

Bagimh degisken: Yonetsel ve Orgiitsel Nedenler

Tablo 6’da belirtildigi ilizere, bagimsiz degisken psikolojik sozlesme
ihlalinin, bagimli degisken isle ilgili konular ile anlamli bir iligkisi oldugu
goriilmektedir ~ (p=0.000). Arastrma modeli; “Isle 1lgili Konular =
1,481+0,553*Psikolojik Sozlesme Thlali” seklindedir. Bu arastirma modelinde isle
ilgili konularin %16,9°u psikolojik s6zlesme ihlali tarafindan agiklanmaktadir. Bu
sonuclara gore, H2 hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 6: Psikolojik S6zlesme Ihlalinin Sessizlik Kavraminin Alt Boyutu Olan
Isle Tlgili Konular Uzerindeki Etkisi

Model R R Kare Diizeltilmis Std.  Tahmini
R Kare Hata
0,411(a) 0,169 0,164 1,01201
B Beta T Sig.
(constant) 1,481 5,895 0,000
Psi.Soz.ihl 0,553 0,411 5,993 0,000

Bagimli degisken: Isle lgili Konular

Tablo 7°de belirtildigi tizere, bagimsiz degisken psikolojik sozlesme
ihlalinin, bagimli degisken tecriibe eksikligi ile anlamli bir iliskisi oldugu
goriilmektedir ~ (p=0.000).  Arastirma  modeli; “Tecrilbe  Eksikligi =
1,457+0,307*Psikolojik Sézlesme ihlali” seklindedir. Bu arastirma modelinde
tecriibe eksikliginin %7,9°u psikolojik s6zlesme ihlali tarafindan agiklanmaktadir.
Bu sonuglara gore, H3 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 7: Psikolojik Sézlesme Ihlalinin Sessizlik Kavraminin Alt Boyutu Olan
Tecriibe Eksikligi Uzerindeki Etkisi

Model R R Kare Diizeltilmis Std.  Tahmini
R Kare Hata
0,282(a) 0,079 0,074 0,86144
B Beta T Sig.
(constant) 1,457 6,811 0,000
Psi.Soz.1hl 0,307 0,282 3,909 0,000

Bagimli degisken: Tecriibe Eksikligi

Tablo 8’de belirtildigi tizere, bagimsiz degisken psikolojik sozlesme
ihlalinin, bagimli degisken izolasyon korkusu ile anlamli bir iligskisi oldugu
goriilmektedir(p=0.000).  Arastirma  modeli;  “izolasyon = Korkusu =
1,151+0,646*Psikolojik Sézlesme Ihlali” seklindedir. Bu arastirma modelinde
izolasyon  korkusunun  %20,4’i  psikolojik  sbzlesme ihlali tarafindan
aciklanmaktadir. Bu sonuglara gore, H4 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 8: Psikolojik S6zlesme fhlalinin Sessizlik Kavraminin Alt Boyutu Olan
izolasyon Korkusu Uzerindeki EtKisi

Model R R Kare Diizeltilmis Std.  Tahmini
R Kare Hata
0,452(a) 0,204 0,200 1,05042
B Beta T Sig.
(constant) 1,151 4,413 0,000
Psi.Soz.ihl 0,646 0,452 6,737 0,000

Bagimh degisken: izolasyon Korkusu
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Tablo 9’de belirtildigi iizere, bagimsiz degisken psikolojik sozlesme
ihlalinin, bagiml degisken iligkileri zedeleme korkusu ile anlamli bir iligkisi oldugu
goriilmektedir(p=0.000). Arastirma modeli; “Iliskileri Zedeleme Korkusu =
1,380+0,606*Psikolojik Sézlesme ihlali” seklindedir. Bu arastirma modelinde
iligkileri zedeleme korkusunun %218,5’i psikolojik s6zlesme ihlali tarafindan
aciklanmaktadir. Bu sonuglara gore, HS hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 9: Psikolojik Sézlesme Thlalinin Sessizlik Kavraminm Alt Boyutu Olan
Iliskileri Zedeleme Korkusu Uzerindeki Etkisi

Model R R Kare Diizeltilmis Std. Tahmini
R Kare Hata
0,430(a) 0,185 0,180 1,04775
B Beta T Sig.
(constant) 1,380 5,305 0,000
Psi.Soz.ihl. 0,606 0,430 6,341 0,000

Bagimli degisken: Iliskileri Zedeleme Korkusu
Sonuc¢

Taraflar arasinda olusabilecek bir psikolojik sdzlesmenin 6rgiit verimliliginin
artmasi, c¢alisanlarin Orgiitle baglarimin  gelismesi, isle ilgili yasanabilecek
aksakliklarin 6niine gececek Onlemlerin alinmasi asamasinda isgorenlere inisiyatif
saglayacagi diisliniilmektedir. Buna karsin olusabilecek bir ihlal algisi, yoneticilere
ve Orgilite giiven eksikligi, isle ilgili sorunlar, ¢cevresel nedenler ve diglanma korkusu
gibi nedenlerle pasif hale gelerek sessizlesme ya da aktif bir tepki araci olarak
kasith bir sekilde bilgiyi veya gorlisii sakinma davranist olarak kargimiza
¢ikmaktadir.

Bu dogrultuda yapilan literatiir taramasinda, Ugok ve Torun (2014)
calismalarinda psikolojik s6zlesme ihlali ve sinizmin, ¢aliganlar1 yiprattigi bilinen
tilkenmiglik tizerinde etkisinin olup olmadigmi ve bununla beraber bu olumsuz
tutum ile beklentiler arasindaki iligkileri incelemektedir. Psikolojik s6zlesme ihlali
ile sinizm arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu goriilmiistiir. Aslan ve Boylu
(2014) calismalarinda Orgiitsel Sinizm ve Psikolojik Sézlesme Ihlali Arasindaki
Mliskiyi ele almuglardir. Orgiitsel sinizm ile psikolojik sozlesme ihlali arasinda
anlamli bir iliski oldugu anlasilmistir. Degiskenler arasinda pozitif yonli ve
kuvvetli bir iligki gozlemlenmektedir.

Bu calismada, psikolojik sozlesme ihlali ile oOrgiitsel sessizlik arasindaki
iliskiyi belirlemek adina hastane galisanlari ile yapilan anket uygulamasi sonuglari
analiz edilmistir. Arastirma sonuglarina gore psikolojik s6zlesme ihlali ile orgiitsel
sessizlik arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski oldugu dolayistyla ihlal
algisinin artmasi halinde orgiitsel sessizligin artacagi anlagilmaktadir. Bu arastirma
modelinde yonetsel ve orgiitsel nedenlerin %20,7’si, isle ilgili konularm %16,9u,
tecriibe eksikliginin %7,9’u, izolasyon korkusunun %?20,4’1, iligkileri zedeleme
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korkusunun %18,5’1 psikolojik sozlesme ihlali tarafindan agiklanmaktadir.
Psikolojik sozlesme ihlali algisina sahip calisanlarin “yonetsel ve orgiitsel
nedenler”, “igle ilgili konular”, “tecriibe eksikligi”, “izolasyon korkusu” ve
“iligkileri zedeleme korkusu” nedeniyle sessiz kalmayi tercih ettigi anlagilmistir.

Arastirmada psikolojik sozlesme ihlali algisina sahip g¢alisanlarin sessiz
kalmalarindaki nedeni tecriibe eksikliginde gorme egilimlerinin daha az oldugu
kanisina varilmistir.

Yoneticilerin ¢aliganlar ile iligkilerinde ¢alisanlarini dinlemeleri, konugsmaya
tesvik etmelerinin psikolojik sdzlesme ihlalinin kaynaginda varsa yanlis anlama ya
da aksakliklarin giderilmesinde etkili olacagi sonucuna varilabilir. Ayrica
yoneticiler, isgorenlerinin beklentilerini anlamalar1 ve bu beklentilerin olusmasi
asamasinda  gerceklestirilebilir  taahhiitlerle  ¢alisanlarinin ~ beklentilerini
yonlendirmelerinin uygun olacag diigiiniilmektedir.

Sonug olarak psikolojik sdzlesme ihlalinin olustugu c¢alisma ortaminda,
yoneticilerin personeli konusmaya, yonetime katilmaya tesvik etmemesi bagta
olmak {izere, toplumdan dislanma korkusu, tepki ¢ekme korkusu, pozisyonuyla
ilgili endiselerin olusu gibi nedenlerle sorunlar karsisinda fikri olsa da sdylememe
egilimi ve organizasyon iginde sessizlesme yasanabilir. Bu durumlar neticesinde,
kurumlar hiyerarsik yapisin1 diizenleyebilir ve calisanlarina iletisim igin firsatlar
yaratabilir.

Bu arastirmanin  6rneklemini Bandirma’da bulunan bir hastanenin
olusturmast daha ¢ok katilimciya ulagilamamasi agisindan Onemli bir kisit
olusturmaktadir. Ayrica segilen drneklem kitlesinin sadece hastane ¢alisanlarindan
olusmasi, tiim isgorenleri kapsayacak bir genelleme yapmaya engel olmaktadir.
Bunun yaninda orneklem kitlesi bakimindan 179 calisanina uygulanmis olmasi
sayica az iggorene uygulanmasi bakimimdan 6nemli bir kisittir. Bundan sonraki
caligmalarda orneklem genisletilmesi veya farkli sektorlerden olusacak daha genis
bir 6rnekleme uygulanmasi onerilmektedir. Ayrica orgiit kiiltiird, kisilik 6zellikleri
gibi farkli degiskenler ile psikolojik sdzlesme ihlalinin orgiitsel sessizlige etkisinin
anlagilmasi agisindan aragtirmaya dahil edilebilecegi diisiiniilmektedir.

Kaynakc¢a

Acaray, A., Sevik, N. (2016), “Kiiltiirel Boyutlarin Orgﬁtsel Sessizlige Etkisi
Uzerine Bir Arastirma”, Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, Cilt:34, Say1:4, s.1-18.

Aktas, H., Simsek, E. (2014). “Orgﬁtsel Sessizlik 1le Algilanan Bireysel

Performans, Orgiit Kiiltiiri Ve Demografik Degiskenler Arasindaki
Etkilesim”, Akdeniz I.1.B.F. Dergisi Say1:28, s.24-52.

156



Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalart Dergisi Bahar/Spring 2018, Cilt/VVolume 19
Journal of Social Sciences and Humanities Researches Sayi/Issue 41

Aktas, H., Simsek E. (2015). “Bireylerin Orgiitsel Sessizlik Tutumlarinda s
Doyumu ve Duygusal Tiikkenmislik Algilarinin Roli”, Uluslararasi
Yénetim iktisat ve Isletme Dergisi, Cilt:11, Say1:24, s.205-230.

Antonikia, X.E., Trivellash, P. (2014), “Psychological Contract Breach and
Organizational Commitment in the Greek Banking Sector: The mediation
effect of Job satisfaction”,Procedia-Social and Behavioral Siences
Say1:148, 5.354-361.

Aslan, F., Boylu Y. (2014), “Orgiitsel Sinizm ve Psikolojik Sozlesme ihlali
Arasmdaki iliskiyi Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma”, Journal Of
Recreation And Tourism Research, Cilt:1, Say1:2, 5.33-45.

Aykanat, Z. (2014), “Psikolojik S6zlesmenin ihlali Algisinda Orgiitsel Adaletin
Etkisi Ve Etik Liderin Araci Degisken Olarak Rolii: Kalkinma
Ajanslarinda Uygulama”, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Yayimlanmamig Doktora Tezi.

Biiyiikyilmaz, O., Cakmak, A. F. (2014), “iliskisel ve Islemsel Psikolojik
Sézlesmede Algilanan Thlalin Isten Ayrilma Niyeti ve Algilanan Orgiitsel
Destek Uzerindeki Etkisi”, Ege Akademik Bakis, Cilt: 14, Say:: 4, 5.583-
596.

Celep, C., Kaya, A. (2016), “ilkdgretim Ogretmenlerinin Gériislerine Gore
Orgiitsel Sessizligin Nedenleri”, Trakya Universitesi Egitim Fakdiltesi
Dergisi, Cilt:6, Say1:2, s.233-246.

Cihangiroglu, N., Sahin, B. (2010), “Organizasyonlarda Onemli Bir Fenomen:
Psikolojik Sézlesme”, ZKU Sosyal Bilimler Dergisi Cilt:6, Say1:11, s.1-16.

Cakici, A. (2007), “Orgiitlerde Sessizlik: Sessizligin Teorik Temelleri ve
Dinamikleri”, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
Cilt:16, Say1:1, s.145-162.

Cakici, A. (2010). “Orgiitlerde isgdren sessizligi, neden sessiz kalmay1 tercih
ediyoruz”, Detay Yayincilik, Ankara.

Caliskan, A., Pekkan, N. U. (2017), “Orgiitsel Sessizligin Is Performansina
Etkisi: Etik iklimin Aracilik Rolii”, Tiirk Sosyal Bilimler Arastirmalari
Dergisi, Cilt:2 Say1:1 s.1-19.

Cavusoglu, S., Kose, S. (2016), “(")fgiit Kiltirinin (")rgiitsel Sessizlik
Davranisina Etkisi”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, Cilt:18, Say1:1, 5.115-146.

157



Psikolojik Sozlesme Ihlal Algisinin Orgiitsel Sessizlik ORUCU, UZUN
Uzerindeki Etkisi

Cetin, E. (2010), “Orgiitsel Baglihgin Saglanmasinda Psikolojik Sozlesmenin
Roliine Iligskin Bir Arastirma”, Dumlupmar Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Isletme Ana Bilim Dal1, Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi.

Elden, B. (2017), “Psikolojik Sozlesme 1hlali ile Isten Ayrilma Niyeti
lliskisinde Birey-Orgiit Uyumunun Diizenleyici Rolii”, Nevsehir Haci
Bektas Veli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Ana Bilim Dal,
Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi.

Esmer, Y., Ozdash K. (2018), “Akademik Yonetimde Psikolojik Sozlesme
Ihlali, Etik Liderlik ve Prososyal Davranislar”, Cizgi Kitapevi Yaymlari,
Ankara.

Giil, H., Ozcan, N. (2011), “Mobbing ve orgiitsel sessizlik arasindaki iliskiler:
Karaman il 6zel idaresinde gorgiil bir calisma”, Kahramanmarag Siitcii
Imam Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt:1,
Say1:2, 5.80-134.

Giirbiiz, S. ve Sahin, F. (2016). Sosyal Bilimlerde Arastirma Y 6ntemleri. Seckin
Yayincilik. Ankara.

Iyigiin, N.O., Cetin, C. (2012), “Psikolojik Kontratin Orgiitsel Sapma
Uzerindeki Etkisi Ve Ilag Sektdriinde Bir Arastirma”, Oneri Dergisi,
Cilt:10, Say1:37, s.15-29.

Kahya, C., Dagc1, A. (2015), “Dindarligin Orgiitsel Sessizlik Uzerindeki Rolii”,
Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Elektronik Dergisi, Say1:12,
5.462-483.

Kilig, R., Keklik, B., Yildiz, H. (2014), “Déniistiriicii, Etkilesimci ve Tam
Serbesti Tanryan Liderlik Tarzlarinin Orgiitsel Sessizlik Uzerindeki
Etkisini Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma”, Yonetim ve Ekonomi,
Cilt:21, Say1:2, 5.249-268.

Kiliglar, A., Harbalioglu, M. (2014), “Orgiitsel sessizlik ve &rgiitsel vatandaslik
davranisi arasindaki iliski: Antalya’daki bes yildizli otel isletmeleri {izerine
bir arastirma”, Isletme Arastirmalar1 Dergisi, Cilt:6, Say1:1, 5.328-346.

Kumral, T. (2017), “isyeri Nezaketsizligi ve Orgiitsel Sessizlik iliskisinde
Orgiitsel Dislanmanin Araci Rolii”, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Yonetim ve Organizasyon Bilim Dali,
Yiiksek Lisans Tezi.

Morrison, E., Robinson, S. (1997), “When Employees Feel Betrayed: A Model
of How Psychological Contract Violation Develops”, The Academy of
Management review, Cilt:22, Say1:1, 5.226-256.

158



Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalart Dergisi Bahar/Spring 2018, Cilt/VVolume 19
Journal of Social Sciences and Humanities Researches Sayi/Issue 41

Morrison, E.W., Milliken, F.J. (2000), “Organizational Silence: A Barrier To
Change And Development In A Pluralistic World”, Academy of
Management Review, Cilt:25, Say1:4, 5.706-725.

Oriicii, E., Kambur, E. (2017), “Otel Calisanlarinda Orgiitsel sessizlik ve
Orgiitsel Giiven Iligkisi: Bandirma Ilgesi Ornegi”, The Journal of
International Social Researh, Cilt:10, Say1:52, 5.1109-1123.

Ozcan, N., (2011). “Mobbingin Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Uzerine Etkisi
Ve Orgiitsel Sessizlik: Karaman 11 Ozel Idaresinde Bir Uygulama,
Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Yayinlanmamis Doktora Tezi.

Ozdasl, K., Celikkol, O. (2012), “Psikolojik Sozlesme: Kavramsal Cergeve ve
Bir igerik Analizi”, Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, Cilt:4, Say1:7, s.141-154.

Ozmen, M., Késeoglu, 1. (2017), “Orgiitsel Adalet Algis1 Ve Orgiitsel Sessizlik
Nedenleri Arasindaki {liskiler: Universite Calisanlarma Yonelik Bir
Arastirma”, Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Cilt:8,
Say1:19, s.1-17.

Pasa, O., Isik, A.N. (2017), “Ogretmenlerin Okul Miidiiriine Giiven Diizeyleri
ve Okul Miidiirii Tarafindan Sergilenen Etik Liderlik Davranislariin
Orgiitsel Sessizlik Uzerindeki Etkisi”, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi,
Cilt:16, Say1:60, s.134-144.

Reimann, M., Guzy, J. (2017), “Psychological contract breach and employee
health: The relevanceof unmet obligations for mental and physical health”,
Journal of Work and Organizational Psychology, Cilt:33, Say1:1, s.1-11.

Robinson, S. L., Rousseau, D. M. (1994), “Violating the psychological contract:
Not the exception but the norm”, Journal of organizational behavior,
Cilt:15, Say1:3, 5.245-259.

Soycan, S. H. (2010), “Bankalarda Birlesme Sonrasi Orgiitsel Baglilik ve
Orgiitsel Sessizlik 1liskisi”, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Isletme Anabilim Dal1, Yaymlanmanus Yiiksek Lisans Tezi.

Ugok, D., Torun, A. (2014), “Tiikenmisligi Etkileyen Olumsuz Tutum Ve
Beklentiler: Sinik Tutum Ve Psikolojik Sézlesme Ihlali Algisi Uzerine Bir
Arastirma”, Atatiirk Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt:28,
Say1:1, 5.231-250.

Yesilaydin, G., Baym, G., Esatoglu, A. E., Yimaz, G. (2016), “Orgiitsel
Sessizligin Nedenleri: Kamu Hastaneleri Calisanlar1 Uzerine Bir

159



Psikolojik Sozlesme Ihlal Algisinin Orgiitsel Sessizlik ORUCU, UZUN
Uzerindeki Etkisi

Arastirma”, KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, Cilt:18,
Say1:31, s.14-22.

Yigit, 1. (2015), “Psikolojik Sézlesme Ihlal Algist Ve Is Tatmini Iliskisi:
Istanbul Avrupa Yakasi Endiistri Meslek Lisesi Ogretmenleri Uzerine Bir
Aragtirma”, Marmara Universitesi Oneri Dergisi, Cilt:11, Say1:43, s.119-
144.

160



