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ARTICLEINFO

Dijitallesmenin kiiresel 6lgekte ivme kazanmasi, vergi denetim siireglerinde yapay zeka teknolojilerinin
entegrasyonunu zorunlu kilan bir doniisiim siirecini beraberinde getirmistir. Yapay zeka destekli denetim
uygulamalari, vergi kayiplarinin ve kayit disi ekonominin azaltilmasina énemli 6l¢lide katki saglamaktadir.
Caligmada Oncelikle kuramsal gergevede dijitallesme ve yapay zekd kavramlari incelendikten sonra bu
teknolojilerin vergi denetim siireclerindeki temel uygulama alanlar ile uluslararas: diizeydeki ornekler
degerlendirilmistir. Daha sonra dijitallesmenin Tiirk vergi idaresi agisindan yalnizca teknik bir modernizasyon
unsuru degil, ayn1 zamanda stratejik bir yonetim araci héline geldigi ortaya konulmaktadir. Vergi denetimi,
yapay zekad teknolojilerinin entegrasyonu sayesinde daha biitiinciil, proaktif ve veri odakli bir yapiya
doniigmiistiir. Calismanin ortaya koydugu onemli bir gergeklik, dijitallesmenin denetim kalitesi tizerindeki
olumlu etkilerine ragmen, operasyonel verimlilikte heniiz tam anlamiyla optimize edilememis alanlarin
bulundugudur.
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The acceleration of digitalisation on a global scale has brought about a transformative process that necessitates
the integration of artificial intelligence (AI) technologies into tax auditing procedures. Al-driven audit
applications make a significant contribution to reducing tax losses and curbing the shadow economy. In this
study, the concepts of digitalisation and artificial intelligence are first examined within a theoretical framework,
followed by an evaluation of the main areas of application of these technologies in tax audit processes and
international examples. Subsequently, it is demonstrated that digitalisation has become not merely a technical
modernisation element for the Turkish tax administration, but also a strategic management tool. Through the
integration of Al technologies, tax auditing has evolved into a more holistic, proactive, and data-driven
structure. An important finding revealed by the study is that, despite the positive effects of digitalisation on
audit quality, there remain areas in which operational efficiency has not yet been fully optimised.

1. Giris

yapay zeka teknolojileri, vergi denetim siire¢lerinin dijital
doniisiimiinde stratejik bir arag olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Kiiresel 6lcekte dijitallesme siireci, kamu yonetiminden 6zel
sektore kadar bir¢ok alanda yapisal doniisiimlere neden
olmaktadir. Bu doniisiimiin en belirgin sekilde etkiledigi
alanlardan biri vergi idaresi ve denetim siirecleridir.
Geleneksel denetim yontemlerinin tasidigi  smirliliklar,
miikellef sayisindaki artig, ekonomik islemlerin giderek
karmasiklasmasi ve veri hacmindeki énemli biiyiime, vergi
idarelerini daha etkin, hizli ve risk odakli denetim
mekanizmalar1 gelistirmeye zorlamaktadir. Bu ¢ercevede
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Yapay zeka; 6zellikle biiyiik veri analitigi, makine 6grenimi,
dogal dil isleme ve goriintii tanima gibi ileri teknolojik
yetkinlikleri araciligiyla,  vergi kagakeilign  ve
usulsiizliiklerin daha etkin bir bi¢cimde tespit edilmesini
saglamaktadir. Bu durum, vergi idarelerinin kaynaklarini
daha verimli kullanmalarina olanak tanimaktadir. Geligmis
iilkelerde yaygin bicimde uygulanan yapay zeka destekli
vergi denetim sistemleri, risk analizinden belge
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incelemesine, otomatik beyan kontrollerinden sahte belge
tespitine kadar genig bir kullanim alanma sahiptir. S6z
konusu uygulamalar, hem vergi gelirlerinin giivence altina

almmasinda hem de miikelleflerin vergiye uyum
davraniglarinin  tesvik  edilmesinde  kritik  bir islev
gormektedir. Ayrica caligmada, yapay zekanin vergi

uygulamalarinda sagladiglr avantajlarin yanmi sira, kisisel
verilerin korunmasi, temel haklar ve hesap verebilirlik
acisindan dogurdugu olumsuz etkiler de ele alinmistir.

Bu calisma, yapay zeka teknolojilerinin tarihsel gelisim
stirecini kisaca inceleyerek, kavramsal tanimimi yapmakta
ve islevsel agidan temel tiirlerini ortaya koymaktadir.
Ardindan, Tirk vergi hukukunda diizenlenen denetim
yontemleri c¢ergevesinde dijital vergilendirme siiregleri ve
denetim programlar1 incelenmekte; vergi denetimlerinde
yapay zekd tabanli uygulamalarin kullanimina iligkin

mevcut Ornekler ve bu uygulamalarin islevselligi
incelenmektedir.
Tirkiye, dijitallesme vizyonu dogrultusunda vergi

sisteminin etkinligini ve giivenilirligini artirmak amaciyla
yapay zeka tabanli ¢6ziimlere yonelmektedir. Bu kapsamda
gelistirilen Dijital Vergi Asistan1 (GIBI), Sahte Belge Risk
Analiz Program1 (SARP) ve Vergi Denetim Kurulu Risk
Analiz Sistemi (VDK-RAS) gibi yerli uygulamalar, s6z
konusu doniisiimiin somut gostergeleri olarak One
¢ikmaktadir. Bu yenilik¢i girisimler, Tirkiye’nin vergi
denetiminde yapay zeka teknolojilerinden yararlanma
konusundaki ilerlemesini ve kurumsal kapasitesini ortaya
koymaktadir.

Bu c¢alisma, vergi denetim siireglerinin dijitallesme
baglaminda gegirdigi yapisal doniisiimii ve bu siireglerde
yapay zeka teknolojilerinin iistlendigi rol ile sagladigi
katkilar1 incelemistir. Cesitli lilkelerde uygulanmakta olan
basarili 6rnekler analiz edilerek Tiirkiye’deki durum ile
karsilastirllmig; etkin yapay zekd kullanimmin vergi
denetim politikalart tizerindeki etkileri degerlendirilmistir.
Cesitli lilkelerde uygulanan basarili 6rnekler analiz edilerek,
Tirkiye’deki  mevcut durumla  karsilastirmali  bir
degerlendirme yapilmistir. Bu kapsamda, yapay zeka tabanl
uygulamalarin vergi denetimi siireglerindeki yeri, dogruluk
diizeyi, kurumsal verimlilik ve vergi maliyetleri iizerindeki
yansimalart  incelenmistir. ~ Yapay  zeka  destekli
teknolojilerin geleneksel denetim yontemlerine kiyasla
sundugu avantajlar ve iyilestirmeler ile farkl iilkelerdeki
basarili uygulamalarin Tiirkiye’deki mevcut durumla
karsilastirildiginda ortaya koydugu sonuglar
degerlendirilmistir. Caligmanin ilerleyen boliimlerinde ise,
Tirk vergi sisteminde yapay zeka destekli vergilendirme
uygulamalarmin gelisimi ele alinmig; bu uygulamalarin
vergi denetim mekanizmalar ile performans gostergeleri
iizerindeki etkileri degerlendirilmistir.

Calismanin temel amaci, dijital doniisiimiin bir parcasi
olarak yapay zeka teknolojilerinin vergi denetimindeki
islevlerini ortaya koymak, bu teknolojilerin denetim
stireglerine sagladigir katkilar1 belirlemek ve uygulama
alanlarim1  sistematik bigcimde degerlendirmektir. Bu

dogrultuda elde edilen bulgular, yapay zeka temelli
uygulamalarin  vergi denetim siireglerinde  yarattig
doniistimiin kapsamini ortaya koymaktadir. Vergi denetim
etkinligine iliskin akademik caligmalarin sinirli olmast ve
mevcut teorik altyapinin  yeterince olgunlasmamis
bulunmasi, bu alanda kullanilabilecek sistematik ol¢iitlerin
gelistirilmesini  gili¢lestirmektedir. Ancak literatiirde,
denetim etkinligini degerlendirmede belirli gostergelerin ve
etkenlerin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Bu dogrultuda,
calismada s6z konusu gostergeler esas alinarak Tiirkiye’deki
yapay zekd tabanli vergi denetim uygulamalarn
incelenmistir.

Calismada literatiir taramasina dayali betimsel analiz ve
kargilagtirmali degerlendirme yontemleri kullanilmistir.
Calismanim ilk asamasinda, yapay zekd destekli vergi
denetimi konusundaki mevcut bilgi birikiminin ortaya
konulabilmesi amacryla kapsamli bir literatiir taramasi
gerceklestirilmigtir. Bu dogrultuda, ulusal ve uluslararasi
diizeyde yiritilen uygulamalar incelenmis; farkl
iilkelerdeki sistemlerin yapisal ve isleyis ozellikleri, resmi
raporlar, bilimsel makaleler ve kurum bildirileri gibi ikincil
veri kaynaklarindan elde edilen veriler incelenmistir.

Calismanin  sonraki  asamasinda ise,  Tirkiye’de
uygulanmakta olan dijital ve yapay zeka tabanli denetim
sistemlerinin  teknik, hukuki ve islevsel boyutlari
degerlendirilmistir.

2. Literatiir incelemesi

Literatiirde, dijitallesme siirecinin vergi idareleri tizerindeki
etkilerini ve ortaya c¢ikan sonuglari ele alan Onemli
caligmalar bulunmaktadir.

Bozdoganoglu (2023) calismasinda, yapay zeka tabanli
sistemlerin vergi denetiminde veri analizi ve risk
degerlendirmesi siireglerini  otomatiklestirerek denetim
etkinligini artirdigl, vergi uyumunu giiclendirdigi ve olasi
vergi uyusmazliklarinin 6nlenmesine katki sagladigi ortaya
konulmustur. Ayrica, biiyik veri temelli yapay zeka
uygulamalarinin kisisel verilerin korunmasi, adalet, hesap
verebilirlik ve ayrimcilik gibi temel ilkelere yonelik riskler
barmdirdig1 tartisilarak, bu teknolojilerin etik ve hukuki
boyutlarina dikkat ¢ekilmistir.

Karatag ve Arnti (2023) calismasinda, vergi idarelerinde
yapay zeka perspektifiyle vergi uyumunun artirilmasina
yonelik uygulamalar ele alinmis ve Tiirk vergi idaresinde
yapay zeka uygulamalarmin gelistirilmesine dair Oneriler
sunulmustur.

Akdogan ve Yavuz (2023) calismasinda, vergi uyumunu
etkileyen faktorler ile dijitallesme arasindaki iliski ele
alinmistir. Buna gore, dijital teknolojilerin yaygin kullanimi,
egitim diizeyi yiiksek miikellefler arasinda vergi uyumunu

artirirken,  dijital  doniislime uyum saglayamayan
miikelleflerde uyum seviyesinin diisebilecegi
vurgulanmustir.

Cakmak (2025) calismasinda, vergi idarelerinin dijital
dontisiim siireci, dijital uyum diizeyleri ve vergilemede
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kullanilan dijital araglar kapsamli bigimde incelenmistir.
OECD Vergi Idaresi Forumu’nun Vergi idaresi 3.0 girisimi
ve bu baglamda gelistirilen dijital doniisiim olgunluk modeli
detayli olarak ele alinmig; Tirk vergi idaresinin dijital
doniisiim seviyesi bu model cercevesinde degerlendirilmis,
mevcut durum analiz edilmis ve dijital vergi idaresi
vizyonuna ulasilmasi i¢in iyilestirilmesi gereken alanlara
yonelik oneriler sunulmustur.

Pingrui ve Xu (2024) calismasinda, dijital doniisiim
stirecinde yapay zeka tabanli uygulamalarin, ampirik
verilerle yapilan analizler sonucunda, arz ve talep dengesini
iyilestirdigi ve islem maliyetlerini diigiirerek isletmelerin
verimliligini artirdigini ortaya koymustur.

Pires (2024) ¢aligmasinda, yapay zekanin vergi idaresinde
nasil kullanilabilecegini ve sagladig1 faydalar1 incelemeyi
amaclamigtir. Makalede, YZ’nin vergi dolandiriciligini
tespit etme, dnleme ve miikellef hizmetlerini optimize etme
konularindaki katkilar1 ortaya konulmustur. Ayrica, YZ’ nin
uygulanmasinin agamalar1 ve bu siirecte karsilasilan etik ile
pratik sorunlarin 6nemine dikkat c¢ekilerek, teknolojinin
vergi alaninda sorumlu ve etkili kullanimina iliskin ¢ergeve
cizilmistir.

Jing-Yi (2019) calismasinda, YZ’nin vergi verimliligini
artirma, etkili tahsilat ve yonetim saglama, diizenleme
stireclerini  iyilestirme ve vergilendirme maliyetlerini
disiirme konusundaki katkilart ortaya koymustur. Ayrica,
ulusal ve uluslararasi drnekler iizerinden YZ’nin vergi risk
onleme modeli ve vergi sistemi reformundaki roliine dair
Oneriler sunulmus, modern vergi idaresinin
degerlendirilmesi ve sistem reformuna rehberlik etme
perspektifi getirilmistir.

3. Dijital Doniisiim ve Vergi Denetimi

3.1. Dijital Doniistim

Teknolojik perspektiften bakildiginda, internet, yapay zeka
ve robotik gibi unsurlar1 kapsayan dijitallesme dinamikleri,
genel olarak dijitallesme siireci olarak tanimlanmaktadir. Bu
siireg, bilginin dijital formata doniistiiriilmesini ifade
etmekte olup, elde edilen verilerin sayisal bigime aktarilmasi
ve ¢esitli platformlar araciligiyla erisilebilir hale getirilmesi
temel unsurlarint olusturmaktadir. Buna ¢k olarak,
“dijitallestirme” kavrami, analog verilerin bilgisayar
ortamina aktarilmas: ve bu ortamda saklanmasina yonelik
uygulamalar1 tanimlamaktadir.

Teknolojik gelismelerin hizlanmas1 ve kiiresellesmenin
yayginlagmas, dijital doniisiimii kaginilmaz bir siire¢ haline
getirmistir. Bu doniisiim, mevcut durumdan farkli ve daha
ileri bir yapiya gegisi ifade etmekte olup, geleneksel analog
stireglerin bilgisayar tabanli sistemlere aktarilmasi ve s6z
konusu siireglerin  elektronik ortamda yiiriitiilmesini
kapsamaktadir (Warner ve Wager, 2019: 2-3). Bilgisayar
teknolojilerindeki ilerleme ve kiiresel etkilesimlerin
artmasiyla birlikte, isleyisler giderek dijital platformlara
yonelmektedir. Giliniimiizde, kapsamli ve tek seferlik

doniisiim projelerinin yerini, siirekli ve biitiinlesik dijital
uyum  siiregleri  almaktadir. Kurumlar; diizenleyici
cergeveler, politikalar, piyasa kosullari, teknolojik yenilikler
ve kiiresel krizlerin degisken dogasina uyum saglamak
durumundadir.  Bu  baglamda, rekabet giiciiniin
korunabilmesi i¢in siirdiriilebilir ve teknoloji temelli bir
doniistim siirecinin yiiriitiilmesi zorunluluk arz etmektedir
(Pingrui ve Xu, 2024: 5). Ayrica, dijital doniisim is
siireglerinin  hizint  ve verimliligini 6nemli dlglide
artirmaktadir.

Dijital doniigiimiin kdkeni, veri depolama uygulamalarmnin
ortaya ¢iktigi 1950’li yillara kadar uzanmaktadir (Alina,
Cerasela ve Gabriela, 2018: 1-2). 1970’li y1llarda hem kamu
hem de 6zel sektérde bilgi teknolojilerinin kullanilmaya
baglanmasiyla birlikte algoritmalara yonelik ilgi artmus,
istatistiksel veri analizleri daha fazla 6nem kazanmuistir.
1990°’larda Tim Berners-Lee tarafindan gelistirilen World
Wide Web protokolii, dijital doniisiim siirecinde kritik bir
doniim noktasi olarak degerlendirilmektedir (Akdogan ve
Yavuz, 2022: 4). 2010 sonrasinda ise bulut bilisim, biiytik
veri ve yapay zeka gibi ileri teknolojiler 6n plana ¢ikarak
Endiistri 4.0 olarak adlandirilan yeni sanayi doneminin
temelini olusturmustur. Ozellikle 2020 yilindan itibaren
kiiresel 6lgekte etkili olan pandemi, dijitallesme egilimlerini
o6nemli Ol¢iide hizlandirmistir (Erdogan, 2019: 10-11). Bu
stirecte yapay zeka, Endiistri 4.0 kapsaminda &ne ¢ikan
baslica teknolojik gelisme olarak dikkat ¢gekmekte ve diinya
genelinde c¢ok ¢esitli  sektorlerde yaygin  bigimde
uygulanmaktadir.

3.2. Vergi Idaresinde Dijital Déniisiim

Kamu sektorii baglammda dijital dondsim, kamu
hizmetlerinin ~ verimliligini ve etkinligini artirmay1
hedefleyen stratejik bir siire¢ olarak degerlendirilmektedir
(Mergel, Lember ve McBride, 2018: 2). Vergi idaresi
Ozelinde ise bu donisiim, teknolojik yeniliklerin
benimsenmesi yoluyla hem hizmet kalitesini yiikseltmeyi
hem de islem siireglerini iyilestirmeyi amaglayan biitlinciil
bir yaklasimi yansitmaktadir (OECD, 2020:7-8). Dijital
doniisim siireci, 20. yiizyilin sonlarina dogru bilgisayar
teknolojilerinin ve internetin yayginlasmasiyla belirgin bir
ivme kazanmig, zamanla hizlanarak kurumsal isleyisin
temel dinamiklerini kokli bigimde doniigtiirmiistiir.

Vergi idaresinin dijitallesmesi, teknolojik altyapi, insan
kaynag1, vergi risk yonetimi, finansal kaynaklar ve iletigim
olmak tlizere bes temel unsurun biitiinciil bigimde
entegrasyonunu gerektirmektedir (Yayman, 2021: 3). Bu
doniistimiin ~ siirduriilebilirligi acisindan veri yapilari,
operasyonel siiregler ve nitelikli personel gibi kritik
bilesenlere dncelik verilmesi 6nem tasimaktadir. Gelecekte

vergi fonksiyonlarmin etkinliginin artirilmasi, yiiksek
kaliteli veriye dayali karar alma mekanizmalariin
gelistirilmesine baghdir. Teknoloji, vergi idarelerinin

islevlerini kolaylagtirarak siireglerin hizin1 ve dogrulugunu
artirmakta, boylece verimliligin yiikselmesine ve vergiye
iligkin risklerin daha etkin sekilde yonetilmesine katki
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saglamaktadir. Bu nedenle, gelismis teknolojik ¢éziimlerin
hayata gegcirilmesi zorunluluk arz etmektedir. Ayrica,
basarili bir dijital doniisiim i¢in kurum kiiltiiriiniin bu siireci
destekleyici bicimde yapilandirilmasi kritik bir unsurdur.
Personelin doniistimii kolektif olarak benimsemesi ve bu
degisimle saglanacak kazanimlarin ag¢ik  bigimde
aktarilmasi, dijital doniisiimiin basarisinda belirleyici rol
oynamaktadir (Costa ve Krivinskas, 2021).

Baglangi¢ asamasinda, vergi idarelerindeki dijital doniisiim
yalnizca elektronik beyanname islemleri ve c¢evrimigi
6deme imkani gibi temel hizmetlerle sinirl kalmistir. Ancak
1990’11 yillarin  sonlarindan itibaren, bir¢ok iilke bu
hizmetleri sistematik bir bigimde vergi idaresi sistemlerine
entegre etmeye baslamistir. Bu gelismeler, islem siirelerinin
kisalmasina, maliyetlerin azalmasina ve miikelleflerin vergi
yukiimliiliiklerini daha hizli ve etkili sekilde yerine
getirebilmelerine olanak tanimaktadir (Bird ve Zolt, 2008:
3-4). So6z konusu donemde, bilgisayar sistemlerinin
giiclenmesi ve temel yazilimlarin yayginlagmasiyla birlikte
internet tabanli hizmetlerin benimsenme orani da dnemli
Olgiide artmistir. Boylece vergi idarelerindeki dijital
doniisim siireci hiz kazanmis; vergi kayitlarinm dijital
ortama aktarilmasi, beyannamelerin elektronik ortamda
islenmesi ve denetim siireglerinin otomasyona dayali hale
gelmesi gibi uygulamalar bu siirecin belirgin ¢iktilar
arasinda yer almistir (OECD, 2020: 20). Vergi idarelerinin
dijital doniisiim siireci, son on yilda bu alana ayrilan
kaynaklarin 6nemli Olgiide artirilmasina yol agmuistir.
Gilintimiizde geleneksel kagit temelli sistemler yerini, dijital
devrimin gerektirdigi elektronik ve otomatize siireclere
birakmakta; bu durum vergi idarelerinin operasyonel
yapilarinda kokli bir doniisiimii  zorunlu kilmaktadir
(OECD, 2023a: 153). Giiniimiizde vergi idareleri, dijital
kanallar araciligiyla diinya genelinde 900 milyondan fazla
miikellefe hizmet sunmakta ve 2,3 milyardan fazla ¢evrimigi
etkilesimi  yoOneterek  dijital ~ dondsim  siireclerini
siirdirmektedir (Belahouaoui ve Attak, 2024: 173).

3.3. Tirkiye’de Dijital Vergi Denetimi

Teknolojik gelismeler, vergi denetimlerinin elektronik
ortamda yiiriitilmesini ve defter, kayit ile belgelerin dijital
ortamda tutulmasini miimkiin kilmaktadir. Bu kapsamda,
denetim siiregleri elektronik ortamda gerceklestirilmekte;
elde edilen veriler dijital araglar araciligiyla kaydedilmekte,
saklanmakta ve ilgili mikelleflere iletilmektedir. Vergi
idarelerindeki bu dijitallesme yonelimi, OECD Vergi idaresi
Forumu tarafindan “Vergi Idaresi 3.0” kavramu ile
tanimlanmaktadir (OECD, 2020: 18-19).

Tiirkiye’de  Gelir Idaresi Baskanhg (GIB), gelisen
teknolojiler ve iletisim aglarinin  etkin  kullanimim
saglayarak vergi sistemine uyumu tesvik etmeyi ve miikellef
odakl1 hizmetlerin niteligini artirmay1 hedeflemektedir. Bu
dogrultuda, vergi hizmetleri her y1l artan dl¢iide otomasyon
teknolojileri araciligtyla yeniden yapilandirilmaktadir. Bu
yaklasim, miikelleflerin bilgi ve belgelere daha kolay
erisimini saglamakta; aynt  zamanda  denetim

mekanizmasinin  teknolojik  ve iletisim  altyapisiyla
biitiinlesmesini amaglamaktadir (Vergi Denetim Kurulu
Bagkanligi [VDK], 2019: 25).

Bu déniisiim siirecinde, GIB tarafindan yiiriitiilen “Vergi
Daireleri Tam Otomasyon Projesi” (VEDOP), vergi
islemlerinin dijital ortamda yiiriitiilmesini hedeflemektedir.
Projenin ilk asamasinda, 1998-2000 yillar1 arasinda vergi
dairesi islemleri bilgisayar ortamina aktarilmistir. 2004-
2006 doneminde tiim vergi dairelerinin entegrasyonu
saglanmis ve e-beyanname sistemi uygulamaya alinmistir.
2007-2009 yillart arasinda ise e-fatura, e-defter ve e-tahsilat
uygulamalari gelistirilmistir. 2015 y1li itibariyla “Elektronik
Vergi Dairesi” (e-VDB) uygulamasi hayata gegirilmis; 2023
yili itibariyla ise proje kapsaminda giincelleme ve sistem
gelistirme ¢aligmalart siirdiiriillmektedir (Colak, 2023: 74).

Tiirkiye’de halihazirda vergi idaresi tarafindan kullanilan
elektronik belge ve uygulamalar arasinda; e-beyanname,
hazir beyan sistemi, e-defter, e-fatura, e-arsiv fatura, e-
irsaliye, e-masraf pusulasi, e-bilet, e-sigorta komisyon
masraf belgesi, e-sigorta policesi, e-serbest meslek makbuzu
(e-SMM), e-miistahsil makbuzu, e-doviz alim satim
islemleri, e-muayene, e-tebligat, e-haciz, e-defter-
beyanname, engelli vergi indirim sistemi (EVIS), elektronik
Katma Deger Vergisi (KDV) iade sistemleri, riskli iade
takip ve analiz programi (RITAP), KDV iade makro analiz
programi (MAR), sahte belge risk analiz programi (SARP),
elektronik Yeminli Mali Miisavir rapor iletimi (e-YMM),
elektronik OTV takip sistemi (e-OTV) ve OTV iade risk
analiz sistemi yer almaktadir (Colak, 2023: 87-98). Bu
uygulamalar, vergi stireclerinin dijitallesmesini
hizlandirmakta, idari islemlerin etkinligini artirmakta ve
miikelleflerin yiikiimliiliiklerini elektronik ortamda daha
hizli ve giivenli bicimde yerine getirebilmelerine imkan
tanimaktadir.

Vergi islemlerine paralel olarak, dijital denetim
uygulamalarmin gelistirilmesine yonelik ¢aligmalar da
devam etmektedir. Bu kapsamda, GIB tarafindan “Dijital
Denetim Projesi” hayata gecirilmistir. Proje, elektronik
denetim  uygulamalar1 ile denetim  yazilimlarnin
gelistirilmesine odaklanmakta ve denetim ile inceleme
sireglerinin  bilgisayar destekli olarak yiiriitiilmesini
amaglamaktadir. Bu sayede, vergi denetimi islevlerinin
biitiiniiyle elektronik ortama tasinmasi hedeflenmektedir.
S6z konusu doniisiim, denetim siireglerini emek yogun bir
yapidan ¢ikararak teknoloji temelli, hizli ve etkin bir yapiya
doniistiirmektedir (VDK, 2024: 53).

VDK’nin 2023 yili faaliyet raporunda, Dijital Denetim
Projesi ii¢ temel bilesen c¢ercevesinde tanimlanmaktadir:
stire¢ adimlari, standart denetim dosyalar1 ve elektronik
denetim uygulamalari. Siire¢ adimlari, vergi denetimlerinde
standartlarin belirlenmesini, miikellefler arasinda esitligin
saglanmasini ve denetim personeline rehberlik edecek bir
yapimin olusturulmasini amaglamaktadir. Bu baglamda,
sahte belge diizenleme ve kullanimi gibi 6zel risk alanlaria
yonelik denetim siiregleri gelistirilerek Vergi Denetim
Kurulu Bilgi Isletim Sistemleri’ne (VDKBIS) entegre
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edilmektedir (VDK, 2024: 89).

Denetim raporlarmin hazirlanmasina iliskin teknik esaslarin
belirlenmesi amactyla ise standart denetim dosyalari
olusturulmaktadir. Elektronik denetim bileseni kapsaminda,
e-defter ve e-belge kullaniminin yayginlagmasina paralel
olarak Elektronik Veri Itiraz Sistemi (e-Viz) gelistirilmekte;
boylece uzaktan denetim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi
miimkiin hale gelmektedir (Giinay, 2025: 111).

S6z konusu raporda, VDKBIS, Cumhurbaskanlig
biinyesinde yiiriitiilen kritik iglemlerin izlenmesi ve denetim
siireglerinin  etkinlestirilmesi amaciyla tasarlanmig; is
akisina  dayali ofis  siire¢lerini  otomatiklestirerek
operasyonel verimliligi artiran entegre bir sistem olarak
tanimlanmaktadir. Sistem, elektronik belge yonetimi ile tam
uyum  igerisinde  calismakta  olup, karar alma
mekanizmalarini destekleyen analitik raporlar iiretmekte ve
cesitli dis sistemlerle veri entegrasyonunu saglayarak bilgi
aligverisini miimkiin kilmaktadir.

Elektronik Veri Itiraz Sistemi (e-VIZ), e-defterler,
elektronik belgeler ve diger dijital ortamda saklanan ya da
olusturulan materyallerin, vergi denetimi yetkisine sahip
Vergi Miifettisine dijital ortamda iletilmesini saglayan bir
ara¢ olarak tanimlanmaktadir. Buna ek olarak, Denetim ve
Analiz Programi (VEDAS), e-defterler ve elektronik
belgelerle ilgili vergi denetimleri ile genel denetim
siireglerinde; veri goriintiileme, dogrulama, raporlama ve
analiz faaliyetlerini yiirlitmektedir. S6z konusu program,
farkli sektéor ve miikellef gruplarini degerlendirerek
kargilagtirmali analizlere olanak saglamakta ve potansiyel
risk alanlarint tespit etmeye yonelik kapsamli analiz
araclarini igermektedir. Bu ¢ergevede, VEDAS catisi altinda
yer alan ve giincel olarak kullanilan Vergi Denetim Kurulu
Risk Analiz Sistemi (VDK-RAS), belirtilen islevlerin etkin
bir sekilde yerine getirilmesinde kritik bir rol oynamaktadir
(Gilinay, 2025: 111).

Vergi idarelerinin dijital doniisiim siireglerine iliskin
stratejik planlamalarinda, 6ncelikli olarak bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kapasitesinin gliclendirilmesi
hedeflenmektedir. Bunun yani sira, bu teknolojilerin
kullanimindan kaynaklanabilecek olasi sorunlar ve giivenlik
tehditlerinin erken asamalarda tespit edilmesi biiyiik dnem
tagimaktadir. Bu yaklagim c¢ergevesinde gergeklestirilen
degerlendirmeler, vergi idarelerinin dijital teknolojileri daha
etkin ve verimli gekilde benimsemesine olanak
saglamaktadir. Dijital doniisiim slirecinde uyumun
basarisini etkileyen temel faktorler arasinda; ag altyapisinin
yeterlilik seviyesi, vergi sisteminin iglevselligi, sistemlerin
entegrasyon ya da parcalanma derecesi, veri depolama ve
veri miilkiyeti konular1 ile idari personelin teknik bilgi ve
yetkinlik diizeyi yer almaktadir. Bahsi gecen unsurlar, vergi
idarelerinin dijitallesme siirecinde karsilastigi firsatlart ve
zorluklar1 dogrudan sekillendirmektedir (VDK, 2024: 89).

4. Yapay Zeka Teknolojilerinin Temelleri ve
Gelisimi

Giliniimiiz ¢agdas toplumlarinda yasanan hizli teknolojik
ilerlemeler, yapay zeka kavramina olan ilgiyi 6nemli 6l¢ilide
artirmigtir.  Ozellikle Endiistri 4.0  paradigmalarinin
benimsenmesiyle birlikte yapay zeka teknolojilerine yonelik
farkindalik gelismis ve bu teknolojilerin uygulama alanlart
¢esitlenmistir. Zaman igerisinde yapay zekanin kullanim
sahalart siirekli genisleyerek, farkli sektorlerde giderek daha
etkin ve yaygin bir sekilde entegrasyon saglamaktadir

Bizarro ve Dorian (2017) yapay zekanin kdkenlerinin 1948
yilina dayandigini belirtmektedir. Bu doénemde William
Gray Walter, cevresel uyaranlar1 algilayip engellere tepki
verebilen “Elmer” ve “Elsie” adli iki erken dénem robot
gelistirmistir. 1950 yilinda Alan Turing, makinelerin bilgi
isleyebilme, iletisim kurabilme ve insan benzeri biligsel
yetenekler gosterebilme kapasitesine sahip olabilecegini
ileri siirerek yapay zekd kavraminin teorik temelini
giiclendirmistir (Turing, 1995: 46). “Yapay zeka” terimi ise
ilk defa John McCarthy tarafindan 1956 yilinda diizenlenen
Dartmouth Konferansi’nda literatiire kazandirilmis ve bu
alan bagimsiz bir bilim dali olarak tanimlanmaya
baglanmigtir. Bu tarihten sonra yapay zekd, akademik
calismalar ve teknolojik gelismeler acisindan yogun ilgi
odagi haline gelmistir (Huang, 2018: 1818). Giinlimiizde,
yapay zekanin en ileri 6rnekleri arasinda Apple’mn sanal
asistani Siri, yapay zeka algoritmalariyla donatilmig otonom
araglar, insansiz hava araglari (dronlar) ve robotlar yer
almaktadir. Her ne kadar yapay zeka kavrami igin evrensel
bir tanim iizerinde uzlas1 saglanmamis olsa da, literatiirde
farkli tanimlamalar mevcuttur (Pirim, 2006: 84-85):

(1). Yapay zeka, insan tarafindan gergeklestirildiginde
“akilli”  olarak degerlendirilen davranislarin
makineler araciligiyla simiile edilmesi siirecini
ifade etmektedir.

(i1). Yapay zekanin temel hedefi, bilgisayar sistemleri

aracihigiyla  insanin  biligsel  yeteneklerini
modelleyerek taklit etmektir.
(iii)). Aym zamanda yapay zekd, zekanin temel

unsurlarin1 anlamaya yonelik olarak, makineleri
yoneten bilgisayar programlarinin gelistirilmesini
kapsamaktadir.

Yapay zekanin gelisim evreleri, literatiirde yaygin olarak iki
temel smiflandirma ekseninde ele almmaktadir. ilk
yaklasim, sistemlerin kapsam ve yeteneklerini merkeze
alarak zayif (dar), giicli (genel) ve siiper yapay zeka
ayrimint  One ¢ikarirken; ikinci yaklasim ise biligsel
yeteneklerin niteligine odaklanarak analitik, insandan
esinlenen ve insanlastirilmis yapay zeka kategorileri
iizerinden kavramsal bir gergeve sunmaktadir (Kaplan ve
Haenlein, 2019: 15). Zayif yapay zeka, 6zellikle poker veya
satrang gibi belirli ve sinirli gérevlerin yerine getirilmesi
amaciyla tasarlanmis olup, bu gorevlerde makine, dnceden
programlanmis tiim olasi senaryolar1 degerlendirerek insan
performansini asabilmektedir. Bu baglamda, zayif yapay
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zeka uygulamalari, giigli yapay zekanin gelistirilme
stirecinde temel bir rol oynamaktadir. Giiglii yapay zeka ise,
bagimsiz diisiinme ve iradi eylemde bulunma yetenegine
sahip sistemler anlamma gelmekte olup, gelisimi
glinimiizde sektdriin dnde gelen bir¢ok firmasi tarafindan
yakindan takip edilmektedir. Siiper zeka kavramu ise, insan
miidahalesi olmaksizin kendi biligsel kapasitesini hizla
artirabilen ve {istiin performans sergileyen yapay zeka
sistemlerini ifade etmektedir (Yereli ve Orkunoglu Sahin,
2019: 60). insan bilissel yeteneklerini taklit eden yapay zeka
teknolojileri, farkli sektdrlerde sunulan hizmetlerin yapisim
doniistiirmekte ve bu teknolojilerin, bazi1 gorevleri kismen
veya tamamen {stlenerek insan emeginin yerini alma
potansiyeline sahip oldugu ongoriilmektedir (Huang ve
Rust, 2018: 155-156).

Tablo 1: Yapay Zekanin Tarihsel Siireci

2022 Stable Diffusion ve ChatGPT’nin kullanima
sunulmasi

2023 GPT-4, LLaMA 2 ve Midjourney v5’in
yayinlanmast

2024 GPT-40’nun tanitilmasi ve Gemini 1.5

Siiriimiiniin gelistirilmesi

Yil Gelisim

1936 Turing Makinesi: Herhangi Bir Bilgisayar
Algoritmasim Isleyen ilk Makine

1949 Manchester Mark tarafindan ilk giiglii
bilgisayar programinin icadi

1950 “Makineler Diiglinebilir mi?”, Turing Testi:
Makine Zekasmin Olciilmesi

1955 McCarthy yapay zeka kavramini ilk kullanan
kisi

1957- Insanlarin Problem ¢6zme becerisini taklit

1965 etmeye yonelik ilk girisimler

1965- Az gelismenin yasandig1 donem: Finansal

1975 kesintilerden kaynakli

1960’larin ik Chatbot

sonu

1970 M.Minsky “3-8 yil igerisinde insan zekasina
benzer makineyi yapacagiz” soylemi

1975- Sistem teknolojileri ile birlikte yapay zeka

1985 arastirmalar1 konusunda farkindaligin artmasi

1982 Japonya hiikiimetinin besinci genel bilgisayar
projesinin baslangici

1988 Alman yapay zeka arastirma merkezinin
kurulmasi

1997 Yapay zekali bilgisayar programinin diinya

satrang sampiyonu olmasi

1997’lerin Robocup’in (Robot Yarismasinin) flkinin

sonu Diizenlenmesi

2011 IBM Tarafindan Watson’un Gelistirilmesi

2016 Google’in, Alpha GO’yu Geligtirmesi

sonrast

2017 “Attention Is All You Need” makalesiyle
Transformer mimarisinin sunulmast

2018 BERT: baglamsal dil modellerinin dogal dil
islemeye damga vurmasi

2019 GPT-2’nin yaymlanmasi ve AlphaStar’in
profesyonel StarCraft II oyuncularim1 yenmesi

2020 GPT-3’iin tanitilmasi ve AlphaFold 2 ile
protein katlanma tahmininde atilim

2021 CLIP ve DALL-E’nin duyurulmasi; AlphaFold

protein veritabaninin agilmast

Kaynak: Rai (2024: 1-20), OECD (2019: 20)

5. Vergi Denetiminde Yapay Zeka

Vergi idareleri, yapay zeka uygulamalarini esas olarak iki
temel alanda kullanmaktadir. Birincisi, miikelleflerin beyan
ettikleri bilgilerin dogrulugunu dogrulamaya yonelik
stireglerde yapay zekadan yararlanmak; ikincisi ise vergiye
iligkin islem ve denetim mekanizmalarina yapay zeka
teknolojilerini entegre ederek etkinligi artirmaktir (Turan,
2020: 60).

Yapay zekanin vergilendirme alanindaki gelisimi uzun bir
gecmise sahiptir. Ozellikle Amerika Birlesik Devletleri
Gelir Idaresi (IRS), yaklasik yarim asirdir vergi
prosediirleri, denetim faaliyetleri, yontemler ve ceza
uygulamalarinda biiyiik veri ve yapay zeka teknolojilerini
etkin sekilde kullanmaktadir (Houser ve Sanders, 2018: 4).
2017 yilinda Cin Halk Cumbhuriyeti, “Yeni Nesil Yapay
Zeka Gelistirme Plan1” c¢ergevesinde bir vergi robotu
uygulamasint hayata gecirmistir. Bu sistem, miikellef
bilgilerini toplamak, basit vergi siireclerini yiriitmek,
mevzuat degisikliklerini takip etmek ve miikellefleri
bilgilendirmek gibi islevleri yerine getirmektedir (Huang,
2018: 1821). Ayrica Hollanda, Estonya, Isvec, Japonya,
Avustralya, Singapur ve Hindistan gibi iilkelerde,
miikelleflerin temel sorularina yanit verebilen yapay zeka
tabanlt sohbet robotlart aktif olarak kullanilmaktadir
(Karatag Durmus ve Aritt Erdem, 2023: 238).

Tiirkiye, 2021 yilinda “Ulusal Yapay Zeka Stratejisi’ni
hayata gecirmistir. Ayrica, 12. Kalkinma Plani’nin “Maliye
Politikas1” bolimiinde, yapay zeka ve bilylk veri
teknolojileriyle desteklenen risk analiz mekanizmalarinin
gelistirilmesi ve kayit disi ekonomiyle etkin miicadele
edilmesi gerektigi acik¢a vurgulanmaktadir. Tiirkiye’de
yapay zeka tabanli vergi denetimi yaklagimi, bu stratejik
cerceve dogrultusunda sekillenmektedir. Ancak, yapay zeka
destekli vergilendirme siire¢lerinin baglangici, 12 Mart 2021
tarihinde yayimlanan “Ekonomik Reformlar Eylem Plan1”
kapsaminda yer alan “Dijital Vergi Asistan1” uygulamasinin
gelistirilmesi  kararmma dayanmaktadir. 2022  yilinda
kullanima sunulan bu sistem, vergi miikelleflerinin
sorularin1 yapay zeka teknolojisi araciligiyla elektronik
ortamda  yanitlamaya yonelik bir hizmet olarak
tasarlanmistir (Akdogan ve Yavuz, 2022: 83).

denetimi, denetim

elektronik

Dijital ~ vergi
yontemlerinin

geleneksel  vergi
sistemler ve  bilgisayar
teknolojileri  kullanilarak  gerceklestirilmesi  olarak
tanimlanmaktadir.  Ozellikle yapay zekd alanindaki
teknolojik gelismeler, yapay zeka tabanli programlarin
dijital vergi denetim siireglerine entegrasyonunu miimkiin
kilmistir. Bu ilerleme, yapay zeka destekli vergi denetim
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uygulamalarinin ortaya ¢ikmasini tesvik etmistir (Mergel
vd, 2018: 3).

Vergi denetimleri, vergi beyannamelerinden elde edilen
bilgilerin, denetim ve bilgi toplama teknikleri ile diger
miikelleflerden ve vergi idarelerinden saglanan verilerle
kargilagtirilmasi ve dogrulanmasina dayanmaktadir. Bu
stire¢, vergi kacakeiligi ve vergi kayiplarmin tespiti ve
Onlenmesi amaciyla yiiriitiilen teftis, denetim ve bildirim
gibi cesitli faaliyetlerin sistematik olarak
degerlendirilmesini  kapsamaktadir. Vergi otoriteleri,
denetim faaliyetlerinin onceliklendirilmesinde yapay zeka
uygulamalarindan faydalanmakta ve aymi zamanda veri
analitigi ile makine 6grenimi tekniklerini kullanarak vergi
kacak¢iligt  vakalarmi  tespit etmeye ¢aligmaktadir
(Bozdoganoglu, 2023: 1558-1566).

Dijital doniisiim, vergi idarelerine 6nemli firsatlar sunmakla
birlikte, bu doniislimiin etkin ve siirdiiriilebilir bi¢cimde
hayata gecirilebilmesi ¢esitli yapisal zorluklarin asilmasini
gerektirmektedir. Bu zorluklarin basinda, smurli biitce
kosullar1 altinda dijitallesme siireclerinin gerektirdigi mali
kaynaklarin ve yatirimlarin karsilanmasit gelmektedir.
Ozellikle gelismekte olan iilkeler, gerekli teknolojik
altyapinin olusturulmasi, bu altyapinin finansmani ve
personelin dijital yeterliliklerinin artirilmas: noktasinda
o6nemli giigliiklerle karsilasmaktadir. Ayrica, miikelleflerin
dijital sistemlere uyum saglamasi ve dijital ortamda veri
giivenliginin temini de dijital doniisiim siirecinin basarisini
etkileyen temel unsurlar arasinda yer almaktadir (OECD,
2022a: 31).

Vergi miikelleflerinin verileri ile yapay zeka sistemleri
arasinda ¢ok boyutlu bir etkilesim s6z konusudur. Miikellef
verileri, yapay zeka modellerinin 6grenme siireclerinde bilgi
edinmelerine katki saglarken, ayn1 modeller bu veriler
tizerinden miikelleflerin uyum riskleri veya diger 6zellikleri
hakkinda ¢ikarimlar {iretebilmektedir. Ancak, her iki
kullanim durumunda da verilerin gergek kisilere ait olmast,
kisisel verilerin korunmasina iliskin hukuki diizenlemelerin
gozetilmesini zorunlu kilmaktadir. Bununla birlikte, yapay
zeka uygulamalar1 temel olarak veri odakli algoritmalara
dayandigindan, hukuk bilgisine sahip degildir ve iirettikleri
otomatik kararlar bireylerin temel hak ve ozgiirliiklerini
ihlal etme riski tasimaktadir. Bu nedenle, yapay zeka temelli
karar siireglerinin seffaf, hesap verebilir ve hukuka uygun
bir bigimde tasarlanmasi, kisisel verilerin korunmasi
acisindan kritik bir gerekliliktir (Mittelstadt vd. 2016: 10).
Tiirkiye’de yiiriirliikkte bulunan 6698 Sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (KVKK), AB Genel Veri Tiiziigiinden
farkli olarak, tamamen otomatik bireysel kararlarin insan
denetimi olmaksizin uygulanabilmesine imkan
tanimaktadir. KVKK’nin 11/1-g maddesi, kigilerin yalnizca
otomatik sistemler araciligiyla alinan ve aleyhlerine sonug
doguran kararlara itiraz edebilme hakkini diizenlemis olsa
da, ¢ogu durumda kararlarin gerekgelerine erigsimin sinirl
olmast nedeniyle bu hakkin etkin sekilde kullanilmasinin
miimkiin olmadig1 goriilmektedir (Bozdoganoglu, 2023:
1576). Yapay zeka teknolojilerinin vergi uygulamalarinda

kullanimi, hatali tespitler sonucunda sorumlulugun kimde
olacagi sorunsalini giindeme getirmektedir. Bu durum, hem
vergi idareleri hem de miikellefler tarafindan kullanilan
sistemlerin yanlis hesaplamalar yapmasi halinde ortaya
cikabilir ve Ozellikle idari yapay zekd uygulamalarinda
onem kazanmaktadir. Dolayisiyla yapay zeka sistemlerinin
vergi uygulamalarina entegre edilmesi siirecinde, iiretilen
kararlarin sorumlulugunu istlenecek bir insan denetiminin
bulunmasi zorunludur (Fidelangeli ve Galli, 2021: 48-49).

Yapay zeka destekli vergi denetimleri, denetim siireclerini
kolaylastrmak amaciyla kapsamli risk analizlerine
dayanmaktadir. Vergi denetimlerinde kullanilan yapay zeka
uygulamalari, biiylik veri analitigi teknikleri araciligiyla
vergi kagirma riski tagiyan miikelleflerin tespit edilmesini
saglamaktadir. Bu sistemler, mevcut dijital kayitlar, belgeler
ve defterlerin ger¢ek zamanli dogrulanmasina imkan
vererek, yiiksek risk arz eden islemlerin belirlenmesine
katkida bulunmaktadir. Ayrica, vergi kaybi olasilig: yiiksek
durumlarin  saptanmasi1 amaciyla karmasik ekonomik
iligkilerin izlenmesi de yapay zeka uygulamalarinin kapsami
igerisindedir (ilgiin, 2020: 9-11). Yapay zeka temelli
analizlerden elde edilen bulgular, vergi denetimlerinin daha
hedefe yonelik ve etkin bir sekilde gergeklestirilmesini
miimkiin kilmaktadir.

Gilinlimiizde Avustralya, Kanada, Norveg ve Birlesik Krallik
gibi birgok iilkenin vergi otoriteleri, yapay zeka tabanli risk
analiz programlarin1 etkin bir sekilde kullanmakta ve bu
sayede denetim siireclerinin verimliligini artirmaktadir
(OECD, 2016: 24). Tiirkiye’de ise 2010 yilindan itibaren
hizmet veren Sahte Belge Risk Analizi Programi (SARP),
sahte belge diizenleme ihtimali bulunan miikelleflerin tespit
edilmesine Onemli katkilar saglamaktadir (Akdogan ve
Yavuz, 2022: 8-10). Ayrica, VDK-RAS’n devreye alinmis
olup, bu sistem miikelleflere iliskin kamu ve 6zel sektorden
temin edilen bilgi ve belgeleri analiz etmekte, dnceden
tanimlanmig  senaryolar dogrultusunda risk puanlart
atamakta ve denetim 6nceliklerini belirlemektedir (Ozkaya
ve Ozkaya, 2019: 321; Cakmak, 2025: 335). 2024 yili
itibariyla s6z konusu sistemlere makine 6grenmesi ve yapay
zeka tekniklerinin  entegrasyonuyla, vergi denetim
faaliyetlerinin planlanmasi ve yiiriitiilmesi daha sistematik
ve Ongoriilebilir bir yapiya kavusmaktadir (Arslan ve Yigit,
2024: 12).

5.1. Vergi Idarelerinde Yapay Zeka Kullanim Siireci

Vergi idareleri, vergi kacake¢iligt ve kayiplarinin
engellenmesi, goniilli vergi uyumunun artirilmast ile
miikellef hizmetlerinin iyilestirilmesi gibi ¢esitli hedefler
dogrultusunda yapay zeka teknolojilerinden
faydalanmaktadir. Yapay zekdnin vergi idarelerine
entegrasyonu, c¢ok boyutlu ve farkli yontemleri igeren
kapsamli bir siire¢ olup, genellikle bes temel asama
cergevesinde ele alinmaktadir (Pires, 2024: 5). Bunlar:

Veri Toplama: Yapay zeka destekli vergi uygulamalariin
baslangic asamasi, miikelleflerin finansal islemleri,
faturalari, belgeleri ve vergi beyannamelerine iligkin
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bilgilerin sistematik ve diizenli sekilde toplanmasini
icermektedir. Bu siiregte elde edilen verilerin kalitesi,
sonraki analizlerin dogrulugu ve giivenilirligi agisindan
kritik bir neme sahiptir (Ozkaya ve Ozkaya, 2019: 319).

Veri On Isleme: Toplanan veriler, analiz siireclerine uygun
hale getirilmeden oOnce standart bir format ve yapiya
dontistiriilmektedir. Bu asama, hata ve tutarsizliklarin
minimize edilmesi yoluyla elde edilen sonuglarin
giivenilirligini artirmay1r amaglamaktadir. Veri temizligi,
uyumsuz kayitlarin  elenmesi ve eksik bilgilerin
diizeltilmesi, veri ©On iglemenin temel unsurlarini
olusturmaktadir (Pires, 2024: 5).

Veri Analizi: Bu asamada, yapay zeka; makine 6grenimi,
veri madenciligi ve benzeri yontemler araciligiyla toplanan
veriler iizerinde Oriinti tanima ve iliski analizleri
gerceklestirmektedir. Yapay zeka sistemleri, vergi
beyannamelerindeki anormal durumlart tespit etmekte, olasi
vergi kacakeiligina isaret eden davraniglar1 analiz etmekte
ve  miikelleflerin  gelecekteki  vergi  egilimlerini
ongormektedir (Pires, 2024: 5).

Karar Verme: Analiz sonuglarina dayanarak yapay zeka,
vergi tahsilati ve denetim siireglerinin etkinligini artirmaya
yonelik  karar mekanizmalar1  gelistirmektedir. Bu
kapsamda, incelemeye tabi tutulacak miikelleflerin se¢imi,
tespit edilen vergi uyumsuzluklarina iliskin yaptirim
prosediirlerinin  baglatilmast  ve mevzuat degisikligi
gerektiren  yiiksek riskli  senaryolarn  belirlenmesi
gerceklestirilmektedir (Pires, 2024: 5).

Degerlendirme ve Geri Bildirim: Siire¢ sonunda, yapay zeka
sistemlerinin vergi idarelerindeki performansi diizenli
olarak izlenmekte ve degerlendirmeye tabi tutulmaktadir.
Bu degerlendirmeler, sistemlerin dogruluk ve etkinlik
diizeylerinin artirilmast amaciyla siirekli geri bildirim
alinmasimi zorunlu kilmaktadir. Alman geri bildirimler
dogrultusunda algoritmalar giincellenmekte, yeni veriler
sisteme entegre edilmekte ve karar alma kriterleri revize
edilmektedir (Pires, 2024: 5).

5.2. Vergileme
Kullanimi

Uygulamalarinda Yapay Zeka

Vergiler, kamu hizmetlerinin siirdiiriilebilir finansmaninda
temel kaynaklar arasinda yer almakta olup, tarih boyunca
hem devletler hem de toplumlar acisindan merkezi bir
oneme sahip olmustur. Ekonomik faaliyetlerin ¢esitlenmesi
ve dijitallesmenin hiz kazanmasiyla birlikte, vergi
idarelerinin yapay zeka teknolojilerini entegre etmesi
kagmilmaz bir gereklilik haline gelmektedir. Yapay zeka
sistemleri, vergi gelirlerinin zamaninda ve etkin bigimde
tahsil edilmesini saglamakta, ayrica vergi kayiplariin
minimize edilmesinde kritik bir rol iistlenmektedir (Turan,
2020: 60; Pires, 2024: 6).

Bu boliimde, yapay zeka teknolojilerinin vergi sisteminde
karsilagilan zorluklarin ¢6ziimiine katkist ve mevcut
uygulamalarin  verimliligini  artirmadaki  islevi ele

alinmaktadir.

5.3.  Yapay Zeka Destekli Soru-Cevap Sistemleri

Yapay zekd sistemlerinin ayirt edici ozelliklerinden biri,
biiyilik hacimli veri toplama ve depolama kapasitesine sahip
olmalaridir. Bu teknolojilere dayanan uygulamalar, bireyler
arasindaki fiziksel mesafenin Onemini azaltarak hizmet
sunum siireglerini hizlandirmaktadir. Niifus artis1  ve
genigleyen vergi tabant dogrultusunda, miikelleflerin
vergiye iliskin detayli bilgi talepleri de artis gdstermektedir.
Bu gelisme, bilgi aligverisi siireglerinin  yeniden
yapilandirilmasimi zorunlu kilmakta ve dijital sistemlerin
Onemini artirmaktadir. Yapay zeka, giiglii islem kapasitesi
sayesinde vergi bilgileri ile ilgili veri depolama ve
aktariminda kritik bir rol istlenmektedir (Jing-Yi, 2019:
1030).

Vergilendirme siireci, toplumsal diizeyde karmasik ve kafa
karigtirict bir yaprya sahip olabilmektedir. Yapay zeka
teknolojilerinin entegrasyonu, miikelleflerin vergiye iliskin
karmagik  sorularin1  dijital platformlar araciligiyla
yoneltebilmesine imkan tanimaktadir. Bu platformlar, daha
once yoneltilmis sorulari kayit altina alarak kapsamli bir veri
taban1 olusturmakta; miikellefler, cevrimigi platformlar veya
mobil uygulamalar {izerinden sorularini iletebilmektedir.
Sistem, gelen sorulart hizli ve etkin bi¢imde analiz ederek
veri tabanindaki mevcut yanitlarla karsilagtirmakta ve en
uygun cevaplart sunmaktadir. Yanitlanamayan sorular ise
manuel olarak ele almmmakta, bu tiir sorularin sikligt
izlenerek yapay zeka tabanli veri tabani siirekli
giincellenmektedir (Zhou, 2019: 201-204).

Bu sistemin temel amaci, vergi idareleri tarafindan
etkilesimli hizmet modellerinin gelistirilmesini saglamaktir.
Yapay zekd tabanli soru-cevap uygulamalari, vergi
idaresinden miikellefe bilgi akisini artirmakta, islem
stireglerini basitlestirmekte ve miikellef ile vergi idaresi
arasindaki iletisim kanallarin1 gii¢lendirmektedir (Jing-Yi,
2019: 1031).

Yapay zekd destekli uygulamalarin, vergi siireclerinin
etkinligini artirmada ve miikelleflerin karsilastig1 karmagik
durumlart  yonetmede kritik bir islev iistlenmesi
beklenmektedir. Vergi bilgisi yiiksek olan miikellefler, vergi
sistemine daha fazla giiven duymakta ve bu durum, goniilli
vergi uyumunun gelismesine olumlu katki saglamaktadir
(Rathi vd, 2021: 1228). OECD tarafindan yayimlanan
veriler, 2018-2021 déneminde OECD f{iyesi iilkelerde vergi
idareleri tarafindan sohbet robotlar1 ve benzeri sanal asistan
uygulamalarmin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasinda
belirgin bir artis oldugunu ortaya koymaktadir. Bu tiir
uygulamalar, yapay zekanin vergi idarelerine entegrasyon
sirecinde  atilan ilk  Onemli adimlar arasinda
degerlendirilmektedir (Pingrui ve Xu, 2024: 5-10).

OECD tarafindan 2023 yilinda gergeklestirilen bir
arastirma, kiiresel ¢apta vergi idarelerinin %65’inin yapay
zekd teknolojilerini benimsemis oldugunu ve iilkelerin
%40’min  sanal asistan uygulamalarini aktif sekilde
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kullandigin1 ortaya koymaktadir (Dommel ve Chenok,
2023). Vergi idareleri tarafindan hayata gegirilen sanal
asistan uygulamalarindan bazilar1 asagida yer almaktadir
(Collosa ve Vasco, 2023; Bozdoganoglu, 2023: 1559-1560).

Tablo 2: Segili Ulkelerde Vergi Idareleri Sanal Asistanlar

Kanada (CRA (CHARLIE)): Mart 2020°de faaliyete gegen
CHARLIE, vergi beyannamesi hazirlama siirecinde
miikelleflerin kargilagtigi sorulari yanitlamak amaciyla
gelistirilmektedir. Sistemin ilk yilinda 5 milyonun iizerinde
soruya yanit verildigi bildirilmektedir.

Avustralya (ATO (ALEX)): 2016 yilinda gelistirilen
ALEX, vergi, gelir, kesintiler ve beyannamelere iliskin
sorular1 yanitlamaktadir. 1 Temmuz 2020 ile 23 Mart 2021
tarihleri arasinda toplam 1,4 milyon etkilesim
gerceklesmektedir.

Isvec (STA (SCATTI)): Isve¢ Vergi Idaresi tarafindan
gelistirilen SCATTI, miikelleflerin zaman simirlamasi
olmaksizin vergiyle ilgili sorularmi yanitlamak amaciyla
kullanilmaktadir.

Ingiltere (HMRC): RUTH ile vergi idaresi web sitelerine
baglant1 saglanarak basit sorular yanitlanmaktadir.

Ispanya (AEAT): Sanal Asistan, KDV ve 6z degerlendirme
formlar1 gibi vergi islemlerinin yani sira gayrimenkul
ihaleleri gibi hizmetleri de yiriiterek, 2020'de 1,1
milyondan fazla kullanici sorusunu yanitlamastir.

Rusya (FTS (TAXIK)): TAXIK uygulamasi, denetim
randevusu planlama, ulagim ve emlak vergisi hesaplama
gibi ¢cevrimici hizmetleri icermektedir.

Singapur (IRAS (ASK JAMIE)): Ozellikle taksi soforleri
ve ara¢ kiralama hizmeti saglayan miikelleflerin gelir
vergisi beyannamelerini hazirlamalarina yardimeci olmak
amaciyla gelistirilen ASK JAMIE uygulamasi, bes yillik
stirede 15 milyondan fazla sorguya yanit vermektedir.
Litvanya (OSS (TOM)): 2020 yilinda kullanima alman
TOM, ofis saatleri, sirket kayit siiregleri, e-dosyalama
sistemleri, yillik beyannamelerin doldurulmasi ve indirimli
giderlerle ilgili sorular1 yanitlamaktadir.

Meksika (SAT (ORIENTASAT)): 2020 yilinda gelistirilen
ORIENTASAT, bireysel miikelleflerin gelir vergilerini
hazirlamalarina yardimer olmak iizere olusturulmaktadir.
Sistem, 1.149 standart yanit ve 17.776 soru tiiriini iceren
genis bir bilgi tabanina sahiptir.

Cin (STA): ROBOTCHAT sistemi, temel diizeydeki
vergisel sorgulamalar1 cevaplamakta, ileri seviyedeki
sorular1 ise insan operatorlere yonlendirmektedir.

Kaynak: Collosa ve Vasco (2023), Bozdoganoglu (2023)

Tabloda yer alan iilkelerin vergi idarelerinde sanal asistan
kullanimina iliskin &rnekler incelendiginde, bu iilkelerin
dijitallesme siirecine benzer bir anlayisla yaklagtiklari
goriilmektedir. Sanal asistan uygulamalarinin ¢ogunun 2016
yili sonrasinda gelistirilmeye baslanmis olmast, bu iilkelerin
dijital doniisiim politikalarini es zamanli bigimde hayata
gegirdiklerini gostermektedir. Calismada segilen iilkeler,
dijital vergi yonetimi alaninda karsilastirilabilir ve tutarli bir
model sergiledikleri icin 6zellikle tercih edilmistir. Bu

iilkelerin tamami, sanal asistan uygulamalarini benzer bir
evrimsel yaklagimla hayata geg¢irmis; sistemlerini basit
bilgilendirme araglarindan baglatarak kademeli sekilde
karmagik islemleri yonetebilen olgun platformlara
dontistiirmiiglerdir. 2016  sonrasi donemde benzer
zamanlarda bu teknolojiyi benimsemeleri, kiiresel dijital
doniisiim trendlerine paralel bir vizyon paylagtiklarini
gostermektedir. Ayrica, ingiltere, Ispanya, Isvec, Avustralya
ve Rusya Orneklerinde oldugu gibi, diizenli performans
Ol¢iimii ve yiiksek ¢dziim oranlari, bu ilkelerin teknolojiyi
operasyonel miikemmellik araci olarak etkin sekilde
kullandigint  kanitlamaktadir. Kullanict odaklt hizmet
anlayisi, veriye dayali iyilestirme ve Ol¢eklenebilir
basarilari, s6z konusu iilkelerin neden g¢alisma kapsamina
alindigini agiklayan temel ortak 6zelliklerdir.

5.4. Etkin Vergi Denetimi

Vergi denetimindeki gelismeler, fiziksel defter tutma ve
somut belge kullanimina dayanan, yalnizca temel aritmetik
hesaplamalar yapabilen manuel yontemlerden, dijital
donisim  slirecine  dogru  Onemli  bir  degisimi
yansitmaktadir. Bu doniisiim, bilgi teknolojilerinin vergi
denetim siireglerine entegrasyonu ile birlikte dijital
altyapilarin giderek daha fazla 6nem kazandigi yeni bir
donemin baslangicini isaret etmektedir. Giinlimiizde ise
vergi denetimleri, yapay zeka destekli uygulamalar
araciligiyla  gerceklestirilmektedir; bdylece bilgisayar
destekli denetim kavrami, yapay zekd teknolojilerinin
sagladig1 olanaklarla daha ileri seviyelere tasinmaktadir.

Yapay zekanin temel unsurlart arasinda uzman sistemler,
genetik algoritmalar, bulanik mantik, yapay sinir aglari,
makine 6grenimi, veri madenciligi ve biiyiik veri analitigi
yer almaktadir. Vergi denetim alanindaki en giincel
gelismelerden biri, bilyiik veri analitiginin etkin sekilde
kullanilmasidir. Bu teknoloji, vergi idarelerine gergek
zamanli denetim yapma, anlik miidahalede bulunma, risk
analizine dayali denetim gerc¢eklestirme ve onleyici kontrol
mekanizmalarini uygulama imkani sunmaktadir. Literatiirde
yapilan ¢alismalar, biiyiik veri analitigi ile bilgisayar
destekli denetim uygulamalarmin risk yonetimi siireclerinde
daha yiiksek verimlilik sagladigin1 gostermektedir (OECD,
2017a: 135). Bu baglamda, OECD c¢evrimigi platformlar
araciligiyla genis c¢apli kullanici verilerine erigimin
artirilmasi amaciyla uluslararasi is birliginin
gliclendirilmesini tavsiye etmektedir (OECD, 2018: 4).

Vergi reformlarinin Oncelikli hedeflerinden biri, bilgi
teknolojileri altyapisinin gelistirilmesi suretiyle yapay zeka
sistemlerinin vergi idarelerine entegre edilmesidir. Bu
entegrasyon, kurumlar arasi veri paylasimini kolaylastirarak
hem miikellefler hem de vergi idareleri i¢in ¢ok boyutlu
faydalar saglamaktadir (Saragih vd, 2023: 441-444).

Vergi idareleri, yapay zeka uygulamalarinda oncelikli
olarak iki temel alana odaklanmaktadir. Birincisi, miikellef
bilgilerine iliskin kapsamli ve giivenilir verilerin elde
edilmesi amaciyla yapay zeka teknolojilerinden
yararlanilmasidir. Ikincisi ise beyanname diizenleme,
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tahakkuk ve tahsilat gibi vergilendirme siireglerinin
hizlandirilmasi, hata oranlarmin minimize edilmesi ve
denetim maliyetlerinin azaltilmasi i¢in yapay zeka destekli
veri toplama ve analiz mekanizmalarmin kullanilmasidir
(Turan, 2020: 60-61).

Yapay zeka tabanli denetim sistemleri, denetim siirecinde
hesaplama ve islem hatalarini tespit etme kapasitesine sahip
olup, genis veri kiimelerini analiz ederek riskli alanlarin
onceden belirlenmesine olanak tanimaktadir. Ayrica,
karmagik vergi mevzuatlarina uygun daha etkin stratejilerin
gelistirilmesini desteklemektedir (Huang, 2018: 1818-1819;
Pires, 2024: 7). Bu kapsamda, yapay zeka destekli akilli
vergi sistemleri tarafindan olusturulan miikellef iliskileri
haritalari, tedarik zinciri baglantilar1 ve ortaklik yapilari gibi
verilerden yararlanilarak potansiyel vergi risklerini 6nceden
tespit eden otomatik uyart mekanizmalari
gelistirilebilmektedir. Bu  tiir analizler sayesinde
miikelleflerin faaliyetleri ve iliskili iglemleri detayli bicimde
incelenebilmekte, beyanlarm tutarliligi ve islemlerin
dogrulugu degerlendirilmektedir; bdylece denetim etkinligi
artirilmaktadir (Zhou, 2019: 202-205).

Yapay zekd sistemlerinin vergilendirme siireglerine
entegrasyonu, devletlerin vergi uygulamalarini daha hassas
ve etkin bicimde denetlemelerine olanak saglamaktadir
(Shakil ve Tasnia, 2022: 49). Uluslararasi diizeyde faaliyet
gosteren ve karlarini transfer fiyatlandirmasi yoluyla farkli
ilkelere aktararak vergi tabanini erozyona ugratan
isletmeler, piyasa rekabetinde adaletsizlige yol agmakta ve
devletlerin vergi gelirlerinde 6nemli kayiplara neden
olmaktadir. Yapay zeka, bu tiir karmasik ve gizli iglemlerin
otomatik tespiti i¢in giicli bir ara¢ sunmaktadir. Bu
baglamda, global denetim firmalarindan Deloitte,
uluslararasi sirketlerin fiyatlandirma stratejilerini analiz
etmek amaciyla yapay zeka destekli Argus sistemini etkin
sekilde kullanmaktadir (Turan, 2020: 61). Ayrica, yapay
zeka teknolojilerinin bagimsiz denetim siireclerinde de

onemli bir rol {stlenebilecegi belirtilmektedir. Bu
kapsamda, yapay zekdnin  bagimsiz  denetimde
uygulanabilecegi temel siireglere iliskin Ornekler su

sekildedir (European Commission, 2020: 47-52):
(1). Mali kayitlarin dogrulugunun dogrulanmasi,
(i1). Nakit girislerine iligkin mali kayitlarin incelenmesi,

(iii). Vergi  matrahlarmin  degerlendirilmesi  ve
amortisman hesaplamalarinin yapilmasi,

(iv). Muhasebe  kayitlarimin  fatura  ve  satig
sozlesmeleriyle birlikte degerlendirilmesi,

(v). Olaganiistii siparis degisikliklerinin ve 6nemli gider
raporlariin denetimlerinin yapilmasi.

OECD’nin 2016 yilinda gergeklestirdigi bir anket calismast,
birgok vergi idaresinin yapay zeka teknolojilerini, hangi
vakalarin sorusturma, denetim ya da diger uyumluluk
tedbirlerini gerektirdigini belirlemek amaciyla kullandigim
ortaya koymaktadir. Elde edilen veriler, yapay zekanin
ozellikle gegmis donemlerdeki vergi miikellefleri ve vergi

kagak¢iligma iligkin kayitlar iizerinde analiz yaparak,
yiiksek risk tasiyan vergi uyumsuzlugu aglarimi tespit
etmekte etkin bir sekilde kullamildigini gostermektedir.
Ornegin, Norveg Vergi Idaresi, inceleme siireglerinde vaka
secimlerinin etkinligini artirmak i¢in makine 6grenimi
tekniklerini veri analizleriyle biitiinlestirmektedir. Bu
baglamda gelistirilen algoritma, KDV iadelerindeki
uyumsuzluk riskini degerlendirmek iizere ge¢cmis veriler
temelinde olusturulmakta; her bir vaka puanlandirilmakta ve
vergi yetkilileri en yiiksek risk puanina sahip miikellefleri
denetim ve sorusturma siirecine dahil etmektedir. Ayrica,
denetim sayisi arttik¢a algoritmanin dogrulugunu artirmak
amactyla yeni veriler toplanmakta ve model siirekli olarak
giincellenmektedir.

Denetimlerin ~ Onceliklendirilmesinde ~ yapay  zeka
kullanimmin yani sira, vergi idareleri vergi kagakciligt
vakalarinin tespitinde veri analitigi ve makine &grenimi
yontemlerinden giderek daha fazla yararlanmaktadir.
Irlanda ve Hollanda’da vergi idareleri, denetime dayali
olmayan tekniklerin kullanimmi deneyimlemektedir. Bu
yontemler, sektorlere 6zgii analizlerde daha genis kiimelerin
degerlendirilmesini saglamakta ve benzer 6zellikler tagiyan,
diger tanimli gruplardan ayrisan miikellef gruplarinin
belirlenmesini kolaylastirmaktadir (Bozdoganoglu, 2023:
1567).

Belgika, kurumsal ikamet sahtekarligini tespit etmek
amactyla kapsamli veri setleri iizerinde dolandiricilik
modellerini analiz eden ileri diizey bir yapay zeka
sisteminden faydalanmaktadir. Bu tiir sahtekérlik,
isletmelerin yiiksek vergi yiikiinden kaginmak i¢in faaliyet
gosterdikleri gercek adresler yerine, diigiik vergili bolgelere
ait ikdmet adresleri beyan etmeleriyle ortaya ¢ikmaktadir.
Uygulanan analiz yontemi, iki temel veri kategorisini
kapsamaktadir: Birincisi, Belgika’daki sirketlere iligkin
sektor, sehir ve diger demografik kriterlere gore
smiflandirilmis yapilandirilmis veriler; ikincisi ise 6zellikle
fatura kayitlari {izerinden, hem Belgikali hem de yabanci
kuruluglar arasindaki ticari islemlere dair veri kiimeleridir
(OECD, 2023: 72).

Almanya’da, Federal Maliye Bakanligi tarafindan 2016
yilinda Alman Vergi Kanunu'nda yapilan diizenleme,
dolandiricilik  tespitinde otomatik analiz tekniklerinin
kullanimmi artirmaktadir. Bu yasal degisiklikle, risk
yonetimi kapsaminda tam otomatik bir prosediir gelistirilmis
olup, Alman Vergi Dairesi’nin risk tastyan vakalar1 nceden
tespit ederek vergi kagake¢iligimin 6niine gegcmesi miimkiin
kilmmigtir. S6z konusu siireg, miikellefler tarafindan
saglanan veriler, vergi idarelerinin erisimine agik kayitlar ve
tictincii taraflardan temin edilen bilgi kaynaklar1 temelinde
yuriitilmektedir. Sistem, yiiksek risk tasiyan durumlari
sistematik olarak filtreleyerek ilgili vakalar1 kamu
gorevlilerinin ayrintili incelemesine sevk etmekte, boylece
risklerin etkin bir bicimde belirlenmesi ve dogrulama
imkanlariin artirilmast saglanmaktadir (Bozdoganoglu,
2023: 1567).

OECD’nin (2017b: 60) “Degisen Vergi Uyum Ortami ve
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Denetimin Rolii” baglikli Raporu, vergi uyumunun daha
hedefe yonelik ve etkin bir sekilde yonetilmesini miimkiin
kilacak doniigiim siireclerini incelemektedir. Bu doniisiimiin
temel itici gliclerinden biri, vergiyle ilgili verilere erisimin
giderek kolaylagsmasidir. Dijitallesmenin ilerlemesiyle
birlikte elektronik fatura sistemleri, c¢evrimici kasa
uygulamalar1 ve finansal hesap bilgilerinin yer aldig1 cesitli
veri kaynaklari, hem miikellefler hem de iiciincii taraflar
tarafindan erisilebilir hale gelmistir. Bu gelismeler, vergi
zafiyetlerinin daha kapsamli ve detayli analiz edilmesine
imkan saglamaktadir. Giiniimiizde birgok {iilkenin vergi
idareleri, uyumluluk siireglerine veri bilimi tekniklerini
entegre etmekte ve gelismis analitik yontemlerden
yararlanmaktadir. Asagida, vergi idarelerinde yaygin olarak
kullanilan baglica veri madenciligi tekniklerine dair 6rnekler
sunulmaktadir:

5.4.1. Avustralya—Finansal Veri Eslestirmesi

Avustralya Vergi Dairesi, kaynagi ve bi¢imi ne olursa olsun
farkli finansal islem verilerini eslestirebilen gelismis bir arag
gelistirmektedir. Bu sistem, c¢esitli ornekler araciligiyla
isleyisini ortaya koymaktadir (OECD, 2017b: 99):

(i). Bir banka ekstresi koleksiyonunda belgelenen
makbuz ve 6demeler ile diger veri kiimelerinde yer
alan iligkili makbuz ve 6demeleri eslestirmektedir.

(i1). Banka ekstresi islemleri ile muhasebe kayitlarinda
yer alan  ilgili  gelir-gider  kalemlerini
kargilagtirmaktadir.

(iii). Muhasebe kayitlari i¢inde yer alan borg girislerini,
aynt veri kiimesindeki karsilik gelen alacak
girisleriyle iliskilendirmektedir.

(iv). Odeme fisleri, faturalar ya da envanter kayitlar1 gibi
belgeleri, banka ekstreleri ve muhasebe verileriyle
entegre etmektedir.

Gelistirilen bu arag, tek bir islemde 10.000’e kadar veri
0gesini  isleyebilme kapasitesine sahiptir ve insan
performansinin yaklasik 30 kati hizla ¢aligmaktadir. Ayrica,
¢ogu durumda insan tarafindan saglanan dogruluk diizeyini
asan sonuglar iiretmektedir. Sistem, yazim hatalar1 veya
kisaltmalardan etkilenmeyen giiglii bir bulanik eslestirme
algoritmasina sahiptir; bu sayede karmasik ve bilesik 6deme
islemlerini otomatik olarak tespit edip uzlastirabilmektedir.
Buna ek olarak, sablon bazli eslesmeler igin giivenilirlik
gostergeleri olusturmakta ve eslesmeyen kalemler hakkinda
ayrintili istisna raporlari sunmaktadir. Bu 6zellik, bir veri
kaynagindaki tek bir islemin baska bir veri kiimesinde
birden fazla parca ile karsilik buldugu durumlart da
kapsamaktadir (OECD, 2017b: 99).

Denetim ve inceleme siireglerinde gorev alan miifettisler,
soz konusu aract kullanarak farklt veri setlerini
karsilastirmakta ve insan goziiyle fark edilmesi zor olan
iliski ve baglantilar tespit etmektedir. Boylelikle, siipheli
islem oOzellikleri daha hizli ve yiiksek dogrulukla
belirlenebilmektedir.

5.4.2. Italya-KDV  A¢igini
Verilerin Kullanilmasi

Tahmin Etmek Icin

Italya’da yiiriitiilmekte olan “Vergi A¢ig1 Tahmini” projesi,
vergi degerlendirme veritabanindan elde edilen verileri
kullanarak KDV a¢igini belirlemeye yonelik yenilik¢i bir
metodoloji gelistirmektedir. Bu yaklagim, geleneksel tahmin
yontemlerini ¢agdas makine 6grenimi teknikleri ile en yakin
komsu (k-NN) algoritmalarin1 bir araya getirmektedir
(OECD, 2022: 9). Gelistirilen makine &grenimi tabanl
metodoloji, farkli Ozgiillik diizeylerinde KDV agigi
tahminleri sunabilen ¢ok boyutlu sonug setleri tiretmektedir.
Sistem, ¢esitli veri tiirlerinden beslenerek nihai tahminlerin
cesitlendirilmesini  saglamig ve detaylt analizlerin
yapilmasina olanak tanimistir. Bu girisim, vergi idaresine
hem miikellef uyumu alanindaki c¢aligmalarinda rehberlik
etmek hem de politika gelistirme siireglerinde veri temelli
destek saglamak acgisindan 6nemli bir katki sunmaktadir.
Ayrica, Onerilen yontem KDV agigin1 sadece genel seviyede
degil, ayn1 zamanda farkli miikellef davranis modelleri
temelinde analiz etme imkani vererek, vergi acigmin
nedenlerine iligkin daha hedeflenmis ve davranigsal odakl
degerlendirmelerin yapilmasini miimkiin kilmaktadir.

5.4.3. Avusturya-Elektronik Uygunluk Kontrolleri ve
Gergek Zamanli Denetimlere Iliskin Dijital Yenilikler

Avusturya Vergi Idaresi, 2020 yilinda calisan bireylere ait
kisisel gelir vergisi beyannamelerinin degerlendirilmesi
amactyla puanlama temelli ger¢cek zamanli bir risk analiz
sistemi gelistirmistir. Bu sistem, beyannamelerin islenme
asamasinda risk seviyelerine gore Onceliklendirilmesini
miimkiin kilmaktadir. Sisteminin basarili uygulanmasinin
ardindan, 2021 yilinda kapsami genisletilerek yalnizca
kisisel gelir vergisi beyannameleri degil, ayn1 zamanda
KDV, kurumlar vergisi ve diger vergi tiirlerine iliskin
beyannameler de bu risk degerlendirme siirecine dahil
edilmistir. Bu genisleme ile Avusturya Vergi Idaresi
kapsamli bir dijital doniistim projesi baslatmistir (OECD,
2022: 9-10). Ayrica, 2016 yilindan itibaren isgiici, licret ve
glimriik denetimlerinde dava se¢imi siireglerinde denetimli
o0grenme teknikleri kullanilmaya baglanmigtir. Bu teknikler,
gelismis analitik modeller araciligiyla ytiksek risk tasiyan
vakalarin tespitini saglamaktadir. Uygulanan yontemler,
geleneksel manuel secim yaklasimlarina kiyasla dogruluk
oraninda iki kat1 asan bir iyilesme gdstermekte olup, veri
odakli yaklasimlarin vergi denetim siireglerine sagladig:
katkinin somut bir gostergesidir.

5.5. Vergi Tahsilatinda Verimlilik

Enflasyonun ekonomik sistemler iizerindeki olumsuz
etkilerinden biri, vergilendirme siire¢lerinde karsilagilan
giicliklerdir. Yiiksek enflasyon oranlarmin gorildiigi
ekonomilerde, vergi tahakkuku ile tahsilat arasindaki zaman
diliminin uzamasi ve bunun sonucunda vergi gelirlerinde
azalma meydana gelmesi, literatiirde yaygin olarak Olivera-
Tanzi Etkisi olarak tanimlanmaktadir (Kanca ve Yamak,
2023: 200).
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Gelir idarelerinde dijital teknolojiler ve yapay zeka

uygulamalarinin  artan  kullanimi, vergi siireglerinin
hizlanmasina oOnemli katkilar saglamistir. Elektronik
beyanname sistemleri, miikelleflerin beyannamelerini

sunma ve bu belgelerin vergi idaresine ulagma siirelerini
kayda deger sekilde azaltmistir. Ayrica, yapay zeka
teknolojisinin biiylik veri kiimelerini daha hizli ve diisiik
hata oraniyla analiz etme kapasitesi sayesinde, enflasyon
kaynakli gecikmelerin yol agtigi vergi kayiplarinin
minimize edilmesi miimkiin hale gelmektedir (Turan, 2020:
66).

Vergi idaresinin risk degerini belirleme siirecinde, sektor
ozellikleri ve tedarik zinciri baglantilar1 gibi cesitli veri
tiirleri yapay zeka destekli analizlerle degerlendirilmektedir.
Bu cer¢evede gelistirilen erken uyar sistemi, vergi tahsilati
ve sistemin igleyisinde ortaya ¢ikan zafiyetlere iligkin
riskleri, hesaplanan risk degerlerine dayali olarak idareye
bildirmektedir. S6z konusu proaktif yaklasim, vergi
tahsilatiyla baglantili risklerin etkin bir sekilde azaltilmasi
amactyla gerekli tedbirlerin alinmasina olanak tanimakta,
boylece vergi gelirlerinin korunmasi ve tahsilat siire¢lerinin
hizlandirilmasi saglanmaktadir (Zhou, 2019: 203).

Beyan esasina dayali vergi sistemlerinde, miikelleflerin
beyannamelerini doldururken hata yapma olasilig1 oldukca
yiiksektir. Bu baglamda, miikellefleri potansiyel hata riskleri
konusunda bilgilendirmeyi amaglayan yapay zeka tabanl
bir uygulamanin  gelistirilmesi ve  uygulanmasi,
vergilendirme stireglerinde olumlu sonuglar
dogurabilmektedir. Hatalarin dnlenmesi, vergi gelirlerinin
artmasma katki saglarken, yapay zekd teknolojisinin
sundugu hizli ve diisiik hata oranli veri analizi imkéanlari,
genis veri setlerinin etkin bi¢cimde degerlendirilmesine
olanak tanimaktadir. Bu analizler araciligiyla miikelleflerin
gelir ve gider kalemleri arasindaki iligkiler incelenerek, risk
grubunda yer alan miikelleflerin tespit edilmesi miimkiin
hale gelmektedir. Boylelikle, vergilendirme siirecinde
tutumluluk ilkesi dogrultusunda hareket edilmesi ve vergi
tahsilatiyla iligkili maliyetlerin azaltilmasi
saglanabilmektedir (Avci, 2021: 60-61).

Vergi idaresinde calisan personel, denetim ve kayit tutma
stireglerinde siklikla manuel ve tekrarlayan gorevlerle karsi
karsiya  kalmaktadir. Muhasebe islemleri, finansal
kapanislar ve raporlama gibi faaliyetlerde, belirli diigmelere
ardisik olarak basmak veya belge listesi olusturmak
amactyla standart prosediirlere uymak gibi rutin isler yaygin
olarak yiirtitiilmektedir. Ancak yapay zeka teknolojilerinin
gelismesiyle birlikte, bu tiir tekrar eden manuel goérevler
vergi robotlar1 araciligiyla otomatiklestirilebilmekte ve
boylece veri girig siirecleri hizlandirilmaktadir (Turan,
2020: 61). Bu otomasyon, ¢alisanlarin zaman ve emeginin
rutin islemler yerine daha katma deger yaratan faaliyetlere
yonlendirilmesine  olanak tamimakta; ayrica, islem
hatalarinin azaltilmasi yoluyla siire¢ verimliliginin artmasini
saglamaktadir.

5.6.  Vergi Maliyetinin Diistiriilmesi

Vergilendirme siireci, vergi idareleri acisindan dnemli bir
maliyet kalemini teskil etmektedir. Bir vergi idaresinin
kurulmasi ve isletilmesi i¢in yapilan harcamalar, personel
maaglari, bina ve tesis giderleri ile ekipman temini gibi genel
yonetim masraflarint igermektedir. Ayrica, bu maliyetler
vergi denetimleri, hukuki islemler ve vergi tahsilatina iligkin
faaliyetlerden kaynaklanan giderleri de kapsayarak, vergi
idaresinin faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligi agisindan kritik
bir unsur olarak degerlendirilmektedir (Saragih vd, 2023:
500).

Yapay zeka destekli vergi uygulamalarinin yayginlagmast,
vergi dairelerinde dijital islem hacminin artmasma yol
acmaktadir. Dijitallesme  siireci, fiziksel iglemlerin
azalmasimi saglayarak bina alimi1 ve amortisman gibi sabit
kiymet giderlerinde azalma yaratmaktadir. Ayrica, kagit,
toner ve benzeri kirtasiye malzemelerine olan talebin
diismesi, ofis sarf malzemeleri giderlerinde anlamli bir
gerilemeyi  beraberinde getirmektedir. Giinliik vergi
islemlerinde yapay zeka teknolojilerinin kullanimi, vergi
idaresi personelinin is yiikiini hafifletmekte ve ¢aliganlarin
kaynaklarini daha ¢ok vergi denetimi ve gelir artirict
stratejilere  yonlendirmelerine imkan tanimaktadir. Bu
durum, insan kaynaginin daha verimli kullanilmasim
saglarken kurum i¢i operasyonel etkinligin artirilmasina da
katki sunmaktadir (Pingrui ve Xu, 2024: 8-9).

Vergi maliyetleri iizerinde etkili olan énemli bir faktor ise
goniillii vergi uyumudur. Yapay zekd tabanli sohbet
robotlart gibi dijital araglar, miikelleflerin vergi ile ilgili
sorularini hizli ve etkin bigimde yanitlayabilmekte; boylece
vergi yikiimliiliikkleri hakkinda rehberlik saglayarak
toplumsal farkindaligmn artirilmasma destek olmaktadir.
Artan farkindalik, goniillii vergi uyumunu gii¢lendirerek
uyum maliyetlerinin azaltilmasina katkida bulunmaktadir.
Bunun yani sira, yapay zekd destekli sistemlerin vergi
tahsilat siireclerine entegrasyonu, vergi gelirlerinin daha
hizl1 ve etkili bir sekilde toplanmasini miimkiin kilmaktadir.
Vergi operasyonlarinda yapay zeka teknolojisinin kullanimu,
vergi idarelerinin maruz kaldigr toplam maliyetleri
diisiiriirken aynm1  zamanda vergi gelirlerinde artis
saglamaktadir. Bu gelisme, vergi idarelerinin biitgeleri ile
kamu gelirleri arasindaki farkin daha da biiylimesine olanak
tanimaktadir (Yildiz ve Koser, 2025: 14).

5.7.  Vergi Tahminlemesi

Biit¢e mevzuatina uygun olarak her yil bir sonraki doneme
iliskin vergi gelirleri tahmini yapilmaktadir. Ancak,
ekonomik kosullar basta olmak {izere gesitli degiskenlerin
etkisiyle, ongdriilen vergi tahsilatlar ile gerceklesen vergi
gelirleri arasinda uyumsuzluklar ortaya ¢ikabilmektedir. Bu
uyumsuzluklar ~ “vergi  tahmin  sapmasi”  olarak
adlandirilmakta  ve  kamu  harcamalarinin  etkin
planlanmasini zorlastiran 6nemli bir sorun teskil etmektedir
(Yilmaz ve Akcan, 2022: 431).

Yapay zeka uygulamalarinin entegrasyonu sayesinde, vergi
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gelirlerindeki potansiyel dalgalanmalarin 6nceden tahmin
edilmesi miimkiin hale gelmektedir. Yapay zeka destekli
denetim sistemleri araciligiyla risk tagiyan miikellefler hizli
ve etkin bicimde tespit edilerek detayli incelemeye tabi
tutulmaktadir. Boylelikle, vergi gelirlerinin giivence altina
alinmasi, tahsilat sapmalarinin azaltilmas: ve biitce
tahminlerinin dogruluk oraninin artirilmasi saglanmaktadir
(Turan, 2020: 61).

Ayrica yapay zeka teknolojisi, farkli sektorlerde uygulanan
vergi diizenlemelerinin ekonomik etkilerini 6nceden analiz
etme kapasitesine sahiptir. Bu o&zellik, olasi olumsuz
sonuglarin 6nlenmesine olanak tanirken, daha istikrarl ve
stirdiiriilebilir mali politikalarin gelistirilmesini miimkiin
kilmaktadir. Bu baglamda, yapay zeka destekli yaklasimlar
vergi politikalarinin ekonomik biiylime ve kalkinma
hedeflerine ulagmasinda etkin bir ara¢ olarak islev
gormektedir (Erkan, 2019: 63).

6. Uluslararasi1 Alanda Yapay Zeka Destekli Vergi
Uygulamalan

Son dénemde yapay zeka teknolojilerinin vergilendirme
alanindaki uygulamalart kayda deger bir gelisme
gostermektedir. Vergilendirmenin cesitli yonleri, 6zellikle
yapay zeka destekli sohbet robotlar1 gibi dijital araglarin
entegrasyonu sayesinde daha etkin ve islevsel hale
gelmektedir. Birgok iilke, vergi idarelerinde yapay zeka
temelli sistemlerin uygulanmasma yonelik girisimlerde
bulunmakta ve bu teknolojileri mevcut siireclere entegre
etmektedir. Yapay zeka, vergi siireglerinde bilgi isleme
kapasitesini artirarak miikellef hizmetlerinin
iyilestirilmesine katki saglamakta ve denetim faaliyetlerinin
etkinligini artirmaktadir. Bu baglamda, vergi tahsilati, risk
analizleri, denetim  mekanizmalar1i ve  miikellef
bilgilendirme hizmetleri gibi alanlarda yapay zeka
uygulamalarmin yayginlasmasi gozlemlenmektedir.

Calisma kapsaminda incelenen iilkelerin se¢iminde dijital
vergi yonetimi alaninda sergiledikleri ortak vizyon,
kademeli adaptasyon stratejisi ve kullanici odakli yaklagim
belirleyici  olmustur. Bu  iilkeler, sanal asistan
uygulamalarint gelistirirken benzer bir evrimsel siireg
izlemekte; sistemlerini basit soru-cevap mekanizmalarindan
baglatip, veri ve deneyimle zenginlestirerek karmagsik
islemleri yonetebilen platformlar haline getirmektedir.
Ayrica, performanslarini diizenli olarak 6lgmeleri ve yiiksek
¢Oziim oranlarma ulagmalari, bu iilkelerin teknolojiyi
operasyonel miikemmellik araci olarak benimsediklerini
gostermektedir. Bu nitelikler, sz konusu iilkeleri, dijital
doniisimde Oncili ve tutarli bir model sergiledikleri igin
calisma kapsaminda 6ne ¢ikarmaktadir.

Asagida, secili iilkelerde yapay zeka destekli vergi
uygulamalarindaki gelismeler agiklanmustir.
6.1. Ingiltere

Ingiltere Vergi Idaresi olan His Majesty’s Revenue ve
Customs (HMRC), vergi kacakc¢iligryla miicadelede yapay

zekd destekli “The Connect” sistemini etkin sekilde
kullanmaktadir. S6z konusu sistem, 28 farkli kamu ve 6zel
sektore ait veri kaynagini entegre ederek miikelleflerin gelir
beyanlar1 ile gercek mali yiikiimliliikleri arasindaki
tutarsizliklari tespit etmektedir. Bu sayede, potansiyel vergi
uyumsuzluklart ve kacakcilik vakalarmin  6nceden
belirlenmesi miimkiin kilinmaktadir. Giincel verilere gore,
Connect sistemi kapsaminda miikelleflerle ilgili 55
milyardan fazla veri dgesi depolanmakta ve toplam veri
hacmi yaklasik 6.100 GB’a ulagmaktadir. Bu genis veri seti,
sistemin kacake¢ilik tespitindeki etkinligini ve kapsamini
onemli 6lgiide artirmaktadir (Kreston Reeves, 2024).

2025 yilinda, HMRC, yapay =zekd uygulamalarinin
yonetimini gliclendirmek amaciyla “Yapay Zeka Kurulu” ve
0zel bir uygulama ekibi olusturmustur. Bu yapi, yapay zeka
teknolojilerinin etkin ve giivenli bir bicimde kullanilmasini
desteklemek iizere gerekli uzmanlik ve kaynaklarin
saglanmasimi hedeflemektedir (Global VAT Compliance,
2024a; Bozdoganoglu ve Yiicel, 2025: 5-6). Sistem,
yalnizca gelir tutarsizliklarinin analiz edilmesiyle sinirlt
kalmayip, yapay zeka temelli vergi tahminleri, vergi borcu
modellemeleri ve birimler arasi arasi sohbet robotlar1 gibi
tiretken yapay zeka araglariyla entegre edilmis gelismis
kullanici deneyimleri sunmaktadir. Ayrica “copilot” destekli
gborev yOnetimi ve arama Ozetleme sistemleri gibi ek
yazilimlar da pilot uygulama asamasindadir (Global VAT
Compliance, 2024a). HMRC, oniimiizdeki donemde dijital
doniislim stratejisini tamamlayarak 2030 yilina kadar
miigteri etkilesimlerinin = %90’ dijital kanallarda
gerceklesmesini amaglamaktadir. Bu hedef dogrultusunda
yapay zeka sistemlerinin daha yaygin hale getirilmesi ve
veri paylagiminin kapsaminin genisletilmesi
planlanmaktadir (HMRC, 2024a; HMRC, 2024b). Connect
sistemi, vergi inceleme hedeflemesini otomatiklestirerek
miikellef davraniglarini analiz etmekte ve disiik insan
miidahalesiyle yiiksek dogruluk oranlariyla tespitler
gergeklestirmektedir. Bunun yani sira, HMRC personelinin
yapay zeka alanindaki uzmanligini artirmak amaciyla egitim
ve yeniden beceri kazanim programlari da yiiriirlige
konulmustur (Bozdoganoglu ve Yiicel, 2025: 6).

6.2. Isvec

Isveg’te, hem bireysel vergi miikellefleri hem de kurumlar,
vergi beyannamelerini elektronik ortamda veya geleneksel
kagit form iizerinden iletme imkanina sahiptir. isve¢ Vergi
Idaresi, dijital beyanname gonderimlerinin kullanimmi
tegvik etmekle birlikte, yillik yaklasik 150.000 el yazisi
beyannameyi islemeye devam etmektedir. Bu kapsamda,
vergi idaresi, beyannamelerin ve ilgili formlarin analiz
edilmesi ve smiflandirilmasinda yapay zeka
teknolojilerinden faydalanmaktadir. Yapay zeka, oncelikle
milyonlarca farkli el yazisi 6rnegini analiz ederek bu verileri
dijital metin haline doniistiirmekte; ayrica, vergi idaresi
tarafindan gelistirilen derin 6grenme modelleri araciligiyla
dijital metinleri toplamda 60 farkli kategoriye ayirmaktadir
(OECD, 2022: 85).
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Mayis 2018’de Isveg Ticaret ve Inovasyon Bakanligi
tarafindan yayimlanan “Yapay Zeka i¢in Ulusal Yaklasim”
strateji dokiimani, iilkenin dijital doniistim siirecinde yapay
zekadan azami fayda saglama ve bu alanda kiiresel liderlik
hedefini ortaya koymaktadir. Strateji belgesi, yapay zekanin
cevresel ve sosyal sorunlarin ¢oziimiinde etkili bir arag
oldugunu vurgularken, ayni zamanda ekonomik biiylime
iizerindeki olumlu etkilerine de isaret etmektedir. Bununla
beraber, yapay zeka kullaniminin beraberinde getirebilecegi
etik riskler agik¢a tamimlanmakta ve Isveg’in etik, giivenli
ve sirdiiriilebilir yapay zeka uygulamalarmin tesvik
edilmesinde oncii rol istlenmesi gerektigi ifade edilmektedir
(Grénkvist ve Ogenborg, 2025: 8).

Bu kapsamda, gizlilik, etik ilkeler ve veri giivenligi gibi
temel prensipleri merkeze alan kapsamli bir diizenleyici
gergeve olugturulmasi1  hedeflenmektedir. Strateji
belgesinde, yapay zeka uygulamalarinin gelistirilmesinde
nitelikli kamu veri kiimelerine erisimin belirleyici roliine
dikkat c¢ekilirken, ayn1 zamanda kamu ve 0zel sektor
paydaslart icin teknik standartlar, etik rehber ilkeler ve
denetim mekanizmalarmin olusturulmasinin  gerekliligi
vurgulanmaktadir (Misuraca ve Noordt, 2020: 66).

6.3. Italya
Italya, vergi kagakciliginin tespitinde yapay zeka
teknolojilerinin  kapsamli  kullaniminda 6ncii  iilkeler

arasinda yer almaktadir. Veraset (Verification of Financial
Reports) algoritmasi, vergi beyannameleri, miikellef
gelirleri, varlik kayitlari, banka verileri ve 6deme bilgileri
gibi ¢oklu veri kaynaklarmmi entegre ederek analiz
etmektedir. Bu sistem, yiiksek riskli miikelleflerin tespit
edilmesi durumunda tutarsizliklarin giderilmesini zorunlu
kilmakta olup, veri hacminin artmasiyla algoritmanin
kendini siirekli gelistirmesine ve daha hassas sonuglar
iretmesine olanak tanimaktadir (Asquith, 2025).

2025 yilinda italyan Gelir idaresi, Sogei ve Maliye
Bakanligi is birligiyle KDV sahtekarligina yonelik yapay
zeka destekli, chatbot entegreli “gercek zamanli denetim”
(realtime audit) sistemini hayata gecirmistir. Bu uygulama,
KDV beyannamelerini anlik olarak tarayarak fatura
uyumsuzluklari, bildirilmeyen gelirler ve hesap dis1 finansal
islemler gibi anormallikleri otomatik olarak tespit etmekte
ve  denetim  personeline  bildirmektedir  (Fiscal
Requirements, 2025).

VeRa sistemi, e-fatura kayitlari, banka islemleri, glimriik
verileri ve emlak sicil bilgileri gibi farkli veri kaynaklarini
capraz kontrol ederek, 2022 yilinda bir milyondan fazla
yiiksek riskli beyannameyi basariyla tespit etmis ve yaklagik
6,8 milyar Euro tutarmda vergi sahtekarliginin 6nlenmesini
saglamistir (VATCalc, 2025). Yasal ¢ercevede de destek
bulan bu calismalar, 9 Agustos 2023 tarihinde yiiriirliige
giren 111 say1li Yasa ile Vergi Idaresi’ne yapay zeka temelli
denetim yetkileri kazandirmistir. Bu diizenleme ile yapay
zeka destekli kontrol mekanizmalari, vergi denetim
siireglerinin ayrilmaz ve merkezi bir bileseni haline
gelmistir (Guarino, 2024).

Mevcut diizenlemelere ek olarak, vergi miikelleflerine
dijital teknolojiler ve yapay zeka destekli hizli diyalog
platformlar1 araciligtyla yazili yanitlar sunarak daha hizli ve
etkin hizmet saglanmasi amaciyla, miikellef haklari
mevzuatinda revizyon ¢alismalart yiritilmiistir. Bu
kapsamda, vergi sistemlerinde yapay zeka uygulamalarinin

gelistirilmesine yonelik c¢aligmalar ii¢c temel odakta
yogunlagmaktadir:  vergi  kagak¢ilifinin  dnlenmesi,
miikelleflerin beyanname verme stireglerinin

kolaylastirilmasi ve vergi degerlendirmesi ile risk analizine
iliskin yapay zeka temelli ¢oziimlerin hayata gegirilmesidir
(Marinello, 2024).

Bu gelismeler 1s131nda, Italya gercek zamanli veri analizine
dayali vergi denetim modellerinde Oncii iilke konuma
yilikselmigtir. Bahsi gecen sistemler, yalnizca geleneksel veri
kaynaklarina degil, aynt zamanda sohbet robotlari, risk
puanlama sistemleri, davranigsal analizler ve biiyiik veri
teknikleri gibi yenilik¢i ve ¢esitlendirilmis yaklagimlara da
entegre edilmektedir. Bu sayede vergi uygulamalari, daha
proaktif, veri odakl1 ve etkin bir yapiya kavusmaktadir.

6.4. Ispanya

Ispanya, vergi miikelleflerinin karmasik vergi mevzuatmni
daha anlasilir ve erisilebilir bi¢imde kavrayabilmelerini
desteklemek amaciyla yapay zekad tabanli sanal asistan
iceren bir dijital uygulama gelistirmektedir. S6z konusu
uygulama, miikelleflere fatura ve belge yonetimi, dis ticaret
ylikiimliliikleri, tahakkuk islemleri, vergi matrahlari, vergi
oranlari, muafiyetler ve kesintiler gibi ¢esitli alanlarda
rehberlik hizmeti sunmaktadir (OECD, 2020: 54).

Ispanya, miikellefler — arasindaki iliski  aglarinin
belirlenmesinde yapay zeka teknolojilerinden yararlanan
iilkeler arasinda yer almaktadir.

Ispanya vergi idaresi, vergi denetimlerinde ileri bir analitik
yaklagim benimsemekte olup, bu kapsamda yapay zeka
destekli Tratamiento Estadistico Secuenciado Estadisticas
Oficiales (TESEO) sistemini kullanmaktadir. Sistemin
temel iglevi, miikellefler arasindaki karmasik mali iligkileri,
islem aglarmi ve baglant1 yapilarini otomatik olarak tespit
ederek derinlemesine analiz etmektir. Bu sayede, genis bir
miikellef verisi iizerinden tespit edilen iliskiler, anlaml
gorsel grafiklere doniistiiriilmekte ve vergi idaresine yonelik
stratejik denetim ve risk degerlendirme siireclerine katki
saglamaktadir (Karatas Durmus ve Arit1 Erdem, 2023: 241).

S6z konusu uygulamanin temel katkilari arasinda; siirekli ve
kesintisiz bilgi erisimi imkan1 sunmasi, vergi idaresinin idari
ig yukiinde kayda deger bir azalma saglamasi ve etkilesimli
veri paylasim mekanizmalar1 aracilifiyla vergi uyum

diizeyinin  yiikseltilmesi  yer almaktadir.  Sistem,
miikelleflerin  siklikla karsilastigt  sorunlara ydnelik
operasyonel  ¢Oziimler ireterek  goniilli  uyumun

desteklenmesine ve miikellef memnuniyetinin artirilmasina
hizmet etmektedir. Ayrica, dijital etkilesim kanallarimin
giiclendirilmesi, vergi idaresi ile miikellefler arasindaki
iletisim verimliligini artirmakta ve kamusal hizmet
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kalitesinin iyilestirilmesine olanak tanimaktadir.

6.5. Fransa

Fransa, yapay zekd alaninda ulusal bir stratejinin
olusturulmasi siirecini, Yiksekogrenim, Arastirma ve
Yenilik Bakanligi’nin liderliginde yiiriitmektedir. 2018’de
baslatilan ve 2026 yilina dek siirdiirilmesi dngdriilen bu
stratejinin temel amaci, yapay zeka teknolojilerinin iilkenin
sosyal ve ekonomik gelisimine katki sunmasini saglamaktir.
S6z konusu strateji, ilgili diger kamu kurumlartyla
koordinasyon ve is birligi igerisinde uygulanmaktadir
(OECD, 2022b). Her ne kadar kamu sektoriinde yapay
zekdya Ozgii ayri bir bolim bulunmasa da strateji, bu
teknolojinin kamu hizmetlerine saglayabilecegi olanaklar1
degerlendirmeyi hedeflemektedir. Bu baglamda, yapay
zekdnin  kamu  hizmetlerinin  niteligini  artirma
potansiyelinden  yararlanabilmek i¢in s6z konusu
teknolojinin roliiniin, Fransiz hiikiimetinin dijital doniistim
stratejisine dahil edilmesi 6nerilmektedir (Misuraca ve Van
Noordt, 2020: 61-62).

Dijital asistanlar, belirli gorevlerin otomatik olarak yerine

getirilmesini  amaglayan teknolojik sistemler olarak
tanimlanmaktadir. Bu  teknolojiler, &zellikle basit,
tekrarlayan ve zaman gerektiren islemlerin robotik

yontemlerle gergeklestirilmesine olanak saglamaktadir.
Fransiz  Vergi  Dairesi, vergi idaresinin  ¢esitli
operasyonlarini  desteklemek amaciyla dijital asistan
uygulamalarini geligtirmekte olup, bu uygulamalar arasinda
KDV iadelerinin tespiti ve iade talep eden miikelleflerin
tahsilat emirleriyle karsilastirilmas: gibi islevler yer
almaktadir (OECD, 2023: 147-148).

Dijital asistanlarin vergi idaresindeki kullanimi, &nemli
avantajlar sunmaktadir. Personelin is yiikiiniin azalmasi ile
birlikte calisanlar, daha stratejik ve katma deger yaratan
gorevlere odaklanabilmektedir. Yapay zeka entegrasyonu,
islemlerin  hizlandirilmasint ~ saglamakta,  siire¢lerin
izlenebilirligini artirmakta ve elektronik ortamda yiiriitiilen
islemler vasitasiyla denetim mekanizmalarinin seffafligin
giiclendirmektedir. Buna ek olarak, kirtasiye malzemeleri
(kagt, toner, depolama ve posta gibi) ile ilgili giderlerde
kayda deger diistisler yasanmaktadir. Otomatik istatistiksel
analiz ve raporlama imkanlar1 ise vergi idaresinin
operasyonel verimliligini artirmaktadir.

Fransa, emlak vergisi beyaninda bulunmayan taginmazlarin
tespitinde yapay zeka teknolojilerinden etkin bir sekilde
faydalanmaktadir.  “Foncier Innovant” adli  proje
kapsaminda, uydu goriintiilerinden elde edilen veriler analiz
edilerek bina ve ylizme havuzu gibi yapilar
tanimlanmaktadir. Bu sistem, tespit edilen yapilarin beyan
edilen bilgilerle karsilagtirilmasina imkan tantyarak, beyan
dis1 kalan unsurlarin ortaya ¢ikarilmasimi saglamaktadir
(OECD, 2022: 101). Bdylece, vergi muafiyeti hak eden
miilklerin daha hassas belirlenmesi miimkiin olmakta ve
vergi kagak¢iliginin oniine gecilmektedir. Bahsi gecen
uygulama kapsaminda tespit edilen yaklagik 20.000 yiizme
havuzu vergilendirildiginde, Fransiz Vergi Idaresi yaklasik

10 milyon avro tutarinda ek emlak vergisi geliri elde etmistir
(Beebe, 2023).

2018 yilinda yayimlanan ve Cedric Villani onciiliigiinde
hazirlanan “Insanlik igin Yapay Zeka” stratejisi, Fransa’nimn
yapay zeka alanindaki kararliligin1 géstermektedir. Villani
Raporu temel alinarak hazirlanan bu strateji, yapay zekanin
kamu hizmetlerine erisimde kapsayicilifi  artirma
potansiyelini vurgulamaktadir. Ozellikle bilgiye ulasmakta
zorluk yasayan bireyler i¢in kamu hizmetlerine erigimin
kolaylastirilmas: amaciyla idari reformlar onerilmekte ve
yapay zeka, karmagik idari siireclerin sadelestirilmesi ile
¢evrimigi kullanict deneyimlerinin kisisellestirilmesinde
temel bir ara¢ olarak goriilmektedir (Misuraca ve Van
Noordt, 2020: 66).

6.6. Cin

Cin’de yapay zeka alanindaki gelismeler, “Yeni Nesil
Yapay Zekd Gelistirme Plan1” kapsaminda benimsenen
kapsamli  politika  ve  stratejiler  dogrultusunda
sekillenmektedir. Bu plan, ulusal diizeyde yapay zekanin
sistematik ve koordineli bir sekilde ilerlemesini
saglamaktadir. Vergi idareleri de bu donisiim siirecine
uyum gostererek, yapay zeka destekli robot teknolojilerini
etkin bi¢cimde uygulamaya koymaktadir. Guangdong
Eyaleti’nde faaliyet gdsteren bir vergi robotu, miikelleflerin
kimlik dogrulama islemleri ve iletisim bilgisi toplama gibi
tekrarlayan gorevleri iistlenmektedir. Bu robot, bugiine
kadar 12.000’den fazla islemi basariyla tamamlamis olup,
660 bireysel ve ticari miikellefin temel iglemlerini etkin
sekilde yonetmektedir. Robotun, tekrar eden islemlerin
%54,91’ini otomatik olarak gergeklestirmesi, vergi idaresi
personelinin is yiikiinii kayda deger oranda azaltmaktadir
(Ding, 2017).

Benzer sekilde, Pekin’de bulunan Shijingshan Vergi
Dairesi’nde devreye alinan “Lingyun” isimli yapay zeka
robotu, konugma tanima ve anlamsal analiz yeteneklerini bir
araya getirerek miikelleflerin sesli sorgularini algilamakta,
anlamlandirmakta ve dogru yanitlar sunmaktadir. Sistem
ayrica cesitli miikellefiyet tiirlerine iliskin kapsamli bilgi
saglamanm yanit sira, kullanicilar1 uygun sekilde
yonlendirme islevini de yerine getirmektedir (Huang, 2018:
1819).

6.7. Rusya

2019 yilinda Rusya Federasyonu Federal Vergi Idaresi,
yapay zeka teknolojilerini entegre eden otomatik bilgi
sistemi “Tax 3” (AIS “Nalog 3”) uygulamasini hizmete
sunmustur. Bu sistem, vergi idaresi ile miikellefler
arasindaki etkilesimi kolaylastirmak ve siirecleri daha seffaf
hale getirmek amaciyla gelistirilmistir. Toplanan verilerin
islenmesi yoluyla, vergi dairelerinin ¢esitli dis veri
kaynaklarina erisimi saglanmakta; boylece karar alma
mekanizmalari, veri analizi, operasyonel faaliyetler ve
stratejik tahmin yetenekleri onemli Olcilide
giliclendirilmektedir. Ayrica, sistem nakit akislarim
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izleyerek olagandisi dalgalanmalarin tespitine olanak
tanimaktadir. Sesli asistan 6zelligiyle miikelleflere rehberlik
eden sistem, ayni zamanda miikellef taleplerine dayali veri
tabanlarmin  olusturulmasini  da  desteklemektedir
(Zhurenkov vd, 2021: 194-195).

2025 yili itibariyla AIS “Nalog 3” sistemi, vergi izleme
hizmetlerinde 6nemli gelismeler kaydetmistir. Federal Vergi
Idaresi, 2 Haziran 2025 tarihinde mevcut hizmetlerin yan
sira yeni izleme servislerini duyurmus ve ilgili katilimcilarin
2 Haziran 2026’ya kadar bu sistemlere entegrasyonunu
zorunlu kilmistir. Toplamda 53 adet izleme servisi faaliyet
gostermekte olup, bu servislerin bir kismi sirketlerin
borgluluk durumu ve &deme kapasitesinin izlenmesine
odaklanmaktadir. Ayrica, maden ve enerji sektorlerine
yonelik faktor analizleri, gelir tahminlerinin paylagimi ve
konsolide aylik raporlar gibi yenilik¢i servisler de
uygulamaya alinmistir (B1 Analytics, 2025).

AIS “Nalog 37, miikellefleri risk seviyelerine gore otomatik
olarak siniflandirmakta ve bu smiflandirma dogrultusunda
kaynak sistemlerinden elde edilen verilerle karar destek
mekanizmalarint  beslemektedir. Bu yaklagim, vergi
denetimlerinin daha hedefli ve veri odakli sekilde
yiiriitiilmesine olanak saglamaktadir. Ayrica, Federal Vergi
Servisi 2025 yil1 itibariyla blok zincir (blockchain) tabanli
elektronik fatura uygulamalari ile mobil kullanici hesaplari
gibi kullanic1 dostu dijital hizmetler sunmaya baslamistir
(Federal Tax Service of Russia, 2025).

7. Tiirk Vergi Sisteminde Yapay Zeka Destekli
Vergileme Uygulamalar

2021 yilinda yiirtirliige giren Ulusal Yapay Zeka Stratejisi
kapsaminda, Tiirkiye’de vergi denetimlerinde yapay zeka
teknolojilerinin kullanimia yonelik politikalar
gelistirilmistir. 12. Kalkinma Plani’nda, maliye politikasi
cergevesinde kayit dis1 ekonomiyle miicadelenin yapay zeka
ve biiyiik veri tabanli risk analizleri ile tiim paydaslarin etkin
katilimi lizerinden yiiriitiilecegi belirtilmistir. Bu yaklagimin
ilk somut adimi, 12 Mart 2021 tarihli Ekonomi Reformlari
Eylem Planm ile hayata gecirilmesi kararlastirilan “Dijital
Vergi Asistan1” projesi olmustur. 2022 yilinda hizmete
sunulan bu sistem, miikelleflerin sorularina elektronik
ortamda yapay zeka destekli yanitlar sunarak, diger
iilkelerdeki chatbot uygulamalarima benzer bir islev
gormektedir (Akdogan ve Yavuz, 2022: 83).

Vergi denetimi; miikellef beyanlari, yoklama ve bilgi
toplama yontemleriyle elde edilen verilerin, diger
miikellefler ve vergi idarelerinden temin edilen bilgilerle
karsilagtirilmasi ve kontrol edilmesi yoluyla
yiiriitilmektedir. Bu siiregte, vergi kayip ve kagaklarinin
tespiti ile Onlenmesine yonelik teftis, denetim ve ihbar
mekanizmalar1 da degerlendirilir. Yapay zeka tabanl vergi
denetimleri ise, s6z konusu isleyisi etkin bigimde
sirdiirebilmek amaciyla kapsamli risk analizi temeline
dayanmaktadir (Omercioglu, 2024: 1452).

2010 yilinda Tiirkiye’de kullanilmaya baslanan Sahte Belge

Risk Analiz Programi (SARP), sahte belge diizenleme
egilimi tastyan miikelleflerin belirlenmesine yonelik bir
analiz araci olarak gelistirilmistir. Bununla birlikte, VDK-
RAS hem miikelleflerden hem de ilgili kurum ve
kuruluglardan elde edilen veri ve belgeleri degerlendirerek
risk senaryolar1 gergevesinde puanlama yapmaktadir. 2024
yili itibartyla bu sistemlere yapay zeka ve makine 6grenmesi
entegrasyonu saglanmis; bdylece denetim faaliyetlerinin
planlanmas1 ve yiiriitiilmesi daha etkin bir sekilde
gergeklestirilmeye baglanmigtir (Palabiyik, 2024; Cakmak,
2025: 237).

2024 yili boyunca GIBI sistemi araciligiyla kullanicidan
gelen 579.997 soru yanitlanmistir. Proje ekibi, giinliik olarak
sistemdeki mesajlart ve verilen yanitlar1 analiz ederek
gerekli iyilestirme ve giincellemeleri diizenli bigimde
gerceklestirmistir.

17 Agustos 2025 tarihi itibartyla Hazine ve Maliye
Bakanligi, dijital doniisiim stratejisi kapsaminda vergi
stireclerinde tamamen robotik ve yapay zeka destekli islem
donemine gecis yapmustir. Bakanlik kaynaklarina gére, GIB
tarafindan gelistirilen yeni dijital altyapt sayesinde,
miikellefler artik vergi dairelerine gitmeden, internet erigimi
olan her yerden ve her zaman vergisel iglemlerini
gergeklestirebilmektedir. Bu sistem kapsaminda, Dijital
Vergi Dairesi iizerinden 06deme, dilekge goénderimi,
bildirimde bulunma ve beyanname verme gibi ¢ok sayida
islem otomatik bigcimde yiriitilmektedir. 2024 yili
verilerine gore, Dijital Vergi Dairesi’ne yaklasik 362 milyon
girig yapilmig; 12 milyon dilek¢e ve bildirim ile 111 milyon
beyanname elektronik ortamda iletilmistir. Ayrica,
Baskanlik tarafindan gelistirilen uygulamalar araciligiyla
fatura, serbest meslek makbuzu, irsaliye ve dekont gibi
belgeler dijital bicimde diizenlenmis ve bu kapsamda 2024
yilt iginde 17,8 milyar elektronik belge olusturulmustur.
Bunun yaninda, defter tutmakla yiikiimlii yaklasik 4 milyon
miikellef, kayit islemlerini e-Defter ve Defter Beyan Sistemi
iizerinden yiiriitmektedir. 2025 yilinda yiiriirliige giren
yapay zeka destekli yeni sistemle birlikte, bu islemler artik
biiylik 6lciide insan miidahalesi olmadan, otonom sekilde
gergeklestirilmektedir. Bu doniisiimiin temel amaci, vergi
sireglerinde hiz, dogruluk ve seffafligi artirmak, ayni
zamanda kamu kaynaklarinin daha etkin kullanilmasi
hedeflenmektedir (GIB, stratejik ydnetim).

S6z konusu sistemlerin yani sira, GIB’nin miikellef odakli
dijital hizmetleri de vergi uyumunun artirilmasinda énemli
bir rol oynamaktadir. Bu hizmetlerin teknik kapasiteleri ve
ulastiklar1 sonuglar Tablo 3'te detaylandirilmistir.

Gelir Idaresi Baskanligi’nin getirdigi dijital ¢dziimler;
personel maliyetlerini ve vergi hatalarmi azaltma, tahsilati
artirma, biirokrasiyi hafifletme ve goniillii vergi uyumunu
tesvik etme gibi Onemli avantajlar saglamaktadir. Bu
kapsamda, tarh, teblig, tahakkuk, tahsil, vergi iadesi ve
indirimleri ile defter, beyanname ve belge islemleri gibi pek
cok vergi yikimliligi dijital ortamda
gergeklestirilebilmektedir.
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Tablo 3: Tiirkiye’de Vergi Uyumunu Giiglendiren Dijital
Coziimler

Elektronik Rehberler ve Brosiirler: Miikelleflerin vergisel
hak ve ytikiimliiliikleri konusunda bilinglenmesi amactyla
23 rehber ve 14 brosiir hazirlanarak GIB’in internet sitesi
ve sosyal medya hesaplarinda yayimlandi (toplam 37
yayn).

Dijital Vergi Asistan1 (GIBI): Yapay zeké destekli chatbot
ile genel vergi mevzuati hakkinda 264.164 miikelleften
gelen 579.997 soru yanitlandi.

Miikellef e-Posta Iletisim Sistemi (MEIS): 2024°te devreye
giren sistemle miikelleflerin vergi daireleriyle e-posta
yoluyla dogrudan iletisimi saglandi (23.365 e-posta).

GIB Internet Sitesi Memnuniyet Olgiimii: Kullanici odakli
hizmetlerin degerlendirilmesi igin yapilan anketlerde
memnuniyet orani %82,38 olarak belirlendi.

Dijital Vergi Dairesi: 2024’te 12.189.318 islem
gerceklestirildi; tiim dijital hizmetler tek cat1 altinda
sunuldu.

GIB Mobil Uygulamasi: 10.384.480 giincel kullaniciyla
mobil ortamda vergi iglemleri ve bilgilere erisim saglandi.

Miikellef Geri Bildirim Sistemi: 40.761 talep ve bildirim
alindi; en yogun kategori islem talepleri oldu (32.857 adet).
GIB Sosyal Medya Platformlar1: Toplam 493.809 takipgiye
ulasan hesaplarda 2024 yili boyunca 2801 gonderi ve video
paylasildi.

Robotik ve Yapay Zeka Destekli islemler: 2024 yil1 i¢inde
17,8 milyar elektronik belge olusturulmustur.

Kaynak: Gelir idaresi Bagkanlig1 2024 Faaliyet Raporu ve Vergi
Denetim Kurulu Bagkanligi 2023-2024 faaliyet raporlarmndan
faydalanarak olusturulmustur.

7.1. Dijital Vergi Asistani

GIB tarafindan gelistirilen Dijital Vergi Asistam (GIBI),
yapay zekd ve makine 6grenimi teknikleri temel alinarak
tasarlanmis bir sohbet robotu olarak hizmet vermektedir
(GIB, 2023: 92). Bu uygulamanin temel amaci, miikellef
hizmetlerinin kalitesini artirmak ve elektronik vergi
uygulamalarma  erisimi  kolaylastrmaktir.  GIBI,
vergilendirme siirecleriyle ilgili temel sorular1 yanitlayarak
kullanicilarin dogru ve giincel bilgilere hizli bir sekilde
ulagmasini saglamaktadir. Miikellefler agisindan GIBI’nin
sagladig baslica faydalar ise su sekilde 6zetlenebilir:

(i). Kaullanicilar, uygulamaya herhangi bir kayit veya
sifre gerekmeksizin dogrudan erigsim saglayarak
sorularini iletebilmektedir.

(i1). Vergi ile ilgili konularda kesintisiz ve anlik bilgi
erisimi sunulmasi hem miikelleflerin hem de vergi
idaresi personelinin zaman yonetimini optimize
etmektedir.

(iii). Vergi  mevzuatindaki  giincel  degisiklikler
sistematik sekilde GIBI’ye entegre edilmekte,
boylece kullanicilarin her zaman en giincel ve
dogru  bilgilere ulagsmasi  teminat altina
alinmaktadir.

(iv). Uygulama, kullanici geri bildirimlerini analiz
ederek bilgi tabanini genigletmekte ve yanit
kalitesini siirekli iyilestirmektedir.

(v). GIBI aracihigiyla saglanan bilgilendirmeler,
miikelleflerin ilgili vergi donemindeki hak ve
yiikiimliiliikleri hakkinda farkindalik
kazanmalarin1  saglayarak  vergi  uyumunun
artirilmasina katkida bulunmaktadir.

GIBI uygulamasinin gelistirilme asamasinda,
miikelleflerden  gelebilecek olasi  sorular 6nceden
belirlenmis ve vergi yilikiimliiliiklerine iligskin yonlendirici
kategoriler sisteme entegre edilmistir. Bu siiregte, Ankara
Serbest Muhasebeci Mali  Miisavirler Odas1 ile
gerceklestirilen ig birligi neticesinde icerik ¢esitliligi
artirlmistir. Pilot déneminde ise sistem, GIB personelinin
kullanirmma agilmis ve 2264.164 miikellef tarafindan
sorulan 579.997 soru cevaplandirilmistir (GIB, 2024).

7.2. 2024 Yihi Verilerine Dayali Tiirkiye’de Dijital
Vergi Denetim Sistemleri

Tiirkiye’de vergi denetim siireglerinin  dijitallesmesi,
miikelleflerin siirecleri daha seffaf ve etkin bir sekilde takip
edebilmesine olanak tanimaktadir. Bu baglamda, Gelir
Idaresi Baskanligi tarafindan gelistirilmis cesitli dijital
denetim araglar1 ve uygulamalari hem risk yonetimi hem de
denetim siireglerinin  hiz ve giivenilirligini artirmak
amaciyla kullanilmaktadir. GIB tarafindan kullanilan bazi
sistemler Tablo 4’te verilmektedir.

Tiirkiye’de vergi denetiminde dijitallesme siirecinin etkileri,
Bilgi Teknolojileri Genel Miidiirliigii tarafindan gelistirilen
yapay zeka tabanli sistemler {izerinden somut bi¢imde
gozlemlenmektedir. Ozellikle Vergi Denetim Analiz
Sistemi ve Sahte Belge Risk Analiz Programi gibi
uygulamalar, operasyonel maliyetlerin azaltilmasinda
belirleyici rol oynamaktadir. Resmi verilere gore, son bes
yillik donemde toplam miikellef sayis1 %26 artarken, vergi
miifettisi sayisinda %9’luk bir azalma gergeklesmistir. Bu
durum, personel kapasitesindeki daralmaya ragmen denetim
faaliyetlerinin siirdiiriilmesinde teknolojik araglarin 6nemini
ortaya koymaktadir. Nitekim aymi donemde incelenen
miikellef sayisinin %64 oraninda artmasi (VDK, 2020: 39;
VDK, 2024:15, 65, 67), dijital denetim uygulamalarimin
denetim kapsamini genisletme kapasitesini ve idari
verimliligi 6nemli Ol¢lide yiikselttigini gostermektedir. Bu
bulgular, dijitallesmenin yalnizca maliyet avantaji
saglamakla kalmayip, denetim etkinligini ve kapsayiciligini
artiran  stratejik bir unsur haline geldigini ortaya
koymaktadir (Arslan ve Yigit, 2024: 9-10; Cakmak, 2025:
237).
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Tablo 4: Dijital Vergi Denetim Sistemleri Analizi

Inceleme Takip Sistemi, 2024 yili itibariyla 67.724
miikellefin erigsimine sunulmus olup, sistem iizerinden 116
talep Vergi Denetim Kurulu Baskanligina dogrudan
iletilmistir.  Bu  uygulama, denetim siireclerinde
miikelleflerin bilgilendirilmesini saglamakta ve inceleme
taleplerinin ydnetimini kolaylastirmaktadir.

Risk Analiz Sistemi (VDK-RAS) kapsaminda 708.344
miikellef analiz edilmis ve bunlardan 31.737’si incelemeye
yonlendirilmistir. Sistem, farkli kamu kurumlarindan elde
edilen veri ve istatistikleri kullanarak vergiye iligkin risk
alanlarin1  belirlemekte ve 18.272 kisiyi izaha davet
etmektedir. Analizler, sahte belge kullanimi, haksiz iade
talepleri ve e-ticaret gelirleri gibi alanlarda yogunlagmakta
ve sektor bazli risk degerlendirmelerini  miimkiin
kilmaktadir.

Vergi Denetim Analiz Sistemi (VDK-VEDAS) ise e-defter
ve  e-belgelerin  dijital ortamda  incelenmesini,
dogrulanmasint ve raporlanmasini saglamaktadir. 2024
yilinda e-Viz yardimiyla miifettislerden gelen 184 talep
¢0Oziilmiis, sistem siirekli iyilestirilerek denetim siireglerinin
etkinligi artirllmugtir.

Miikellef Bilgi Raporu ve Sahte Belge Risk Analiz
Programi (SARP), miifettislerin miikellefler hakkinda tiim
verileri toplu sekilde degerlendirmesine ve sahte belge
kullanim riski yiiksek olan miikellefleri belirlemesine
olanak tamimaktadir. 2024 yilinda SARP kapsaminda
14.252 risk tespiti yapilmis ve 302 miifettis sorusu
yanitlanmistir.

e-yoklama  uygulamasi ile  2.313.134  yoklama
gergeklestirilmig, yoklamalara iliskin bilgiler dijital
ortamda anlik olarak izlenebilmistir. VDK-VEDEBIS (e-
Teftig) kapsaminda ise 1,64 milyar TL’lik vergi tutari tarh
edilmis ve yaklasik 3,7 milyar TL ceza talebi belirlenmistir.
Bu sistem, denetim sirasinda tespit edilen eksikliklerin
elektronik ortamda kaydedilmesine ve analiz edilmesine
olanak tanimaktadir.

Dijital Denetim Projesi, vergi denetim siireclerinin
tamaminin dijital ortamda yiiriitilmesini hedefleyen ve
siire¢ adimlari, standart denetim dosyalar1 ile elektronik
denetim bilesenlerini kapsayan kapsamli bir doniisiim
projesi olarak devam etmektedir.

Kaynak: Gelir idaresi Baskanlig1 2024 Faaliyet Raporu ve Vergi
Denetim Kurulu Bagkanligi 2023-2024 faaliyet raporlarindan
olusturulmusgtur.

7.3.  Sahte Belge Risk Analiz Programi (SARP)

Kiiresel 6rneklerle uyumlu olarak, Tiirk vergi idaresinde
yapay zeka teknolojilerinin etkin kullanildigi &nemli
alanlardan biri de risk analizine dayali vergi denetimleridir
(Karatas Durmus ve Arit1 Erdem, 2023: 243). Gelir idaresi
Bagkanligi tarafindan gelistirilen SARP), sahtecilik riski
tastyan belgeleri niceliksel veriler 15181inda degerlendirmeyi
ve analiz etmeyi hedeflemektedir. Denetim siireglerinden
elde edilen veriler temel alinarak olusturulan sistem,
miikelleflere algoritmik puanlama yaparak sahte veya
yaniltict belge diizenleme ihtimalini belirlemektedir.

Yiiksek risk sinifina giren miikellefler, vergi idaresi
personelince 6n incelemeye tabi tutulmakta; gerektiginde ise
daha kapsamli degerlendirme i¢in Vergi Denetim Kurulu’na
sevk edilmektedir (GIB, 2023: 112).

Yapay zeka destekli bu sistem, vergi idaresi personelinin
inceleyebilecegi dosya sayisinin ¢ok Otesinde miikellefi
degerlendirmeye tabi tutabilme imkan1 sunmaktadir. Ayrica,
uygulamanin hata payr gorece diigikk seviyelerde
seyretmekte olup, bu durum sahte fatura diizenlenmesi gibi
vergi gelirlerini olumsuz etkileyen Onemli sorunlarin
onlenmesinde sistemin etkinligini artirmaktadir. S6z konusu
teknoloji, denetim siireglerinin verimliligini artirmanin yani
sira, potansiyel vergi kayiplarinin engellenmesinde de kritik
bir rol oynamaktadir.

2024-2025 doneminde vergi denetim sistemlerinin dijital
doniisimii kapsaminda yapay zeka tabanli uygulamalar
giderek daha etkin kullanilmaya baslanmistir. Vergi
Denetim Kurulu Risk Analiz Sistemi (VDK RAS)
tarafindan gerceklestirilen analizlerde yaklasik 708.000
miikellef degerlendirilmig ve bunlardan yaklagik 31.700%i
denetim Onceligi tasiyan gruplar olarak belirlenmistir.
Sistem, vergi kagakeiligi ve sahte belge kullanimina iligkin
riskleri gesitli veri kaynaklart araciligiyla tespit etmekte;
boylece karar destek mekanizmasi olarak kurum
kaynaklarinin etkin ve hedef odakli kullanilmasini
saglamaktadir (GIB, 2024).

7.4.  Yeni Mevzuat ve Yapay Zeka Entegrasyonu

13 Mayis 2025°te yayimlanan resmi yonetmelik degisikligi
ile vergi denetimlerinde elektronik yontemlerin kullanimi
yasal zemine tasinmistir (32899 say. RG). Buna gore; tarh
ve teblig siireglerinde elektronik defterler, dijital hekim
belgeler, goriintiilii ve sesli inceleme araglart ve giivenli
elektronik imza dahil edilerek, fiziksel evrak kullaniminin
oniine gecilecek bir altyap1 olusturulmustur.

Gelir Idaresi Baskanligi tarafindan yapay zeka tabanli
Mekansal Veri Analiz Sistemi (MEVA) uygulamaya
konulmustur. S6z konusu sistem, tapu, kadastro, yapi
ruhsati, banka kredisi, ikdmetgah, reklam ve degerleme
verilerini biitiinciil bir yapida entegre ederek taginmazlarin
gercek piyasa degerlerinin belirlenmesini saglamaktadir.
Ayrica 17 Agustos 2025 itibarile Hazine ve Maliye
Bakanligi, dijital doniisiim stratejisi kapsaminda vergi
stireclerinde tamamen robotik ve yapay zeka destekli islem
donemine gegis yapmistir. Bu sistem kapsaminda, Dijital
Vergi Dairesi iizerinden 06deme, dilek¢e gonderimi,
bildirimde bulunma ve beyanname verme gibi ¢ok sayida
islem otomatik bigimde yiiriitiilmektedir. (GIB, 2025).

7.5. Tirkiye’de Vergilendirme Alaninda Dijital
Uygulamalarin Gelisim Stireci

Vergilendirme islemlerinde Tiirk vergi idaresi tarafindan
saglanan dijital hizmetlerin ve uygulamalarin kullaniminda
gozlenen yillik artig, vergi sisteminin dijital doniigim
siirecinin seyrini degerlendirmek agisindan Onemli bir
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gosterge olusturmaktadir. Tablo 5, son bes yillik donemde

icermektedir.

bu dijital wuygulamalarin kullanimma dair verileri

Tablo 5: Tiirkiye’de Yillara Gore Vergilendirme Islemlerinde Kullanilan Dijital Uygulamalardan Yararlanan Miikellef
Sayisi

Dijital Uygulama 2020 2021 2022 2023 2024
e-Fatura kullanan miikellef say1st 332,400  532.910 779379  1.107.692 1.565.603
e-Arsiv kullanan miikellef sayisi 321.700  478.384 691.002  1.099.468 1.549.138
e-Defter kullanan miikellef say1st 203.410  282.751 292.768 695.352 781.584
e-irsaliye kullanan miikellef say1s1 93.453 116.725 202.405 284.634  402.985
e-Serbest meslek makbuzu kullanan miikellef sayis1 196.194 226.098 260.644 294.166 331.208
Hazir Beyan Sistemi ile beyanname veren miikellef sayis1 1.420.658 1.421.031 1.684.927 1.668.308 2.004.962
e-Miistahsil Makbuzu Uygulamasi 11.025 12.488 40.807 48.208 57.720
e-Tebligat sayisi 8.779.021 14.203.886 30.795.165 22.706.976 36.334.658
Engelli vergi indirim sistemi bagvuru sayisi 6.038 69.495 63.219 69.106 76.001
Risk analizi yapilan KDV iade talebi sayis1 550.776 667.625 770.759 782.417 780.863
GIB internet sayfasina iliskin memnuniyet orani 80,18% 80,26% 86,63% 84,86% 82,38%

Dijital Vergi Dairesinde Yapilan islem Sayisi

12.495.274 14.600.079 17.028.468 14.141.622 12.189.318

Kaynak: 2021-2025 yillarina iliskin Faaliyet Raporlar1 ve GIB Performans Programlarindan Yararlanilmistir.

Tablo 5'te sunulan veriler, Tiirk vergi sisteminin dijital
doniisiim  siirecine iligkin ¢arpict egilimleri ortaya
koymaktadir. 2020-2024 doénemini kapsayan veriler,
elektronik belge kullaniminda kayda deger bir yayginlagsma
oldugunu goéstermektedir. Bu kapsamda, e-Fatura kullanici
sayisinda %371'lik, e-Defter uygulamasinda %284'liik, e-
Irsaliye kullaniminda %331'lik ve e-Serbest Meslek
Makbuzunda %69'luk artislar goézlemlenmistir. Siirecin
dikkat ¢eken bir diger boyutu, vergilendirme siireglerinin
farkli asamalarinda dijitallesmenin etkisini yansitan
verilerdir. Hazir Beyan Sistemi'nde %41'lik ve e-Tebligat
uygulamasinda %314'liik artig oranlari, beyan ve teblig
stireclerinde dijital doniiglimiin sistemik bir nitelik
kazandiginin gostergesidir. Tablo verilerinden elde edilen
bir diger dikkat ¢ekici bulgu, engelli vergi indirim sistemi
bagvurularinda kayda deger bir artisin gerceklesmis
olmasidir. Bu durum, dijital hizmetlerin kapsam genisligine
isaret etmekle birlikte, vergi idarelerinin toplumun farkl
kesimlerine ydnelik hizmet erisimini artirma ydniindeki
cabalarmin somut bir gostergesini olusturmaktadir. Ote
yandan, s6z konusu dijital doniisiimiin operasyonel boyutu
incelendiginde, vergi idarelerinin yapay zekay: siireglerine
entegrasyonunun Onemli bir gostergesi olarak KDV
islemlerinde 2020-2024 doneminde yaklasik %42'lik bir
kullanim artis1 kaydedildigi goriilmektedir. Bu veriler,
dijitallesme ve yapay zeka uygulamalarinin hem hizmet
cesitliligi hem de operasyonel verimlilik lizerinde etkili
oldugunu ortaya koymaktadir.

Tiirk vergi idaresinin hizmet sunum modelinde, geleneksel
yontemlerden dijital ¢oziimlere dogru belirgin ve kokli bir
gecis yasandig istatistiklerle desteklenmektedir. Son bes
yulik donemde elektronik belge kullanimindaki ti¢ haneli
artig oranlari, miikelleflerin dijital kanallara adaptasyon
stirecinin beklenenin iizerinde bir hizla gerceklestigine isaret
etmektedir. Tablo verileri ayrica, bilyiikk veri analitigi ve
yapay zekd destekli risk smiflandirma yoéntemlerinin
denetim stireglerinde etkin bir bigimde uygulandigini ortaya
koymaktadir. Ozellikle e-Tebligat sayisindaki dalgali

artiglar, dijital bildirim ve takip sistemlerinin denetim
stireclerinde kritik bir rol iistlendigini gostermektedir.
Ayrica, dijital vergi dairesi islem hacmindeki degisimler,
otomasyon ve yapay zeka tabanli yonlendirmelerin vergi
islemlerinin hizlanmasina ve siire¢ verimliliginin artmasina
onemli Ol¢iide katki saglamaktadir. Genel olarak,
gozlemlenen artis egilimleri, vergi denetim siireglerinin
dijitallesme siirecinde yapay zekanin merkezi bir konumda
yer aldigimi ve hem uyum hem de tahsilat siire¢lerinin
etkinligini gii¢lendirdigini gostermektedir. Bu durum,
dijitallesmenin yalnizca islem hacmini artirmakla kalmayip,
aynt zamanda vergi yonetimi ve denetim siireglerinin
stratejik etkinligini de yiikselttigini ortaya koymaktadir.

Tiirk vergi idaresinin hizmet sunum modelinde, geleneksel
yontemlerden dijital ¢dziimlere dogru belirgin ve koklii bir
geeis yasandign istatistiklerle desteklenmektedir. Son bes
yillik donemde elektronik belge kullanimindaki ii¢ haneli
artis oranlari, mikelleflerin dijital kanallara adaptasyon
stirecinin beklenenin iizerinde bir hizla gergeklestigine isaret
etmektedir. Tablo verileri ayrica, biiylik veri analitigi ve
yapay zeka destekli risk siniflandirma yontemlerinin
denetim siirecglerinde etkin bir bicimde uygulandigini ortaya
koymaktadir. Ozellikle e-Tebligat sayisindaki dalgali
artiglar, dijital bildirim ve takip sistemlerinin denetim
streglerinde kritik bir rol istlendigini gostermektedir.
Ayrica, dijital vergi dairesi islem hacmindeki degisimler,
otomasyon ve yapay zekad tabanli yonlendirmelerin vergi
islemlerinin hizlanmasina ve siire¢ verimliliginin artmasina
onemli Olclide katki saglamaktadir. Genel olarak,
gozlemlenen artig egilimleri, vergi denetim siireclerinin
dijitallesme siirecinde yapay zekanin merkezi bir konumda
yer aldigim1 ve hem uyum hem de tahsilat siireclerinin
etkinligini giiclendirdigini gostermektedir. Bu durum,
dijitallesmenin yalnizca islem hacmini artirmakla kalmayip,
ayni zamanda vergi yonetimi ve denetim siireglerinin
stratejik etkinligini de yiikselttigini ortaya koymaktadir.
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Tablo 6: Tiirkiye Dijital Birim Gostergeleri izleme ve Degerlendirme Performans Hedefi

Performans Hedefi 2024 2024 1. 202411, | 2024 Iun. | 2024 1v.
Hedefi | Donem Dénem Donem Doénem

Cari y1l sahte b"elge (.iuzeflleme incelemelerinde inceleme 150 265 344 305 320

tamamlanma siireleri (Giin)

Cari yllnsahte belge duzenlem.e. 1nc'el.emele.:r1n1n toplflm sahte 12 4.48 12,88 2247 29,56

belge diizenleme incelemeleri igerisindeki orani (Yiizde)

Risk Analiz Sistemi kaynakli vergi incelemelerinin toplam vergi

. T . 4 20 18 9 27 12

incelemeleri icerisindeki orani (Yiizde)

Cari yil icinde elektronik teftis yontemleriyle teftis edilen birim 65 0 154 53 )

sayisi (Adet)

Kaynak: T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 Vergi Denetim Kurulu Baskanligi [VDK] (2024)

2024 yili performans hedefleri incelendiginde, sahte belge icindeki oram1 dalgali bir seyir izlemektedir; bu

diizenleme incelemelerinin tamamlanma siirelerinin dalgalanmalar, algoritmalarin  ve otomatik analiz

Ongoriilen hedeflerin iizerinde gergeklestigi mekanizmalarmin verimliliginin siire¢ icinde optimize

gozlemlenmektedir. Bu durum, denetim siireglerine edilmesine ihtiyag duyuldugunu ortaya koymaktadir.

dijitallesme ve yapay zeka tabanli otomasyonun daha etkin
sekilde entegre edilmesi gerekliligine isaret etmektedir. Y1l
boyunca sahte belge incelemelerinin toplam igindeki
payinin belirgin bir artis gdstermesi, yapay zeka destekli risk

Ayrica, elektronik teftis yontemleriyle gerceklestirilen
denetim birim sayisinin yil igerisinde 6nemli oOlgiide
degiskenlik gostermesi; Ozellikle ikinci ve dordiinci
donemlerde beklenen diizeylerin altinda kalmasi, dijital

analizlerinin  usulsiizlikleri 6nceden  tespit etme denetim  altyapisinin  yayginlastirilmasinin ~ dnemini
kapasitesinin arttigin1 gdstermektedir. Ote yandan, Risk  vurgulamaktadr.
Analiz Sistemi kaynakli vergi incelemelerinin toplam
Tablo 7: Tiirkiye Dijital Denetim Performans Gostergesi Sonuglari
Gergeklesen Y1l Sonu Hedefin Hedefin  Hedefe
Performans Gostergesi  Hedef 1. 2. 3. 4. Gergeklesmesi Gergeklesme  Sapma  Ulasma
Ceyrek Ceyrek Ceyrek Ceyrek (%) Orani (%)  Orani (%) Derecesi
Cari yil sahte belge
diizenleme incelemelerinin Hedef
toplam sahte belge 12 4,48 12,88 22,47 29,56 29,56 100 0 Asilds

diizenleme incelemeleri
icerisindeki orani (Yiizde)

Tanim N . .
icerisindeki oranini ifade eder.

Cari y1l sahte belge diizenleme incelemelerinin toplam sahte belge diizenleme incelemeleri

Kaynak: T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 Vergi Denetim Kurulu Baskanligi [VDK] (2024)

2024 yili itibartyla sahte belge diizenleme incelemelerinin
toplam igindeki payi, yil boyunca hedeflenen %12’ nin
oldukca tizerinde gergekleserek %29,56’ya ulagmistir. Bu
sonug, dijital denetim siireglerine entegre edilen yapay zeka
tabanli risk analizleri ve otomatik tespit mekanizmalariin
etkinligini acik¢a ortaya koymaktadir. Ozellikle yilin son
¢eyreklerinde bu oran hizli bir artig gostermis ve hedeflenen
seviyeye ulagmanin Otesine gegmistir. Yapay zeka
uygulamalari, riskli iglemleri erken asamada belirleyerek
denetim kapasitesinin artirilmasina ve daha fazla sahte belge
diizenleme vakasmmin incelemeye alinmasma imkén
tanimaktadir. Bu gelisme, geleneksel denetim yontemleriyle
tespit edilmesi gili¢ olan islem ve vakalarin, dijital
algoritmalar aracilifiyla daha hizli ve verimli bir sekilde
analiz edilebildigini gostermektedir.

Yapay zeka tabanli denetim altyapisinin ileri diizeyde
gelistirildigi Almanya, Fransa, Ispanya ve Ingiltere gibi
iilkelerde, dogrudan vergilerin toplam vergi gelirleri
icerisindeki payinda belirgin bir artis gozlenmektedir. Bu

iilkelerde otomatik risk analizleri, elektronik c¢apraz
dogrulama siirecleri ve biiylik veri temelli denetim
yontemleri sayesinde miikellef beyanlarinin dogrulugu daha
etkin bicimde degerlendirilebilmektedir. Tiirkiye’de ise
yapay zeka destekli uygulamalar 6zellikle KDV ve diger
dolayli vergilerdeki kagak ve usulsiizliiklerin tespitine
odaklanmakta; gelir ve kurumlar vergisinde ise beyan dis1
kazanglarin belirlenebilmesi amaciyla dijital sistemlerin

kapsami  genisletilmektedir. ~ Tirkiye’nin  dogrudan
vergilerin paymi artirarak uluslararas1 ortalamalara
yaklagabilmesi  igin, gelir ve kurumlar vergisi

denetimlerinde yapay zeka temelli dijital araglarin daha
yaygin ve etkin bigcimde kullanilmast gerekmektedir.
Nitekim yiiksek dijitallesme ve yapay zeka entegrasyonuna
sahip {ilkelerde, dogrudan vergilerin payindaki artigla
birlikte vergi tabaninin genisledigi ve kayiplarin azaldigt
goriilmektedir. Bu baglamda, Tiirkiye’nin vergi sisteminde
yapay zekd odakli dijital denetim kapasitesini
giiclendirmesi, hem vergi gelirlerinin siirdiiriilebilirligi hem
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de denetim etkinliginin artirilmas1 agisindan stratejik bir
gereklilik haline gelmistir (Colak, 2023: 86-107; Cakmak,
2025: 245).

8. Bulgular

Calisma, yapay zekad teknolojilerinin vergi denetim
stireglerinde hem kiiresel hem de ulusal diizeyde denetim
etkinligi ve dogrulugunu artirdigin1 ortaya koymaktadir.
Bulgular, dijitallesmenin vergi idareleri agisindan yalnizca
teknik bir modernizasyon degil, ayn1 zamanda stratejik bir
yOnetim araci haline geldigini gostermektedir. Uluslararasi
ornekler (Connect, VeRa, Foncier Innovant, Tax-3) biiylik
veri, makine 6grenimi ve dogal dil isleme teknikleriyle riskli
miikellefleri yiiksek dogrulukla tespit ederek denetim
stireclerini hizlandirdigini gostermektedir. Tiirkiye’de ise
GIB ve VDK tarafindan gelistirilen GIBI, SARP, VDK-
RAS, MEVA ve Risk Analiz Sistemi gibi uygulamalarin
sahte belge tespiti, beyan analizleri ve veri dogrulama
stireclerinde etkin bigimde kullanildig1 goriilmiistiir. 2020-
2024 déneminde e-Fatura ve e-Tebligat uygulamalarinda ii¢
haneli artis oranlar1 dijital donligiimiin hizla ilerledigini
gostermektedir. Ayrica, yapay zeka destekli sistemlerin
sahte belge tespit oranini %29,56’ya ¢ikarmasi, denetim
kalitesinde 6nemli bir gelisme saglandigini kanitlamaktadir.
Bununla birlikte, inceleme siirelerinin hedeflerin iizerinde
seyretmesi (150 giine karsilik 265-344 giin) ve algoritma
performanslarindaki dalgalanmalar, operasyonel
verimliligin heniiz tam olarak optimize edilmedigini ve
dijital doniisiimiin insan kaynagi, siire¢ yonetimi ile veri
yonetimi boyutlariyla birlikte ele alinmasi gerektigini
gostermektedir. Sonug¢ olarak, yapay zekd tabanh
uygulamalar Tirkiye’nin vergi denetim siireglerinde
dogruluk, hiz ve etkinligi artiran 6nemli bir potansiyel
tagimaktadir. Ancak bu potansiyelin siirdiiriilebilirligi, giiclii
teknolojik altyapi, nitelikli personel ve veri giivenligi
politikalarmin biitiinciil bicimde uygulanmasina baglidir.
Genel olarak bulgular, dijitallesmenin Tiirk vergi idaresi i¢in
teknik bir yenileme araci olmanin 6tesine gegerek stratejik
bir yonetim islevi kazandigini; yapay zekanin ise denetim
kapasitesini, gelir etkinligini ve idari verimliligi giiclendiren
temel bir unsur haline geldigini gostermektedir.

9. Sonug¢

Vergi denetim siireglerinde yapay zeka teknolojilerinin
kullanimi, kiiresel ve ulusal dijital doniisiim stratejilerinin
temel unsurlarindan biri haline gelmistir. Bu caligmada,
cesitli tllkelerde gelistirilen yapay zeka tabanli denetim
sistemleri incelenmis ve Tirkiye’nin bu alandaki mevcut
durumu kapsamli bir gekilde degerlendirilmistir. Elde edilen
sonuglar, yapay zekanm vergi denetiminin etkinligini
artirmada, risk odakli denetim yaklagimini giiclendirmede
ve idari kapasitenin dijital araglarla desteklenmesinde
merkezi bir rol oynadigini ortaya koymaktadir.

Gelismis tilkelerde uygulanan Connect, VeRa, Foncier
Innovant ve Tax-3 gibi yapay zeka ¢oziimleri, biiyiik veri
analitigi, makine Ogrenimi, goriintii isleme ve dogal dil

isleme teknolojilerini entegre ederek vergi uyumunu
artirmakta ve vergi kayip ile kacaklarmin tespitini
kolaylastirmaktadir. Cin, Ingiltere, Fransa ve Italya gibi
iilkelerde bu teknolojiler, yiliksek dogruluk oranlariyla riskli
miikelleflerin belirlenmesini saglamanin yani sira, denetim
stireclerinin etkinligini ve verimliligini Onemli oSl¢iide
artirmaktadir.

Tiirkiye 6zelinde, GIB ve VDK tarafindan gelistirilen GiBI,
SARP ve VDK-RAS gibi yapay zeka tabanli uygulamalar,
yapay zekanin vergi denetim siire¢lerindeki somut kullanim
alanlarmi gostermektedir. Bu sistemler, sahte belge tespiti,
beyanname tutarlilik kontrolleri ve gayrimenkul verilerinin
analizi gibi kritik alanlarda yapay zeka destekli tarama ve
degerlendirme olanag1 sunmaktadir. Ozellikle risk temelli
denetim yaklagimi kapsaminda, daha genis bir miikellef
kitlesinin daha kisa siire igerisinde etkin bi¢cimde analiz
edilmesi miimkiin hale gelmektedir. Buna ek olarak, bu
teknolojik uygulamalar kamu kaynaklarinin  etkin
kullanimini destekleyerek vergi gelirlerinin
stirdiiriilebilirligine katki saglamaktadir.

Calismadaki bulgular, dijitallesmenin Tiirk vergi idaresi
acisindan yalnizca teknik bir modernizasyon unsuru degil,
ayni zamanda stratejik bir yonetim araci héline geldigini
ortaya koymaktadir. Son bes yillik donemde e-Fatura, e-
Arsiv, e-Defter ve e-Irsaliye gibi elektronik belge
uygulamalarinda gozlenen 1i¢ haneli artis oranlari,
miikelleflerin dijital sistemlere uyum hizinin beklentilerin
iizerinde gerceklestigini gostermektedir. Bu artig, dijital
altyapinin yaygin bi¢imde benimsendigini ve geleneksel
islemlerin biiytik 6l¢iide elektronik ortama tagindigini ortaya
koymaktadir. Benzer bi¢imde, Hazir Beyan Sistemi ve e-
Tebligat uygulamalarinda goriilen yiiksek artig oranlari,
beyan ve teblig siireglerinde dijital doniistimiin sistemik bir
nitelik kazandigini ve vergi idaresi ile miikellef arasindaki
iletisimde otomasyonun etkin bir rol stlendigini
gostermektedir.

Vergi denetim siireglerinin dijitallesme ile birlikte yapay
zeka teknolojilerinin entegrasyonu sayesinde daha biitiinciil,
proaktif ve wveri odakli bir yapiya doniistigiini
gostermektedir. Bu donisiim yalnizca kuramsal diizeyde
kalmamakta, bircok iilkenin vergi idarelerinde hayata
gecirilen somut uygulamalarla desteklenmektedir. Ornegin,
Birlesik Krallik’ta HMRC tarafindan gelistirilen Connect
sistemi, 28 farkli kaynaktan elde edilen 55 milyardan fazla
veri Ogesini isleyerek mikellef gelir beyanlarindaki
tutarsizliklar1 yiiksek dogruluk oraniyla tespit etmekte ve
otomatik risk siniflandirmalar1  araciligiyla denetim
siireglerini yeniden tasarlamaktadir. Italya’da uygulanan
VeRa algoritmasi, e-fatura kayitlari, banka hareketleri ve
taginmaz verilerini analiz ederek milyonlarca yiiksek riskli
beyannameyi belirlemis ve milyarlarca avro diizeyinde vergi
kaybmin 6niine gegmistir. Fransa’da gelistirilen Foncier
Innovant sistemi, uydu goriintiileri araciligiyla beyana konu
edilmemis yapilarin tespitini saglarken, dijital asistan
¢ozlimleri hem is giicii maliyetlerini azaltmakta hem de
kamu hizmetlerinin sunum siirecini hizlandirmaktadir.
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Isvec’te ise vergi beyannamelerindeki el yazisi icerikler
yapay zeka destekli sistemlerle dijital ortama aktarilmakta
ve derin 6grenme algoritmalariyla siniflandirilmaktadir. Cin
ve Rusya orneklerinde goriildiigii tizere, yapay zeka destekli
uygulamalar; miikellef davranislarini analiz eden dijital
asistanlar, sektor bazli karsilastirmalar ve blockchain tabanl
hizmetler aracilifiyla denetim siireclerini hem daha
kapsamli hem de daha ozellestirilmis bir bicimde
yiriitmektedir. Bu durum, yapay zekanin yalnizca bir
teknolojik yenilik olarak kalmayip, vergi idarelerinin
orgiitsel yapisini, is siireclerini ve stratejik yonelimlerini
doniistiiren ¢cok boyutlu bir ara¢ olarak islev goérdigiinii
ortaya koymaktadir.

Caligma bulgulari, 2020-2024 doneminde elektronik belge
kullaniminda kayda deger bir yayginlasma oldugunu
gostermektedir. e-Fatura kullanici sayisindaki %371'lik
artis, dijital uygulamalarin miikellef davranislarmni hizla
doniistiirdiigiiniin somut kanitidir. Benzer sekilde e-Tebligat
sayisindaki ~ %314'lik  artig,  teblig  siireclerinde
dijitallesmenin kurumsal bir olgunluk diizeyine ulastigini
isaret etmektedir. Ancak, dijital doniisimiin en garpici
sonuglart denetim etkinligi alaninda gézlemlenmistir. 2024
yili performans verileri, yapay zeka destekli risk analiz
sistemlerinin sahte belge tespit oranini %29,56'ya ¢ikararak
hedeflenen diizeyin (%12) onemli dlgiide ilizerine giktigini
ortaya koymustur. Bu veri, geleneksel denetim
yontemleriyle tespit edilmesi gii¢ olan usulsiizliiklerin,
algoritmik analizler sayesinde daha etkin bir sekilde
belirlenebildigini kanitlamaktadir.

Ote yandan, calismanin ortaya koydugu &nemli bir
gerceklik, dijitallesmenin denetim kalitesi {iizerindeki
olumlu etkilerine ragmen, operasyonel verimlilikte heniiz
tam anlamiyla optimize edilememis alanlarin bulundugudur.
Sahte belge incelemelerinin tamamlanma siirelerinin 150
giinliik hedefe karsilik 265-344 giin araliginda seyretmesi,
teknolojik doniisiimiin insan kaynagi ve siire¢ yonetimi
boyutlarinin da es zamanl olarak gelistirilmesi gerektigine
isaret etmektedir. Ayni sekilde, Risk Analiz Sistemi
kaynakli vergi incelemelerinin oranindaki dalgalanmalar
(%9 ile %27 arasinda degisim), yapay zeka algoritmalarinin
kararl1 bir performans diizeyi i¢in heniiz 6grenme ve
iyilestirme siirecinde oldugunu gostermektedir.

Tiirkiye’de mevcut veriler vergi denetim siireclerinin
dijitallesme yolunda yapisal bir doniisim kaydettigini
gostermektedir. Gelir Idaresi Baskanhg tarafindan
gelistirilen Mekansal Veri Analiz Sistemi (MEVA) ve Risk
Analiz Sistemi gibi yapay zekd destekli uygulamalar,
denetim siireglerinin  dogruluk ve hizim1 artirmakla
kalmamig, aym1 zamanda vergi tahsilatinin etkinligini
gliclendirmistir. Bu doniigiim, islem hacmindeki artisin
oOtesinde, vergi yonetimi ve denetim siirelerinin stratejik
etkinligini yiikselterek idari kapasiteye niteliksel bir katki
saglamistir. Sonug olarak, Tiirkiye’de vergi denetiminde
dijitallesme ve yapay zeka uygulamalari, hem gelir artiric
hem de idari verimlilik boyutunda dnemli bir potansiyel
tagimaktadir. Bu potansiyelin siirdiiriilebilir ve etkin bir

sekilde kullanilabilmesi, entegre bir strateji, giiclii
teknolojik altyapi ve nitelikli insan kaynagi ile miimkiin
olacaktir. Oniimiizdeki donemde bu tiir teknolojilerin daha
genis Olcekte uygulanmastyla, denetim siireclerinde insan
kaynakl1 hatalarin minimize edilmesi, analizlerin kapsam ve
derinliginin artirilmasi ve vergi sistemlerinin seffaflik ile
adalet diizeylerinin yiikselmesi beklenmektedir.

Dijital doniisim ve yapay zeka uygulamalari, vergi
idarelerinde verimlilik ve etkinlik saglama potansiyeline
sahip olmakla birlikte, sinirli biitge, altyap: eksiklikleri ve
personel yeterlilikleri gibi yapisal zorluklar nedeniyle
dikkatli bir planlama gerektirmektedir. Miikelleflerin dijital
sistemlere uyumu ve veri giivenligi de doniisiimiin basarisi
acisindan kritik 6nemdedir. Yapay zekd temelli vergi
uygulamalari, veri odakli kararlar iretirken kisisel verilerin
korunmasi ve bireylerin temel haklari acisindan riskler
dogurmaktadir. Tiirkiye’de KVKK, otomatik kararlarin
insan denetimi olmaksizin uygulanabilmesine izin
vermekte; ancak karar gerekgelerine erisim sinirliligt,
kisilerin itiraz hakkimi etkin kullanmasini engellemektedir.
Bu baglamda, yapay zeka uygulamalarinin vergi siireglerine
entegrasyonunda, hesap verebilirligi saglamak ve hatali
kararlarin sorumlulugunu netlestirmek amaciyla insan
denetiminin varlig1 zorunludur.
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Extended Summary
Purpose

This study examines Al's role in tax auditing amid
digitalisation, focusing on its functions, impact, and
contributions to audit processes and effectiveness. It
evaluates Al applications in enhancing audit capacity,
detecting risks like fraud, reducing errors, and improving
fiscal accuracy. The study compares Al-supported systems'
effects on tax loss reduction, risk analysis, fraud detection,
and efficiency through international and Turkish examples.
It aims to highlight digitalisation and Al-driven policies'
strategic importance for Turkish tax administration.

Literature Review

In this study, a methodological approach based on literature
review, descriptive analysis, and comparative evaluation
was employed; secondary data drawn from academic studies
and official reports on national and international practices
were examined.

The literature shows that research mainly focuses on
artificial intelligence's role in tax auditing, digitalisation's
impact on tax compliance, and digital tax administrations.
Bozdoganoglu (2023) notes Al improves audit efficiency
via risk analysis but raises data and ethical concerns. Karatag
and Arit1 (2023) highlight areas for improvement in Turkish
tax compliance. Akdogan and Yavuz (2023) find
digitalisation boosts compliance for some taxpayers but
threatens non-compliance for those less adaptable. Cakmak
(2025) assesses Tiirkiye’s digital transformation in tax
administration. Studies by Pingrui and Xu (2024), Pires
(2024), and Jing-Yi (2019) explore Al’s effects on business
efficiency, fraud prevention, taxpayer services, and risk
models.

Methodology

This study used descriptive and comparative methods to
examine Al-based audit mechanisms, their outcomes, and
Tiirkiye’s position relative to global practices.

It first conducted a literature review on Al-assisted tax
auditing, analysing academic studies, country reports, and
technical documents. Next, findings were compared with
international practices using a systematic framework.
Finally, the technical, legal, and functional aspects of
Tiirkiye's Al audit systems were analysed.

Findings

According to the study's findings, artificial intelligence—
based audit technologies are driving significant
transformations in tax auditing processes at both the
international and national levels. An examination of
international systems reveals that applications such as
Connect, VeRa, Foncier Innovant, and Tax-3 facilitate the
identification of high-risk taxpayers through big data
analytics, machine learning, and natural language
processing techniques, while also shortening audit durations
and enhancing compliance levels.

The findings regarding Tiirkiye indicate that digital audio
systems used by the Revenue Administration (GIB) and the
Tax Inspection Board (VDK)—including GiBI, SARP,
RAS, and MEVA—have produced significant
improvements in processes such as counterfeit document
detection, declaration verification, data matching, and risk
classification. The rapid increase in the use of e-documents
demonstrates that digital transformation has been
institutionalised. At the same time, the rise of the counterfeit
document detection rate to 29.56% through artificial
intelligence—based analyses indicate a substantial
strengthening of audit capacity. However, the fact that audit
durations have not reached the targeted levels and that
algorithmic performance exhibits periodic fluctuations
suggests the need to enhance complementary components,
including data quality, process design, and human resource
competence.

The findings indicate that artificial intelligence—supported
systems offer significant advantages for tax administrations.
Artificial intelligence can evaluate taxpayers simultaneously
at a scale beyond human capacity, thereby increasing audit
effectiveness, reducing error rates, and helping prevent
potential tax losses. It also facilitates the forecasting of
potential fluctuations in tax revenues, enhances the accuracy
of collection and budget estimates, and enables the ex-ante
assessment of the economic impacts of sector-specific tax
regulations. On the other hand, the system’s fully
algorithmic operation may raise transparency concerns; the
reasons behind taxpayers’ classification as high-risk cannot
always be clearly articulated, creating uncertainty in
decision-making. The system’s reliance on data quality is a
significant limitation, as incomplete or inaccurate data can
lead to erroneous risk assessments. Increasing reliance on
technology may also sideline the expertise-based judgments
of audit personnel, while the extensive use of data heightens
risks related to data security and cyberattacks. In this
context, the study concludes that although artificial
intelligence substantially enhances the effectiveness of audit
processes, it also entails limitations that must be carefully
managed, particularly regarding transparency, data security,
and institutional capacity.

Overall, the study demonstrates that artificial intelligence
has become a strategic instrument for tax administrations in
terms of effectiveness, accuracy, risk management, and
administrative efficiency, and that Tirkiye has made
significant progress in strengthening its digital audit
infrastructure.



