
BAYiüKLERİN PAZARLAMA içERisİNDEKi
YERİ VE ÖNEMİ

YİtL Doç l». Emır EnDENr

,no u.r,.," "-rrffi3ffi"Hr5inı,s mıc in mar.
keting and tİies to shoı{ that fİa!.hking is a ınor€
rational way of distributiİg eood§ than fr€€ cbannel
syst€m uhich manufactıırers have no contrcl on it_
In fact, fİanchi6ing is one of üe ways of eslabıishing
an oİganized vertical marketing syst€m and involves
a contİactual arranaement b€tive.n ori8ianiting supp
liers (Prodüe.s) and/or meİchant middleEıen. Fraİ;-
hising can help movilg g@ds moİ€ rapidty from prc
duc€İs to consum€rs at €very step iİ a di§t.ibu;ion
chaonel-

Refl€ction of this theme at macro tevel is thatimProviı8 whole§aling and r€ırflinc 
"y"t -" "t-._tuİ€ iı a country will be pos§ible by'u§in8 such a

distribution §ystems eıtmsively.

I _ GlRİş

. . Yd:r" ceİİdyetler gitgide biİçok babDtoJdan kat@aşü biİ
hal almaktadıİtar. Bu ceıİüyetleİiİı btİ kesü!İd teşkjl eden i.icaıe-tiı de bu karİDrşık oıına hatinden na§ibıİte d(§e; oldukça l8zı8-
dıİ. Tarilü geüşlmi tçerishde, ticaretia iık dönemterl lıe zsma,ıu-Eızdaki duİumuna şöyle btr göz atııacak oıuısa" korrosştıığrı ;.lPy" 9.ıdığ o zaman daha iyı &ntaşİabttir. ııcaıeti aaÜ tın.celerl sade bir faltyet dalı olma§lns .8ğrnen, gttttkçe değişik ku-ruııüar ve çalışma u§ulıerı lısve8ı s*"tıyıe t""-uş*ıuşEl!tır.

Özeıııııe yuxanaa §tizkonu§u edllen kaİİtıaştkıığr d€uran enönemll İakttirlerden bai de, miı.tetıerln uııtıııeıiıe ilaıı "ıılşktıJ
nüı her g€çen giiıı biraz dahı artnasıdıı. aal"U İ*,al*L-]"ulİe.,
9!|ii* _-. 

so_ı_eneu91 luztı btt ş€ıdlde d§ etkİlerle değışmekta ve üj
:Y l*}y"t|": n]Ijl 

9ılD!,kt8n çıhp mİIre eııras-oir".y. o**geıışme kaJdetmekt€dir. Bu duİumu İğpottsyac8k 
"" b".l" nĞd;gP:] PPl_. dolduİmuş buıunan btİ takrİn yatancı taau]

I::_TP&"T ve çoğu defa değjşık mtnel8İds kullarulan i§tmleİ,**qP oLnaktedıİ. Bu ].a.anrn konusunu t şklt eaen uoyiuı<verme (fnnchl§tng) de bu kavratnıar arasuda yer 
"J-rkt"d;

Faküteşi ÖğİetiEı
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Biıindiği gibi, Eletmele!; belirli istek ve ütiya4tan tatlrin
edecek maı-çe"hizrnetleİi imal ederek pozaItayan imalat lşl€tme,

ıeri ve vaınızca mal ve hizmetlefin pazarlanma§ ile meşgul olan

tı."""i i"letmeıe.ı şetıinde iki ana gruba ajmlırlar, Pazaİlama faa-

İ;;;;;;'İr;;İn grup işletme i§in cle sözkonusu olma$na ıağmen,

İ-lİİ"İ-g*pt"l.rlİ-rl- işİetmecitik faatiyetleri iteıt§inde mal veya

hizmet istihsali mevcut değtldir,

Ma! ve hizmetleIin istek sahipleİine iıetilmesi vazıfesiıi gö"

."r, ii"u.ı rrir-"t §letmelelinde esas ağdü allm - satımr söz-
'o""*. 

"iin" 
mal veya hizııetİn kendisinde olduğundan, bu

i* Şı"t-J.- bir hizmet istihsal ettikteri ekseriya ihmal editj,r,

İ-"J'x".şİİİt, bankacılık ve sigoftacrlık gibi beliılt !i,. ryp"! P
;;; ;;;;k ;r" kuutup i§letüleo hizmet iştetmeteii, ticati i§-

İ"İ-""llİxt"" aynlıı. Çiimkü buıılarda esas ağElık i§tli]sal olunao

hlzmetin bizzat keodi§iıde olmaktadrr,

Gefek irnalat lştetmeterl ve gerek§e ticaret j§letmeıeri; beıi!ıı
Inoı ,"r" nir-"tı"ri", istek sahiplerine iıetilmesi faatı},etteİini be-

İİ.İİ a"İ.""l".a" gerçekleştirdiklerinden dolayr pazalla,na faaliye,

İJİr, lgİ 
"ui 

u"r-lç"İi§iı;e yer almaktadrr, Dola1nsı ile pazarla_

;, ;r"r"" imalat veya l"tı""ıı" ıştıgaı ed,n t,e§ebbit§erin de-

eıi'ticaı sahaaa taııiy;t gösteren t€ş€bbiisıerln de paza,lana la&-

iiy"tı""ı"i ı".a esnaslnda karşııştıtıın meseıeleri halletmğİe oD,

lara yardlmcı olmak zoruİtdıdE,

Yukande geliştirileı diişiiıce doğruttusıııd,; gertt_ bt 1_:ı
(veva hizmct)'imai c<ten §ietmelerin ve geTekse ticari işletmec t,

İ;'ç"]İş." sahalan içerisİnae. yent bir teknik olarak, giiııtiiıtiiı
i" niri 'tı, şekilde gelişmesine şahit olrınan bayiıik sl§temıe,inttr

oazarıama uaı.ımurJan ele alınıp itıcelenme§inden umulacak fay,

İiil;-;.utt,lidr", Birinci faydasİ; iilkenin ttcali yapısr içerlslDö

t ungi i;ıi işı.ri" -ticatetin belidi bir bdlümü bakrorından- kim_

ıer ;raıınjan yapıldı& huiu!ünun açığa çıkaiılmasına ya,drocı

"i*. 
ttı""i ıayoasr, ıitıal edilm§ (ver"B zotla ü]keye ciTI5) Pit

oeı<nik oıması'doıalısıyle kuratlaİ ortaya konmsk suetıyı:,__b]ı,

""-n"i" 
i".ıryo gö;te;n tıcan işletmeı€İin çal§matatının beü,u

tı. .rırr-" soı<uıması gerçetıeştirilebilıİ, üçüncü olarek, pezat-

i"-" ıi"iı"ı"a" bgal ettlği-yeI t€spit olunmsk sulettyle; 8erek bu

tiD tsleimeterin özet pazaİtama meseleleri ve geİek§e dolayıı da-

üıiti stıatejsı uyguıayaıı teşebbirslerİı dashm poutik8r,n a,ro/

İ;; e.ğişlİ altjİgtlheıin mu.kıye§e§i DiirıLün oruı, Nlhoyet;
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.ıcaİet ke§iminde faatiyet gij§tet€n deg§ıx nl§lı§tyeEıı İuı,uruşıo-

İn bu şekilde ele alıİlp incelenmeleri, ükenin tlcarl yaprslnm rs-

tenilen istikamette geli§mesintn sağlanma§ı yolunda planlamalı-
la.a (hiıkıinıetlele) yaİdlmcı oiacak mateİyal temin edecektıİ,

İI _ BAYİLIKLERİN YERİ

Pauarlatna konuloD içerisinde boyiliklerin inceıenmeıeti, de-

ği§ik ba*ış açılanyla olmakla blrlikt€, daha ziyade mübadele §is-

teınlerınln yap aİını ele dma şekıinde olmakta.df. Bayiı* de pe-

nkendecilik, toptancıllk ve dağıtım kaİBuen gibi; belirli çal§Da
usulleri, gelişme trendteri, k.ide - küı:aııan bulüİıan bir mübadeıe
sistemi yap$ldıİ. Ancak bu yapı dağıtım kana-Iı yapısının taına-
mmı meyalana getir€bitdiği gibi; imal6tçı, toptanc! veya peİeken-
deci seviyelerinde de kendlni giistereblımekt€diİ.

Biı firmanrn geliştirdiği mamü (hizmet) standarttannr, ken-
dı marka ve iinvanı altında kııılanmak i§t€yecek şahıs veya kuİu-
ıuşl8ta., bayitik aö attDda btİ üclet kar§ılığı bah§etm€§ı ve kuİu-
luş önce§i ve sonra$ çalışmalarını değ§ik konıİaİd8 de§teklemesi,
bayiliğin bilincı oItaya çık§ taİzıdır. Bu tarza mi§al olarak; otel-
cilik sahasında (Hilton zinciİi gibi), oto tamirritiğı, lokatttacılık,
ovukatlık hizmetleİi sahalanyla beliIıi btİ dereceye kad.r meşnı-
bat sanayilnde ortaya çüan bayiltkler gö§terilebili..

İkinci tarz; kendi başına § kuİup başan s6ğlamas!, ge!€k se!-
maye ve geİekse teclübesi bakıİnlanndan mümkiin olm.yan k§iıe.
Iin, toptancııık veJ.a perakendecilık sahalannd.o b€liiıi biİ tic8rı
çaıışma dalında ba§kalarınca geüştiİilen çaı§m8 teknikıerlDl be-
nim§eyip, bayilikletiıı a.lmatan §ur€tiyle orta!ıa çıkınakt4dır. Bu
cins bayilikleİ ükemizde lıemen hemen yok gibidir.

ğçiiı!ıcü tarzdaki bayiıtk yaplsı ise, dsğltım kan8l yapıaİurd8n
dikey pazaİiama si§tcrrleİi içerisinde kendlni go§termektedi!. Eu
çeşt cağttInı kanal yapl§ı, işletmeye beıilli bi! §özle§meyle bağıı
aro,.,: kıtİtünIalca oluştuİulan dağitrm kanal yaptlarından biİi ()1-

ıtıaktıdır.

Biiiııdiği gibi, bfu dağ|l,rm lianalı, biİ mal te nıülkiyetiniıı
imaıatndan isuhıakiııe haıeket etttıilmesı e§tıa§ındı icra olunan
büttin vaziİeıeri yedne getiren kuİumt8rdarı müt€ş€kkıl blİ yapr_
dıı. Bu yapıardan baalan çok sıh ve sii!€kıi ilişkılef 8ğı oıtoys
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koyarken biİ tosmr ls€ ya belilli bir süe veya t€k bir muamele e§a_

§; isttnadeden iltşkiterle ta§vir olrınmaktadı!, Bellİlİ veya be-

ti-rsiz biİ §üıe içerisinde maı veya hizmetlerin istek sohiplerine ue,

tumeleİinde vozife alrnayı habrıl edeİek, dikey pazarlama sist€m-

lerinin bağımldık özellüleİi seviyesinö ula§amamakla biİIilite, ge-

çici biİ dağıtıt knnı, yapısl meydaıla getirmi§ butunan teşebbiis-

ier, halihazırda piya_§aİııı büyiiıt< biİ tİiıitnünü işgal eden tica-

reihaneıerden vJ ditey pazaııama si§temi t€şkiı edemenüş olup

kendi mamüünün dağıtmrnı, bu ticaİet jştetmeıeri ile yiirütebil-

diği ölçüde, sağlamaja çaırşan iİnalatçrlaİdan ınüteşekkildirleİ,

Dağıtım ka-nal yapı çeşitlerinden biI diğeri de; § ir§kilerinin
oaimı iıe ğetililm.s' veya genişletilme§ ümit edtıEek§izin, bü
alrşverişin i.§in vo açık bi, şekitde beliliilip ifa olunduğu bıİiD
muameie kanaııdır. Meseıa bir hafliyat İİrakinasfrn §at,ışı blfim
muamele akdidiı,

Dağltrm kanaı yapı çe§itleli a,a§rnda göİüebilecek biİ diğeİl

ise; merkezi planlamanrı buıunduğu ükeleİdeki daatıİİt yap§ı-

iır. riyasa ik;isadr içerisrJrde faalıyet gösteİen t,şebbiisıetde miış_

teıi kazaıma ve bu:jıın gibi meseleler (lekabet gibD mevcut iken,

merkezi planlamanın hakim olduğu ekonoEilelde bütün pazarıa-

ma faaliyetleri merkezden yaplır. Mii§teri kazaİtIna endi§€si ol-

nıaargı giıı, lekabet de ancak t4h§isatıa! bakımüdan olur,

Pazarlana sevk ve idoİesi ılgi saha§ı içertsiııde en fazla t€r-
ciıı olunan d]ağ.ıtım karısl yaprsr i§e; kana,l üyelerinden biİı tala-
fndan sevk vJ idıre oırmın, ya mülkiyet veya ikti§adi, hukukt
bağlaİdan birisiyle bu ıideİ biİime bağutrlı olarak ç4l§an bİrıml*-
aei tışetttı ed;n ve §üreklı ola,r&k iıi§kiterini devam ettiİe!ı bil
§osyaı y6pı bttİnidt. Dabttm kana.l biİiDıerı (topta,Dcı ve peİ8,

tenaeci t]rnıerı fuİtalat4ı teşebbiise ait ola.bilir. Mesela bizde sü-
meİbank bu §ekilde kendine ait dağıtım §l§teoi meydana, gptiİ-

miştiİ. D8ğ-ıtım kanel biİimletı ka§ ıtır mukıveıe şaİtları içe,

rt§iııde babırİıe bağlı oıarak faaıiyette buıunablliİler. Mesel,B oto-

İİrobil fiİma-lanİ!ın, benzin istasyonlannın, seİlis istasyodarının
duİumu uiyledir. Biİ diğeİ dikey pazalıamo sistemfuıde de kaİıal
üyeleri ara§ında sadece idaIe olunrna ba.trıEıİdan sür€klı bi, ittşkl
bulun'6btlit. Bu ttp dikey pozaİıama sistemıeli de yönetjien §i§tem-

1ğİ adıD.ı al_Eaktadrı. pjyle biİ kanoı şQkliııde; i.ınalıkryla aracı
kuruırıtaİ ara§ında heİhaDgi biİ Eukaveıe butunmama§ın8 fağ-
men, güç ve rol lılşidlerı &eri§ıde, bb katıal üyesinitı (ek8ertyeue
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imalatçl biİimin) diğer kanal üyeıetlni arataruıda gizli biİ 8n-
laşmo vaİm§ça§ıDa id4Ie etme §uİetiyle ınamijllerin dahtımrn
sağlayacak bi! kanal meydaİıa getlreblımesi esastır.

Eoy|.lik ,,/eİm":1in ı[ıkavcleye daj,aı olarak kuridaD bir deği-
tım kanal !€pl§ olduğu b!ıinmeıi ve her mukaveıeye dayah olaİak
kurulinuş bulunan da&tım katıal }ıapt§ıru bayilik şek]inde diişiin-
lııenı.iidir, Çi.inkü doğıtlmm mukave]eyle tesis olrüıan diğeİ şe-
klllerinden bayiliği ayıİan ii4ellik, arao kuİumlaİm (diğeİ haıler-
de barlteıtn), bajüik velen t4rafErdan eel§tiİiıDciş buiunan be-
lirli pazarıama tekntk ve standartıaİı içerisinde ve gene bayilik ve-
tenln firrıra adı alt ıda, onu marka§ıyıa ve bir9ok sahada yaİdım_
lanyla çal§ma§ıdlr. Alr,si ha]de, biİ ima.la!çı birimin manıiiııeri-
nt beıiııi bir tı;lgede J.alıırzca biı veya tki oracı kuıumıa sattırıDak
gayeslyıe, onıatla anlaşıp, başkalanna mamüllerini satma hakkı
vermem€sı düİuİnlalı boyiliğe benzemekle biı.ıikte baytlik değ da.

Iır _ Bıtir,iKIİ;RlN ÖNEMİ

Bayilikıeİin önemi de ort&ya aü§ şekilterfuıe pdtslel olarak
incelenebiliı. Yaüi imalat sohasında değişik seı<tairlcrin gel§mele_
rine ve pazaılatDa meseleıerine yapaaağa yardım, ticaİet §ahası içe_
Iisinde ortaya çıkaracağ1 gelışme ve niİıayet te.şebbii§ §eviyesinde
pazarlama meJeıeıeri bakımından ne gibi öneıİü h8iz oldğğu dEü-
niilebtliı.

iık olarsk, imaJat veya i§tth§8ı sab9§ınde boyiıtk verme; biİ
.ıış - veriş olın9sı ıtıbaİiyle, vejla bi. hlzDet, bit t€knik, bir çaı§_
ma tararrtn ka§ılrkıı menfaatler da,hiıinde işletmeciıik taIzı ola-
rak diğeİ müteşebbisleİe de},ı.i oluşu itibariyle, pe,zarlamayt ilgi_
lendi.ecektir. Ay!ıca, bayilik veİen talafindan geıiştiİilerr mal 9e
hümet i§tih§al ve pazaflama tekniğlıin bayilik olarak diğer şahs_
laİa beniİİ§eti.lme§i §özkonu§u olduğundan, FEzarlatna meselele-
rinin hal yoltan ve neticeleri pazarıama ilmint yalixndan tlgtlendi_
Iecektir.

tmahQnar sevtyesinae tesic otrınan bayilik §i§temlerjnın mev-
dana geti-recekleİi datstrm kanaj yapılan üzerinde ne gibi t€stİi;-
rinin_olabi]eceğinl aİaştırma da pazarlatDanrn bu s6h;daki bayi
ıildeİle olan diğe! ilgi saııasürr meydana getiİeceKiİ. ııesela, iu
şekttde tesj§ olunmuş bir iDalatçüaİ topluıuğunun momüııerini
dağıtmak için gene doğtım kanaı bidİnteİıni de bayilitıer şek-
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linde oTgaııize etmek isteytp i§temeyecekleİi hu§t§unun a!a§tı-

r ma§r gibi,

İkinci olalak, b8yitiklerin; ticaretin getişme§ini *ğFı.alT

"trİİ*rJlo*"tl"-,:İ"i" 
kuıulma$_bakımından ehemııüyet ar-

:;,İi; ";;;itİ;; 
lnceıeme konusu edileblttr, Toptancı veyo peıa-

İHİ";İ';;;;;;d; bir müteşebbisin beıirti bır işıetrneciıik çaıış,

İİ" 
'r."knigi,''"*C*, 

düzeıılemesi, sipar\ ılma ve işleme usrılleri,

;;ö;; i;;,:*g, *, I"ı*itr]'*'Ş.."J."ffil* 
-.T

bü\ iü ba§arı elde ettiğirü düşuneum, ,

t»ıanvı ıncaİ aynı ıısııleri kuuanmayia elde edebile4eğini dii§ü-

tr #;;;,ilki! teşebbiislerin de bu şahsm bayilikleri. ola.

ffi ;r"*Ö;'gİİ;İl"i,,'ti*,"t kesimine ne g,lbi etkjlert olaca-

ğını aİaştıİmak mıimkfiltıdiit,

Afrca. klasık metodlaİla (a4liyet gi,§tefmette otan t,ptancı

,"r"'#;;;;;;;n" aş,ııı sanada_ gittitçe gel§en modern çat§-

hc hr.niklerivle t€ctüz oluDmuş Dayllıklerden ne şekillerde etırt-

İnŞ;İi.ralşl;; au ıniirnXmati,, Bayilik srstemlerinin ol,

ffiiiÜ';;İ;]Şıunougu tıı<eıeroe, toptan ticaretın miihim

ii- -^i"-i,, t--iıit "lut"oı"ı 
tamfuldan gerçek]eştirildiğt gtbi;

;İİ,,İ#;;"*J;* ıann z. zl,ye yakınt da bu cins kuruırüaT ta-

İffi"fi ;İıEi;İmektpdir, 
-Mesela 

Amerika Blıleşü Devlet-

İ]İ'_^]İ"İİlı, sİ!,ıi sali mitıı ge]iıtnin 7o lo'luk bölümiiııfuı ba-

;İ;rJ;fiff ;atışlannr ;eydana getiıdiği ilade olunrırak-
ji,.-',,,--,"'^n -lı tics.I;t sektiirü geliİlerinin İ 22'den fazlasını

İTlr'U', *r*'İŞ"", sağIadıilan bir başka araştıEoada belirtil-

Ş"**İT İİİ n"İr" .ro,- tlt"a" 1963 yılı perakende satışlaı top

İr-r*,İ".iİ'İo"-t.rlikİeri!ı elde ettikleıi }dzde nıiktarı 7o 1?,5

;:;',,;İ';;;;r;;, açıdan balğnca, ülke;izde heniiz bu tip bil-

"İ.t-lİal "a"tİl"""n1.1, 
i"t ti"tlt rakaııılann mevcut olmanıa§ı,

İ" J-*" t.rl*ĞIin de dtğer piyasada faaltyet giistermekte

"l". 
Tr,,ıLı".ı" o"likt,e gözö;ünae bulundurulma§ı gelektiği or-

taya çrka!.

son ba husu§ıı belirtmek gerekirse; bugiin iilkemizde laati_

""t iit"."" u.yuıu".i,, btİçoğu, yobanct firmalalın mamiiİeri,
';; :;;; geıİkleştirmek 8in yeTti fiıdnlaıla anlaşma suretiy-

;;İ" ;;;;rd bul;dukıan zihclrlerden meydana geırnektediı,

*ir"' t, ı,ra".'r,ı bu kuİuluşlar yabaicı menşelt mamiillerin sa_

Gİ", -,ll.".-"İ tl, ş€kilde geıçekleştirmeyi başarmrş ise]er, bu

ııl-.r sigE*.hi"" s.I,; sır€, Mrnı8etr[t, s€Ptember l7, 1965, p,25,
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tip aİrla§mr,tı dağltıür kan6l §i§t€mlerlnin yerli imalatçı 
'irmala-.ınca de bnİ!§enlp uygrİamaya konuıma§rnda layda miuahaza

edilebitiİ. A},rıca bu firmalann ükemize girişleri d€ §on bulmuş
değiıdİr. Geıecekte bayilik t §i§ etmek üzere ülke!!ılze geıecek ya_
bancı filmalarla }ıaprıacak anlaşmalan kuİalıanna uygün olarak
diizenleyebılrnek için bu §ahanın çok ıyi an]aşılma§rnda fayda va!_
dır. Bu konuda ütt§8s sarıibi oluıduktan §onra, komşu ülLelere
mamüılerint üraç eden iİnalst4ılanEuan ayn §i§temi bu iılketeİ-
de de, şaİtlar etvetdtği ölçüde, uygulam8r,a koyabiıecekleini unut_
İnama.k la.amdı!.

n, _ soNüç

Brıtaya kadar anlatılanlan krsaca özetlemek gelekirse; pazar_
larna ıçeİisüde bayiıik, ya]nrzca alrm - satımla uğraşan tlcaret fi._
İrtıalı ıçin deği], üııalatçılar içitı d€ önem aİzeden bil konuduİ. Da_
ğıl,ım kanalrnrn biri_rı.l halka§rnı teşkil eden imalatçfanİ! büyü_
yüp gcl§meleri, dal,t, güçlu dağttım kanat yap annln teiiisıne yoı
açacaktır. İkinci kademe olan ticaİet sektdrü tçerisinde baİliğfuı
öneml; gerek ülkeniı toptan ve perakende ticareti yapıtannuı sağ_
laıİrlaşmasr ve gelek§e toplam olorek ticari haİeketlerin ca!ııııık
kazanması bakıınlanndan ortaya çrkrnaktad[. Böyle bh can!ılr_
h bütiinleyecek olan en önemli husrı§ i§e, dağrtım kanaıının ihti-
va edecek şekilde te§i§ olunacak bayiıik si§t€Eıleli4in iıIke çaptİr-
da §ajılsının artışlnt §ağloyabil-İnek oıacsktrr.

(2) standaİd and P@r's Indu§try surveys; september l8. 1980 (s4tion2);
P. R. !75, l98l sıaDdaİd and Poor's corloration, U.si.

(3) Li(le, R.w.j .Th. supra. Fiİm: Key To small Retaileİs survival, Uılt-
v.Elty oİ wı.hlİgr.o Bu.!ıc.. R€vlğ^ı, winteİ, l97l, pP .32-41.




