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Bugiinlerde sosyal medyanin o6nemli bir dezenformasyon mecras1 oldugu
tartisilmaktadir. Sosyal medya tizerinden dolasima sokulan sahte, dogru olmayan ya
dadogrulugu teyit edilmemis icerikler, bir haber/bilgi alma platformu da haline gelen
sosyal medyay1 dogru haber alma-verme tartismalarinin ortasinda birakmaktadir.
“Fact-checking” yani “dogruluk kontrolii” de bugiin dezenformasyon baglaminda
onemli ve gerekli bir pratik olarak 6ne ¢ikmakta, 6zellikle Avrupa’da fact-checking
organizasyonlarinin sayisi her gecen giin artmaktadir. Ilgili organizasyonlar
haber, icerik ve beyanlarin dogrulugunu olgerek, tartisarak dogruluk kontroli
gerceklestirmektedir. Bu noktada igerik, haber yanlislama platformlarinin da
gelistigini belirtmek gerekmektedir. Tiirkiye’de ise Dogruluk Pay1 ve Yalansavar gibi
olusumlar dogruluk kontrolii baglaminda dikkat cekmektedir. Bu calismada da dogru
haber alma hakki noktasinda Dogruluk Pay1 ve Yalansavar adli olusumlar incelecek,
dogruluk kontroliiniin nasil yapildig1 ele alinacaktir. Calismada ayrica sosyal medya
dezenformasyonunu 6l¢meyi amacglayan alan arastirmasi da gergeklestirilecektir.

Anahtar Kelimeler: Dogruluk Kontrolt, Sosyal Medya, i(;erik, Haber, Dogruluk Payi,
Yalansavar.
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Abstract

[tisbeingargued thatsocial mediaisamajordisinformation platform nowadays. Fake,
inaccurate or unconfirmed contents that has been circulated through social media
include the social media in discussions of taking and giving accurate news, which
becomes a news/information receiving platform. “Fact-checking”, that is, “accuracy
control”, is now an important and necessary practice in the context of disinformation,
and the number of fact-checking organizations in Europe are increasing day by day.
These organizations perform accuracy control by measuring and disputing the
accuracy of news, contents and declarations. At this point, it is necessary to mention
that platforms of content and news falsification have also developed. In Turkey, the
formations such as Dogruluk Pay1 and Yalansavar draw attention in the context of
accuracy control. In this study, Dogruluk Pay1 and Yalansavar will be examined as
part of right to receive the accurate news, and how the accuracy control is done will
be discussed. The study will also carry out a field study to measure the social media
disinformation.

Keywords: Fact-Checking, Social Media, Content, News, Dogruluk Pay, Yalansavar.
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Giris

Dezenformasyon, sosyal medya platformlarinin giindelik yasama yogun dahiliyeti
ile kendisini buglinlerde sik¢a gosterir olmustur. Kullanic1 tarafindan tiretilen
iceriklerin yurttas gazeteciligi baglaminda sosyal medya platformlarinda 6zellikle
alternatif medya kuruluslari eliyle yer almasi, sosyal medya iceriklerinin/haberlerin
dogrulugunu ve glivenirligini tartismaya agmaktadir (Giiz ve digerleri, 2017). Sosyal
medya dezenformasyonu birgok tilkede de tipki Tirkiye’de oldugu gibi 6énemli bir
tartisma konusudur. Facebook ve Google sahte haberlere karsi 6nlem alma yarisina
girisse de (Greenslade, 2017; Foga, 2016; Wakabayashi ve Isaac, 2017), Facebook
lizerinden yanlis bilginin hizli yayilmasi gibi, ¢ok daha fazla kisiyi etkilemesinin de
Facebook’'un dogrulama noktasindaki adimina golge diisiirdiigli diisiiniilmektedir
(Foga, 2016). Bununla birlikte Google’in 2017 Ocak sonu yaptig1 bir agiklama ile cok
saylda yayincinin aldatici igerigi nedeniyle reklam agindan yasaklandigina dikkat
cektigini (Wakabayashi ve Isaac, 2017) ve BuzzFeed News’in bir analizine gore,
Facebook’ta gozlenen sahte haberlerden ¢cogunun ABD siyasetine odaklandigini da
belirtelim (Silverman, 2016).

Turkiye’deise Dogruluk Payi, Yalansavar, teyit.orgve Malumatfuruggibigirisimler fact-
checking (dogruluk kontrolii) yaparak, yeni medya ile gelen dezenformasyona karsi
durmacabasindadirlar(Foca,2016).Foca'nin (2016) dikkatcektigitizere, Avrupa’daki
fact-checking organizasyonlari lizerine egilmis olan Reuters Enstitiisii’'nlin “Digital
News Report 2016: The Rise of Fact-Checking Sites in Europe” adini tasiyan raporu,
bu noktada 6nemlidir. Rapora gore, aktif 113 fact-checking organizasyonu vardir ve
bunlarin ¢ogu 2010 y1li sonrasinda kurulmustur. Rapor kapsaminda ele alinan iki tip
organizasyon vardir. ilk tip bir medya kurulusuna bagh olan organizasyonlar, digeri
ise kar amaci1 giitmeyen organizasyonlardir. Rapora gore, bu organizasyonlarin
%641 yaptiklar seyin gazetecilik oldugunu diistinmektedir. Raporda belirtildigine
gore, siyasetciler bu organizasyonlari takip ediyor, organizasyonlar bir takim medya
kuruluslan ile isbirligi icerisinde olmaktan ise tarafgirlik tartismalar1 endisesiyle
kaciniyor. Raporda ayrica s6z konusu organizasyonlarin beyanina gore, demeci
yanlislanmis olan siyasetcilerden hicbirinin hatasinm1 kabul ettigi ve diizeltme
yaptigina rastlanilmadigi da belirtiliyor (Foca, 2016). Gortuildigi tizere fact-checking
bugiin dezenformasyon noktasinda bir hayli 6nemli ve gereklidir. Bu yizden bu
calismada dogru haber almay1 géz eden fact-checking olgusu, yargisal 6rneklem ile
secilmis olan ve Tiirkiye'de faaliyet gosteren Dogruluk Payi ve Yalansavar uizerinden
ele alinacak, s6z konusu girisimlerin dogruluk kontroliinii nasil ve ne i¢in yaptiklari
ortaya konacaktir. Boylelikle dezenformasyon karsisinda dogruluk kontroliniin
nasil isledigi aciklanacaktir. Calismada sinirli kalmak adina iki girisimin incelenmesi
tercih edilmistir. Her iki girisim de dogruluk kontrolii noktasinda Tirkiye’de,
ozellikle Twitter'da aktif olduklarindan tercih edilirken, calismada sosyal
medya dezenformasyonunu Ol¢gmeyi amaglayan alan arastirmasi kapsamindaki
derinlemesine goriisme tarihleri disinda, bir periyod sinirhiigi bulunmamaktadir.
Calismada incelenen bazi girisimlerin yetkilileri ile kisisel gértismeler de yapilmis,
edinilen bilgi ve veriler tarafimca kayit altina alinmistir.

Haber ve Dezenformasyon

Haber insanlari bilgilendirme, eglendirme, egitme gibi misyonlar1 olan Kkitle iletisim
araglarinin, en 6nemli arglimanidir. Clinkii birey, stirekli kendisini ilgilendiren olaylar
hakkinda bilgi sahibi olmayi tahayyiil eder. insan bilisi bir bilgisayar gibidir ve haber
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mahiyetinde olan, kendisini ilgilendiren beklenmedik olay ve gelismeleri takip eder
(Giiz, 2005; Vaisey, 2008, 607; Tuchman, 1973, 111).

Haber icerisinde bircok deger barindirir. Tanimi ve 6Olgiitleri gazeteciden gazeteciye
degistigi de iddia edilen haber, birtakim ortak 6zellikler baglaminda yalin olarak
bireyleriilgilendiren olay ve konular olarak tanimlanir (Ura, 1980). Haber s6z konusu
oldugunda dezenformasyon olgusu da giindeme gelir. Bilgi saglayicisi tarafindan
aliciya eksik, yaniltici bilgilerin verilmesi ile gerceklesen dezenformasyon, genellikle
bir hiikiimet ya da bir baskasi tarafindan baslatilan sahte bilgi yayilmas1 eylemini
niteler (Tudjman ve Mikelic, 2003, 1514). Sahte bilgi yaymak suretiyle diismani
zayliflatmay1 amaglayan dezenformasyonun, Rusya gibi ABD’nin de kullandig1 bir
taktik oldugu iddia edilir (O’Brien, 1989, 1). Ozellikle savas dénemlerinin énemli
bir propaganda ayag1 olan dezeformasyon, genellikle bir hiikiimet yetkilisi eliyle
gerceklesmistir. Aliciya ulasan icerigin onu etkileyip harekete gecirecegi (Shoemaker
ve Reese, 1996, 24-40) asikar oldugundan, propaganda ve dezenformasyon genellikle
eyleme yonelik olmustur.

Dezenformasyon genellikle misenformasyon ile karistirili, ama iki kavram ayirt
edilmelidir (Kumar ve Geethakumari, 2014). Ciinkii dezenformasyon, eksik, yanlis
veya dogru olmayan bilgilerin bireyleri manipiile etmesi amaci ile yayilmasi iken,
misenformasyonda s6z konusu olan; gercek bir bilginin eksik, yanlis veya tarafl
olarak iletilmesidir (Tung, 2010, 248).

Propaganda ve dezenformasyon denince akla kuskusuz Soguk Savas Donemi
gelmektedir. Ciinkii bu déonem yogun dezenformasyon yasanmistir. Buna karsin
Rusya’nin bu donemden sonra dahi, stirekli cesitli sekillerdeki dezenformasyon
cabalar ile bat1 distiincesini etkilemeye calistig1 iddia edilmektedir. Gliniimtizde
dezenformasyonu besleyen kanallardan birisi de sosyal medyadir (Kux, 1985, 19;
Uricchio, 2009).

Dogru Haber Alma Hakki ve Fact-Checking

Iletisime yeni medya ile gelen dijital (Turner, 2009, 75) etkilesimli bicim, siyasetgileri
kullanicilar ile yakin diyalog kurmaya adeta mecbur kilmistir. Oyle Ki siyasi parti ve
aktorler bugiin 6zellikle Facebook ve Twitter hesaplar: lizerinden se¢menler ile
interaktif iletisim kurmaktadir. Twitter, Pakistan’da dahi iletisimin 6nemli bir formu
olmustur. Ornegin Mayis 2011 sonlarindaki Karaci'deki deniz iissiine diizenlenen
saldir1 sirasinda ordunun bir ¢agri yapmamis olmasina ve donoérlerin devam eden
catisma alanina gelmesinin tehlikeli olmasina karsin, birka¢ tweet ile acil kan bagisi
talep edildigi iddia edilmektedir (Michaelsen, 2011, 43-57).

Dogru haber alma bir yurttas ve artik - sosyal medya baglaminda konusulur ise -
bir “kullanici hakki”dir. Fakat sosyal medya bugilin, dezenformasyon boyutu ile
dogru haber alma hakkina zarar verici bir rol oynayabilmektedir. Ciinkii dogru
olmayan kasith bircok icerik, sosyal medya lizerinden kitlere hizla yayilabilmekte;
enformasyon yogunlugu ve kirliligi kullanicinin dogru haber alma hakkina ket
vurabilmektedir. Sosyal medyanin gliniimiizde “son dakika haberciligine” dontstigi
iddia edilmektedir (Algul ve Siitcii, 2015, 31-32). Algul ve Siitcii’'nlin ¢alismasina
gore (2015) sosyal medya, konvansiyonel habercilikte haber ajanslarinin gérdigu
gorevi gormekte, adeta kullanicinin ajansi olmaktadir. Bu durumun konvansiyonel
habercilige en biiylik etkisi, kuskusuz sosyal medyanin, ara¢ olan gazetenin
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aradan c¢ikarilmasini saglamasidir ve bu durum, konvansiyonel habercilik i¢in
profesyonelligin zedelendigi yoniindeki kaygilar1 da beraberinde getirmektedir.
Algtl ve Sitcii’ye gore (2015, 31-32), sosyal medyanin haber ajansina dontstiugi
bir siirecte, kullaniciya ulasan igerigin c¢ok sayida ve siirekli olmasinin da
dezenformasyonun gerceklesmesinde rolii vardir.

Siyasiler adina acgilan sahte hesaplar da dezenformasyona neden oldugu gibi,
siyasileri zor durumda da birakabilmektedir. Ornegin eski Pakistan Dis Isleri Bakani
Hina Rabbani Khar’in, bazi mesajlarin kendi adiyla dolagtirilmasinin kurbani oldugu
iddia edilmektedir (Michaelsen, 2011, 43-57). Hatirlanacag uizere Blitz Weekly adli
gazetede, evli ve iki ¢ocuk annesi Khar’in Bilaval Butto-Zerdari ile iliskisi oldugu
yazilmis, ikilinin siirekli mesajlastiklar iddia edilmisti (Milliyet, 29.09.2012).

Haberin sosyal medyadaki dezenformasyonu disiinuldiigiinde, tematik bir
oydasmadan sz edilemez. Oyle ki sosyal medya iizerinden paylasilan ve yayilan
siyaset, egitim, din gibi hemen her konuda dezenformasyon gerceklesebilmektedir.
Bugiin kapitalizm tarafindan i¢i bosaltildig1 sdylenen saghk (Gur, 2010, 313)
konusunda dahi dezenformasyon yapilmaktadir. Avrupa’da oldugu gibi Tiirkiye’'de
de dezenformasyonun karsisinda duran ve “fact-checking” yani dogruluk kontroli
yapan girisimler vardir. Bu girisimler dolasima sokulan icerik, sdylem ve iddialarin
dogrulugunu arastirmakta ve o6l¢mektedir. Turkiye’deki girisimlerden Dogruluk
Payi, Yalansavar, teyit.org ve Malumatfurus, Foca’'nin (2016) detaylica ele aldigi
Reuters Enstitiisi’'niin “Digital News Report 2016: The Rise of Fact-Checking
Sites” in Europe adli raporunda belirtilen ikinci tip kategoriye girmekte, yani bir
medya kurulusu altinda ¢alismamakta, kar amaci giitmemektedir ve goz ettikleri
sey dogru haber alma hakkidir. Bu girisimlerden olan ve dogrulama baglaminda
onemli gorev goren teyit.org, Mehmet Atakan Focga editorligiinde Tirkgelestirilen
Dogrulama El Kitabr'n1 da biiyiik 6nem atfetmektedir. Ciinkti Dogrulama EI Kitabi
- Kriz Anlarinda Dijital Verilerin Dogrulanmasi Icin Rehber dezenformasyona karsi
onemli bir yol gésterici (Foga, 2015). Dogrulama EI Kitabr'nda Buttry (2016, 16),
dogrulamanin “kisinin becerikliligi, 1srari, siipheciligi ve yetenegi”, “bulunabilen
ve konusmaya ikna edilen kaynaklarin bilgisi, cesitliligi ve gilivenilirligi” ile
“belgelendirme” lizerine kurulu oldugunu sdylemektedir. Uyanik ise (2017, 337)
gorsel dogrulamasi yapmak (Google'in gorsel arama 6zelligi bu anlamda 6nemli)
ile ekran goruntiisii almanin (screenshot), icerigin dogrulanmasi baglaminda
onemli oldugu goriisiindedir.

Reuters Gazetecilik Calisma Enstittisti’'ntin “2015 Dijital Haber Raporu”nda incelenen
18 iilke arasinda sosyal medyanin %67’lik bir oranla bir haber kaynagi baglaminda
en popiler oldugu tlkenin Tiirkiye olduguna dikkat ¢eken teyit.org, Tiirkiye’den
katilmcilarin %69’luk bir oranla en fazla Facebook’'u haber kaynagi olarak
kullandiklarini ifade ettiklerini de belirtmektedir. Istasyon TEDU Sosyal Inovasyon
Merkezi i¢cinde gelistirilen teyit.org, ilk haber kaynagi olarak interneti kullananlarin
online platformlarda “dogru bilgiye ulasmasini saglamay1” ve “elestirel diisiinme
aliskanligin1 ve dogru bilgiye ulasma bilincini kazandirmay1” amag¢lamaktadir.
teyit.org, “Yaygin bilinen yanlislardan, sosyal medyanin giindemine oturan siipheli
bilgilere, yaygin medyanin giindeme getirdigi iddialardan, sehir efsanelerine bircok
alanda dogrulama yaparak okurun siizgecten gecirilmis bilgiye ulasmas1” adina
calisacagini beyan etmektedir. British Ambassy Ankara, istasyon, Sivil Diisiin AB
Platformu’nun destekgileri arasinda oldugu teyit.org’a e-posta adresi ile abone
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olunabilmekte, girisimin resmi internet sitesinde (https://teyit.org) Facebook ve
Twitter hesaplar1 da goriilebilmektedir (https://teyit.org, 2017).

“Internette yer alan haberleri tariyor, siipheli olanlari seciyor, arastiriyor ve sonucunu
okurla paylasiyoruz” diyen teyit.org’un, dogrulama baglaminda izledigi yontem de
soyledir; ilkin tarama yapilmakta, sonra stipheli haberler arasinda se¢im yapilmakta
ve bu secimde virallik, 6nem ve aciliyet kriterleri rol oynamakta, ardindan igerik
dogrulama adina temel habercilik yontemlerini dijital araglarla kullandiklar1 bir
slire¢ baslamakta ve arastirma yapilmaktadir. Son olarak ise yapilan arastirma
neticesinde yalnizca somut veri ve olgularin ortaya kondugu bir analiz olusmaktadir.
Bu analiz, iddianin ne 6lgiide dogrulanip, ne 6l¢iide yanlislandigini anlatmakta
ve metin olabildigince yalin bir dil ile aktarmaktadir. teyit.org, elde ettigi veriler
dogrultusunda, incelenen bir iddiaya iliskin; “dogru”, “yanhs”, “karma” ve “belirsiz”
kategorilerinde sonuglar ortaya koymaktadir. Bu kategoriler iddianin dogru, yanls,
karma (iddiada hem dogru hem yanlis bilgiler var) ya da belirsiz (iddiaya iliskin
veriler sonuca ulasmak icin yetersiz) oldugunu ortaya koymaktadir. teyit.org’'un
ilkeleri ise sunlardir; “objektiflik ve agikhik”, “diizeltme politikasi” ve “ekonomik
seffaflik.” Site lizerinden form doldurarak, info@teyit.org ve ihbar@teyit.org e-posta
adreslerine mail gondererek ya da 0546 474 54 40 numarali WhatsApp Ihbar Hatti
araciligl ile teyit.org’a ulasilabilir (https://teyit.org, 2017).

Tirkiye’de fact-checking baglaminda faaliyet gosteren bir diger girisim de
“Malumatfurus”tur. Malumatfurus, 2010-2015 yillar1 arasinda Tirkiye'nin belki
de ilk fact-checking girisimi oldugu iddia edilen ve kendisini “kdse yazari zabitas1”
olarak niteleyen “Muhtesip” adli kdse yazar1 yanlislama web sitesinin devami
niteligindedir. Kendini “amator kdse yazari yanlislama girisimi” seklinde tanimlayan
Malumatfurus, olduk¢a miitevazi bir kadro ile herhangi bir kar amaci giitmeksizin
faaliyetlerini siirdiirmektedir (Kisisel Gortisme/Malumatfurus Ekibi). Malumatfurus
sitesindekihakkindakisminda, “iskembe-i kiibrasina giivenerekbolkesedensallayan,
bilmeyen, bilmedigi halde aslini arastirip dogrusunu 6grenme zahmetine girmeyen
kose yazarlarindan haz etmeyenlerin ortak adresidir Malumatfurus” diyerek
dezenformasyon karsitligini soyle ifade etmekte: “Malumatfurus, okuyucularinayalan
yanlis bilgi yutturmaktan ya da manipiile etmekten utanmayan kése yazarlarindan
ise haz etmez (Tabiki bu noktada gazetelerin yayin yénetmenlerini ve ilgili kontrol
gorevlilerini de anmamak olmaz). Yanhslarini kendi késelerinde okurlarindan éziir
dileyerek diizeltmeyenlerden ise asla.” (http://www.malumatfurus.org, 2017).

Kose yazarlarinin yazilarindaki hata, gaf ve yanlslari ortaya koymayi, dolayisiyla
dezenformasyonu karsisina almay1 amaglayan Malumatfurus, kése yazilarindaki
“nesnel hatalar, gaflar, atlanilan gercekler ve yanlis yonlendirmelere” odaklandigini
soylemektedir.Yayimlanankdseyazilarininrassalsekildebelirlendiginin,bubaglamda
bir 6nyargi veya tutumun s6z konusu olmadiginin altini ¢cizen Malumatfurus, TDK’ya
gore Arapca ve Farsca karisimli bir sifat olan isminin anlaminin, “bilgiglik taslayan”
oldugunu belirtmektedir. Malumatfurus’un resmiinternet sitesi www.malumatfurus.
org, e-posta adresi ise malumatfurus06@gmail.com’dur. Twitter adresi www.
twitter.com/malumat_furus, Facebook adresi ise https://www.facebook.com/
malumatfurus06 seklindedir. Malumatfurus, kullanicilarca tespit edilen hususlarin,
kendilerine e-posta ya da site lizerindeki form araciligiyla ulastirilabilecegini de
ifade etmektedir (http://www.malumatfurus.org, 2017).
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Yeni Bir Dezenformasyon Mecrasi Olarak Sosyal Medya

Yeni bilgi ve iletisim teknolojileri, bireylerin belirli ihtiyaclarini karsilayacak sekilde
tasarlanmistir (Lievrouw, 2010, 247). Yeni medyanin internet, bilgisayar oyunlari gibi
bir¢ok ortam ve yeniligi kapsadig1 diisiiniilmektedir (Manovich, 2001). Yeni medyaya
dair araglar, bir ortamda bilgi aktarmak i¢in kullanilan 6nemli araglardir (Crosbie,
2002). Kendisini medya literatiirtine hizla dahil eden ve goreceli bir kavram olan
(Scolari, 2009, 944-945) yeni medya, bugiin konvansiyonel medyanin da yararlandigi
bir alan olarak (Giiz ve digerleri, 2015) bir¢ok arastirmaya konu olmaktadir.

Diinya tzerinde bugiin internet ve telefon ile bilgi akisi saglanmayan yer neredeyse
yok. Bu ylizden yeni medya s6z konusu oldugunda dezenformasyon da ka¢inilmaz
olmaktadir (Askhita, 2016). Yeni medyanin gii¢ verdigi bir alan olarak sosyal medya
ise bugiin bireylerin yasaminin vazgecilmez bir alanini nitelemektedir ve 6nemli
bir dezenformasyon mecras1 konumundadir. Ornegin sosyal medyanin avantajh ve
dezavantajli yanlarinin goriilebilmesini sagladig1 diistintilen Taksim “Gezi Parki”
Olaylar sirasinda, yogun bir dezenformasyon siireci yasandig1 iddia edilmektedir
(Koseoglu ve Al, 2013, 114). Gezi Parki Olaylari’'nin baslangici sosyal medyada ilkin
Twitter’da olmus, ardindan tiim sosyal medya mecralarina yayimistir (Boomerang
Istanbul,2013).1lkbaslardaprotestoculara hizkazandiran ve genis kitlelere kolaylikla
ulasmalarini saglayan sosyal medya, sonralari dezenformasyon ile tanismistir
(Koseoglu ve Al, 2013: 114). S6z konusu dezenformasyon provakatorler kaynakl
olabilirken, bireylerin bilingsiz, kontrolsiiz ve dogrulanmamis paylasimlari nedeniile
de olmustur. Dezenformasyonlar1 engellemek adina sosyal medya hesaplari araciligi
ile takipcilerine uyarida bulunan eylemciler de olmustur (Boomerang Istanbul,
2013). Bununla birlikte sosyal medyanin, Gezi Olaylar’'ndan sonra hiikiimetler icin
yalnizca bireylerin sosyallestigi bir mecra olarak gérilmemesi gerektigini savunan
yaklasimlar da vardir (Késeoglu ve Al, 2013, 114).

Asparagas haberler ile toplumu galeyana getirici, topluma mal olmus kisilerin
hayatlarinikaybettigiyoniindekiyadayetkililerizanaltindabirakicihaberleri/icerikleri
sikca gordiigiimiiz sosyal medyanin, dogruluk ve giivenirlik baglaminda 6nemli
adimlar atmasi gerektigi de nettir. Sosyal medya dezenformasyonuna karsi kullanici
cabasi ise, simdilik yalnizca sosyal medyada goriilen icerigi, basat konvansiyonel
medya organlari referans alinarak dogrulama yoniinde. Bu durum, haber s6z konusu
oldugunda, konvansiyonel medyaya duyulan giivenin sosyal medyaya duyulan
giivenden daha fazla oldugunu gostermektedir. Dezenformasyon ve misenformasyon
aslinda cesitli propaganda faaliyetlerinin kampanya gorintimudir. Dogruluk ve
guvenirlik 6nemli oldugundan kullanicy, igerigi anlamak ve dezenformasyondan
kacinmak i¢in arastirmakta, dogrulama yapmaya ¢alismakta, dogru bilgiye erismek
adina bireysel caba sarf etmektedir (Kumar ve Geethakumari, 2014).

Dezenformasyona Karsi Yalansavar ve Dogruluk Payi

Sosyal medyanin olusumunu hazirlayan Web 2.0 teknolojisidir (Kirik, 2013, 72)
ve sosyal medyanin kullaniminin hizla artmasi sebebiyle dezenformasyon gibi
misenformasyon da artmistir. Bu konuda bir¢ok arastirma yapilmistir ve halen
yapilmaktadir. Bu c¢alismada da dezenformasyona karsi duran girisimler olan
Yalansavar ve Dogruluk Pay! incelenmistir.

Bir Ortak Gelecek icin Diyalog Dernegi girisimi olan Dogruluk Payi, “Tiirkiye’deki
siyasi aktorlerin daha sorumlu, se¢gmenlerin ise dogru bilgiye daha rahat ulasmasina
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katki saglamay1” hedeflemektedir ve tamamen bagimsiz bir girisimdir. Dogruluk Payy,
tlkedekisiyasiaktorlerindemeglerini “glinliik” takip ettigini belirtmekte, kamuyaagik
olan kaynaklar araciligi ile s6z konusu demecglerin dogrulugunu kontrol etmektedir.
Kontrol sonuglarini yurttaslar ile paylasan Dogruluk Payi, “Tiirkiye’de siyasetten
dogruluk talep eden bir topluluk olusturmay1” amacgladiginin altin1 ¢izmektedir.
Sitesinde (http://www.dogrulukpayi.com) destekg¢ilerini; National Endowment for
Democracy, Acik Toplum Vakfi ve European Climate Foundation (Kisisel Goriisme/
Batuhan Ersun tarafindan European Climate Foundation’in diisiik biitgeli ve eski
bir fon oldugu beyan edildi) seklinde siralayan girisim, iletisim bilgilerinde telefon
numarasini +90 212 243 59 63 seklinde, e-posta adresini ise iletisim@dogrulukpayi.
com seklinde vermektedir. Sitede Dogruluk Pay1’'nin sosyal medya adresleri de mevcut
(http://www.dogrulukpayi.com, 2017). Dogruluk Payi, siyasi aktorlerin iddialarinin
dogrulamasini bes seviyeden olusan bir 6lcek ile yapmaktadir. incelenecek iddialar
secilirken; “iddianin dogrulanabilir/yanhslanabilir nitelikte olmasi” ile “iddianin
gorece tartismali ve dnemli bir konuda olmasina” 6zen gosterdigini beyan eden
Dogruluk Payi, kontrol baglaminda “iddiada dayanak olarak gosterilen nitel ve nicel
verilerin kamuya acik kaynaklardaki verilerle uyusmasi”, “nitel ve nicel verilerin
dogrulandigi/yanhslandigl kaynaklarin kalitesi” ile “iddianin séylenme amaci ve
baglamin uygunlugu” kriterlerinde bir degerlendirme yapmakta ve bu kriterler
15181nda “Dogruluk Pay: Olgegi’nde farkli bes seviye ortaya ¢ikmakta, inceleme bu
olcekle yapilmaktadir. Olcekteki seviyeler ise; “1. ... dogruluk payi vardir, 2. ... kayda
deger Ol¢iide dogruluk pay: vardir, 3. ... kismen dogruluk pay: vardir, 4. ... biiytik
Olctiide dogruluk pay1 yoktur ve 5. ... dogruluk pay1 yoktur” seklindedir (http://www.
dogrulukpayi.com, 2017).

Dogruluk Payi, analiz edilecek demeglerin/iddialarin ulusal medya ajanslar ile
TBMM ve baglantili internet sitelerinden taranarak elde edildigini soylemektedir. Bir
takim iddialarin analizinin farkli uzmanlik alan ve tekniklerini gerektirdigini de
goz online alan Dogruluk Payi, “iddialardaki verileri kontrol etmenin yani sira
iddianin bir seviye arka planindaki nedenselligin, iddia ve verilerle uyumunu
ortaya ¢ikarmay1” da 6nemsedigine vurgu yapmaktadir (http://www.dogrulukpayi.
com, 2017). Dogruluk Payr'nin cinsiyet, dil, din ya da etnik koken gibi aidiyetlere
yonelik ayrimci dil ve nefret sdylemi iceren demecgleri ortaya ¢ikarmayi, toplumun
aydinlanmasi noktasinda 6nemli bir misyon olarak gérmesi de énemlidir (http://
www.dogrulukpayi.com, 2017). Bu yaklasim, alternatif medyanin ¢oksesliligi g6z
eden misyonunun gerceklestirilmesi baglaminda gilincel bir pratiktir.

Dogruluk Payr’'nin resmi Twitter hesabinin (https://twitter.com/dogrulukpayicom)
5 Subat 217 tarihi itibariyle 46.919 takipcisi vardir. Dogruluk Pay1 Twitter’a Mayis
2014’de katilmis ve konumunu Tiirkiye olarak belirtmistir. Hesabinda resmi internet
site adresini de belirten Dogruluk Payi, paylasimlarinin ¢cogunu fotograf ve videolu
yapmaktadir. “Merak ettiklerinizi, analiz edilmesini istediginiz siyasi demegleri bize
iletebilirsiniz” diyen Dogruluk Payi, Twitter hesabindaki kapak gorselinde e-posta,
Twitter, Facebook ve WhatsApp iletisim bilgilerini vermektedir. Girisim, internet
sitesinde yayinladigi biiltenlerde Tirkiye'deki bazi istatistiki verilere de yer
vermekte ve bunu Twitter hesabindan paylasmaktadir. Ornegin OECD’nin derledigi
ve Ekim 2016’da glncellen saghk verileri 1s518inda Turkiye’de sigara kullanim
oraninin erkeklerde %37,3, kadinlarda ise %10,7 oldugunun beyan edilmesi ve her
yll tilkelerdeki 6zgiirliik durumlarina dair raporlar sunan Freedom House’'un 2016
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verilerini iceren “Diinya’da Ozgiirliik 2017” adli raporunda, Tiirkiye'nin 6zgiirliikler
konusundaki durumunun kéttilestiginin iddia edilmesinin beyan edilmesi, bunlardan
bazilaridir (Dogruluk Pay1 Bilten- Yazan: Bengi Cengiz, 03.02.2017 ve https://
twitter.com/dogrulukpayicom).

Dogruluk Payi'nin nasil isledigini anlamak adina, internet sitesinde acikladig1 ve
resmi Twitter hesabindan da paylastig1 dogrulamalara bakmakta yarar var. Yapilan
analizlerden biri soyle: T.C. Ekonomi Bakani Nihat Zeybekci, 26 Ocak 2017’ta Ankara
Ticaret Odasi’'nda yilin ilk ticaret meclisi toplantisina katilmis ve yaptig1 konusmada
“Tirkiye’nin dis ticaret hacminin 4,5 milyar dolardan 450 milyar dolara ytikseldigini”
iddia etmistir. Bakan'in iddiasinda bir zaman aralig1 olmadigindan, Dogruluk Pay1
analizini yaparken, TUIK verileri ile AK Parti’nin iktidara geldigi 2002’den bugiine
kadarki yillik dis ticaret verilerini incelemis ve Ekonomi Bakani Nihat Zeybekci’'nin
4,5 milyar dolarlik dis ticaret hacmi iddiasinin 70’li yillarin baslarina ait oldugunu
gormis ve Turkiye'nin 450 milyar dolarlik bir hacme hi¢ ulasmadig1 sonucu elde
edildiginden, Bakan'in iddiasinda dogruluk pay1 olmadigini tespit etmistir. Bu
analizde yararlanilan kaynaklar da (http://www.haberturk.com/ekonomi/is-
yasam/haber/1369569-bakan-zeybekciden-onemli-aciklamalar ve TUIK Yillara
Gore Dis Ticaret Verileri) erisme agik sekilde verilmistir (Dogruluk Pay1 Beyanat,
30.01.2017- Furkan Demirbas tarafindan 30.01.2017’de eklendi; https://twitter.
com/dogrulukpayicom).

—_ DOGRULUK
= PAYI +

Nihat Zeybekci w

omi Bakani

‘/.A =

my ANALIZ SONUCU

ORTA

“Tiirkiye'nin dis ticaret hacmi 4 bugcuk
milyar dolardan, 450 milyar dolara
ulastr.”

i % 88 ]

Resim 1:" Nihat Zeybekci Demeg, Kaynak: http://www.dogrulukpayi.com

Bir bagka 6rnek de Basbakan Yardimcis1i Mehmet Simsek’in iddiasiile ilgilidir. Simsek
Davos’taki 47. Diinya Ekonomik Forumu’'nda “G20 Giindemi: Yeni Biiyiime Yolu”
baslikli oturumda konusmus ve Tiirkiye’'nin ihracatinda AB’nin %50’lik, ABD’nin ise
%5’lik bir pay1 oldugunu sdylemistir. Simsek ayrica, “Tiirkiye i¢cin AB, ABD’den 10
kat daha 6nemli bir ticari partner” demistir. Tlirkiye'nin ihracatinda ABD ve AB’nin
paylarini karsilastirarak bir analiz yapan Dogruluk Pay, TUIK tarafindan, 2016 Kasim
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sonu itibariyle yayinlanan ihracat rakamlarini ele aldiginda, Mehmet Simsek’in
aciklamasinda dogruluk pay1 oldugu sonucuna ulasmistir. Haber kaynaklari; http://
aa.com.tr/tr/ekonomi/basbakan-yardimcisi-simsek-turkiye-icin-ab-abd-den-10-
kat-daha-onemli-bir-ticari-partner-/730839, TUIK Ulke Gruplarina Gére ihracat,
TUIK Ulkelere Gore Thracat ve TUIK Yillara Gére Dis Ticaret seklindedir (Dogruluk
Pay1 Beyanat-Furkan Demirbas tarafindan 23.01.2017’de eklendi; https://twitter.
com/dogrulukpayicom).

DOGRULUK

‘. Mehmet Simsek q

W\ ANALIZ SONUCU M

ORTA

“Tiirkiye icin AB, ABD'den 10 kat daha
onemli bir ticari partner. Tiirkiye,
ihracatinin yiizde 50'sini AB'yle, yilizde
5'ini ABD’yle yapiyor.”

] % 74 %26 &

Resim 2: Mehmet Simsek Demeg, Kaynak: http://www.dogrulukpayi.com

Bir diger 6rnek de CHP Genel Baskani Kemal Kiligdaroglu'nun partinin grup
toplantisinda Ozgecan Aslan cinayeti orneginden hareketle kadin cinayetleri
konusuna deginmesi ve 2002 ile 2015 yillar1 arasinda 5406 kadinin éldirildigiini
iddia etmesi ile ilgilidir. Kadin cinayetleri baglaminda bir veri problemi oldugunu
soyleyen Dogruluk Payi, Adalet Bakanligi’'min verdigi bilgiler ve Bianet'in
topladigi verilerden 2002 - 2015 arasi kadin cinayetleri rakaminin 5406 oldugunu
belirtmekte, resmi kurumlarin verilerinden derlenen BM istatistiklerinin ise baska
bir tablo sunduguna dikkat cekmektedir. Buna karsin, Kilicdaroglu'nun kullandig:
veriyi kadin cinayetlerindeki veri problemi ve BM verileriyle ele alan Dogruluk Pay1,
iddiada kayda deger olciide dogruluk payr oldugunu ifade etmektedir. Analizde
yararlanilan kaynaklar ise; http://www.meclishaber.gov.tr/develop/owa/haber_
portal.aciklama?p1=131841, Donemin Adalet Bakani Sadullah Ergin'in Soru
Onergesine Cevabi (2009) (7 / 8533), Donemin Adalet Bakani Sadullah Ergin’in Soru
Onergesine Cevabi (2009) (7 / 8533), Donemin Aile ve Sosyal Politikalar Bakani
Fatma Sahin’in Soru Onergesine Cevabi (2013) (7 / 13271), UNECE Veritabani,
Bianet Verileri, Emrah Goker’in Kadin Cinayetlerindeki Veriler Konusundaki Yazisi
seklinde verilmistir (Dogruluk Pay1 Beyanat-Koray Kaplica tarafindan 18.02.2015’te
eklendji; https://twitter.com/dogrulukpayicom).
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“2002-2015 déneminde éldiiriilen
kadin sayisi, 5 bin 406.”

- % 86 "

Resim 3: Kemal Kilicdaroglu Demeg, Kaynak: http://www.dogrulukpayi.com

’ Dogruluk Payi
Turkiye'de kadin cinayetlerinin vahim tablosu
dogrulukpayi.com/beyanat/54e44a...

(13

2002-2015 déneminde
dldiiriilen kadin sayisi,
5 bin 406.

Kemal KILICDAROGLU
CHP Genel Baskani

w @dogrulukpayicom f /dogrulukpayi dogrulukpayicom

“- 97 07 oo
Resim 4: Kemal Kiligdaroglu Demeg/Twitter, Kaynak: https://twitter.com/dogrulukpayicom?

Dogruluk Pay1 sitesinde incelenen iddialarin, konu bashgini (i¢ politika, sosyal
politikalar, adalet vb.), hangi tarihte ve nerede soylendigini de belirtmektedir
(http://www.dogrulukpayi.com, 2017).

Dogruluk Payi, Tiirkiye’deki siyasi dilin hesap verebilir bir bicim almasi ve bu
bicimin yayginlasmasi adina ¢alismanin en énemli amaci oldugunu soylemektedir.
Ocak 2016 itibariyle toplam 175 siyasi aktoriin demecini kontrol etmis olan
Dogruluk Payi, s6z konusu demeclerden 550'nin tistiinde analiz ortaya koymustur.
Oniimiizdeki yillardaki hedefini “Tiirkiye’de siyasetin acilis sayfas1 olmak” seklinde
beyan eden Dogruluk Payi, 2015’te Sabanci Vakfi'nca “Fark Yaratan” secilmis,
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Uluslararasi Seffaflik Dernegi'nce de “En lyi Sivil Girisim” édiiliine layik goriilmiistiir
(http://ortakgelecek.org/projeler/, 10.02.2017).

“Karanhiga lanet okumaktansa, bir mum yakmak yegdir” slogan ile yola ¢ikan
Yalansavar ise “elestirel diisiince ve bilim tutkunlarinin bir araya gelerek
olusturdugu goniilli bir platform” oldugunu beyan etmekte ve amacinin “saghkli
bir toplum icin elzem olan elestirel diisiince aliskanligini yaymaya katkida
bulunmak ve mubhtelif asilsiz iddialar1 irdelemek” olduguna dikkat ¢ekmektedir.
Yalansavar bilinyesinde, farkli uzmanlik ve ilgi alanlarina sahip olan ve diinyanin
bircok yerinde bulunan iiyelere yer vermektedir. Yazilarinda olabildiginde
gtincel ve tarafsiz kaynak kullanmaya ve bu kaynaklar1 okurlar ile paylasmaya
ozen gosterdigini sdyleyen Yalansavar, iceriklerinde gozlenecek olas1 dnyargilari
konusunda da okuyucularindan uyariya agiktir. Ciinkii onlara gore, geri bildirimler
ile faydali elestiriler birer motivasyon kaynagl ve Yalansavar’in igeriginin
zenginlesmesi ile yazarlarin fikri gelisimi baglaminda katki saglayic1 (https://
yalansavar.org, 2017). Yalansavar ekibi tarafindan girisime olabildigince diizenli
katki saglandig1 belirtilmekte ve bu katkinin tamamen goniillilik esasinda
oldugunun alt1 ¢izilmektedir. Sitenin (https://yalansavar.org) tiim masraflarini
Yalansavar ekibinin karsiladig1 ve ekipten hi¢ kimsenin Yalansavar adi altinda
yuritilen faaliyetlerden maddi bir kazang¢ elde etmedigi ifade edilmektedir.
Bununla birlikte Yalansavar, tarafsizligini zedeleyecegi gerekcesi ile reklam
almadig1 gibi; bagka bir organizasyon, dernek ya da sirketten maddi yahut
lojistik destek de kabul etmedigini vurgulamaktadir (https://yalansavar.org,
2017). Yalansavar, Youtube’daki Yalansavar kanalindan, Facebook’taki Yalansavar
sayfasindan ve Twitter’daki @yalansavar kullanici ad1 altindaki hesap araciligi
ile takip edilebilmektedir. Bu kanallar, okuyucularin geri bildirimlerine de agiktir.
yalansavar@gmail.com adresine e-posta gondermek sureti ile de geri bildirimde
bulunulabilmektedir (https://yalansavar.org, 2017).

Yalansavarin dezenformasyon konusundaki arastirmalar1 daha fazla giindelik
yasama dair dogru bilinen yanlislar, safsatalar uizerinedir. Sitede popiiler kiiltiir/
gliindem, safsatalar/mantik hatalar, tip/saglik, bilim haberciligi gibi kategorilerde
dezenformasyona dikkat ¢eken yazilar vardir. Sitede “grip ile ilgili dogru bilinen
yanlislar” da anlatilabilmekte (https://yalansavar.org, Isil Arican, 27.01.2017),
sayisal veriler ve olagan akil ylriutme ile gectigimiz aylarda giindemi bir hayli
mesgul eden Yenimahalle’'nin sayisal loto basarisina iliskin iddialar da, dogruluk pay1
baglaminda tartisilabilmektedir (https://yalansavar.org, Kaan Oztiirk, 09.09.2016).
Ornegin, Yenimahalle’nin esrarengiz(!) Sayisal Loto basarisi bashikh yazis ile sayisal
loto tartismasini kaleme alan yazara gore, Yenimahalle’nin sayisal loto baglaminda
en sansli ilge oldugu bilgisi dezenformasyon sonucudur. Ciinkii yazar, Sayisal Loto
verilerinin 1997 yilina kadar gitmis olmasina karsin, il/ilge bilgisinin 2012 yilinda
basladigin1 gormiis ve bu verileri elle tek tek toplamak zaman alic1 oldugundan,
tarayiciy1 otomatik olarak calistirip her bir haftanin verilerini okuyan ve depolayan
bir program yazmistir. Bu sayede 1 Ocak 2012’den 13 Agustos 2016’ya kadar,
biiytik ikramiye ¢ikan bittin ilgelerin listesini elde eden yazar, bu listeye baktiginda
Yenimahalle gibi Istanbul’un bir ilcesi olan Kadikdy’e de 9 kez ikramiye ¢ciktigini
gormiistiir. Oyle ki, Ankara’nin Cankaya ilcesi ile izmir’in Karsiyaka ilgesine de 8’er
kez ikramiye cikmistir. Bu ilgelerin, kalabalik ve biiyiik ilgeler olmasi ve ¢ok fazla
bilet satilmasina binaen, ikramiye ¢ikma sansi1 artmaktadir (https://yalansavar.org,
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Kaan Oztiirk, 09.09.2016). Buna karsin ilging ki Yenimahalle iilkedeki en sansh ilge
olarak lanse edilmektedir ve bu sayede dezenformasyona neden olunmaktadir.

Tablo 1: Yalansavar Yazarinin (Kaan Oztiirk) Listeledigi En Sansh IIceler

ilce Sayisal Loto Biiyiik ikramiye Sayisi
Yenimahalle (Ankara) 9

Kadikdy (istanbul)
Cankaya (Ankara)
Karsiyaka (izmir)
Konak (izmir)

Fatih (Iistanbul)
Bornova (izmir)
Bahcelievler (istanbul)
Sisli (istanbul)

a1 | |01 |[O) [O) |00 |00 (O

5 Subat 2017 tarihi itibariyle Yalansavar’in resmi Twitter hesabinda (https://twitter.
com/yalansavar) 14.580 takipcisi bulunmaktadir ve Yalansavar’in su beyani dikkat
cekmektedir: “Skeptisizm ve Elestirel diisiinceyi yaymaya ¢alisir, Sézde-Bilim, sahte
iddialar ve sarlatanlarla savasir. (A Turkish grassroots skeptical group)” (https://
twitter.com/yalansavar, 2017).

Twitter’a Kasim 2009’da katilan Yalansavar, konumunu istanbul olarak belirtmekte,
tipki Dogruluk Payi gibi iceriklerini gorsel ve video destekli olarak paylasmaktadir.
Yalansavar okuyucular: ile bulusmalar diizenlemekte, “gonitillii organizasyonlarin
iceriklerinin haberleri ve rizalar1 olmaksizin kar amacl olarak kullanilmasini,
paylasilmasim1” kinamaktadir. Yalansavar'in logosundaki yanan mum gorseli,
Carl Sagan'in Karanligi Aydinlatan Mum Isigi: Bilim adli kitabindan esinlenerek
tasarlanmistir. Yalansavar dinleyiciler icin podcast da hazirlamaktadir. Ornegin
podcastlarinin 10. bolimiinde Nobel Hastaligi’'ndan, 13. bélimiinde ise Grip’ten
bahsedilmistir. Yalansavar podcast’ine, iTunes sayfasindan veya http://podcast.
yalansavar.org/rss baglantisindan abone olunabilmektedir (https://twitter.com/
yalansavar, 2017).

Bilimsel safsatalar1 yanlislayan, boylelikle dezenformasyon ile savasan Yalansavar,
diizeltme politikasina da biiyiilk énem vermektedir. Ornegin, CSICON giinleri
kapsaminda Kozmolog Laurence Krauss'un “Metafizikten Fizige” bashkl
konusmasina dair Twitter iizerinden notlar verilirken, bir hata yapilmis ve hata su
tweet ile diizeltilmistir: “Diizeltme: 389 bin 151k yil1 degil, evrenin 389 bin yil yasindan
onceki hali olacakti. Gergek zamanli ¢eviri sirasinda yanlis yazmisiz” (https://twitter.
com/yalansavar, 2017).

Sosyal Medya Dezenformasyonu Uzerine Bir Alan Aragtirmasi

Calismada sosyal medya dezenformasyonunu 6l¢meyi amaglayan bir alan arastirmasi
yapilmis, arastirma kapsaminda yari-yapilandirilmis derinlemesine goriismeler
gerceklestirilmis, bu yolla ¢alismanin varsayimlar: test edilmistir. Yontemi yari-
yapilandirilmis derinlemesine goriisme olan bu calismanin evrenini, tiniversite
ogrencileri (gencler) olustururken; orneklem, sosyal medya kullanicisi olduklari
diisiiniilen, Beykent Universitesi Iletisim Fakiiltesi’nin cesitli béliimlerinde egitim
goren ve rassal sekilde secilen toplam 10 68renci olarak belirlenmistir.
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Calismanin varsayimlari sunlardir:

e Sosyal medya, iceriklerin hizla yayilmasina olanak tanidigindan
dezenformasyonun yayilimini da kolaylastirmaktadir ve sosyal medya tizerinden
yapilan dezenformasyon genis kitlelere etkilesimli sekilde ulasmaktadir.

¢ Sosyal medya dezenformasyonundan kaginmak icin fact-

checking yani dogruluk kontorli yapmak gerekmektedir.

e Tiirkiye'de yeni yeni filizlenen Dogruluk Payi ve Yalansavar gibi

bagimsiz girisimler fact-checking yapmaktadir ve yillar icerisinde

Dogruluk Pay: ve Yalansavar gibi girisimlerin sayisi artacaktir.

e Fact-checking bagimsiz girisimler eliyle yapildigindan

demokratiktir, objektiftir ve salt kamu yarari giitmektedir.

Derinlemesine goriisme, nitel bir yontemdir ve arastirmayi yapacak olan kisiye,
goriisme yapacag kisi veya kisilerin goriislerini derinlemesine analiz etme imkani
sunmaktadir. Derinlemesine goriismede goriisilecek Kkisilerin arastirma konusu
hakkinda bilgi sahibi olmasi gerekmektedir (Bas ve Akturan, 2008, 111’den akt.
Yiicetiirk, 2012, 57). Bu ylizden bu arastirmada da sosyal medya dezenformasyonu
ile ilgili bilgi sahibi oldugu varsayilan 10 katilimci ile gortsilmiistiir.

Goriismeler 01.04.2017 - 15.04.2017 tarihleri arasinda c¢evrimigi olarak
gerceklestirilmistir  Katilhmcilarin ~ kisisel bilgilerinin aciklanmast ya da
aciklanmamasi konusunda bir c¢ekinceleri, talepleri olmamistir. Bu ytlizden bir
kodlama yapilmasi distinilmemistir. Buna karsin, katilimcilarin kimlik bilgilerinin
aciklanmasinin tarafimca gerekli olmadigr dusiinildiigiinden, katilimcilar isim ve
soy isimlerinin ilk harfleri ile kodlanmistir.

Gortsiilen katilimcilarin, yani sosyal medya kullanicilarinin 5’i erkek, 5’i kadindir.
Arastirmada cinsiyet baglaminda “belirtmek istemiyorum” se¢enegi de sunulmus,
ancak hi¢bir katilimci bu segenegi isaretlememistir.

Katilimcilarin hepsi 18-25 yas araligindadir. Katilimcilarin 6’sinin aylik gelir dizeyi
1400 TL-2000 TL arasinda, 1'inin 2001 TL-3000 TL, 1’inin de 3001 TL-5000 TL
arasindadir. Katilimcilardan 2’si aylik gelir belirtmemistir.

Katilimcilarin 8'i gorsel iletisim boliimiinde, 1’i Halkla Hiskiler ve Reklamcilik, 1'i ise
Gorsel iletisim ve Yeni Medya (Tiirk¢e) béliimiinde egitim almaktadir.

Katilimcilardan S.B. Periscope harig tiim sosyal paylasim platformlarini kullandigini
belirtirken, D.K. “Facebook, Twitter ve Instagramda hesabim var” demistir. M.1. ise tiim
platformlarda hesabi oldugunu bildirmistir. C.Y. yalnizca Instagram ve Snapchat’te
hesab1 oldugunu, H. E. Yalnizca Instagram’da hesab1 oldugunu belirtmistir. S. E. ise
hesap sahibi oldugu platformlari; Facebook, Twitter, Instagram, SnapChat, Periscope,
YouTube, Pinterest, Swarm seklinde siralamistir. K.0. Facebook, Twitter, Instagram,
SnapChat’de hesap sahibi iken, B.C. sadece Instagram hesabi oldugunu bildirmistir.
B.S. Facebook, Twitter ve Instagram hesabi oldugunu, B.B. ise Facebook, Twitter,
Instagram ve SnapChat’de hesap sahibi oldugunu bildirmistir. Kullanicilarin en ¢ok
kullandiklar platformlar; Facebook, Twitter, Instagram ve SnapChat.

Kullanicilarin 6’sinin fact-checking’den haberi varken, 4’ti konu hakkinda bilgi
sahibi degildir.
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Katilimcilarin 4’ Tiirkiye'deki fact-checking girisimlerinden olan ve icerik (haber,
iddia vb.) kontrolii, dogrulamasi yapan Dogruluk Pay! ve Yalansavar hakkinda
bilgi sahibi iken, 6°s1 bu olusumlar ile ilgili bilgi sahibi degildir. Dogruluk Pay1 ve
Yalansavar’t Twitter uizerinden takip ediyor musunuz? sorusuna kullanicilarin 1’i
sadece Yalansavar’i takip ettigi yanitini verirken, diger 9 kullanici ilgili olusumlar
Twitter lizerinden takip etmedigini bildirmistir.

Kullanicilara sosyal medya dezenformasyonunu en ¢ok nerede gozledikleri
soruldugunda su yanitlar alinmistir: $.B., B.C. ve C.Y. soruya Facebook, B.S., D.K,
H.E., S.E. ve M.I. Twitter; K.O. ve B.B. Twitter ve Facebook yanitin1 vermistir. Yani
kullanicilara gore, sosyal medya dezenformasyonu en fazla Twitter’da s6z konusudur.

Arastirma kapsaminda sosyal medyadakiicerikler g6z 6niinde bulundurularak, yazarin
bir baska calismasindan da yararlanilarak?, bir takim igerik temalari/kategorileri
olusturulmus, katilimcilarin sosyal medya dezenformasyonunu gozledikleri
kategoriler arastinlmistir. Kategoriler; “aktivizm”, “egitim”, “eglence”, “din”, “sanat”,
“siyaset” ve “spor” seklindedir. Kullanicilarin ¢ogu, sosyal medya dezenformasyonunun
en fazla siyaset kategorisinde s6z konusu oldugunu belirtmistir (Tablo 2). Aktivizm de

kullanicilara gore sosyal medya dezenformasyonunda giincel bir temadir.

Tablo 2: Gozlenen Dezenformasyon Kategorileri

Kategori ilgili Kategoriyi Gozleyen Katihmci Sayisi
Aktivizm 3
Egitim -
Eglence 2
Din -
Sanat -
Siyaset 5
Spor -

Kullanicilardan $.B’a gore sosyal medya dezenformasyonun sebebi, “insanlari
birbirine diistirmek isteyen, bundan keyif alan insanlarin olmasi. Bir de hit kasmak
ugruna gergekgilikten uzak paylasimlar yapan ¢ok takipgili kullanicilar” D.K ise konu
ile ilgili soyle diyor: “Giiniimiizde artik insanlarin tinlii olmalar bir tik’a bakiyor.
Olduk¢a merakli bir toplum oldugumuzdan insanlarin hayatlarina ddhil olmak bir
numaral vazifemiz haline geldi. Ozellikle baskalarinin hayatlarinda atip tutmanin
prim yaptigi giinlerdeyiz. Dolayisiyla yalan prim yapmakta. E ne kadar fazla yalan
o kadar fazla takipgi yani bilinirlik.” C.Y. ise sosyal medya dezenformasyonu sahte
kullanicilara baghyor. S.E. sosyal medya dezenformasyonun amacinin algilari
yonetmek oldugu gériisiinde. M.i’e gore sebep ise; cikar ve menfaat. H.E. yalan
haberlerin dezenformasyonda énemli rol oynadig goriisiinde iken, K.0. séyle diyor:
“Sebep cok fazla ve hizli icerik paylasimi. Icerik paylasimi bu denli hizli ve yiginla
olunca, hangi haber dogru, hangisi yalan kontrol edemiyorsunuz. B.C. “Bana gore
sosyal medya dezenformasyonunun sebebi dikkat ¢cekmeye calismak olabilir” B.S.,
sahte kullanici hesaplarinin fazla bulunmasi ve kaynagi kontrol edilmeden yapilan
icerik paylasimlarinin sosyal medya dezenformasyonunda rol sahibi oldugunu
disinmektedir. B.B. ise konuyla ilgili sunlar1 sdylemektedir: “Cok fazla bilgi paylasimi
olmasindan dolay1 insan artik hangisi dogru hangisi yalan ayirt edemiyor. Sahte
hesaplar da ¢ok fazla var. Bu konuda bilinglenmek lazim. Bilingsiz kullanicilar, icerigin
dogrulugunu kontrol etmeden yayiyorlar, bdylece yalan bilgi daha fazla yayiliyor.”
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Katihmailar, Dogruluk Payive Yalansavar sosyal medya dezenformasyonu noktasinda
yeterli oranda calisiyor mu? sorusuna soyle yanitlar vermistir: S.B. “Fikrim yok,
ama ¢alistyorlardir herhalde.” derken, D.K. “Dogruluk Pay: hakkinda bir bilgim yok
ancak Yalansavar'in bu konuda ¢alistigina inantyorum. Kendileriyle 2015°te Mirgtin
Cabas’in programi vasitastyla tanismistim. Cok gtizel bir is yapiyorlar. Geg¢ tanidigim
icin pismanim :)” demistir. MLI. ve C.Y. konu hakkinda goriis bildirmek istememistir.
H.E., S.E., K.0, B.S., B.B. ve B.C. Dogruluk Payi ve Yalansavar'in sosyal medya
dezenformasyonu noktasinda yeterli oranda ¢alismadigi gortiisiinde.

Katilimcilarin hepsi, Dogruluk Payi ve Yalansavar gibi girisimlerin sayisinin artmasi
gerektigi goriisiinde. Oyle ki B.B. “Icerik dogrulamasi uygulamalari artmali” derken,
S.E.“Sayetinsanlar sosyal medya lizerinden aldiklari enformasyonun biiyiik oraninin
dezenformasyon oldugunu fark ederlerse, bu tarz girisimlere talep daha fazla olur ve
sayilari artar.” demistir.

Sosyal medyada hizla yayilan dezenformasyonun 6niine nasil gegilebilir? sorusuna
katilimcilarin verdigi yanitlar séyledir: S.B. “Once insanlarin bilingli bir sekilde
sosyal medya kullanmay1 6grenmesi lazim. Zamanla olur.” demistir. D.K. ve B.B.
goriis bildirmemis, M.1. “Dogruluk paymi arttirict veriler ortaya konmali diye
diistintiyorum.” derken, C.Y. “Hiikiimetler kontrol edebilir.” yanitin1 vermistir. H.E. ise
“Her kullanici tiikettigi icerigi kendi kontrol etmeli” derken, S.E. “Sosyal medyada
tiiketilen bilgi ¢ok hizli. Okudugumuz haberin dogruluguna hemen inaniyoruz,
paylasiyoruz. Ve istemeden de olsa viral olarak yayilmasini sagliyoruz. Bir haberin ise
dogrulugunu veya yanlisligini tespit etmek biraz zaman alabilir. Dezenformasyonun
tamamen oniine gecilemese de fact-checker’larla bir nebze kontrol edilebilir.” demistir.
K.O. kullanicilarin igerigi kendilerinin kontrol etmeleri gerektigi goriisiindedir.
B.C. ise “Hizla yayilan sosyal medya dezenformasyonunun énitine bilinglenerek, her
gordiigiimiize inanmayarak, dogruluklarini arastirarak gegebiliriz.” demistir B.S/nin
yaniti ise “Kullanicilar bilin¢glenerek gecebilirler.” seklindedir. Katihmcilar, dogru
haber alma hakki baglaminda fact-checking'i bagimsiz girisimlerin yapiyor olmasi
demokratik ve objektif midir? Sizce kamu yararini goz etmekte mi? sorusunu da
yanitlamislardir. Katilimcilardan D.K. ve B.B. konu hakkinda goriis bildirmezken,
S.B. “Evet, objektiftir. Kamu yararini gozetmese de olur, olani séylesin yeter.” demis,
M.1. de “Kamu yararini gézetmekte bence. Objektif oldugunu diisiintiyorum.” demistir.
K.0., B.C., B.S, C.Y. ve H.E. fact-checking’i bagimsiz girisimlerin yapiyor olmasini
demokratik ve objektif buldugunu, kamu yarar goz edildigini belirtmistir. S.E. ise
“Bagimsiz girisimlerin yapmasini daha demokratik ve objektif buluyorum. (iinkii
devlet fonlu veya biiyiik medya kuruluslarinin vasitastyla yapsalardi mutlaka baski,
maniplile etme veya kontrol altina alma durumu olurdu. Kamu yararini koruyacagini
diistintiyorum.” seklinde gorus bildirmistir.

Sonug ve Oneriler

Calismada incelenen Dogruluk Payr ve Yalansavar gibi, diger dogrulama
organizasyonlari olan teyit.org ve Malumatfurus da kendisini organizasyon yerine,
“girisim” ifadesi ile tanimlamaktadir. Koordinatoérii Batuhan Ersun’un Ortak Gelecek
Icin Diyalog Dernegi'nin bir projesi oldugunu séyledigi Dogruluk Payi, “Tiirkiye’de
siyasi aktorlerin vatandaslara karsi sorumlu, se¢gmenin ise siyaseten daha bilgili
olmasina katki saglamay1” amacladigindan, siyasal bilgilenmeye de biiyiik katki
sunmaktadir. Haziran 2014’ten beri ¢alismalar yapan Dogruluk Payi, bu katkiyi
“degerler siyasetinden veriler siyasetine gecis ortami yaratmak” biciminde
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yorumlamaktadir. Ozellikle sosyal aglarda yogun olarak gozlenen sahte icerikler
sebebi ile g¢evrimici yayinlanan icerikler, bugiin her an teyide muhta¢ durumda.
Ornegin 22.05.2017’de Ingiltere’nin Manchester kentinde Ariana Grande konserinde
meydana gelen patlamasi sonrasi sarkicinin yarali haldeki fotograflari sosyal medyada
yayilmis, fakat ilgili fotografin iki y1l 6nce bir film setinde ¢ekilmis oldugu anlasilmisti.®

Bu ¢alismada da arastirmaya katilan katilimcilarin kanaatlerinden anlasilmistir
ki, dogruluk kontrolii, 6zellikle sosyal medya ayag ile bugiin 6nemli bir yerdedir.
10’'undan 8’inin gorsel iletisim bolimiinde egitim aldig1 katihimcilarin hepsinin
sosyal medya kullanicisi olmasina karsin, Dogruluk Payi ve Yalansavar'dan g¢ok
haberdar olmamalar1 6énemlidir. Bu durum dogruluk kontrolii organizasyonlarinin
Tiirkiye’de yeni yeni filizlendigine isaret etmektedir. Buna karsin, katilimcilarin
cogunun sosyal medya dezenformasyonu konusunda bilgisi var ve kullanicilar
ilgili durumun sebebini, sahte icerik ve kullanicilarin sosyal medyadaki yogunlugu
olarak gormekteler. Katilimcilarin ¢cogu Dogruluk Payi ve Yalansavar'in sosyal medya
dezenformasyonu noktasinda yeterli oranda ¢alismadig1 goriisiinde. Katilimcilarin
bu olusumlarin sayilarinin artmalari gerektigi yoniinde gorts bildirmesi de 6nemli.
Bir bagka 6nemli olan durum da, dogru haber alma hakki anlaminda kendimizin
icerik kontrolii, dogrulamasi yapmasi gerektigi. Katilimcilar fact-checking’i bagimsiz
girisimlerin yapiyor olmasini demokratik ve objektif bulurken, kamu yarar1 goz
ettigini de diisiinmekteler.

Katilimcilara gore, sosyal medya dezenformasyonu kendisini Facebook ve
Twitter'da daha fazla gostermektedir ve baskin tema siyasettir. Onlara gore,
sosyal medya dezenformasyonu en fazla Twiter’da s6z konusudur. Sosyal medya,
iceriklerin hizla yayilmasina olanak tanidigindan, dezenformasyonun yayilmasini
da kolay ve hizli kilmakta.

Sonug olarak, o6zellikle sosyal medyada igerik dogrulama her zaman miimkiin
olmadigindan, dezenformasyonun hem meslek etigi, hem de kamu yarari1 baglaminda
bir sorun tegkil ettigi ortada. Dogruluk Payr ve Yalansavar gibi girisimler bunun
ontline gecmek icin adimlar atsalar da, varliklarin1 ve amaclarini daha fazla kitleye
duyurmak mecburiyetindeler. Sosyal medya lizerindeki enformasyon akisi ve adeta
bombardimani her giin hizla artarken, kullanici olarak yapilmasi gereken ise sosyal
medya lizerinden dolasima sokulan icerikleri elden geldigi dlciide dogrulamaya
calismak. Unutmamali ki her tiirlii enformasyonu kontrol eden de, popiilerlestiren
de bireyin kendisi. Bu yiizden kullanici olan birey, dezenformasyonu tanimali ve onu
faydali igerikten ayirt edebilmelidir.

Notlar

"Bu calismada yer verilen ve Dogruluk Payr'min resmi internet sitesinden elde edilen resimlerin alt kismindaki yiizdelik,
Siz Inandiniz mi? sorusuna verilen cevaplar isiginda okuyucularin iddiaya ne oranda inandigini gostermektedir.
Kirmizi isaret katiliyorum'u, siyah olan ise katilmiyorun’u refere etmektedir.

2Kiligdaroglu'nun demeci 2015 yilina aittir ve Dogruluk Payr’'nin internet sitesine 18.02.2015’te eklenmigtir. Buna
karsin ayni iddia, Dogruluk Payr’nin Twitter hesabinda 31 Ocak 2017 tarihinde de paylagiimigtir (Bkz Resim 4).

% Yegen, C (2015).Yurttas Gazeteciligi Yapan Alternatif Medya Kurulusu Orneklerinden Hareketle Gazetec!]igin
Gelecedi Uzerine Bir Inceleme, Twitter lletisim Calismalarinda Dijital Yaklasimlar igerisinde, ss.183-223, (Ed. Ozge
Ugurlu & Selva Ersoz Karakulakoglu) Heretik: Ankara.

*http://ortakgelecek.org/projeler/, 10.02.2017.
S http://www.hurriyet.com.tr/ingilteredeki-patlama-videoda-iste-o0-korku-dolu-dakikalar-40466537.
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