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0z

Dijital diinyada insanlarin karsilastiklar1 sorunlardan biri, dijital 6ncesinde
karsilasmadiklar1 sayida bilgiye maruz kalmalar1 ancak edindikleri bilginin
dogruluguna tam anlamiyla glivenememeleridir. Bu sorundan yola ¢ikarak, sosyal
medyay1 en yogun kullanan Kkitle olan gengler tizerinde ¢calisma gercgeklestirilmistir.
Calisma sonuclarinda genglerin gecirdikleri zaman ve dnem derecesi bakiminda
platformlara bagh biiyiik farkhiliklar oldugu gortlmistiir. Arastirma bulgularinda
bir diger dikkat ¢ekici nokta, dnemli goriilen haberlerin arastirilmasi ve geleneksel
kitle iletisim araglarinin uzantilarinin 6nemli bir haber kaynagi olarak goriilmesinin
agirlikli dagilimi olusturmasidir. Bu durum ayni zamanda genglerin giivenilir bilgiye
nasil ulastigin1 da géstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Medya Okuryazarlhgi, E-okuryazarlik, Bilgi Gluvenirligi.
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Abstract

One of the problems in the digital world is that people are exposed too much
information that they did not encounter before digital, but they cannot rely on the
accuracy of the information they receive. By this way, the study has been carried out
on the young people who are using the social media most intensely. In the results
of the study, it was seen that there were big differences depending on the platforms
in the time and importance level maintenance of the young people. Another
remarkable feature of the research findings is that the search for important news
and the seeing extensions of traditional mass media as an important news source
constitute a weighted distribution. This also shows how young people achieve
reliable information.

Keywords: Media Literacy, E-literacy, Information Credibility.
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Girig

Guniimuizde insanlarin en ¢ok kullandiklari bilgi edinme yollarindan biri internettir.
Kitle iletisim araglarindan farkl olarak internet tizerinden bilgiye daha hizli ulasmak
ve farkli kaynaklardan enformasyonun farkli yonlerini degerlendirmek miimkiindiir.
Yasanilan en biiylik sikintilardan biri igerigi olusturanin kimliginin kimi zaman
anonim olarak kalmasi ya da igerigin ¢ok fazla el degistirmesinden kaynakli olarak
givenirliligini kaybetmesidir, ayrica bir editor inisiyatifinin olmamasi tarafsiz bilgiye
ulasma adina 6nemliyken, ayni zamanda giivenirliligin sorgulanmasi asamasinda
bir olumsuzluk olarak kullanicilarin karsisina c¢ikabilmektedir. Dogru, gercek ve
tarafsiz bilgi ve asilsiz, degersiz, asparagas bilginin nasil ayirt edilebilecegi giintimiiz
sorunlarinin basinda gelmektedir. Kimi zaman asilsiz bilginin bir kitleyi olusturdugu
ve yon verdigi diisiintildiiglinde ve bu kitle olusumunun hiz1 géz 6niine alindiginda,
bilgi giivenirliliginin ne kadar 6nemli bir sorun oldugu da ortaya ¢ikmaktadir. Internet
teknolojisinin enformasyon alisverisindeki potansiyelinin gelistirilebilmesi igin
giivenilir bilgi konusunda kullanicilarin egitilmesi gerekmektedir. E-okuryazarlik da
bu noktada 6nem tasimaktadir.

E- okuryazarlik teknolojiyi okuryazarlik siirecinde dogru kullanmak olarak
tanimlanabilir. Bilginin giivenirliligi de bu noktada e-okuryazarligin ilgi alanina
girmektedir. Okuyucunun hem irettigi hem de tiliketici olarak karsimiza c¢iktig
bu stirecte, enformasyon Kkirliliginden nasil dogru bilgileri ¢ikartacagimiz sorusu
onem arz etmektedir. Bu baglamda calismada genglerin sosyal medya kullanim
aliskanliklari sorgulanmis ve kullanim aliskanliklari ve bilgi edinme yollar1arasindaki
iliskinin izi stirilmuistir.

1. Yeni Medya Platformlarinda Yeni Medya Okuryazari Olma Becerisi

Chomsky’nin evrensel dilbilgisi ve Habermas’in séylem kuramindan yola ¢ikarak
her insanin “iletisimsel yeterlilik”le diinyaya geldigini, ancak yine de bu yeterligin
egitimle desteklenmesi gerektigini vurgulayan Alman medya egitimcisi Dieter
Baacke, “medya yetkinligi” kavraminin olusmasina katkida bulunan 6nde gelen
isimlerden biridir. Baacke (1997), medya yeterligini; medya elestirisi, medya bilgisi,
medyakullanimive medya liretimi olmak tizere dértboyutta ele almaktadir. Buna gore
medya yeterlik boyutlar1 duyussal, bilissel ve fiziksel alanlarda islev kazanmaktadir.
Medya bilgisi duyussal ve bilissel, medya kullanimi ve {liretimi ise eylemsel alanla
iligkili iken, medya yeterliginde belirleyici olansa bireyin medya iletisimine yonelik
tavrin1 gosteren medya elestirisi alanidir Buna gore, pek c¢ok yetkinlige sahip
olan insanin iletisim yetkinligi, giinlik yasaminda egitim ve toplumsallasmanin
gerceklestigi aile, okul, is yeri gibi ortamlardaki deneyim ve eylemleri araciligiyla
ortaya ¢ikmaktadir. (Alver, 2006, 19-20).

Medya okuryazarligi egitimi, 20. ylzyilin baslarinda, 6nce Amerika ve Kanada’da
daha sonra da Avrupa’da farklh sekilde gelismistir. Tirkiye’de ise medya
okuryazarhgi, 2000’1i yi1llardan beri tartisiimaktadir (Hasdemir, 2012, 23). Medya
okuryazar bir Kisi - ve herkes bir olma sansina sahip olmalidir - hem baski hem de
elektronik ortami ¢6zebilir, degerlendirebilir, analiz edebilir ve tliretebilir. Medya
okuryazarhiginin temel amaci, tim medya i¢cin 6zerk bir bagimhlik iliskisidir.
Bilgilendirilmis yurttaslik, estetik degerlendirme ve ifade, sosyal savunma, benlik
saygis1 ve tiiketici yeterliligi de dahil olmak lizere medya okuryazarhg: egitimi
alanindaki vurgular genis bir yelpazede yer almaktadir. Medyanin yukaridaki bes
niteligine ekliyor: (Koltay, 2011,213)
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¢ Medya insa edilir ve gerceklik kazandirir;

Medyanin ticari anlamlar1 vardir;

Medyanin ideolojik ve politik etkileri vardir;

Her medyada form ve icerik iliskilidir; bunlarin her biri benzersiz bir estetik,
kodlar ve sozlesmeler;

e Medyada miizakerelerin anlamini alir.

Yeni medya platformlari icerisindeki sosyal, politik, ekonomik ve ticari etkilesimler
goz onlinde bulunduruldugunda bu platformlardaki anlamlar1 aktarmaya iliskin
okuryazarlik yeterlikleri kacinilmaz gereklilikler arasinda yer almaktadir. Yeni
medya okuryazarlig1 toplumsal katilim, etkilesim ve iletisim odakhdir.

Yeni medya okuryazarlhig1 yeterlikleri icerisinde bireysel katilim ve dijital kiiltiir
cercevesinde liretkenlige, elestirel diisiinmeye, iletisim ve bilgi yonetimi becerilerine
iliskin yeterlikler, farkl dijital medya kanallarindan gelen mesajlar1 elestirel bir
bakis acisiyla algilama yeterlikleri, sosyal medyaya sosyal ve kiiltiirel baglamlar
ile katilmcilik saglama yeterligi, yeni medya teknolojilerini bireysel ve toplumsal
etkilesim ve iletisim icin kullanma yeterliligi de yer almaktadir (Bedir Eristi 2017,
36). Yeni medya teknolojilerinin, iletisimi kolaylastirdig1 distiniildiigliinde; insanlar
tarafindan tretilen imgelerin, insanlarin bicimlenmesinde 6énemli rol oymaktadir
(Kirik ve Yazici, 2017,86). Bu baglamda iletisimsel yetkinlik kavrami, toplumda
karsilikli iletisimde olma, gercegi anlama ve gercegin sekillendirilmesine etki etmeyi
ifade etmektedir. (Alver, 2006, 20)

Yeni medya okuryazarlik becerileri yeni medya platformlarinda sosyal ve kiiltiirel
etkilesim yapilandirma, bilgiyi yonetme ve iliretme, bilgiyi elestirel bir yaklasim
ile analiz edip yorumlama, erisimde katilimcilik saglayabilme, yeni medya
platformalari giivenli ve etik kosullarda kullananbilme, yaratici icerik yapilanmalari
gelistirebilme ve bu yap1 lizerinden yaratici bakis agisi ile igcerik paylasabilme,
aktif katihm ile kisisel yansitmalar gerceklestirebilme seklinde siralanmaktadir.
(Bedir Eristi 2017, 38).

2. Farkh Kimlige Doniisen Okur ‘E- Okuryazarhk’

Yeni teknolojiler okuyucularin bilgiye ulasma ortamlarinda degisiklikler yaratmistir.
Glinimiizde okuma ve daha genis anlamda disiinilmis okuryazarlik yeni
teknolojilerin potansiyellerini etkili bir sekilde kullanabilmeleri i¢in yeni literatiirler
gerektirdiginden daha da derin yollarla degisimle tanimlanmaktadir. Ustelik
teknoloji yeni acildiginda bu yeni literatiirler iletisim ve bilgi imkanlar1 dolayisiyla
diizenli olarak degismektedir. Insanlar, bir web sitesiyle iliskili bir sohbet masasinda
iletisim kurarken, bir video cam kullanarak birbirleriyle konustuklarinda veya sanal
gerceklik rol yapma oyunlar1 oynamakla birlikte okuma yazma uygulamalarin
yeniden yapilanmaktadir. Bilginin okuyuculara ulastirilmasi yontemleri degiserek
interaktif okur karsimiza c¢ikmaktadir. Interaktivite ile birlikte okur kavrami,
interaktif okur daha da genisletirsek interaktif okuryazar haline gelmistir.

Share ve Thoman’a (2007, 9-16) gore okuryazarlik; ‘bir mesaji olusturmak icin
kullandigimiz fikirler ya da kelimeler tizerinden anlam olusturma becerisidir. Hobbs
ise okuryazarligl ‘topluma tam bir katilim i¢in bireylerin sembol sistemi yoluyla
anlam paylasma becerisi’ olarak tanimlamaktadir. (Hobbs, 2010,16).
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Okurun degisimiyle okuryazarlik kavrami zamanla ¢ok farkli anlamlara sahip
olmustur. Okuryazarligin genel tanimi bir dilin yazilarini okuyabilme, okunan
ogeleri algilama ve kavrama yetisine sahip olunmasidir. Glinimiuizde ise okuryazarlik
iletisimin bir parcasidir. Okuryazarlik, okuma ve yazmadan farkl yapidadir.

Medya okuryazarligr kavrami, okuryazarligin kendisi gibi kavramsal olarak uzun
stiredir tartisilmaktadir. Bugiin, bilgi ve iletisim teknolojisinde (BIT) daha da biiyiik
bir degisime tanik oldugumuz i¢in, glintimiizde bilgisayar okuryazarlig1 veya internet
okuryazarligl olarak adlandirilan yeni bir okuma yazma bi¢imi haline gelmistir. Bu
yeni okuma yazma bic¢imi, eger gercekten “yeni” ise ve eger “okur-yazarlik” olarak
uygun sekilde etiketlenmisse, akademi, politika toplulugu ve halk arasinda kesisen
bir dizi canl tartismanin merkezinde yer almaktadir.

Elektronik okuryazarlig: ise “internet tizerinden sunulan bilgi kiimeleri arasindan
istenilen bilgiye ulasabilme, icerigin nasil degerlendirilmesi gerektigi konusunda
ne yapmasi gerektigini bilebilme ve erisilen bilginin nasil sunulmas1 gerektigini
bilme” olarak ifade edilebilir. Yeni bir ortamda okuma ve yazmay1 da kapsamaktadir
(Altun, 2005, 95).

Okuryazarlik teriminin dar ve sagduyu anlami dahi olsa-okumak ve yazmak
miimkiin oldugunda-basili metinlere erismek, yorumlamak ve tiretmek icin gli¢ ve
otorite lizerine karmasik bir tartisma yasatmaktadir. Bu tiir bir tartismanin kapsami
ise; sembolik metinlerin 6nemliligi arttikca gorsel-isitsel ve bilgisayar tabanl
teknolojilere dayanmasidir. (Shetzer ve Warschauer, 2000, 173).

Dijital teknolojilerdeki hizli gelismesiyle meydana gelen bilgi toplumunda, okurun
sanal ortamdan bilgi alis verisinde bulunabilmesi i¢in farkl teknolojik becerilerinin
olmasi gerekir. Bu beceriler “elektronik okuryazarlik” olarak ifade edilmektedir.

Glinlimiizde okur kavrami teknolojinin gelismesiyle farkli sekil almaktadir.
Geleneksel gazetecilikte okur, sunulan iceriklerden yararlanmaktadir; kendileri
icin secilmis, diizenlenmis, yayinlanmis haberler arasindan yine kendi istekleri
ve ilgileri dogrultusundaki haberleri secip okuyabilmektedir. Yeni sosyal medya
ile okura, “otomatik haber secici, sunucu” bilgisayarlar aracilifiyla yardimci
olmakta ve okurun istekleri dogrultusunda okumalar yapmasini saglamaktadir.
(Tokgoz, 2013, 114). Okur, istedigi gazetenin internet adresine girerek istedigi
haber metinlerini okuyabilmekte, karsilastirabilmekte ve istedigi zaman izlemek/
okumak icin kaydedebilmektedir. (Kara, 2002, 41). Okur, iletisim silirecine kendi
istekleri dogrultunda dahil oldugu icin ilgilendigi konular dogrultusunda bir okuma
gerceklestirmektedir. ilgilendigi haber konularin1 kagirmayan ve istemediklerini
okumayan okur, ilgilenmedigi konular a¢isindan yapay glindemlerin etkisinde
kalmamaktadir. (Torenli, 2005, 97).

Internet’i kullanma becerisi yeni bir okuryazarlik tiirii olan dijital okuryazarlik
haline gelmistir. E-okuryazarlk, yaraticiigin, yenilikg¢iligin ve girisimciligin 6n
kosulu olmustur. Teknoloji okuryazarligl, bireylerin dijital teknolojiyi ve iletisim
araclarini, bilgiye erismek, yonetmek, entegre etmek ve degerlendirmek, yeni bilgi
olusturmak ve bagskalariyla iletisim kurarak topluma etkin bir sekilde katilmak
icin uygun bicimde kullanmalar1 yéniindeki ilgi, tutum ve yetenegidir. BIT'in bu
asamali gelismesinin, beceri kullanimindan yansimaya kadar, burada ele alinan
diger literatiirlerin gelisiminde paralel olmas1 miimkiindiir. Daha 6nceki evreler,
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alt katmanlar olarak kalir, boylece okuma yazma kavramlar1 gelistikce daha
karmasik ve cok katmanli hale gelir. E-okuryazari olan bir okur genel olarak,
teknolojinin kullanilmasinda hizli, tarafsiz ve rahattir. Bilgiye hizla ulasabilmekte
ve bilgiyi ulastirabilmektedir.

2.1. E-okuryazarlik Siirecinde Bilgi Giivenirliligi

E-okuryazarhgi siirecinde 6ncelikli olarak cevaplanmasi gereken soru giivenirliligin
ne oldugudur. Giivenirliligin kaynagini Aristoteles’in ikna lizerine yaptig1 calismalara
ve ozellikle ethos, pathos ve logos kavramlarina kadar gotiirmek miimkiindir.
Guivenirliligin daha modern tanimlamalarinda kaynagin inanilirlig1 6n plandadir ve
bilgiyi alan kisinin yorumlarina ve algisina bagh olarak kaynagin giivenirliligi ve o
konudaki uzmanhg bilginin giivenirliligini de belirler. Daha ¢ok psikoloji ve iletisim
alanindaki arastirmalara rehberlik eden bu tanimlama, Aristotales’in ethosuyla
yakindan ilgilidir. Bilgi bilimi alaninda yapilan baz1 ¢alismalarinsa Aristotales’in
logosuna benzer sekilde mesaj lizerine, mesajin nasil tasarlandigi ve nasil giivenilir
hale getirildigi lizerine odaklandigini da ifade etmek gerekmektedir. Bizim
burada tlizerinde durdugumuz konu ise dijital ortamda hangi kavramlarin agirlik
kazandigidir. Bu noktada hem kaynak hem de mesaj iizerine odaklanmak yani ethos
ve logosu birlikte arastirmalar i¢ine entegre etmek daha makul olacaktir (Metzger
& Flanagin, 2013, 211). Unutulmamasi gereken bir diger konu internet iizerinde
kaynagin diger iletisim araglarina kiyasla farkhilastigidir. Giivenilir kaynak bazen
cok yakin bir arkadasiniz olabilecegi gibi kimi zaman binlerce takipgisi olan fakat
kisisel olarak tanimadiginiz bir kisi de olabilir. Bu noktada kaynagin giivenirligini
mesajin da destekleyip desteklemedigi 6nem tasimaktadir. Yani giivenirlilik bazen
tek asamali bazen iki asamali bir degerlendirme siirecine doniisebilmektedir.

Internetkullanicilarinainteraktifiletisimicin cesitli olanaklar ve firsatlar sunmaktadir.
Pratikte insanlar genellikle internet izerinden iletisimi temasa ge¢cmek, soru sormak,
enformasyon alisverisinde bulunmak ve randevu almak gibi edimleri gerceklestirmek
icin basarili bir sekilde kullanmakta, karsilikli tartismak, karar vermek, zorlu
meseleleri aciklamak ve birini gercekten tanimak icinse internet {lizerinden
kurduklar iletisimin yeterli olmadigr gorilmektedir (Van Dijk, 2016: 35). Bilgi
almak, 6grenmek ya da enformasyon alisverisinde bulunmak kullanicilarin kolayca
ve coklukla gerceklestirdikleri edimler arasindadir. Ornek olarak Haiti>deki kolera
salgini gibi dnemli bir konuda, temiz su kaynaklarinin tespit edilmesinde bilgi vermek
ve bilgi almak i¢cin sosyal medya kullanilmistir. Bu ve buna benzer birgok érnekte
potansiyel tehlikenin isaret ettigi belirsizlikle bas etme yolu sosyal medya olarak
ortaya cikmaktadir (Westerman vd., 2014: 171). Bu noktada avantaj ve dezavantajin
ayni durum icerisinde var oldugu soéylenebilir. Bir yanda acil bir ihtiyac1 gidermek
icin istenilen bilginin aninda elde edilebilmesi, diger yanda yanlis yonlendirmenin
getirebilecegi sorunlar yan yanadir. Benzer durumla gilinliik hayatimizda da karsi
karsiya kaldigimizi soylemek yanlis olmayacaktir. Edinilen bilginin 6nem derecesi
degisse de, her bilgi hayatimiza yon verir ve sosyal medyada edindigimiz bilgilerin
niteligi bu siire¢ icerisinde bir sorun olarak karsimizda bulunmaktadir.

Internettin bilgi alanindaki yasattig1 en biiyiik degisim cesitli ve bilyiik bilginin
kamunun erisimine sunulmus olmasidir. Ancak 6zellikle kitle iletisim araglarinda
bulunan esik bekcileri giivenirliligi arttirici ve devamini saglayici bir unsur olarak
bulunurken, dijital ortamdaki bilgi fazlalig1 ve bilginin liretim yollarindaki cesitlilik
sebebiyle geleneksel gozetim metotlar1 internet lizerinde uygulanamaz hale
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gelmektedir. Kitle iletisim aracglarinda bilginin giivenirliligi noktasinda yasanilan
sikintinin muhatabi belliyken, internet tizerinde muhatap bulmak bazen imkansizdir.
Bilgi giivenirliligiile ilgili soylenebilecek bir diger husus haber ve reklamin, sponsorlu
ya da sponsorsuz uygulamalarin internet iizerinde geleneksel medyada oldugu kadar
rahat ayirt edilememesidir. Bu durum da yine bilginin inanirligini ve giivenirliligini
etkilemektedir (Metzger & Flanagin, 2013). Sosyal medyada esik bekgilerinin
bulunmamasi glivenirlilik agisindan sorun teskil etse de, esik bekcilerinden bircok
yonden ayrilan ancak sosyal medyada bilgi akisinda dnemli bir yeri olan esik
gozlemcileri (gatewatching) bulunmaktadir. Burns'in (2008) tanimlamasindan
yola cikarak gatewatching, “esik gozlemcileri”, bilgi akisinda kapsamli bir kontrole
sahip olmasa da, gozii esiktedir ve hangi bilgilerin ortaya ¢iktigin1 ve yayildigini
gozlemler. Gozlemleri sonucunda kendi ilgi alanlarina bagh olarak bazi bilgileri
derler ve paylasir. Esik gézlemcisinin yaydigi bilgiye giivenenler bilgiyi ondan alirlar
ve bu sekilde sosyal medya icerisindeki sayisiz bilgiden stiziilenler yayillmaya devam
ederler. Bloglarda bu sekilde esik gozlemcileri tarafindan siiziilen bilgileri bulmak
mumkiindir. Ayrica Facebook gibi sosyal paylasim aglarinda paylasilan linkler ve
yorumlarda bu duruma 6rnek gosterilebilir. Bu siirecte kaynak giivenirliliginin bilgi
glivenirliligini de beraberinde getirdigini soylemek yanlis olmayacaktir.

Ancak yapilan c¢alismalar teknolojik o6zellikleri nedeniyle internetten edinilen
bilginin baglam eksikligini yaratabildigini ifade etmektedir. Bilgiler arasinda kurulan
kopriler sebebiyle kullanicilarin siteler arasi bilgi takibi ve degerlendirmeleri
psikolojik olarak zorlasmaktadir. Ornegin kaynak ve mesaj bilgisi ¢evrimici bir
aramadan hemen sonra kullanici hafizasinda karismakta ve kopmaktadir. Ticari
bilgilerin kullanicilarin zihninde baska amacla olusturulmus bilgilerle karismasi
ve bulaniklasmas1 6rnek gosterilebilir (Metzger & Flanagin, 2013). Bu durum
givenirliligin tek belirleyicisinin mesajin olusmasini ya da yayilmasini saglayan
kaynak olamayacagini da goz ontline sermektedir.

Kullanicilarin farkh bilgi kaynaklar1 arasindan ayirim yapabilmesinin bir yolu
deneyimleyerek 6grenmeleridir. Stureg icerisinde insanlar yeni medyanin bilgi sunma
sekillerine, yeni medyanin nasil kullanilacagina ve bir¢ok kaynagin giivenirliligini
kabul etmeye asina olacaklardir. Kisacasi, medya kullanicilari, medya kullanma
deneyimleriyle ve ya sosyalizasyon yoluyla elde ettikleri medya kullanim normlariyla,
medya okuryazarligi diizeylerini gelistirirler (Flanagin & Metzger, 2000). Yeni medya
okuryazarhgi egitimleri de bu siireci destekleyecektir.

Sosyal medya ortaminda bilgi giivenirliligi karmasik ve ¢ok yonlidiir. Kaynak, alic1 ve
mesajin 0zellikleri bilginin glivenirliligini de belirler niteliktedir. Wathen & Burkell
(2002) sosyal medya ortaminda bilgi giivenirliligini ile ilgili degiskenleri asagidaki
tabloda su sekilde 6zetlemislerdir:
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Kaynak/kanal/mesaj Ala

e Kaynak uzmanligvbilgisi/yeterliligi

e Kaynak gitvenirliligi * Kaynak veya konu hakkindaki
varsayunlar

*  Motivasyon (drnegin; benim bu bilgiye

¢ Kaynagm kimligi/etkisi ~ Biligsel kalite ihtiyacm var)
e Mesajmn icerigi/anlamhilidy’'yayginhgy/
dogrulugu/uygunlugu *  Bilgi'uzmanlik- konuyla ilgili

i Kurumsal kalite *  Bilgvuzmanlik: teknolojiyle 1lgili

Sosyal konum
e Goriiniisiin ¢ekiciligi/sekli t
*  Ara yliziin dizayn
e Yiiklenme hizi - Teknik kalite
e Kullanilabilirligi/ulasilabilirligi

e FEtkilesimli/esnek olusu

Sekil 1: Sosyal medya bilgi gtivenirliligi degiskenleri

Sekilde de belirtildigi tizere bilginin giivenilir olup olmadigina karar verme stirecinde
pek cok etken belirleyicidir. Farkh iceriklerde farkli etkenler 6n plana ¢ikabilir ya
da farkl kaynak/alic1 6zellikleri farkl etkenlere 6nem verilmesine sebep olabilir.
Glnimiizde artan internet kullanimiyla birlikte internet kullanim araglar1 da
belirleyici bir unsur olarak yerlestirilmelidir.

Yeni bir ortamda okuma yazma edimi olarak tanimladigimiz e-medya okuryazarligi
cercevesinde, bilgi gilivenirliligi ac¢isindan mevcut durumun tespiti 6nem
tasimaktadir. Bu amagla c¢alisma igerisinde genclerin bilgi gilivenirliligine nasil
yaklastiklar1 ve hangi tir bilgiyi dogru olarak nitelendirdikleri sorgulanmaktadir.
Mevcut durumun tespiti bize genclerin internet ortamindaki okuryazarliklarini
gelistirme siirecinde destek olacaktir.

3. Amac ve Metot

Genglerin sosyal medya kullanimi, bilgi elde etme yollar1 ve bilgi giivenirliligine
yaklasimlar1 ¢ikis noktamiz olarak yapilan bu ¢alismanin amag¢ ve ydntemine
asagida yer verilmistir.

3.1. Amag¢

Arastirmamizda genclerin sosyal medya kullanimlarini, bilgiye ulasma yollarinm ve
bu ikisi arasindaki iliskiyi incelemeyi ama¢ edinmektedir. Bu amag cercevesinde
asagidaki sorulara cevap aranmaktadir:

1. Gengler sosyal medya platformlarin1 nasil algilamaktadir? Sosyal medya
platformlarini kullanimlari ve algilarini sekillendirmekte midir?

2. Sosyal medyada karsilastiklar1 haber niteligi tasiyan enformasyonlar1 nasil
degerlendirmektedirler?

3. Sosyal medya lizerinden haberlere ulasmak istediklerinde hangi yontemleri
kullanmaktadirlar?

4. Sosyal medyada bilgi gtivenirliligini bir sorun olarak algilanmakta midir?

3.2. Metot

Calismada genglerin sosyal medya kullanimlar:1 ve bilgi edinme stireglerini hedef
alan bir soru formu hazirlanmistir. Amaca dayali 6rnekleme yontemi uygulanarak,
199 katilma ile gergeklestirilen ¢alismada nicel arastirma yontemlerinden anket
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ile veri toplanmistir. Arastirmanin gecerlilik ve glivenilirligi icin Cronbach’s Alfa
katsayisina bakilmis ve yiizde 81,4 olarak bulunmustur.

Uygulanan soru formlar1 SPSS veri analizi ile incelenmistir. Aragtirma yontemi olarak
genel istatistiksel bulgulara ek olarak, sosyal paylasim sitelerinden edinilen bilgiler
hakkindaki goriislere faktor analizi uygulanmistir. Ayrica genclerin sosyal medyay1
kullanim amaglari ile haberlere sosyal medya tlizerinden ulasim kanallar1 arasinda
cross table yardimi ile degerlendirme yapilmistir.

3.3. Evren ve Orneklem

Sosyal medya platformlarin1 kullanim sikliklar1 ve bilgi edinme amaci olarak
kullanimlar1 dikkate alinarak tiniversitede okuyan gencler ¢calismanin evreni olarak
belirlenmis, altevren olarak dameslekyiiksekokulunda okuyan gencler belirlenmistir.
Bu alt evrenin kapsaminda kota érneklem yéntemiyle, Marmara Universitesi Sosyal
Bilimler Meslek Yiiksek Okulu 6grencilerine soru formu uygulanmistir. 210 Kisiye
uygulanan anketin, 11 tanesi eksik yanitlanmasi nedeniyle gecersiz sayilarak
arastirma disinda birakilarak, gecerli 199 ankete ulasilmis ve analiz bu anketlere
dayanilarak gerceklestirilmistir.

3.4. Veri Toplama Araci

Arastirmanin verilerine 01.06.2017 - 30.06.2017 tarihleri arasinda ulasilmistir.
Soru formu acik ve kapali 10 sorudan olusmaktadir. Ilk ii¢c soru demografik
ozellikleri belirlemeye yonelik hazirlanmis, 4, 5, 6 ve 7. Sorular sosyal medya
kullanim aliskanliklar1 ve 6nem derecelerini belirlemeye yonelik sorulmustur.
8, 9 ve 10. sorular sosyal medyadaki bilgiye yaklasimlari ve bilgiye ulasma yollarini
belirlemeye yoneliktir.

4. Bulgular
Bulgular soru formu kapsaminda ele alinan ti¢ alan dikkate alinarak incelenmistir.

Demografik Ozellikler

Arastirmaya katilan genglere cinsiyetleri, yaslari1ve okuduklaribéliimler sorulmustur.
Ornekleme ait demografik verilere ait sonugclara tablo 1’deki gibidir.

Tablo 1: Demografik Veriler

Cinsiyetiniz Okudugunuz Boliim

Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Kadin 119 59,8 Bankacilik 20 10,05
Erkek 80 40,2 Biro Yonetimi 38 19,10
Toplam 199 100 Dig Ticaret 32 16,08

Yasiniz Kamu Yonetimi 11 5,53

Frekans Yiizde Muhasebe 73 36,68
18-19 79 39,70 Pazarlama 13 6,53
20-21 86 43,20 Turizm 12 6,03
22 Ve Ustii 34 17,10

Toplam 199 100,00

Toplam 199 100

Genglere demografik dzelliklerin ardindan sosyal medya kullanim aliskanliklar1 ve
amaglarini belirleyici sorular sorulmustur. Arkadaslariyla iletisim kurma ve film/
dizi izleme en yiiksek oranda kullanim amacin sekillendirirken, gazete okuma ve
oyun oynama en diisiin yogunluga sahiptir.
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Sosyal Medya Platformlarini Kullamim Amaglari, Kullanim Sikliklari ve Gnem Dereceleri
Sosyal medya platformlarina sahip olma oranlari incelendiginde en yiiksek oranda
Instagram hesabina sahip olundugu goériiliirken, Facebook ve Twiter sirasiyla
Instagrami takip etmektedir. Kullanim amac1 ve sosyal medya platformlarina sahip
olma oranlar1 asagidaki tabloda ayrintili olarak yer almaktadir.

Tablo 2: Sosyal medya kullanim davranislari

Sosyal medya kullanim amaci Sahip olunan/ kullanilan sosyal
Frekans | Yiizde | medya platformlar

Oyun oynama 44 22,1 Frekans Yiizde
Arastirma yapma 79 39,7 Facebook hesabi 133 66,8
zgv?lili‘:);%?;t‘gg?cgiag}lgi alma 84 42,2 Instagram hesabi 170 85,4
Gazete okuma 45 22,6 Youtube kanali 52 26,1
Film/dizi izleme 111 55,8 | Twitter hesabi 98 49,2
Arkadaslarimla iletisim kurma 152 76,4 Pinterest hesabi 17 8,5
Mail génderme/alma 76 38,2 Blog 17 8,5
Diger 26 13,1 Diger 29 14,6

Genglerin haberlere sosyal medya iizerinden kullandiklar: ulasim kanallar1 olarak
en ¢ok “Onemli gordiigiim bir haber varsa hakkinda arastirma” yapma yolunu
sectikleri sonrasinda “Geleneksel kitle iletisim araglarinin sosyal medya uzantilari”’ni
kullandiklar1 goriilmiustiir. Ayrica diger iletisim kanallarinin ise digerlerine gore
nispeten daha az kullanildig1 goériilmustiir.

Altinc soruda sosyal medyada genclerin sosyal medya platformlarinda bir giinde
gecirdikleri siire sorulmustur. Hi¢ kullanmiyorum orani en yiiksek %55, 3 ile blog
ve %50,3 ile linkedin dir. Ug saatten fazla kullanildigi ifade edilen sosyal medya
platformu ise %12.1 ile Youtube’dur. Benzer sekilde 2-3 saat arasi kullanimda da
Youtube %12,1 ile 6ne ¢ikmaktadir.

Genglere haber iceriklerini 6grenme siirecinde sosyal medya platformlarina 6nem
dereceleri sunuldugunda, ¢ok 6nemli olarak en yogun haber sitelerinin gorildigi
(%48.7), 6nemli olarak %35,7 oraninda Youtube'un goriildiigii, ne 6nemli ne
onemli degil baslig1 altinda en yogun cevabin Facebook’ta karsimiza ¢iktig1 (%24.6)
goriilmektedir. Onemsiz olarak Facebook (%18.1) ve hi¢c 6nemli degil ise blog (%25.6)
cevabinda yogunlasmistir. Genglerin yogun olarak kullandiklar1 Facebook’u haber
bilgisi edinme araci olarak gormedikleri goriilmektedir. Gegirdikleri siireye kosut
olarak Yotube haber icerigi elde etme siirecinde de 6n plana ¢ikmaktadir. Bloglar da
sahip olmama yogunlugu ile 6nemsiz gérme arasinda benzer bir iliski vardir.
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Sosyal Medyada Bilgi Edinme Yollar ve Bilgiyi Degerlendirme Sekilleri
Tablo 3: Haberlere Sosyal Medya Uzerinden Ulasim Kanallart

Evet Hayir

Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde

Geleneksel kitle iletisim araglarinin sosyal medya
uzantilarindan haberleri takip ederim. (Hurriyet, Sabah
gibi gazetelerin ya da NTV, CNNTURK, TRT gibi

TV kanallarinin sosyal medya hesaplarindan)

143 71,86 56 28,14

internette gezinirken haber bir sekilde karsima

cikiyor. Duzenli takip ettigim bir platform yok. l 55,78 88 44,22

Takip ettigim bloglardan bilgi aliyorum. 75 37,69 124 62,31

Sosyal paylasim sitelerinde, arkadaslarimin

S 9 83 41,71 116 58,29
paylasimlar yeterli bilgiyi almami sagliyor.

Onemli gérdiigiim bir haber varsa hakkinda arastirma yapiyorum. 178 89,45 21 10,55

Sosyal paylasim sitelerinden edinilen bilgiler hakkindaki goriislere dair faktor
analizi sonuglar1 asagidaki gibidir.

Faktor analizi 6ncesi verilerin faktor analizine uygunlugu test edilir, eger kiiresellik
testi istatistiksel olarak anlamli bulunursa bu durumda faktor analizine gegilir.
Bu yeterliligi gosteren Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi ve Bartlett Kiiresellik testi
sonuglari asagidaki gibidir.

Tablo 4: KMO Tablosu

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliligi Testi 0,895
X2 931,533
Bartlett Kiiresellik Testi Serbestlik | 5p
derecesi
Sig. 0

Bu istatistiksel olciit i¢in alt sinir 0,50 olmasi gerekir ve KMO = 0,50 i¢in veri
kiimelerinin faktorlesebilecegi ifade edilmistir. Dolayisiyla KMO degeri, 0,5-1 arasi
degerler arasinda kabul edilebilir degerlerdir. Tablo 4’de goriildiigu tizere KMO testi
sonucu 0,895 degeri faktor analizi yapilmasi i¢in yeterli oldugu gorilmiistiir.
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Tablo 5: Faktér Analizi Sonuglart Ozet Tablosu

Faktor . - Faktor
Grubu Faktir Grubu Adi | Degiskenler Yiikleri
’ Aragtirma Benim igin 6nemli bir bilgiyse lzerinde daha fazla 0,768
arastirma yapar, farkli kaynaklardan okurum.
Bir haber okudugumda glivenmem igin kimin paylastigi dnemlidir 0,694
2 | Arkadaslik iligkisi | Sevdigim arkadaslarimin paylasmis olmalari o bilgiyi
2 - 0,687
okumam ve kabullenmem igin yeterlidir.
Paylasilan bilginin aldigi begeniler glivenmemi saglyor 0,639
3 | Glven Haber konusu daha énceden o konu hakkindaki
S N N 0,604
bildiklerimle 6rtigslyorsa guvenirim.
Herkes tarafindan bilinen, sevilen taninmis kisilerin
L 0,583
paylasimlari benim igin daha anlamlidir.
4 Sosyal etki Ayni bilginin farkli kigiler tarafindan paylasiimasi benim igin énemli. 0,569
Gulvendigim insanlarin paylastiklar disinda
N - . 0,552
higbir bilgiye giivenmiyorum.
Paylasilan bilgiyi okudugumda dogru olup olmadigini hissederim. 0,51
Okudugum bilgi hakkinda arkadaslarimla konusurum,
o . A 0,478
5 Hissiyatlar onlarin giiven duymalari beni etkiler.
Eger bilgi bir link uzantisiyla birlikte paylasildiysa
I : , 0.4
mutlaka o linki tiklayarak konuyu incelerim.

Sosyal paylasim sitelerinden edinilen bilgiler hakkindaki goriislere dair faktor
analizi sonuglarina gore yapilan degerlendirmede “Arastirma”, “Arkadaslik iliskisi”,
“Guiven”, “Sosyal etki” ve “Hissiyatlar” olarak adlandirilan 5 faktor olustugu
gorilmiustiir. Kisilerin kendileri i¢in 6nemli bilgileri farkli kaynaklardan da
okuduklar1 baslig1 en yogun orana sahiptir. Eger bir bilgi link uzantisiyla verilmisse
link baglantisin1 tiklarim diyenlerin orani ise en diisiik yogunluga sahiptir. Bu
noktada genglerin bilgiyi yonlendirme olmadan kendi olanaklariyla arastirmayi
tercih ettigi ifade edilebilir.

Sosyal Medya Kullanim Amaci Ile Haberlere Sosyal Medya Uzerinden Ulasim Kanali
Arasindaki Degerlendirme Tablo 6’daki gibidir.

Tablo 6: Sosyal Medya Kullanim Amaci Ile Haberlere Sosyal Medya
Uzerinden Ulagim Kanali Arasindaki Degerlendirme Tablosu

igerik .
Oyun Aragtirma topluluklarindan Film/dizi Arkadaslarimla " Mail -
L . | Gazete okuma B o gonderme/ Diger
Oynama Yapma (wikipedia, eksi izleme iletisim kurma
- alma
vh.) bilgi alma
N % N % N % N % N % N % N % N %
A1l 34 (17,09 | 22 | 11,06 [ 11 5,53 163 | 81,91 | 35 | 17,59 | 103 51,76 48 | 24,12 18 9,05

A2 | 52 | 26,13 41 |[20,60| 30 15,08 34 17,09 | 67 | 33,67 | 78 39,20 43 | 21,61 16 8,04
A3 | 63 | 3166 35 (17,59 | 32 16,08 25 12,56 | 70 | 35,18 | 47 23,62 31 [ 15,58 13 6,53
A4 | 35 | 17,59 | 22 (11,06 | 17 8,54 19 9,55 [ 39 [ 19,60 | 58 29,15 33 | 16,58 1 5,53
A5 | 71 | 3568 | 57 |[2864| 39 19,60 45 | 22,61 | 96 | 48,24 | 125 62,81 65 | 32,66 | 26 | 13,07

Al : Geleneksel kitle iletisim araglarinin sosyal medya uzantilarindan haberleri
takip ederim. (Hiirriyet, Sabah gibi gazetelerin ya da NTV, CNNTURK, TRT gibi TV
kanallarinin sosyal medya hesaplarindan)

A2: Internette gezinirken haber bir sekilde karsima ¢ikiyor. Diizenli takip ettigim bir
platform yok.

A3: Takip ettigim bloglardan bilgi aliyorum.
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A4: Sosyal paylasim sitelerinde, arkadaslarimin paylasimlar yeterli bilgiyi
almami saghyor.

A5: Onemli gérdiigiim bir haber varsa hakkinda arastirma yapiyorum

Tablo 6’da goruldigi tizere “Geleneksel kitle iletisim araglarinin sosyal medya
uzantilarindan haberlerin takibini gazete okuma amaci ile kullanan gencler, sosyal
medyay1 arkadaslari ile iletisim amacgh kullananlar icin haberlere daha ¢ok “6nemli
gorip gormemelerine” gore ulastiklar: gozlemlenmistir.

Sonolaraksosyal medyadabilgi giivenirliliginin bir sorun olup olmadigi soruldugunda
%79,4 oraninda evet cevabinin verildigi gorilmektedir. Bu durum genglerin de
sosyal medyaya bilgi edinme stirecinde kullanim oranlar1 kadar glivenmediklerini
ortaya koymustur.

Sonug

Medya okuryazarligli, medyadan gelen mesajlari elestirel bakisla ¢éziimleyebilmek
ve degerlendirebilmek icin kendi mesajlarin1 olusturabilecek bicimde medyay1
tanimak, kullanma bilgisine ve becerisine sahip olmasini saglayan bir yapidir.

Gunlik hayatta hizli teknolojik déntiisiimle birlikte bilgiye ulasma, medya
okuryazarlhiginin yeniden diisiiniilmesini gerektirmistir. 21. ytizy1lda okur-yazarligin
anlami, sadece geleneksel basim temelli ortamlarda okuma-yazma degil, ayni
zamanda yeni teknolojiler araciligiyla anlama ve iletisim kurmak icin gerekli olan
bilgi, beceri ve stratejileri de icerecek sekilde yeniden sekillenmektedir.

Insanlari okur-yazar olarak degerlendirilebilecek medyaya karsi giiclii bir bilgi sahibi
olmadikga, okuryazarliklarinin niteligi veya kullanimi hakkinda az sey sdylenebilir.
Ikinci siire¢ olan bu yetenekli yorumun, okuyucu ve kullanicilarin ahsilmis
geleneklerinden farkli ¢ok sey 6grenmesi gerekmektedir. Okuryazarlik, yalnizca
kullanicinin bir 6zelligi olarak dusiiniilmekle kalmaz, ayn1 zamanda teknoloji ile
kullanici arasindaki interaktif etkilesimin birlikte tiretilmesi olarak diistintilmelidir.

Dijital okuryazarlikla baglantili olarak bilgiye ulasmanin, kazanilan yeterliliklerin
farkinda olmak zorundadir. Dijital okuryazarlik, bu goriiste bireysel kimligin devam
eden insasinda bir unsurdur. Bilgiyi almak, 6grenmek, enformasyonlara ulasmak
sosyal medya ile hizli ve kolay olmaktadir. Ancak bu hizli edinilen bilgi ya da
enformasyona ne kadar giivenebilecegimiz sorusu aklimiza gelmektedir.

Sosyal medya, lilkemizde kisa zamanda pek ¢ok alanda iletisim ve bilgi araci olarak
kullanilmaya baslanmistir. Boylece giiniimiizde bilgiye ulasma yolu da iletisim alt
yapisl kadar degismektedir. Sosyal medya genelde eglence ortami olarak gortilse de
hem geleneksel medyanin hem de bilgi kaynaklarinin baska bir secenegi olmaktadir.
Sosyal medyadan edinilen bilgiye giiven kavrami okur i¢in olduk¢a énemlidir. Bu
gorusten yola ¢ikarak genclerin bilgi alma/saglama amaciyla ¢agimizda ozelikle
genclerin sosyal medyay1 takip etmeleri bilgiye ulasmada bu mecrayi tercih ediyorlar
m1? Sosyal medya tlizerinden edinilen bu bilgiye ne kadar giliveniyorlar? sorusu
karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu calismada genglerin sosyal medya kullanimlari, bilgiye ulasma yollar1 ve
bunlarin arasindaki iliski incelenmistir. Arastirmanin gecerlilik ve giivenilirligi
icin Cronbach’s Alfa katsayisina bakilmis ve ylizde 81,4 olarak bulunmustur.

Frciyes iletisim Dergisi | Temmuz/July 2018 Cilt/Volume 5, Sayi/Number 4, 371-385 383



Sosyal Medya Uzerinden Okurun Degisimi ve Bilgi Giivenirligi Hiilya Semiz Tiirkoglu, Bettil Onay Dogan

Uygulama sonunda gecerli 199 ankete ulasilmis ve analiz bu anketlere
dayanilarak gerceklestirilmistir.

Arastirma sonuglarina baktigimizda, genglerin haberlere sosyal medya iizerinden
kullandiklar1 ulagim kanallar1 olarak en ¢cok “Onemli gérdigiim bir haber varsa
hakkinda arastirma” yapma yolunu sectikleri sonrasinda “Geleneksel kitle iletisim
araclarinin sosyal medya uzantilari’ni kullandiklar1 goriilmiistiir. Ayrica diger
iletisim kanallarinin ise digerlerine gore nispeten daha az kullanildig1 gértilmustiir.

Genclere haber igeriklerini 6grenme stirecinde sosyal medya platformlarina 6nem
dereceleri sunuldugunda, ¢ok 6nemli olarak en yogun haber sitelerinin goruldugu
ortaya cikmistir. Onem sirasina gore Youtube ve iigiincii olarak Facebook’ta karsimiza
cikmaktadir. Genglerin yogun olarak kullandiklar1 Facebook’un haber bilgisi edinme
aract olarak géormemektedirler. Arastirma verilerinden genclerin sosyal medyay1
yogun bir sekilde takip ettikleri, bu mecradan bilgi edinme sikliklarinin yogun
oldugu ancak buna ragmen ulasilan bilgiye kullanim oranlar kadar giivenmedikleri
sonucu ortaya ¢ikmistir.

Sonucg olarak genclerin bilgiye ulasma ve glindemi takip etmede sosyal medyayi
kullandigin1 gézler dniine sermektedir. Gengler i¢in teknolojik devrimin énemli bir
ayag1 olan sosyal medyanin bilgiye erisim ve iliretim kapasitesi agisindan oldukca
onemli oldugu ancak bilginin giivenilir olmadig1 sonucu ortaya ¢ikmistir.
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