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Kiresel Ticaretin Yeni Bir Boyutu: Metaverse

A New Dimension of Global Trade: Metaverse
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Ozet: Metaverse teknolojisinin sanal gerceklik (VR), artirilmis gerceklik (AR) ve birbirine bagl dijital ekosistemlerin birlesimi
olarak ortaya cikisi, kiiresel ticaretin algilanma ve icra edilme biciminde kokli degisikliklere neden olmustur. Dijitallesmenin
kiiresellesmeyle ic ice gectigi bu donemde, metaverse kiiresel ticaretin temellerini yeniden sekillendirebilecek giiclti bir un-
sur olarak 6ne cikmaktadir. Bu ¢alisma, nitel arastirma yaklasimi cercevesinde literatiir incelemesi yontemiyle hazirlanmis bir
derleme makalesi olup, metaverse'in kiiresel ticaret tizerindeki etkilerini incelemektedir. Arastirmada, konuya iliskin akademik
calismalar, uluslararasi kurulus raporlari ve giincel sektérel yayinlar degerlendirilmistir. icerik analiziyle yapilan inceleme sonu-
cunda, metaverse'in isletmelere sanal magazalar, dijital ticaret platformlari ve sanal fuarlar aracihgiyla kiresel dlcekte erisim
sagladigy; veri analitigi ve yapay zeka entegrasyonuyla pazarlama ve tedarik zinciri ydnetiminde 6nemli firsatlar sundugu belir-
lenmistir. Bununla birlikte, yliksek maliyet gereksinimleri, hukuki belirsizlikler ve siber giivenlik tehditleri gibi risklerin de varhgi
dikkat cekmektedir. Elde edilen bulgular, metaverse'in kiiresel ticaret icin hem firsatlar hem de zorluklar barindirdigini ortaya
koymakta ve politika yapicilar ile isletmelere yol gosterici bir cerceve sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kuiresel Ticaret, Teknoloji, Metaverse

Abstract: The emergence of metaverse technology as a combination of virtual reality (VR), augmented reality (AR), and inter-
connected digital ecosystems has led to fundamental changes in the way global trade is perceived and conducted. In this era
where digitalization and globalization are intertwined, the metaverse stands out as a powerful element that could reshape the
foundations of global trade. This study is a review article prepared using a literature review method within the framework of a
qualitative research approach, examining the effects of the metaverse on global trade. The study evaluates academic studies,
international organization reports, and current industry publications related to the subject. The content analysis revealed that
the metaverse provides businesses with global access through virtual stores, digital trading platforms, and virtual fairs, and
offers significant opportunities in marketing and supply chain management through data analytics and artificial intelligence
integration. However, the existence of risks such as high cost requirements, legal uncertainties, and cyber security threats is also
noteworthy. The findings reveal that the metaverse presents both opportunities and challenges for global trade and provide a

guiding framework for policymakers and businesses.
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1. Girig

Kiiresel ticaret, ekonomik biityiime ve kalkinmanin temel
tas1 olarak uzun yillar boyunca geleneksel kanallar ve fi-
ziksel etkilesimlere dayanmuistir. Ancak, son yillarda hiz-
la gelisen dijital teknolojiler, bu alanda koklii degisimle-
rin kapisini aralamigtir (Sun vd., 2022: 1). Bu doniisiimiin
en yenilik¢i ve donistiiriicit unsurlarindan biri, "meta-
verse" olarak adlandirilan ve sanal gerceklik (Virtual Re-
ality/VR), artirilmis gerceklik (Augmented Reality/AR)
ve birbirine bagl dijital ekosistemlerin birlesiminden
olusan yeni bir dijital ortamdir (Mystakidis, 2022: 486).
Metaverse, dijital ve fiziksel diinyalar arasindaki farkla-
r1 ortadan kaldirarak, ticaretin geleneksel yapilarini ve
siireglerini yeniden tanimlayabilecek kapasiteye sahiptir
(Saridakis, 2024: 598).

Kiiresel ticaretin mevcut durumu da bu déniisiimii des-
tekler niteliktedir. Diinya Ticaret Orgiitii (WTO) veri-
lerine gore, 2024 yilinda kiiresel mal ve hizmet ticareti

%4 oraninda artarak 32,2 trilyon ABD dolarina ulasmus;
ozellikle hizmet ticaretindeki %10’luk biyiime dikkat
cekmektedir (Diinya Ticaret Orgiitii, 2024). Benzer se-
kilde UNCTAD raporu da 2024 yilinda kiiresel ticaretin
33 trilyon dolarla rekor seviyeye ulastigini, bu artista hiz-
metlerin %9 oraninda pay sahibi oldugunu vurgulamak-
tadir (Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferan-
s1, 2024). Bu gelismeler, dijitallesmenin sadece e-ticaret
ve ¢evrim i¢i hizmetlerin biiytimesini desteklemekle kal-
may1p, ayni zamanda metaverse gibi yeni uygulamalarin
da kiiresel ticaretin geleceginde belirleyici bir rol oynaya-
bilecegini gostermektedir.

Metaverse teknolojisinin sundugu sanal magazalar, diji-
tal fuarlar ve artirilmis gerceklik tabanl platformlar is-
letmelere kiiresel 6lgekte erisim ve tiiketici davraniglarini
analiz etme imkani sunarken; yapay zeka ve blockchain
tabanli ¢oztimler pazarlama stratejilerinin gelistirilme-
si ve tedarik zinciri yonetiminin iyilestirilmesine katki
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saglamaktadir. Bununla birlikte, teknolojinin siirekli de-
gisen yapisi, yiliksek maliyet gereksinimleri, hukuki be-
lirsizlikler ve siber giivenlik tehditleri de 6nemli riskler
olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Diger taraftan, geleneksel kiiresel ticaret modelleri ise
fiziki varliklarin ve yiiz yiize etkilesimlerin tizerine inga
edilmistir. Ancak, metaverse'in ortaya ¢ikisi, bu gelenek-
sel yapilarin kokla bir degisim gegirmesini zorunlu kil-
maktadir (Varma vd., 2023: 424). Metaverse teknolojisi,
isletmelerin ve tiiketicilerin dijital ortamda etkilesime
girmesine olanak taniyarak, pazar erigsimini genislete-
bilir, cografi engelleri ortadan kaldirabilir ve yeni tica-
ret yollarini tesvik edebilir. Bu durum, kiiresel ticaretin
dinamiklerini ve operasyonel siireclerini derinden etki-
lemektedir (Damasevicius, 2023: 64). Dolayisiyla, meta-
verse'in ticaret tizerindeki potansiyel etkilerinin incelen-
mesi, bu teknolojinin sundugu firsatlar1 ve beraberinde
getirdigi tehditleri anlamak acisindan kritik 6neme sa-
hiptir.

Bu makalenin amaci, metaverse teknolojisinin kiiresel ti-
caret baglaminda ortaya koydugu firsatlar: ve tehditleri
kapsamli bigimde incelemektir. Bu dogrultuda, mevcut
literatiir, sektorel raporlar ve giincel gelismeler 1s181nda
yapilan degerlendirmeler ile metaverse’in kiiresel ticaret
uygulamalarinda sundugu olanaklar ve beraberinde ge-
tirdigi riskler tartisilmistir. Boylece, metaverse’in kiire-
sel ticaret tizerindeki yansimalarinin derinlemesine an-
lasilmasinin hem akademik literatiire katk: saglayacagi
hem de pratik ¢éziim 6nerilerinin gelistirilmesine zemin
olusturacagi 6ngorilmektedir.

Bu calisma, giris bolumiyle baslayip metaverse tekno-
lojisinin kiiresel ticaret alanindaki etkilerini inceleyen
literattir taramasini sunmaktadir. Ardindan, metaver-
se teknolojisi baslig1 altinda, metaverse kavrami, temel
ozellikleri ve metaverse'i sekillendiren teknolojiler ile
katmanlari tizerine bir inceleme yapilmistir. Devaminda,
metaverse teknolojisini kullanan tlkeler ele alinmis ve
metaverse'in kiiresel ticaret tizerindeki etkisi arastiril-
mustir. Calismanin son bolumiinde ise, kiiresel ticaretin
yeni bir boyutu olan metaverse teknolojisinin, kiiresel
ticarete yonelik firsatlar1 ve tehditleri tizerine genel bir
degerlendirme yapilmistir.

2. Literatiir Taramasi

Metaverse teknolojisinin hizli gelisimi, kiiresel ticaret
tizerinde e-ticaret, lojistik, tedarik zinciri yonetimi, pa-
zarlama ve tiiketici davraniglar: gibi alanlarda belirgin
etkiler yaratmaktadir. Her ne kadar mevcut akademik
calismalar sinirl olsa da bu alandaki arastirmalarin gi-
derek artmasi, konunun 6nemini ortaya koymaktadir.
Literattirde genellikle s6z konusu alanlar ayri ayr ince-
lenirken, bu ¢alisma metaverse’in isletmeler ve toplum
tizerindeki ¢ok boyutlu etkilerini biitinciil bir perspek-
tifle degerlendirmektedir. Bylece hem firsatlari hem de
zorluklar1 ayni eksende ele alarak literatiire sentezleyici
ve yol gosterici bir katk: saglamasi hedeflenmektedir.
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2.1. Metaverse ve Tiiketici Davraniglarina Yonelik Yak-
lagimlar

Shen ve digerleri (2021), Metaverse icinde kullanicilarin
satin alma davraniglarini tegvik etmek i¢in sanal ticaret
uygulama tasarimi ve titketici davranigi arastirmalarini
sistematik bir literatiir incelemesi araciligiyla sentezle-
meyi amaclamaktadir. Calisma, artirilmis gergeklik (AR)
ve sanal gerceklik (VR) gibi siiriikleyici teknolojilerin
kullanicilarin 2D irin kataloglarindan 3D siiriikleyici
sanal alanlara gecisini nasil etkiledigini incelemektedir.
Bulgular, sanal ticarette satin alma niyetini etkileyen
faktorler ve 6ne ¢ikan tasarim 6gelerini belirlemekte, ay-
rica bu iki aragtirma yoniiniin sinerjisi izerine gelecekte-
ki arastirma firsatlarini ortaya koymaktadir. Calismanin
katkilari, sanal ticaret uygulamalarinin tasariminda iyi-
lestirme firsatlarini vurgulayarak e-ticaret arastirmala-
rina rehberlik etmektedir.

Celikkol (2022), Metaverse dunyasinin tiiketici satin
alma davranisglar tizerindeki etkilerini incelemeyi amacg-
lamaktadir. Calisma, teknolojik gelismelerin isletmeleri
yeni iletisim kanallarina yonlendirmesi ve tiiketici davra-
nislarinin degismesi iizerine odaklanmaktadir. Literattir
incelemesi sonucunda, tiiketicilerin Metaverse'e hizlica
adapte olduklar1 ve yeni satin alma davranislar: gelistir-
dikleri tespit edilmistir. Bulgular, isletmelerin Metaverse
ortaminda pazarlama stratejilerini yenilemeleri gerekti-
gini ve tiiketicilere yenilik¢i deneyimler sunmanin 6ne-
mini vurgulamaktadir. Calismanin katkisi, Metaverse'in
pazarlama ve tiiketici davraniglar1 tizerindeki potansiyel
etkilerini anlamaya yonelik yeni bir bakis acis1 sunma-
sidir.

Jeong ve Kim (2022), Canli ticareti metaverse ile birlesti-
rerek tiiketici deneyimini iyilestiren yenilikg¢i bir e-tica-
ret platformu gelistirmeyi amaglamaktadir. Calismanin
Onemi, ¢evrim ici aligveris deneyimini zenginlestirerek
titketicilere hem ¢evrim i¢i hem de ¢evrim dis1 aligverisin
avantajlarini bir arada sunmasinda yatmaktadir. Bulgu-
lar, canli ticaretin sinirli iletisim ve triin deneyimleme
eksikliklerinin metaverse entegrasyonu ile asilabilecegi-
ni gostermektedir. Bu ¢alisma, ¢evrim i¢i aligveriste yeni
bir deneyim sunarak tiiketici memnuniyetini ve sadaka-
tini artirmakta ve saticilarin marka bilinirligini giiglen-
dirmektedir.

Bu alandaki ¢alismalar, metaverse’in tiiketici davranig-
larin1 donistiirme potansiyelini ortaya koymaktadir.
Arastirmalar, teknolojik altyap: ve tasarim unsurlarinin
satin alma niyeti tizerindeki rolini, tiketici davranis-
larinin hizla degisimini ve canli ticaret entegrasyonu
gibi yenilik¢i uygulamalari ele almaktadir. Ortak bulgy,
metaverse’in tiiketicilere daha siiriikleyici ve etkilesimli
deneyimler sundugudur. Ancak farkli demografik grup-
lar ve uzun vadeli tiiketici aligkanliklar: tizerine yapilan
aragtirmalar hentiz sinirhidir.
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2.2. Metaverse'in isletme Stratejileri ve E-Ticaret Uy-
gulamalarina Etkileri

Durukal ve Armagan (2022), Metaverse kavramini ve
pazarlamaya olan etkilerini kavramsal olarak aciklamayi
amaclamaktadir. Calisma, metaverse'in o6zelliklerini ve
teknolojik altyapisini inceleyerek, pazarlama stratejile-
rindeki potansiyel kullanim alanlarini belirlemektedir.
Bulgular, metaverse'in markalarin yaratici faaliyetlerini
artirarak musteri deneyimini iyilestirebilecegini ve is-
letmelere yeni pazarlama firsatlar1 sunabilecegini gos-
termektedir. Ayrica, calismada, isletmelerin metaverse
uygulamalarinda basarili olmalari i¢in yiiksek hizli inter-
netin 6nemine dikkat ¢ekilmistir. Calismanin katkilari
arasinda, literatiirdeki bosluklar1 doldurarak metaverse
pazarlamasi tizerine yeni arastirma alanlar1 6nerilmesi
ve isletmelere metaverse ile ilgili uygulamalarda rehber-
lik edilmesi yer almaktadur.

Hussain ve Farea (2022), Metaverse ekosisteminin diji-
tal pazarlama tizerindeki etkilerini analiz etmeyi amag-
lamaktadir. Calisma, dijital pazarlamanin ¢ boyutlu is
ortaminda nasil firsatlar sundugunu ve uygulandigini
incelemektedir. Metaverse, markalarin agresif stratejiler
benimseyerek Z kusag tiiketicileriyle baglant: kurmala-
rint saglayan yeni bir pazarlama ekosistemi sunmakta-
dir. Bulgular, metaverse'deki sanal tirtinlerin degerinin
fiziksel muadilleri kadar 6nemli oldugunu ve pazarla-
macilarin sanal ortamda basarili olmak icin yeni dijital
stratejiler benimsemeleri gerektigini gostermektedir. Bu
calisma, metaverse pazarlama ekosisteminin dijital pa-
zarlamada devrim yaratma potansiyeline sahip oldugu-
nu ve markalarin tiiketici deneyimlerini daha etkilesimli
ve tatmin edici hale getirmesine yardimc olabilecegini
vurgulamaktadir.

Cevher (2023), Hizla gelisen dijital pazarlamanin yeni
boyutlarini incelemek ve metaverse platformunun pazar-
lama tizerindeki etkilerini analiz etmeyi amaglamakta-
dir. Calismada, metaverse kavrami ve bu evrende pazar-
lama stratejileri olustururken karsilasilan kritik noktalar
ele alinmis, isletmelere stratejik rehberlik saglanmis-
tir. Metaverse'in hem isletmeler hem de tiiketiciler icin
onemli firsatlar sundugu, ancak miilkiyet haklari, 6deme
zorluklary, siber saldirilar gibi bazi zorluklar barindirdi-
g1 belirtilmistir. Gelecekteki ¢alismalarin bu zorluklar:
ve olumsuz durumlar: 6nlemeye yonelik olmasinin lite-
ratiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu baglam-
da, metaverse'in tiiketici davranislar1 ve noropazarlama
perspektiflerinden incelenmesi 6nerilmektedir.

Dwivedi ve digerleri (2023), Metaverse'in tiiketici aras-
tirmalar1 ve uygulamalar: tizerindeki etkilerini incele-
mek ve pazarlama baglamindaki doniistimsel firsatlar: ve
zorluklar: belirlemeyi amaglamaktadir. Calisma, uzman
katilimcilarin goriislerinden yararlanarak metaverse'in
dijital pazarlama, reklam, marka yonetimi, hizmetler,
deger yaratimi ve tiiketici refahi konularindaki potansi-
yelini ele almaktadir. Bulgular, metaverse'in genis ¢apta
benimsenmesi durumunda pazarlamacilar i¢cin 6nemli
firsatlar ve zorluklar sunacagini ve yeni aragtirma yonle-

ri 6nerildigini ortaya koymaktadir. Calismanin katkilars,
akademisyenler, uygulayicilar ve politika yapicilar icin
degerli bilgiler sunmakta ve dijital pazarlama stratejile-
rinin metaverse'e uyum saglamasi gerektigini vurgula-
maktadir.

Lu ve Mintz (2023), Metaverse pazarlamanin firmalara
sundugu firsatlar ve karsilastiklar1 zorluklar hakkinda
rehberlik saglamay1 amaglamaktadir. Calisma, metaver-
se'in pazarlamacilara musterilerle etkilesim kurma ve
rekabet avantaji gelistirme konusundaki potansiyelini
vurgulamaktadir. Bulgular, firmalarin metaverse'i kulla-
narak 4P (promosyon, iiriin, yer, fiyat) ve 5C (misteriler,
sirket, rakipler, igbirlikciler, baglam) cerceveleri aracili-
giyla nasil farklilasabileceklerini gostermektedir. Ayrica,
metaverse pazarlama i¢in yedi potansiyel rol ve bu rolle-
rin sagladig: firsatlar ve zorluklar tizerinde durulmustur.
Calismanin katkilari, metaverse pazarlamanin uygulan-
masinda karsilasilabilecek zorluklar: 6zetleyerek, firma-
larin stratejik planlamalarina rehberlik edecek bilgiler
sunmaktadir.

Sun ve digerleri (2023), Metaverse teknolojilerinin e-ti-
caret tizerindeki etkilerini incelemek ve bu alanda gele-
cekte karsilasilacak zorluklar ile firsatlar1 degerlendir-
meyi amaglamaktadir. Calismanin 6nemi, Metaverse'in
e-ticaret operasyonlarini ve stratejilerini yeniden sekil-
lendirme potansiyeline sahip olmasi ve tiiketicilere daha
iyi hizmet sunabilen fiittiristik pazar yerlerinin olusu-
munu desteklemesinden kaynaklanmaktadir. Bulgular,
Metaverse'in sanal magazalar, canli yayin aligveris plat-
formlar1 ve 3D tirtin modelleri gibi yenilikgi is modelleri
sundugunu ve miisteri hizmetleri, lojistik ve finans gibi
cesitli sektorlerde buiyiik bir gelisim potansiyeli tasidigi-
n1 ortaya koymaktadir. Calismanin katkilari, e-ticaretin
tiim siireclerine etki edecek yeni pazarlama firsatlarinin
belirlenmesi, tirtin tiretim ve sevkiyat siireclerinin de-
gistirilmesi ve miisteri hizmetlerinin déniisimini icer-
mektedir.

Tan (2023), Metaverse'in pazarlama ve lojistik alanla-
rinda olusturdugu firsatlari, zorluklar1 ve gelecekteki
arastirma giindemlerini ¢ok yonlil bir yaklasimla ince-
lemeyi amaglamaktadir. Calismanin 6nemi, metaverse'in
pazarlama iletisimi, etik, iligkisel pazarlama, perakende
pazarlama, tedarik zinciri ve ulasim yonetimi gibi kritik
alanlarda devrim niteliginde etkiler yaratma potansi-
yeline sahip olmasindan kaynaklanmaktadir. Bulgular,
metaverse'in isletmelere yeni pazarlama stratejileri ge-
listirme, miisteri etkilesimlerini artirma ve tedarik zin-
ciri yonetimini iyilestirme konularinda biyiik firsatlar
sundugunu, ancak veri giivenligi, gizlilik ve teknolojik
entegrasyon gibi ciddi zorluklarla karsi karsiya oldugunu
ortaya koymaktadir. Calismanin katkilari, metaverse'in
pazarlama ve lojistik siireclerine entegrasyonuyla ilgili
kapsamli i¢goriller sunarak, isletmelerin bu yeni tekno-
lojiden en iyi sekilde yararlanmalarina yardimci olmay1
hedeflemektedir.

Yengin (2023), iletisim teknolojileriyle paralel olarak ge-
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lisen metaverse kavramini ve bu baglamda ortaya ¢ikan
e-ticaret uygulamalarini incelemeyi amaglamaktadir.
Calisma, sanal gerceklik, artirilmig gerceklik ve Web 3.0
gibi teknolojilerin metaverse tizerindeki etkilerini acik-
layarak bu teknolojilerin birbirleriyle olan iliskilerini
belirlemektedir. Bulgular, metaverse’in ulusal ve ulusla-
rarast glindemde biiyiik yer kapladigini ve giinliik yasan-
tilarda onemli degisiklikler yarattigini gostermektedir.
Bu baglamda, e-ticaretin metaverse diinyasinda nasil bir
dontistim gegirdigi incelenmis ve kullanicilarin bu sanal
ortamda nasil etkilesimde bulundugu ortaya konmustur.
Calisma, metaverse’in sundugu yeni alternatifler ve fir-
satlar sayesinde kullanici deneyimlerinin nasil iyilestiri-
lebilecegine dair 6nemli katkilar saglamaktadir.

Tavman (2024), Metaverse teknolojilerinin perakende
sektorii tizerindeki dontstiiriicii etkilerini incelemeyi
amaclamakta ve bu teknolojilerin isletmeler i¢in sun-
dugu firsatlar1 ve karsilastiklar1 zorluklar: vurgulamak-
tadir. Calisma, bir¢ok markanin sanal magazalar aga-
rak metaverse perakendeciligini gelecekteki pazarlama
stratejilerinin 6nemli bir bileseni olarak benimsemeye
basladigini ortaya koymaktadir. Bulgular, metaverse'in
isletmelere marka bilinirligini artirma, miisterilere et-
kilesimli deneyimler sunma ve miisteri sadakati olustur-
ma potansiyeli sundugunu gostermektedir. Bu ¢alisma,
mevcut literatiirii genisleterek metaverse perakendecili-
gine dair yeni anlayislar sunmakta ve perakendecilerin
bu gelisen teknolojiyi nasil kullanarak rekabet avantajlar1
yaratabileceklerine dair degerli bilgiler saglamaktadur.
Ayrica, arastirma, isletmelerin metaverse platformlarina
geciste karsilasabilecegi teknik ve stratejik zorluklar: ele
alarak bu alandaki gelecekteki aragtirmalara yol gostere-
cek onerilerde bulunmaktadir.

Bu alandaki ¢alismalar, metaverse’in isletmelere misteri
deneyimini gelistirme ve rekabet avantaji saglama konu-
sunda 6nemli firsatlar sundugunu gostermektedir. Pa-
zarlama stratejileri ve e-ticaret uygulamalar1 baglaminda
yeni is modelleri, marka bilinirligi ve miisteri sadakati
6n plana ¢ikmaktadir. Bununla birlikte, veri giivenligi,
miilkiyet haklar1 ve teknolojik entegrasyon gibi zorluklar
stkca vurgulanmaktadir. Literatiirde, 6zellikle kiiciik ve
orta Olcekli isletmeler tizerindeki etkiler ve uzun vadeli
is modeli doniisiimleri hentiz yeterince ele alinmamustir.

2.3. Tedarik Zinciri ve Lojistik Yonetiminde Metaver-
se'in Uygulama Alanlari

Dolgui ve Ivanov (2023), Metaverse'in SCOM (Supply
Chain Operations Management — Tedarik Zinciri Ope-
rasyon Yonetimi) tizerindeki etkilerini anlamay1 amag-
lamaktadir. Calismanin 6nemi, fiziksel ve dijital diin-
yalarin nasil bir arada var olacagini ve birbirlerini nasil
etkileyecegini aciklamasinda yatmaktadir. Bulgular,
metaverse'in fiziksel tedarik zincirlerine olan etkileri,
metaverse icindeki potansiyel tedarik zinciri ve operas-
yon yonetimi siiregleri ve karar verme alanlari ile fiziksel
ve metaverse SCOM'un bir arada varolusunun karsilikli
etkilerini kapsamaktadir. Calisma, metaverse SCOM'un
yedi sosyo-teknolojik boyutunu iceren bir ¢erceve 6ne-
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rerek literatiire katkida bulunmakta ve metaverse'in go-
riindrlik, veri analitigi, dijital is birligi ve baglanti gibi
konularda yeni arastirma alanlar1 acabilecegini belirt-
mektedir.

Trivedi ve Negi (2023), Metaverse teknolojisinin tedarik
zinciri yonetimi tizerindeki uygulamalarini ve faydala-
rint incelemeyi amaclamaktadir. Metaverse'in, tedarik
zincirinde operasyonel verimliligi artirma ve miisteri
etkilesimlerini gelistirme potansiyeli, ¢calismanin o6ne-
mini vurgulamaktadir. Bulgular, metaverse'in isletme-
lere siire¢ gorunirligi saglama, envanter ve kapasite
yonetimini iyilestirme gibi avantajlar sundugunu ortaya
koymaktadir. Calismanin katkilari, tedarik zinciri ope-
rasyonlarinda metaverse'in benimsenmesiyle ilgili mev-
cut literatiiri genisleterek, gelecekteki aragtirmalar icin
yeni yonler belirlemekte ve isletmelere bu yeni teknolo-
jiyi nasil entegre edebilecekleri konusunda rehberlik et-
mektedir.

Yan (2023), Metaverse'in tedarik zinciri yonetimi tze-
rindeki etkilerini ve potansiyel faydalarini incelemeyi
amaclamaktadir. Calismanin 6nemi, metaverse'in teda-
rik zinciri siireclerinde daha fazla seffaflik, giivenlik ve
verimlilik saglayarak, geleneksel yontemlere gore {istiin
bir alternatif sunma potansiyelinden kaynaklanmakta-
dir. Bulgular, metaverse'in blockchain teknolojisi ile des-
teklenen merkezi olmayan tedarik zinciri modellerinin,
bilgi seffaflig1 ve giivenilirlik konularinda mevcut eksik-
likleri giderebilecegini ortaya koymaktadir. Calismanin
katkilari, tedarik zincirlerinde metaverse'in uygulama
alanlar1 ve sagladig1 avantajlar hakkinda kapsamli bilgi
sunarak, bu teknolojinin gelecekteki aragtirma ve uygu-
lama y6nelimlerine 151k tutmaktadir

Sadeghi ve digerleri (2025), Metaverse teknolojisinin siir-
diriilebilir tedarik zinciri yonetimine entegrasyonunu
incelemekte ve bu teknolojinin bu alandaki karar verme
stireclerini nasil doniistiirebilecegini vurgulamaktadir.
Calisma, metaverse'in tedarik zinciri paydaslari arasin-
da is birligini artirma, lojistik karar verme verimliligini
iyilestirme ve stirduriilebilirlik hedeflerine katkida bu-
lunma potansiyelini 6n plana ¢ikarmaktadir. Bulgular,
metaverse'in daha bilgilendirilmis ve verimli lojistik ope-
rasyonlar1 saglamaya, kaynak kullanimini iyilestirmeye
ve cevresel etkileri azaltmaya yardimct oldugunu gos-
termektedir. Calisma ayrica, tedarik zincirlerinde daha
fazla seffaflik ve is birligini tesvik etmek icin blockcha-
in teknolojisi ve sanal gerceklik (VR) gibi kilit faktorleri
tanimlamaktadir. Arastirma, metaverse teknolojisinin
stirdiirtilebilir tedarik zinciri uygulamalarindaki roliine
dair ampirik veriler sunarak, gelecekteki arastirmalar ve
pratik uygulamalar icin yeni bakis acilari saglamakta-
dir. Calisma ayrica, metaverse'in siirdiiriilebilirlikle ilgili
zorluklara, yenilikei karar verme ve is birligi yontemleri
araciligiyla nasil ¢oziim getirebilecegini kesfetmektedir;
bu da uzun vadeli siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine
ulagmak i¢in kritik bir faktordiir.

Treiblmaier (2025), Metaverse'in tedarik zinciri yonetimi
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ve operasyonlarindaki potansiyel uygulamalarini incele-
mekte ve bu teknolojinin temel tedarik zinciri faaliyetle-
rini nasil gelistirebilecegine odaklanmaktadir. Calisma,
metaverse'in bes ana alandaki etkisini ortaya koymakta-
dir: iletisim ve is birligi, veri analitigi ve planlama, iire-
tim ve bakim, lojistik ve tagimacilik ve depo yonetimi ile
envanter yonetimi. Calisma, metaverse'in tedarik zinci-
rinin dayaniklilik, goriinirlik, seffaflik ve stirdiiriilebi-
lirlik gibi 6zelliklerini gelistirme kapasitesine dikkat ¢cek-
mektedir. Bulgular, metaverse'in dijital ikizler kullanarak
tedarik zinciri operasyonlarini simiile etme ve optimize
etme imkani sunarak, karar verme siireclerini 6nemli
olciide iyilestirebilecegini gostermektedir. Ayrica, sanal
gerceklik (VR), artirilmis gerceklik (AR) ve yapay zeka
(AI) teknolojilerinin metaverse'e entegrasyonunun, is
birligi, miisteri etkilesimi ve calisan egitimi acisindan
kritik oldugu vurgulanmaktadir. Calisma, metaverse'in
tedarik zinciri siireglerini nasil doniistiirebilecegine dair
kapsamli bir ¢erceve sunarak, bu yenilikei teknolojiyi be-
nimsemek isteyen yoneticiler, aragtirmacilar ve politika
yapicilar icin uygulanabilir icgoriiler saglamaktadir.

Bu alandaki ¢aligmalar, metaverse’in tedarik zincirinde
seffaflik, goruiniirlitk ve verimlilik artis1 saglayabilecegini
ortaya koymaktadir. Dijital ikizler, blockchain ve sanal
gerceklik gibi teknolojilerin entegrasyonu ile siireglerin
daha etkin yonetilebilecegi vurgulanmaktadir. Ayrica,
siirdiriilebilirlik hedeflerine katki ve paydaslar arasinda
is birligi gelistirme potansiyeli 6ne ¢ikmaktadir. Ancak
farkl sektorlerde uygulanabilirlik, maliyet-fayda dengesi
ve gelismekte olan tilkelerdeki adaptasyon siiregleri tize-
rine bulgular sinirhdir.

2.4. Metaverse Ekonomisi ve Sosyo-Ekonomik Yansima-
lar

Tiirkmen ve Stirmeli (2024), Metaverse sanal ekonomisi-
nin mikroekonomik ve makroekonomik etkilerini ince-
lemeyi amaglamaktadir. Metaverse, dijital ve fiziksel ger-
cekliklerin birlestigi bir ortam olarak, sanal diinya i¢inde
ekonomik firsatlar yaratma potansiyeli tasimaktadir.
Calismanin bulgulari, metaverse'in sanal para birimleri
ve blockchain teknolojileriyle desteklenen yeni ekono-
mik modellerin gelismesine yol actigini ve bu yapilarin
geleneksel finansal sistemlere meydan okuyabilecegini
ortaya koymaktadir. Ayrica, metaverse’in sanal diinyada
is firsatlari yaratmasi, yeni sanal pazarlarin olusmasina
katk: saglamasi ve geleneksel isgiicii dinamiklerini degis-
tirmesi gibi 6nemli firsatlar sundugu vurgulanmaktadur.
Bu calisma, metaverse sanal ekonomisinin daha stirdii-
riilebilir bir ekonomik biiytime i¢in potansiyel tasidigini
ancak djjital ugurum nedeniyle bitytimenin kiiresel 6l-
cekte esitsiz dagilabilecegini belirterek, gelecekteki aras-
tirmalar icin 6nemli yonler sunmaktadir. Ayrica, bu yeni
ekonomik yapinin etkili bir sekilde yonetilmesi icin yeni
diizenleyici yaklasimlara olan ihtiya¢ da vurgulanmak-
tadir.

Bu alandaki ¢alisma, metaverse’in yeni ekonomik model-
ler, sanal istihdam ve dijital pazarlar yaratma kapasitesi-
ne sahip oldugunu gostermektedir. Sanal para birimleri

ve blockchain teknolojileri ile desteklenen bu yapilarin
geleneksel ekonomik sistemlere meydan okuyabilecegi
vurgulanmaktadir. Ancak dijital ugurumun derinlesme-
si, gelir dagilim esitsizlikleri ve dizenleyici eksiklikler
onemli riskler olarak 6ne ¢ikmaktadir. Metaverse eko-
nomisinin kiiresel sisteme entegrasyonu ve uzun vadeli
sosyo-ekonomik etkileri konusunda daha fazla ¢calismaya
ihtiyag vardir.

3. Yontem

Bu c¢alisma, nitel bir arastirma yaklasimi ¢ercevesin-
de literattir incelemesi yontemiyle gerceklestirilmistir.
Arastirmada, metaverse teknolojisinin kiiresel ticaret
tizerindeki etkilerini ortaya koymak amaciyla farkl: tiir-
de ikincil kaynaklardan yararlanilmigtir. Arastirmada
metaverse ve kiiresel ticaret konularini ele alan akade-
mik makaleler, uluslararasi kuruluslarin yayimladig:
raporlar ve giincel sektorel yayinlar incelenmistir. Kay-
nak se¢ciminde konunun kapsamu ile dogrudan iliskili ve
erisilebilir nitelikte olan ¢aligmalara 6ncelik verilmistir.
Veriler icerik analizi yontemiyle degerlendirilmis; elde
edilen bulgular, metaverse’in kiiresel ticaret baglaminda
sundugu firsatlar ve tehditler ekseninde temalar halinde
siniflandirilmistir. Bu sayede, mevcut literatiirden elde
edilen bilgiler sistematik bir cercevede biitiinlestirilmis
ve alanin genel yonelimleri tartisilmistir.

4. Metaverse Teknolojisi

4.1. Metaverse Kavrami

"Metaverse" terimi, bilim kurgu yazar1 Neal Stephenson
tarafindan 1992 yilinda yayimlanan "Snow Crash" adli
romaninda ortaya atilmistir. Romanda metaverse, kul-
lanicilarin avatarlar1 araciligiyla birbirleriyle ve dijital
ortamlarla etkilesime girebildikleri, paylasilan bir ¢evri-
mici diinyay1 deneyimleyebildikleri internetin sanal ger-
¢eklik tabanli bir halefi olarak tanimlanmaktadir (Zhao
vd., 2022: 56).

Metaverse terimi, uluslararasi gesitli yazarlar tarafindan
tanimlanmistir: Metaverse, gercek hayati ifade etmek
icin sanal gerceklik simiilasyonuna dayali bir ii¢ boyut-
lu (3D) diinyadir (Aburbeian vd., 2022: 285). Metaverse,
kullanicilar i¢in genellikle sanal gerceklige veya artiril-
mus gerceklige dayanan siiriikleyici bir ortam gerektiren
teknolojik bir devrimdir (Khatri, 2022: 1). Metaverse, bir-
den fazla kullanicinin birlesik bir bilgisayar tarafindan
olusturulan ortam ve diger kullanicilarla ayn1 anda etki-
lesime girebildigi sanal-fiziksel harmanlanmis bir alani
ifade etmektedir (Lee vd., 2022: 1). Metaverse, teknoloji
girisimcileri arasinda ti¢ boyutlu bir sanal diinyanin, in-
sanlarla viicut bulmus bir internetin ve icindeki fiziksel
diinyanin ortak vizyonunu ifade etmektedir (Momtaz,
2022: 225). Metaverse, fiziksel gercekligi dijjital sanallikla
birlestiren stirekli ve kalict ¢ok kullanicili bir ortam olan
gerceklik sonrasi evrendir (Mystakidis, 2022: 486).
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4.2. Metaverse'in Temel Ozellikleri

Metaverse kavraminin hala gelismekte oldugu géz 6niine
alindiginda, 6zelliklerinin zaman i¢inde gelismeye ve ge-
nislemeye devam edecegi hig siiphesizdir. Bu teknoloji-
nin temel 6zellikleri agagida kisaca yer verilmistir (Wang
vd., 2022: 6).

« Suriikleyicilik: Metaverse'deki siiriikleyicilik, kulla-
nicilarin sanal ortama tam olarak katilma ve kendi-
lerini bu ortamin bir pargasi gibi hissetme derecesini
ifade etmektedir. Bu, kullanicilarin fiziksel olarak
oradaymis gibi ve dijital diinyada etkilesim halin-
deymis gibi bir mevcudiyet duygusu yasamalarini
saglamaktadir. Bu hissiyat, sanal gerceklik (VR), ar-
tirilmis gergeklik (AR), dokunsal geri bildirim ve ger-
cekei gorsel-isitsel 6geler gibi gelismis teknolojilerle
desteklenmektedir.

+ Hiper Uzay-Zamansallik: Metaverse, fiziksel diin-
yadaki sinirlamalarin Gtesinde bir sanal alan sun-
maktadir. Kullanicilar, birbirine bagl sonsuz sayida
sanal dinyaya eriserek bu diinyalarla etkilesimde
bulunabilmektedir. Zaman manipiilasyonu sayesin-
de, zaman genislemesi, zaman yolculugu ve farkl: za-
man baglamlarinin birlesimi miimkiin olmaktadur.
Bu ozellikler, fiziksel diinyanin dogrusal dogasinin
Otesine gecerek benzersiz ve dinamik etkilesimler
sunmaktadir.

« Strdirilebilirlik: Metaverse'in  siirdiriilebilirligi,
bu teknolojinin ¢evreye ve kaynaklara zarar verme-
den biiyiime ve gelisme yetenegini ifade etmektedir.
Metaverse genis bir kullanici tabanini gektigi icin,
ekolojik etki, enerji tiitketimi ve kaynak kullanimi
gibi konularin dikkate alinmasi gerekmektedir. Siir-
diriilebilirlik cabalari, metaverse'in gercek diinya-
y1 olumsuz etkilemeden ilerlemesini saglamak i¢in
yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimini, veri
merkezlerinin optimize edilmesini ve c¢evre dostu
teknolojilerin gelistirilmesini icermektedir. Ornegin,
Microsoft'un Karbon Negatif Veri Merkezleri Projesi
onemli bir adim teskil etmektedir.

« Birlikte calisabilirlik: Metaverse, farkli bilesenler ve
platformlar arasindaki engelleri kaldirarak kesinti-
siz iletisim ve etkilesim imkani sunmaktadir. Kul-
lanicilarin gesitli sanal diinyalarda 6zgiirce hareket
etmelerine olanak tanimaktadir. Bu uyumluluk ve is
birligi ortami, sosyal etkilesimler, oyunlar ve sanal
ticaret gibi farkli deneyimleri ayni ortamda birlegti-
rerek daha uyumlu bir sanal ekosistem olusturmay1
tesvik etmektedir.

+ Olceklenebilirlik: Metaverse'in Olceklenebilirligi,
optimum performans ve kullanici deneyimini ko-
rurken artan sayida kullaniciyy, icerigi ve etkilesimi
yonetme kapasitesini ifade etmektedir. Metaverse'e
daha fazla kisi katildik¢a ve yeni icerik eklendikge,
sistem altyapisinin ve kaynaklarinin buna gore 6l-
ceklenmesi gerekmektedir. Olgeklenebilirlik, siirekli
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genisleyen kullanici tabanini barindirmak ve genel
metaverse deneyimini engelleyebilecek darbogazla-
r1 veya performans sorunlarini énlemek icin kritik
Oneme sahiptir.

.

Heterojenlik: Metaverse igindeki iceriklerin, dene-
yimlerin ve katilimcilarin gesitliligi ve zenginligi, bu
teknolojinin heterojenligini ifade etmektedir. Farkli
sanal diinyalari, ortamlari, uygulamalar1 ve cesitli
kisilerden, kuruluslardan ve gelistiricilerden gelen
yaratict katkilar: kapsamaktadir. Heterojenlik, yal-
nizca farkli ilgi alanlarina ve tercihlere hitap etmekle
kalmamakta, ayn1 zamanda yenilikgiligi ve yaratici-
lig1 tesvik ederek metaverse'i siirekli gelisen ve dina-
mik bir olasiliklar manzarasi haline getirmektedir.

4.3. Metaverse'i Sekillendiren Teknolojiler ve Katman-
lar

Modern cag, bulut bilisim, Nesnelerin Interneti (IoT),
Yapay Zeka (AI) ve Makine Ogrenimi (ML), kuantum bi-
lisim, Sanal Gergeklik (VR) ve Artirilmis Gergeklik (AR),
djjital ikizler ve blockchain gibi sayisiz ileri teknoloji ta-
rafindan yonlendirilmektedir. Yeni bir internet formu
olan Metaverse ise, bu cesitli teknolojileri birlesik bir sa-
nal alanda birlestiren yeni bir internet yinelemesi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Sriram, 2022: 772). Bu teknoloji,
kullanicilarin dijital avatarlar1 kullanarak sanal diinya-
lara zahmetsizce erismelerini saglayan gercek zamanli
bir altyap: kullandigindan, diger cesitli teknolojilerle
karmasik bir sekilde baglantilidir. Dolayisiyla, Metaver-
se'e olanak saglayan gerekli temel teknolojiler sunlardir
(Huynh-The, 2023: 405):

+ Metaverse'in insasinda kritik bir rol oynayan tek-
noloji, artirilmis gerceklik (AR) ve sanal gergeklik
(VR) gibi genisletilmis gerceklik teknolojileridir.
AR, dijital verileri fiziksel diinyanin tizerine entegre
ederken, VR, kullanicilarin dijital ortamlari derinle-
mesine deneyimlemelerine olanak tanimaktadir. Bu
iki teknik, kullanicilarin gergek diinyada oldugu gibi
etkilesime girebilecekleri dijital bir alan yaratan Me-
taverse'in gelistirilmesinde ¢ok 6nemlidir.

+ Metaverse'in gelistirilmesinde 6ne ¢ikan bir diger
kritik teknoloji, gercek diinyadaki nesnelerin dijital
ortamda bir kopyasini olusturmak i¢in gercek diinya
verilerini kullanan dijjital ikiz teknolojisidir. Dijital
ikizler, fiziksel diinyanin sanal diinyaya yansitilma-
sin1 miimkiin kilarak, metaverse i¢inde gercek diin-
yada heniiz ¢6ziilmemis sorunlar tizerinde ¢esitli
¢6ziim senaryolarinin test edilmesine olanak tani-
maktadir.

+ Blockchain teknolojisi ise Metaverse'de yeri doldu-
rulamaz iki rol oynamaktadir. Birincisi, blockchain
teknolojisinin bir veri deposu olarak islev gorme-
si, ikincisi ise metaverse'in sanal dinyasini gercek
diinyaya baglamak i¢in eksiksiz bir ekonomik sistem
saglayabilmesidir. Ozellikle, NFT'ler (Non-Fungible
Token — Degistirilemez Token), sanal trtinlerin fi-
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ziksel nesneler haline gelmesini saglamaktadir. Boy-
lelikle kullanicilar, sanal egyalar1 gercek diinyadaki
gibi takas edebilmektedir. Bu nedenle, blockchain
teknolojisi, gercek diinya ile metaverse arasinda bir
koprii olusturmaktadir.

+ Gelecegin 6G kablosuz sistemleri, Metaverse i¢in
daha ytiksek diizeyde bilgi islem, algilama, konum
belirleme ve iletisim kaynaklari saglayabilecektir.
Metaverse'de katilimcilar oyun, egitim, eglence, mii-
hendislik ve diger bir¢ok alani kapsayan siiriikleyici
bir deneyim yasayabileceklerdir.

Metaverse'in insasi, avatarlar, sanal ekonomi, icerik, gii-
ven, hesap verebilirlik, giivenlik, mahremiyet ve sosyal
kabulil iceren genis bir ekosistemi kapsamaktadir (Da-
mar, 2021: 176-177). Dijital ¢ag baglaminda ortaya ¢ikan
veri deposu gostergeleri, bu ilerlemenin son evrimi ola-
rak Metaverse'e isaret etmektedir. Ancak, Metaverse'i ni-
hai asama olarak tanimlamak ve ¢agdas sdylemde etkin
bir sekilde baglamsallastirmak adina cesitli mimariler
kullanilmaktadir (Duan vd., 2021: 155). Bu mimarilerden
biri, Radoff tarafindan tasarlanan "Metaverse Katmanla-
r1" modelidir.

Yaratici Ekonomi

Mekansal
Hesaplama

Sekil 1. Metaverse Katmanlari ((Radoff, 2021)'den uyarlanmistir)

Sekil I’de sunulan bilgiler dogrultusunda, Radoff, meta
evrenin merkezi olmayan, yaraticilarin yonlendirdigi bir
ekonomi olacagini savunmaktadir. Bu baglamda, meta-
verse icin icerik ve deneyimlerin yaraticilar tarafindan
olusturulacagi ve bu yaratimi kolaylastiran platformlarin
en basarili platformlar olacagi 6ngoriilmektedir. Meta-
verse hala gelisiminin erken asamalarinda oldugundan,
deger zinciri modeli, bu siirecin nasil isleyecegini ve de-
gerin nasil yaratilacagini anlamak icin bir cerceve sun-
maktadir. Bu baglamda, asagida siralanan katmanlar ve
bilesenler, metaverse’in gelecekteki evrimini anlamami-
za yardimci olacak 6nemli unsurlari temsil etmektedir
(Radoff, 2021):

+ Deneyim: Bu katman, kullanicilarin Metaverse'de
etkilesime girdigi oyunlar, sosyal aglar, e-spor, tiyat-
ro, spor etkinlikleri ve egitim gibi ¢esitli deneyimleri

icerir. Kullanicilar, bu katman sayesinde farkli akti-
vitelerle etkilesim kurarak sanal diinyanin sundugu
imkanlardan faydalanirlar.

.

Kesif: Kullanicilarin Metaverse'deki yeni igerikleri,
deneyimleri ve hizmetleri kesfetmelerini saglayan
mekanizmalar: kapsar. Bu katman, reklamcilik, sos-
yal medya, kiirasyon hizmetleri ve icerik oneri sis-
temlerini icermektedir.

+ Yaratict ekonomi: Metaverse'deki deneyimleri olus-
turan kisileri ifade etmektedir. Buna gelistiriciler, sa-
natcilar, tasarimcilar ve sanal icerigin olusturulma-
sina katkida bulunan diger kisiler dahildir. Ayrica,
icerik tretimi ve dagitimini destekleyen platformlar
ve hizmetler de bu ekonomi kapsaminda yer almak-
tadir. Bu ekosistem, dijital varliklarin yaratilmasi,
satig1 ve ticaretini de icermektedir.

+ Mekansal hesaplama: Metaverse'i miimkiin kilan te-
mel teknolojiyi ifade etmektedir. Bu teknoloji, sanal
gerceklik (VR), artirilmis gerceklik (AR) ve blocke-
hain gibi alanlar: kapsamaktadir.

.

Merkeziyetsizlik: Metaverse'in merkezi bir otorite ta-
rafindan kontrol edilme derecesini ifade etmektedir.
Merkezi olmayan bir Metaverse, kullanicilarin kendi
verileri ve deneyimleri tizerinde daha fazla kontrole
sahip olduklar1 bir ortami ifade eder. Bu kavram, blo-
ckchain teknolojisi ve dagitik defter teknolojilerinin
(DLT) kullanimu ile yakindan iligkilidir.

o Insan arayiizii: Insanlarin Metaverse ile etkilesime
girme yollarini ifade etmektedir. Buna baslik setleri
(headsets), eldivenler ve kullanicilarin sanal diinyaya
daha fazla dalmalarini saglayan diger cihazlar da-
hildir. Ayrica, goz izleme cihazlari, beyin-bilgisayar
araytizleri ve dokunsal geri bildirim cihazlar1 gibi
daha ileri teknolojiler de bu kategoriye girmektedir.

+ Altyapr: Metaverse'i destekleyen temel altyapiy ifade
etmektedir. Bu, veri merkezleri, aglar ve kullanicila-
rin Metaverse'e baglanmalarini ve etkilesimde bu-
lunmalarini miimkiin kilan diger teknolojileri kap-
samaktadir.

4.4, Metaverse Teknolojisini Benimseyen Ulkeler ve Uy-
gulama Alanlari

Guintimiizde metaverse teknolojileri, diinyanin dort bir
yanindaki tilkelerde ¢esitli alanlarda yenilik¢i uygulama-
larla kullanilmaktadir. Bu teknolojiler, sanal ve artirilmig
gerceklik (AR/VR) platformlari araciligiyla perakende,
egitim, spor, sanat, sanayi ve sosyal etkilesim gibi bircok
alanda 6nemli gelismelere imza atmaktadir. Asagida,
farkli kitalardan iilkelerin metaverse teknolojilerini nasil
benimsedigine kisaca yer verilmistir (Christensen ve Ro-
binson, 2022: 8-11).

+ Amerika Birlesik Devletleri: Amerika Birlesik Dev-
letlerinde, metaverse teknolojileri spor erisimini
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artirmakta, onyargilarla miicadele etmekte ve oyun
diinyasinda fiziksel ve sanal diinyalar: birlestirmek-
tedir. Ornegin, iGYM, hareket kabiliyeti kisitli geng-
lerin engelsiz akranlariyla fiziksel oyun aktiviteleri-
ne katilabilmesi i¢in gelistirilmis bir AR sistemidir.
Maryland Universitesinde, LASSR, polis memurlari-
na yonelik, farkli demografik o6zelliklere sahip sivil-
lerle etkilesimde bulunduklar1 VR simiilasyonlarini
iceren bir Onyargi egitimi programi gelistirmistir.
Oyun alaninda ise Roblox, kullanicilarin sanal diin-
yalarda gesitli senaryolar1 deneyimlemelerine olanak
tanimaktadir. Ayrica, Roblox ve Nike ortakligiyla
"Nikeland" adinda sanal bir alan olusturulmustur.

+ Kanada: Kanada'da, AR ve VR teknolojileri sanat1
deneyimleme seklini degistirmektedir. Toronto mer-
kezli Nextech AR, Londra'da "Harmony at London
Wall Place" adl1 bir AR deneyimi yaratmak icin or-
taklik yapmigtir. Bu deneyim, kullanicilarin telefon
kameralar1 araciligiyla muizik bestelerini dinleyip 3D
animasyonlar1 gormelerine olanak tanimaktadir.

+ Avrupa: Avrupa'da, sanayi sirketleri XR teknolojileri-
ni prototip olusturma, egitim ve miisteri iliskileri sii-
reglerini iyilestirmek i¢in kullanmaktadir. Siemens,
iiriin tasarimi ve prototip olusturma i¢in Teamcen-
ter VR adli bir VR {riinit sunmaktadir. Bu teknoloji,
3D prototip degisiklikleri ile zaman ve maliyet ta-
sarrufu saglamaktadir. BMW, Peugeot ve Audi, VR
egitimlerini benimseyerek, daha giivenli ve etkili bir
egitim ortami olusturmustur.

+ Orta Dogu: Dubai, 2020 Diinya Fuar1 sirasinda meta-
verse teknolojilerini benimsemis ve sanal ziyaretgile-
re Expo Dubai Xplorer deneyimi sunmustur. Bu de-
neyim, kullanicilarin AR gozliikkleriyle fuar alaninin
dijital ikizini kesfetmelerine olanak tanir ve biyiik
etkinliklerde erisilebilirlik ve kapsayicilik i¢in yeni
bir standart belirlemektedir.

« Afrika: Afrika'da, Africarare adli Giiney Afrika me-
taverse'i Ekim 2021'de baslatilmistir. Africarare, kul-
lanicilarin $UBU Coin ile arazi satin alabilecekleri,
avatarlar olusturabilecekleri ve sanal pazar yerlerin-
de sanat deneyimleri yasayabilecekleri bir platform
sunmaktadir. MTN Group, bu platformda arsa satin
alan ilk Afrika sirketi olmustur.

o Latin Amerika: Brezilyali MondoDX sirketi, c¢ev-
rimici perakende aligveris icin VYRCH adli bir XR
platformu gelistirmistir. VYRCH, musterilerin sanal
magazalarda aligveris yapmasina ve iriinleri dene-
mesine olanak tanimaktadir. Quipu Market ise dii-
siik gelirli topluluklarda sanal jetonlar kullanarak is
yapmalarina olanak taniyan bir e-ticaret platformu-
dur.

+ Dogu Asya: Dogu Asya'da, metaverse teknolojile-
ri biyiik ilgi gérmektedir. Gliney Kore'de, Naver ve
Krafton, kullanic tarafindan olusturulan bir NFT
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metaverse platformu gelistirmektedir. Naver'in Ze-
peto platformu, diinya ¢apinda 200 milyondan fazla
kullaniciya sahiptir ve K-pop gruplar1 bu platformu
hayranlariyla etkilesimde bulunmak igin kullan-
maktadir. Seul hitkkiimeti, 2026'da tam faaliyete ge-
cecek bir metaverse platformu gelistirmeyi planla-
maktadir.

.

Hindistan: Hindistan'da, TardiVerse adli bir startup,
tilkenin ilk metaverse evliligini gerceklestirmistir.
Bu dijital resepsiyon, Hogwarts temali olup diinya
capindaki arkadaslar ve aile tyeleri tarafindan erisi-
lebilir olacaktir. Mumbai merkezli XROM girisimi,
Hindistan'da ekonomik buyiimeyi destekleyecek
2.000'den fazla AR/VR startupl oldugunu belirt-
mektedir.

Ote yandan, Deloitte sirketi tarafindan iilkemize yone-
lik hazirlanan "Tirkiyenin Metaverse Potansiyeli" rapo-
runa gore, Tirkiye'de metaverse teknolojisi son yillarda
dijitallesmenin hizlanmas1 ve COVID-19 pandemisinin
etkisiyle onemli bir gelisme gostermistir. Tirkiye'nin
metaverse alaninda dikkat ¢eken adimlari arasinda, 6nde
gelen perakende markalarinin metaverse magazalar ag-
mas1 ve Toyota Tiirkiye gibi sirketlerin metaverse plat-
formlarinda strateji toplantilar1 diizenlemesi yer almak-
tadir. Ayrica, egitim ve saglik gibi alanlarda da metaverse
teknolojisi kullanilmaya baslanmis, 6rnegin saglik egiti-
minde sanal gerceklik teknolojileri kullanilarak egitim
ve tedavi siiregleri iyilestirilmistir. Tiirkiye'nin yiiksek
akilli telefon kullanimi ve genis 4G kapsamasi, meta-
verse teknolojisinin benimsenmesini desteklemektedir.
Ancak, daha ileri seviyede sanal deneyimler icin tiiketici
donanimi ve bilgi ve iletisim teknolojileri altyapisinda
gelismeler gerekmektedir. 2035 yilina kadar metaverse'in
Tiirkiye ekonomisine yillik 19,9 milyar ile 37,5 milyar do-
lar arasinda katki saglayabilecegi 6ngorillmektedir (De-
loitte, 2022).

5. Metaverse'in Kiiresel Ticaret Uzerin-
deki Etkisi

Diinyanin dort bir yanindaki tilkelerin ve igletmelerin sa-
nal bir diinyaya yatirim yapmasiyla, internetin bir sonra-
ki evrimi olan metaverse, yalnizca tiim interneti birbiri-
ne baglamakla kalmayip, ayn1 zamanda onunla etkilesim
seklimizi de tamamen degistiren dijital bir diinya ola-
rak ortaya ¢ikmaktadir (AIX Investment Group, 2022).
Metaverse heniiz gelisiminin ilk asamalarinda olsa da
potansiyel etkileri egitim, oyun, saglik ve ticaret gibi
alanlarda simdiden goriilebilmektedir. Bu teknoloji daha
yaygin bir sekilde benimsendikge, yeni pazarlar, yeni is
modelleri ve daha iyi calisma yollari ile egitim gelisimini
dontstirmek gibi daha fazla ekonomik firsatlar ortaya
cikacaktir (Sherman, 2023).

Meta evrenin ticaret tizerindeki etkisi, meta veri deposu-
nun nasil gelistirildigi, diizenlendigi ve benimsendigi de
dahil olmak iizere gesitli faktorlere bagl olarak gelisen
bir konudur. Dolayisiyla, meta evrendeki kiiresel ticare-
tin gercek diinyadaki kiiresel ticaretten farkl olabilecegi
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bazi noktalar sunlardir (Calvino, 2021):

+ Otomatik ve 7/24: Meta veri tabani her zaman agik
olan sanal bir diinya gorevi tistlendiginden, ticaretin
7/24 ve insan mudahalesine gerek kalmadan gergek-
lesebilecegi ve bunun sonucunda mal/hizmet ticare-
tini daha verimli ve daha az maliyetli hale getirebile-
cegi ongorilmektedir.

« Birlesik kiiresel kiiltiir: Metaverse, diinyanin her ye-
rinden insanlarin ortak bir sanal alanda birbirleriyle
etkilesime girebilmesi ve ticaret yapabilmesi nede-
niyle birlesik bir kiiresel kiiltiir yaratabilir ve bu du-
rum daha kiiresellesmis bir ekonomiye ve farkli kiil-
tiirlerin daha iyi anlasilmasina yol agabilir.

o Ticaret icin kiiresel standartlar: Isletmelerin birbir-
leriyle ticaret yapabilmek icin ortak kurallar ve dii-
zenlemeler tizerinde anlagmaya varmalar1 gerekece-
ginden, metaverse ticaret icin kiiresel standartlarin
gelistirilmesine yol acabilir. Bu, isletmelerin sinir
Otesi ticaret yapmasini kolaylastirabilir ve dolandiri-
cilik gibi diger sorunlu iglemlerin risklerini azalta-
bilir.

+ Tek avatar veri entegrasyonu: Meta veri tabaninda
insanlar, farkli platformlarda kendilerini temsil et-
mek icin kullandiklari tek bir avatara sahip olacagin-
dan, islemlerini takip etmelerini ve diger yatirimci-
larla iligkiler kurmalarini kolaylastirabilir.

+ Kalict gevrimici ortamlar: Metaverse, insanlar otu-
rum a¢madiginda bile ticaretin gerceklesebilecegi
kalict ¢evrimici ortamlar yaratabileceginden, islet-
melerin aktif olarak ticaret yapmadiklarinda envan-
terlerini ve siparislerini takip etmelerini mimkiin
kilacaktir.

+ Birlesik kiiresel pazar: Mal ve hizmetlerin farkl il-
keler arasinda serbestge alinip satilabilecegi birlesik
bir kiiresel pazar olusturulmasi, tiiketiciler i¢in fiyat-
larin diigmesine yol agabilecegi gibi ekonomik biiyii-
meyi de artirma potansiyeline sahiptir.

Birlesik
Kiiresel
Kiiltiir

Kahecr
Cevirimi¢i
Ortamlar

Birlesik

Kiiresel
Pazar

Standartla
- r

Otomatik
ve 7/24

Sekil 2. Kiiresel Ticaretin Metaverse Modeli ((Calvino, 2021)'den
uyarlanmistir)

Sekil 2'den de anlasilacagi tizere, meta verinin kiiresel ti-
caret icin 6nemli bir firsat yarattig1 goriillmektedir. Meta
evrenin kiiresel ticareti daha verimli, daha kiireselles-
mis ve daha kapsayici hale getirme potansiyeli, kiiresel
ekonominin bityiimesi ve gelismesi i¢in olumlu bir etken
olabilir. Ancak, bu potansiyelin gerceklesmesi icin meta
verinin hentiz tam olarak gelistirilmemis olmasi ve ayn1
zamanda meta verinin giivenliginin saglanmasi, veri giz-
liliginin korunmasi ve meta verinin farkli platformlar
arasinda uyumlu hale getirilmesi gibi konularin tistesin-
den gelinmesi gerekmektedir.

Diger taraftan, dijital ve fiziksel gercekliklerin kusursuz
bir sekilde harmanlandig sanal bir evren olan meta ev-
ren, artik bir bilim kurgu tirtinii olarak degil, hayatimizin
her alanina niifuz edecek bir dijital ekosistem olarak kar-
simiza ¢ikmaktadir. Bu paradigma degisimini derinden
etkileyecek sayisiz alan arasinda uluslararasi ticaretin de
yer alacag: disiintildiigiinde, kiiresel ticaretin temelleri-
nin yeniden sekillenmesinde yeni bir boyut getirecektir.
Bu baglamda, Metaverse teknolojisinin uluslararasi tica-
ret alanini etkilemesi beklenen olasi konular asagida ki-
saca ele alinmigtir (Kahveci ve Tos, 2022: 209-213).

+ Metaverse ile fuarlar ve miisteri bulma: Isletmelerin
diinyanin her yerinden potansiyel miisterilerle bag-
lant1 kurmasina olanak taniyan sanal ticaret fuarla-
r1 olusturmak i¢in kullanilabilir. Bu, 6zellikle uzak
bolgelerde bulunan igletmeler icin yeni misteriler
bulmanin daha verimli ve uygun maliyetli bir yolu
olabilir.

+ Metaverse ile iiriin gorsellestirme: Isletmelerin iiriin-
lerini potansiyel musterilere daha iyi sergilemesine
olanak taniyan, iriinlerin gercekgi sanal temsillerini
olusturmak i¢in kullanilabilir. Bu, 6zellikle mobilya
veya giyim gibi gercek diinyada gorsellestirilmesi zor
triinler satan igletmeler icin yararli olabilir.

+ Metaverse ile iiretim ve lojistikte verimlilik artisi:
Uretim ve lojistik siireclerinin verimliligini artirmak
icin kullanilabilir. Ornegin, isletmeler Metaverse'i
farkli iretim senaryolarini simiile etmek veya malla-
rin hareketini gercek zamanli olarak takip etmek icin
kullanabilir. Bu, isletmelerin maliyetleri azaltmasina
ve verimliligi artirmasina yardimci olabilir.

» Metaverse ve dis ticaretin finansmani: Metaverse,
dis ticaret finansmani islemlerini kolaylastirmak
icin kullanilabilir. Ornegin, isletmeler Metaverse'i
belge aligverisinde bulunmak veya yabanci ortaklar-
la miizakereler ytriitmek i¢in kullanabilir. Bu, dis ti-
caret finansmani islemlerinin siiresini ve maliyetini
azaltmaya yardimci olabilir.

6. Kiiresel Ticaretin Yeni Bir Boyutu:
Metaverse Teknolojisi

Bu béliimde, alanyazin taramasina dayanarak metaverse
teknolojisinin kiiresel ticarete yonelik sundugu firsatlar

I . Bucak Isletme Fakilltesi Dergisi / Journal of Bucak Business Administration Faculty, 2025: 8(2)



M. Burak TUFENK

e

ve karsilastigi tehditler ayrintili bir sekilde degerlendiril-
mektedir.

6.1. Metaverse Teknolojisinin Kiiresel Ticarete Yonelik
Firsatlari

Metaverse teknolojisi, kiiresel ticaretin dinamiklerini
koklit bir sekilde dontistiirme potansiyeline sahip, yeni-
liki bir dijital platform olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu
teknoloji, fiziksel sinirlar1 ortadan kaldirarak, isletmele-
rin kiiresel ol¢ekte daha genis musteri kitlelerine ulas-
masini miimkiin kilmakta ve yeni ticaret yollar1 olustur-
maktadir.

Ozellikle sanal magazalar ve 3D iiriin tanitimlar gibi
uygulamalar, tiiketicilere iriinleri daha etkilesimli ve
gercekei bir sekilde deneyimleme firsati sunarak, mis-
teri memnuniyetini ve satis hacimlerini artirmaktadir.
Ayrica, metaverse ortaminda diizenlenen sanal fuarlar ve
etkinlikler, isletmelerin cografi kisitlamalar olmaksizin
global is birlikleri kurmasina ve bilgi paylagimini artir-
masina olanak tanimaktadir. Bu tiir etkinlikler, isletme-
ler arasi iletisimi giiglendirerek, yeni is firsatlarinin ve
stratejik ortakliklarin olusmasini tesvik etmektedir (De-
sai vd., 2023: 679). Metaverse teknolojisi ayn1 zamanda,
veri analitigi ve yapay zeka entegrasyonu gibi ileri tek-
nolojiler sayesinde, pazarlama stratejilerinin optimize
edilmesine ve tedarik zinciri yonetiminin daha verimli
hale getirilmesine katkida bulunmaktadir. Bununla bir-
likte, kisisellestirilmis pazarlama yaklasimlari ve gercek
zamanli veriye dayali karar alma siirecleri, isletmelerin
rekabet avantaji elde etmelerine olanak tanimaktadir.
Dolayisiyla, metaverse teknolojisi, kiiresel ticaretteki
firsatlarin kesfedilmesi ve degerlendirilmesi agisindan
buytik bir potansiyele sahip olup, ticaretin geleceginde
onemli bir rol oynayacag 6ngorillmektedir.

6.2. Metaverse Teknolojisinin Kiiresel Ticarete Yonelik
Tehditleri

Metaverse teknolojisi, kiiresel ticaretin dinamiklerini
dontistirme potansiyeli tagisa da beraberinde bazi teh-
ditleri de getirmektedir. Dijitallesmenin hiz kazanmasi
ve sanal ortamlarin yayginlagmasi, isletmelere yeni fir-
satlar sunarken, ayni zamanda bu teknolojiyi kullanma
konusunda c¢esitli risklerle kars1 karsiya kalmalarina yol
agmaktadir.

Oncelikle, metaverse ortaminda gerceklestirilen ticaret
faaliyetleri, siber giivenlik risklerine acik hale gelmekte-
dir. Kisisel verilerin ve ticari bilgilerin siber saldirilara
karst korunmasi, bitytik bir endise kaynagidir. Ayrica, di-
jital dolandiricilik ve sahtecilik faaliyetleri, isletmelerin
itibarin1 ve musteri giivenini zedeleyebilir. Metaverse,
ayn1 zamanda, teknolojik altyapiya erisim ve bu altyapi-
nin siirdiiriilebilirligi konusunda da zorluklar yaratmak-
tadur. Kiiciik ve orta 6lcekli isletmeler (KOBI'ler), bu ileri
teknolojiyi benimsemekte ve rekabet avantaji saglamak-
ta buyik olcekli isletmelere kiyasla daha fazla zorlana-
bilirler. Bu durum, dijital ugurumun derinlesmesine ve
kiiresel ticarette esitsizliklerin artmasina neden olabilir.
Ayrica, metaverse ortaminda faaliyet gostermek icin ge-

Bucak Isletme Fakilltesi Dergisi / Journal of Bucak Business Administration Faculty, 2025: 8(2) l I

rekli olan yiiksek teknoloji maliyetleri ve teknik bilgi ek-
sikligi, bir¢ok isletmenin bu platformdan tam anlamiyla
yararlanmasini engelleyebilir. Son olarak, metaverse tek-
nolojisinin diizenleyici ¢ercevesinin hentiz tam olarak
olusturulmamis olmasi, hukuki belirsizliklere ve uyum
sorunlarina yol acabilir. Bu durum, ticari faaliyetlerin
givenilirligini ve siirdiiriilebilirligini tehdit edebilir (Oz-
can, 2024: 1602-1604). Dolay1siyla, metaverse teknolojisi-
nin kiiresel ticarete sundugu firsatlarin yani sira, 6nemli
tehditleri de beraberinde getirecegi goz 6ntinde bulun-
durulmasi gerekmektedir.

7. Sonug

Bu calismada, metaverse teknolojisinin kiiresel ticaret
tizerindeki etkileri mevcut literatiir 15181nda degerlendi-
rilmistir. Calisma, metaverse’in kiiresel ticaretin temel
yapilarini yeniden sekillendirme potansiyeline sahip ol-
dugunu ortaya koymaktadir. Elde edilen bulgular, meta-
verse’in sundugu firsatlar kadar, karsilasilan zorluklar:
da detayli bir sekilde ele almaktadur.

Calismanin sonuglari, metaverse’in isletmelere cografi
engelleri agma ve kiiresel pazarlara hizli erisim saglama
firsatlar1 sundugunu gostermektedir. Metaverse orta-
minda sanal magazalar ve 3D {iriin tanitimlari gibi uygu-
lamalar, tiketicilerin iirtinleri daha etkilesimli bir sekilde
deneyimlemesine olanak taniyarak miisteri memnuniye-
tini artirmakta ve satis hacimlerini ytikseltmektedir. Ay-
rica, sanal fuar ve etkinlikler, isletmelerin diinya ¢apinda
is birlikleri kurmasina ve bilgi paylasimini artirmasina
olanak saglamaktadir. Bu tiir etkinlikler, igletmeler arasi
iletisimi giiclendirerek yeni is firsatlarinin ve stratejik or-
takliklarin olusmasina katkida bulunmaktadir.

Metaverse teknolojisinin sagladig1 bu firsatlar, veri ana-
litigi ve yapay zeka entegrasyonu gibi ileri teknolojiler
sayesinde pazarlama stratejilerinin optimize edilmesini
ve tedarik zinciri yonetiminin daha verimli hale getiril-
mesini miimkiin kilmaktadir. Ozellikle kisisellestirilmis
pazarlama yaklagimlar1 ve gergcek zamanli veriye dayali
karar alma siiregleri, isletmelere rekabet avantaji elde
etme firsatlar1 sunmaktadir. Ayrica, metaverse teknolo-
jisinin isletmelerin operasyonel verimliligini artirarak
daha siirdiiriilebilir ve maliyet etkin ticaret modelleri ge-
listirmelerine yardimci olacagi 6ngoriilmektedir.

Bununla birlikte, metaverse ortamindaki ticaret faali-
yetleri siber giivenlik riskleri ve dijital dolandiricilik gibi
tehditlere karsi savunmasizdir. Bu nedenle isletmelerin
giiclii siber giivenlik altyapilari kurmalari, ¢aliganlarini
dijital giivenlik konusunda egitmeleri, metaverse tabanl
pazarlama ve satig kanallarini erken benimseyerek marka
gorunirliklerini artirmalar: 6nem tasimaktadir. Tiiketi-
ciler agisindan, metaverse ortaminda aligveris yaparken
giivenilir saticilarin tercih edilmesi, dijital varliklarin
sahiplik ve transfer siireglerinin anlagilmasi ve kisisel
verilerin korunmasina yonelik farkindaligin artirilmasi
gerekmektedir. Politika yapicilar bakimindan ise, meta-
verse ticaretine iligkin kapsamli ve uluslararasi uyumlu
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bir diizenleyici cercevenin olusturulmasi, veri giivenligi
ve fikri miilkiyet haklarini koruyacak yasal mekanizma-
larin hayata gegirilmesi, ayrica KOBI'lerin bu teknoloji-
den yararlanabilmesini kolaylastiracak tesvik ve destek
programlarinin gelistirilmesi gerekmektedir.

Ttam bu unsurlar birlikte degerlendirildiginde, metaver-
se diinyasinda dengeli, giivenli ve stirdiiriilebilir bir ti-
caret ekosisteminin insa edilmesi; isletmelerin yenilik¢i
teknolojileri stratejik olarak benimsemeleri, tiiketicilerin
bilingli ve giivenli aligveris aliskanliklar: gelistirmeleri ve
politika yapicilarin kapsamli bir diizenleyici altyapi tesis
etmeleri ile miimkiin olacaktir. Bu ¢alisma, s6z konusu
ekosistemin olusumuna katk: saglamak amaciyla farkl
paydaslara yonelik yol gosterici 6neriler sunarak, me-
taverse’in kiiresel ticaretteki potansiyelinin firsatlar ve
tehditler baglaminda dengeli sekilde degerlendirilmesine
yardimci olmay1 hedeflemektedir.
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