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OZET

Caligmada 6 Subat 2023 Kahramanmarag merkezli depremlerin, Kahramanmaras ili tekstil sektoriinde
faaliyet gosteren dis ticaret firmalar1 {izerindeki etkilerini nitel yontemle inceleyerek, afetlerin dis
ticarete etkileri literatiiriine firma diizeyinde saha verisiyle katki saglamak amaglanmistir. Veri
toplama siirecinde yar1 yapilandirilmis miilakat yontemi kullanilarak 5 firma ile gortisme yapilmus ve
bu gortismeler MAXQDA programi kullanilarak kodlanmistir. Bu goriismeler dogrultusunda, ihracat
yapan firmalarin yasadiklari sorunlar ve bu sorunlar1 nasil ¢ézdiikleri, sektorel diizeyde alinmasi
gereken oOnlemler, 6neriler ve degerlendirmelere yer verilmistir. Buna ek olarak, depremlerin dis
ticaret siireglerinde neden oldugu aksamalar ve kayiplar firma diizeyinde analiz edilerek, dis ticaret
stireglerinin nasil daha saglikli ve siirdiiriilebilir hale getirilebilecegi degerlendirilmistir.
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ABSTRACT

The study aims to examine, the impacts of the February 6, 2023 Kahramanmaras-centered earthquakes
on foreign trade firms operating in the textile sector of Kahramanmaras province through a qualitative
approach, thereby contributing firm-level field data to the literature on the effects of disasters on
foreign trade. During the data collection process, semi-structured interviews were conducted with five
firms, and these interviews were coded using the MAXQDA software. Based on these interviews, the
problems experienced by exporting firms and the solutions they implemented, as well as the measures,
recommendations, and evaluations required at the sectoral level, were presented. In addition, the
disruptions and losses caused by the earthquakes in foreign trade processes were analysed at the firm
level, and ways to make these processes healthier and more sustainable were evaluated.
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1. GIRIS

6 Subat 2023 tarihinde Tiirkiyede 11 ili etkileyen 7.7 ve akabinde
7.6 biytklugiindeki depremler yasanmigtir. Kahramanmarag
merkezli 6 Subat depremleri yakin illerin sanayi bolgelerini,
ticaret firmalarini, fabrikalarini, esnaf ve cift¢ilerini derinden
etkilemistir. Resmi verilere goére, 53.5 bin kisinin yagamini
yitirdigi, yaklasik 39.4 bin binanin yikildigs, 21 bin binanin acil
yikilmas: gerektigi ve 202.5 bin binanin ise agir hasarli oldugu
tespit edilmistir (SBB 2024). Dogrudan depremin merkez tissii
olan Kahramanmaras ili sanayi yapist ve ihracatgi sirketleriyle
Giineydogu Anadolu bolgesi i¢in 6nemli bir lojistik ve iiretim
sehridir. Bu nedenle bolgede iiretim saglayan firmalarin ve
isgorenlerin can ve mal kaybi ihracati ve lojistigi dogrudan
durmasina yol agmustir. Bu da 6ncelikle bolgenin, akabinde ise
tilkenin genelinde ekonomiyi olumsuz etkilemistir. Ekonomik
a¢idan 6 Subat 2023 depremlerinin Tiirkiye’ye dogrudan zarari
diinya bankasinin tahminine goére 34.2 milyar dolar (WB 2023)
iken dolayl: zararlar da dikkate alindiginda TBMM Deprem
Arastirma Komisyonu'na gore bu rakamin yaklasik 148.8
milyar dolar (TBMM 2023) doldugu tahmin edilmektedir.

Tirkiyenin dig ticareti incelendiginde, 2022 yili ihracatinin
yaklagik 235.2 milyar dolar, ithalatinin 342.2 milyar dolar; 2023
yili ihracatinin yaklasik 211.6 milyar dolar, ithalatinin 311.7
milyar dolar olarak gerceklestigi goriilmektedir. Depremden
etkilenen 11 ilin dis ticaret rakamlar1 incelendiginde 2022 yili
toplam ihracatinin yaklasik 20.2 milyar dolar, ithalatinin ise 24
milyar dolar oldugu, 2023 yilinda ise bu rakamlarin sirasiyla
16 milyar dolar ve 17.4 milyar dolar olarak gerceklestigi
dikkat cekmektedir (TUIK 2025). Dolayisi ile Tiirkiyenin
toplam ihracatinin yaklasik %10’u, depremden etkilenen bu
11 ilde gerceklestirilmektedir. Deprem sonrasinda, deprem
bolgesinde bulunan dis ticaret firmalarmin tedarik, iretim
ve lojistik acidan yasadiklar1 sorunlar nedeniyle ilk etapta
dis ticaret rakamlarina yansiyan %20-30 arasindaki bir
gerileme s6z konusudur. Kahramanmaras merkezli depremler,
sadece can kaybr ve bina yikimlariyla degil ayni zamanda
bolge ekonomisinin itici giicii olan reel sektorii ve ihracat
stireclerini de ciddi bir sekilde etkilemistir. Bu noktadan
hareketle depremin ekonomik etkileri, deprem sonrasinda
dis ticaret firmalarinin karsilagtiklar: sorunlar ve bu sorunlar
nasil ¢ozebildikleri hususu akademi, kamu ve 6zel sektordeki
karar alicilar agisindan 6nem arz eden konular arasinda yer
almaktadir.

Literatiir incelendiginde depremlerin ekonomik etkilerini
anlamaya yonelik farkli akademik c¢alismalar bulundugu
goriilmektedir. Dis ticaret perspektifinden depremlerin
etkisini aragtiran ilk ¢alismalardan biri Asada ve Hirose (1996)
tarafindan yiirGitilmistiir. Japonda 1995 yilinda yasanan Biiyiik
Hanshin-Awaji depreminin etkisini Kobe limani 6rneginde
inceleyen arastirmacilar hem ihracat hem de ithalatta ¢ok
ciddi bir azalma oldugunu tespit etmiglerdir. Bu siirecte
ortaya ¢ikan sorunlarin ¢éziimiinde akreditiflerde diizeltmeler
ve ihra¢ mallarinin farkli limanlara yonlendirilmesi gibi
islemler icin gerceklestirilen yogun isbirligi sonucunda
zararin minimumda tutulmasi saglanmustir. Kajitani ve
dig. (2013) 2011 yilinda yasanan ve ekonomiye tahmini 211
milyar dolar dogrudan zarar veren Tohoku depreminin
ekonomik etkilerini arastirmislardir. Calisma sonuglarina
gore GSYIHde azalma, tedarik zincirindeki aksakliklar
nedeniyle imalat sektoriinde kayiplar, titketim kisitlamalar ve
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radyasyon korkusu nedeniyle perakende ticaret ve turizmde
kayiplar gibi olgiilebilir ekonomik etkiler yarattig1 sonucuna
ulagmiglardir. Benzer sekilde Biyik (2022) tarafindan
gergeklestirilen ¢calismada Tohoku depreminin Afrika tilkeleri
ve diger biiyilik ticaret partnerleri ile Japonyanmn ikili ticari
iliskilerine nasil yansidig1 aragtirilmistir. Cekim modeli
kullanilan ekonometrik analiz sonucunda Japonyanin ticaret
yaptig iilkelerin dagilim yapisinda Afrika tilkelerine yapilan
ihracatta azalma gozlenirken, Asya-Pasifik ve Avrupa bolgesi
gibi biiyiik ticaret partnerlerine yapilan ihracatin arttig
tespit edilmistir. Japonya 311 Depremi olarak da adlandirilan
Tohoku depreminin uluslararas: ticarete etkileri konusunda
bir diger calisma ise Huang ve dig. (2018) tarafindan
yapilmigtir. Caligma sonuglarina gére Tayvan'a ihracat yapan
komsu {ilkelerde mekansal bulasma gozlemlenmektedir.
Ayrica, bulagma etkisinin ortaya ¢ikmasmnin baglantilarin
endiistriyel pazar payina bagh oldugu ve bulasma etkisinin
zamanla dagildig1 gozlenmistir. Lu ve dig. (2025) tarafindan
Tohoku depreminin Cinli firmalarin ithalat stratejilerine olan
etkilerine yonelik yapilan aragtirmada ise depremin tedarik
zincirinin yogunlagmasina ve firmalarin ithalat kaynaklarinin
cesitliliginin azalmasina yol agtifi sonucuna ulagilmistir.
Ayrica firmalarin ithalat yaptiklari iilke sayisinda hafif bir artig
goriilse de, ithalat paylarinin daha yogun hale geldigi tespit
edilmigtir.

Cetin (2024) yaptig1 calismada Kahramanmaras depremlerinin
ekonomik etkileriniliteratiir taramas1 yéntemi kullanarak genel
olarak degerlendirmis, $en (2023) ise calismasinda depremin
toplam maliyetini ve ekonomik etkilerini incelemistir.
Benzer sekilde literatiir taramasi yontemi kullanan Diindar
(2023) tarafindan yapilan ¢aliymada 11 ildeki is diinyasinin
Kahramanmaras  depremlerinden  etkilenme  diizeyi
incelenmistir. Marangoz ve Izci (2023) ise girisimcilere etkileri
bakis agisiyla, Kahramanmarag depremlerini literatiir taramasi
yontemiyle degerlendirmistir. Sipal (2023) ise Kahramanmaras
depremlerini afet lojistigi bakis acis1 ile degerlendirdigi
galismada literatiir taramasi yontemi kullanmistir. Demirdag
ve Nirwansyah (2024) yaptiklar1 ¢aliyjmada Karamanmaras
depremlerinin ekonomik etkilerini ikincil veriler kullanarak
ekonometrik olarak analiz etmiglerdir. Senaryo bazli
yaptiklar1 ¢alismalarda toplam kaybin 9 milyar dolar olacag:
gibi ¢ok iyimser bir tahminde bulunmus olmakla birlikte
planlama, risk yonetimi ve siirdiiriilebilir iyilesme igin karar
alicilara degerli bilgiler sunulmustur. Aksoy ve dig. (2024) ise
ekonomik ve sosyal sonuglari itibari ile depremlerin etkisini
aragtirmuglardir. Arastirma sonucunda depremlerin GSYIH
tizerindeki etkisinin genelde kiigiik oldugu ancak dis ticaret
ozelinde ihracatta 6énemli bir azalmaya yol agarken ithalat
tizerindeki etkisinin ise belirsiz oldugu sonucuna ulasmiglardir.
6 Subat Kahramanmaras depremlerinin ireticiler tizerindeki
ekonomik etkilerini anlamak amaciyla gergeklestirilen bir diger
calisma ise Aslan ve Akin (2025) tarafindan Malatyadaki kiraz
tireticileri 6rnekleminde gergeklestirilmistir. Nicel arastirma
yontemlerinden anket kullanilan ¢alisma sonucuna gore
konutlardaki hasar, deprem korkusu, insan kaynag: sorunlar1
ve altyap1 sorunlar1 nedeniyle biiyiik zorluklar yasandig: tespit
edilmistir.

Dis ticaret Ozelinde yapilan g¢aligmalar ise 6 Subat
Kahramanmaras depremleri sonrasinda artis gostermistir.
Mevcut literatiirdeki ¢alismalar, depremin dis ticaret
firmalarina ve dig ticarete etkilerinin anlagilmasi agisindan
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o6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda Kahramanmarag
depremlerinin dogrudan dis ticarete (Bardak¢i ve Demirtag
2023, Ozbey ve Bayraktar 2023) ve dis ticaret firmalarina
(Ketboga 2024) etkilerinin literatlir taramas: ile ortaya
¢ikarilmasinin amaglanarak durum tespitinin yapildig1 ve
¢ozlim Onerilerinin sunuldugu c¢alismalar mevcuttur. Konu
ozelinde ilk yapilan ¢calismalardan biri Tetik ve Albulut (2023)
tarafindan yapilmig ve dig ticaret firmalarinin finansman,
tedarik, lojistik, {iretim ve insan kaynaklar1 bagliklarinda
olumsuzluklar yagayabilecegine dikkat ¢ekilerek ¢6zim
onerileri sunulmustur. Tiifenk (2024) ise depremin dis ticarete
etkilerini 11 ilin ihracat ve ithalat rakamlar1 kapsaminda
incelemis ve her iki baghikta da azalma oldugunu tespit
etmigtir. Bunun yaninda Ates (2024) tarafindan yapilan
calismada ise Kahramanmaras depremlerinin dis ticaret
ozelinde etkileri, TUIK’ten ¢ekilen ikincil veriler kullanilarak
Bai ve Perron testi ile ekonometrik olarak analiz edilmistir.
Analiz sonuglarina gore ihracatta bir toparlanma goriiliirken
ithalatta ise bu durumun s6z konusu olmadig tespit edilmistir.
Ozsalman ve Yildirim (2024) tarafindan yapilan ¢aligmada
ise igerik analizi yontemiyle depremin ilk 6 ayindaki veriler
sektorel olarak incelenmis ve deprem bolgesindeki ihracat ve
ithalat rakamlarinda 6énemli bir azalma gézlendigi sonucuna
ulagilmistir. Ayrica, nicel aragtirma yontemlerinden anket
kullanilarak Sanlwrfa ili o6rnekleminde Adigiizel (2025)
tarafindan yapilan c¢alismada, uluslararasi ticaret yapan
kisilerin 6zellikle doga kaynakli afet durumu siirecindeki kriz
yonetimlerine yonelik yeterlilikleri arastirilmistir.

Kahramanmaras depremlerinin  ekonomik etkilerinin
aragtirildigt  caligmalar incelendiginde genelde literatiir
taramast ya da makraoekonomik veriler {izerinden
gerceklestirildigi  goriilmektedir. Depremin  ekonomik

etkilerine yonelik birincil verilerin kullanildig1 ¢alismalarin
sayisinin kiraz tireticileri drnegi ve afet durumu siirecindeki
kriz yonetimi gibi oldukea sinirli sayida oldugu goériilmektedir.
Das ticaret 6zelinde yapilan literatiir incelemesinde ise birincil
verilerin toplandig1 ve analiz edildigi herhangi bir ¢alismaya
rastlanmamigtir. Literatlirdeki bu agig1 kapatmak iizere
tasarlanan ¢aligmada, nitel bir arastirma deseni benimsenerek
Kahramanmarag ilinde bulunan ve ihracat yapan KOBI'ler
orneklem olarak belirlenmistir. Calisma kapsaminda, nitel
aragtirma yontemlerinden yar1 yapilandirilmis miilakat
teknigi ile KOBI'lerle derinlemesine goriismeler yapilarak,
deprem siirecinde ve sonrasinda bu firmalarin ihracat 6zelinde
yasadiklar1 sorunlarin ortaya konulmasi amaglanmaktadir.
Bu noktadan hareketle calismada asagidaki sorulara cevap
aranacaktir:

1) Kahramanmaras ilinde bulunan dis ticaret firmalarinin
deprem siirecinde yasadiklar1 sorunlar nelerdir?

2) Kahramanmaragilindebulunan disticaretfirmalari, deprem
sonrasinda yasadiklar1 sorunlar1 nasil ¢ézmiislerdir?

3) Kahramanmaras depremleri sonrasinda doga kaynakli
afetlere karst dis ticaret firmalarmin aldigi 6nlemler
nelerdir?

2. YONTEM

Calismada, depremden en ¢ok etkilenmis illerden biri olan
Kahramanmarag'ta bulunan tekstil sektoriindeki dis ticaret
firmalarinin deprem sonrasinda yasadig1 sorunlar, ¢oziimleri
ve alinan onlemlerin tespit edilebilmesi amaciyla sozel verileri
anlamli hale getirmeye odaklanan (Gokge 2006) nitel aragtirma
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deseni tercih edilmistir. Kahramanmaragin érneklem olarak
secilmesinde, 11 il icerisinde depremin merkez ssii olmasi
nedeniyle en ¢ok etkilenenlerden biri olmasi ve tekstil sektorii
acisindan bolgede onde gelmesi etkili olmustur. Tekstil
sektoriindeki firmalarin tamamina Kahramanmaras Ticaret ve
Sanayi Odas1 (KMTSO) iizerinden ulagilabildigi i¢in 6rneklem
secim siirecinde amacli érnekleme kullanilmistir. Orneklem
kapsamindaki tiim firmalara ulagilmaya calisildiktan sonra
ulagilabilen ve olumlu doniis yapan 5 adet firmadan yari
yapilandirilmis miilakat yontemiyle elde edilen veriler
MAXQDA yazilimi ile analiz edilmistir.

Nitel arastirma deseninde goriigmeler igerisinde ortak olan
yanlarin bulunmasi, gruplanmasi ve isaretlenmesi siireci
kodlama olarak ifade edilmektedir (Yildirim ve Simgek 2006).
Bu noktadan hareketle firmalarin Kahramanmaras depremi
sonrasinda yasadiklar1 sorunlar ve bunlar1 nasil ¢ozdiiklerine
dair bakis acilar1 tematik bir cercevede smiflandirilarak
kodlanmistir. 1ki uzmanin birlikte yaptigi kodlamalar
neticesinde sonuglarin gegerliligi ve giivenirligi saglanmaya
caligtlmistir. Goriis ayriligt olan kodlamalar séz konusu
oldugunda ise mutabik kalana kadar siire¢ tartigilmistir
(Goodell ve dig. 2016). Bu yoniiyle arastirma, yalnizca kuramsal
bilgi {iretmeyi degil; ayni zamanda akademi-6zel sektor
etkilesimini gii¢lendirerek doga kaynakli afet dénemlerinde
dis ticaret stratejilerine 151k tutmay1 da amaglamaktadir.

Kahramanmarag Ticaret ve Sanayi Odas1 (KMTSO) kayitlarina
gore Kahramanmaras ilinde 500 adet ihracatg1 firma
bulunmakta olup bunlara ait bilgilere KMTSO web sitesinden
erisilebilmektedir (KMTSO 2025). Kahramanmarag'in toplam
ihracat1 ise 2024 yilinda 1.13 milyar $ olarak gergeklesmis
olup bu ihracatin %67’sini olusturan 751 milyon $ dogrudan
“Tekstil ve Hammaddeleri (681 milyon $)” ile “Hazir Giyim
ve Konfeksiyon (70 milyon $)” sektorlerine aittir (TIM
2025). Bu nedenle ¢alisma kapsaminda sadece bu sektorlerde
faaliyet gosteren firmalar Orneklem olarak belirlenmistir.
Aragtirmanin sinirhiliklar: ise dig ticaret yapan tiim sektorlerin
arastirma kapsamina dahil edilememesi ve veri toplamanin
sadece Kahramanmaras ilinde gerceklestirilmis olmasidir.

3. VERI

Tekstil sektoriindeki dig ticaret firmalari ile KMTSO web
sitesinde bulunan kamuya acik iletisim bilgileri {izerinden
iletisime gecildikten sonra alinan randevular sonrasinda
yiuz ylize goriisme icin ziyaretler gerceklestirilmistir.
Aragtirma kapsaminda birincil veri toplanabilmesi igin
yart yapilandirilmis miilakat formu kullanilarak dis
ticaret firmalarinin yoneticileri ile yiliz yiize miilakatlar
gergeklestirilmistir. Bu miilakatlarin gerceklestirilebilmesi icin
Tarsus Universitesi, Bilimsel Aragtirma ve Yayin Etigi kuruluna
basvurulmus ve kurulun 18.07.2024 tarihli 2024/83 karar sayist
ile caligmanin gerceklestirilmesinde etik ve bilimsel yonden bir
sakinca olmadigina dair resmi izin alinmistir. 2024 Temmuz
ile 2025 Haziran ay1 arasinda yaklasik 11 ay siiren miilakatlar
kapsaminda miimkiin oldugunca ¢ok sayidaki firmaya
ulagilmaya ¢alisilmis ve firmalarin uygun oldugu tarihlerde
ziyaretler gerceklestirilmistir.

Nitel yontemlerde 6rneklem sayisi diisiik olmakla birlikte
miilakat yapilacak kisi sayisina dair nicel yontemler gibi
kesin bir kural bulunmamaktadir (Rahimi ve Khatooni
2024). Guest ve dig (2020) nitel ¢alismalarda baglangicta
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4 adet miilakatin temelde yeterli oldugunu belirtilmekle Bu dogrultuda toplanan verilerin birbirini tekrar etmesinin
birlikte 6 adet miilakatin ise %80 oraninda veri doygunlugu orneklem icin yeterli olmas: durumu da (Guest ve dig 2020,
saglayacagini 6ngérmiislerdir. Bu sayilardan daha 6nemli olan Kahveci ve Okutmus 2017) dikkate alinarak veri toplama ve
husus ise veri kalitesi, kodlama ve teorik agilardan (Rahimi ve yapilan miilakatlar sonlandirilmastir.

Khatooni 2024) toplanan verinin kaliteli ve yeterli olmasidur.

Caligma kapsaminda veri toplayabilmek icin 4 saatlik bir Firmalarin yetkilileri ile yapilan goriigmeler not alinmus,
otobiis yolculugu yapilmasi, bazi miilakatlarin randevularinin kaydedilmis ve sonrasinda firmalarin ¢ikarmak ya da eklemek
siklikla iptal edilmesi veya yapilan miilakatlarda yiizeysel istedikleri bir kisim olup olmadiginin belirlenmesi i¢in teyit
bilgi verilmesi gibi durumlar nedeniyle 11 ay siiren zorlu bir almmigtir. Bu kapsamda, miilakat yapilan firmalardaki kigilerin
veri toplama siireci sonunda 5 adet firmaya ulagilabilmisgtir. ve firmanin tanimlayici bilgileri Tablo 1'de 6zetlenmistir.

Tablo 1: Miilakatlara iliskin tanimlayici bilgiler
Table 1: Descriptive information regarding interviews

Firma 1 Firma 2 Firma 3 Firma 4 Firma 5
Cinsiyet Erkek Kadin Kadin Erkek Erkek
Yas 40-50 29-39 18-28 40-50 29-39

Egitim Durumu Orta 6gretim On Lisans Lisans Lisans Lisans
Pozisyon Isletme Sahibi Insan Kaynaklart ~ Dig Ticaret Sorumlusu Thracat Miidiirii Genel Miidiir

Caligan Sayisi 1-10 50-250 251+ 250+ 50-250
Faaliyet Stiresi (y1l) 3 10 40 35 7

Thracat Yapma Siiresi (y1l) 2 10 40 30 2

Thracatg1 Alt Birligi Tekstil Hazir Giyim Tekstil Tekstil Hazir Giyim
Thracat/Ciro Orani (%) 15 60 40 50 20

Ihracat Yapilan Ulke Sayis1 4 4 100+ 47 1

Tablo 1de goriildligii tizere yonetici pozisyonda bulunanlarin 100den fazla tilkeye ihracat yapan oldugu goriilmekle birlikte
cinsiyet dagiliminin ¢ogunlugunun erkek oldugu, gériisme 2 adedinin 4 iilkeye ihracat yaptig1 gozlenmektedir. Firma
yapilan kisilerin 18 ile 50 yas araliginda bulundugu ve 6grenim 5nin ise 1 tilkeye ihracat yaptig1 gozlenmistir.

durumlarimin ise agirlikli olarak lisans diizeyinde oldugu
goriilmektedir. Firmalarin bitylik ¢cogunlugunun 10 yil {izeri 4. BULGULAR

bir faaliyet siiresi bulunmakta olup bazilarinin ortalama 40 Yar1 yapilandilmis miilakat yontemiyle elde edilen
yil gibi uzun bir siiredir jhracat yaptig1, bazilarinin ise 2-5 yil veriler MAXQDA yazihm ile analiz edilerek, firmalarin
gibi yeni yeni ihracat yaptig1 goriilmektedir. Ayrica firmalarin Kahramanmaras depremi sonrasinda yasadiklar1 sorunlar
1 [V - 1 1 . . . . . .
toplam  cirosunun 915-60 arasindaki kismunin  ihracat ve bunlar1 nasil ¢ozdiiklerine dair bakis acilar1 tematik bir
sonucunda elde edilen gelirlerden olugtugu goriilmektedir. cercevede siniflandirilmigtir. 2 uzmanin birlikte yaptigi
Tekstil ve Hammaddeleri” ile “Hazir Giyim ve Konfeksiyon kodlamalar neticesinde olusturulan analizlere iliskin bulgular
sektorlerinde faaliyet gosteren bu firmalardan 47 iilkeye veya asagida sunulmustur.
St b g ki it OO TR KN T i PO TS o i oo A i it D I i e i
g z isletmelerimiz retim streciicin oldukca etkilendi, Bazi makinelerimiz zarar 0018y amaninda teslimat yapamadh ve stzlesme duran malul “'“"‘fe"" zarar gormest  Kahramanmaras, iplik, kumas ve hazir giyim imalati agsindan
wzun birsire saylacak zaman dilmi boyunca gorda (Fima ) L o oot L west il v ML L S T T
Deprem sonrasinda da ortaya gikan barnmasorunu ve kalifiye elemanla biris~L<0ne! sikintst yasamis (Fima 4 mTZfﬁ.k.ﬁ"'z?er?f‘fl.glfﬁfﬂ&?@'ﬁfi@sﬁi\yéﬁﬁ‘(m A dogmugs(uv. Haliyle B ‘Awupa'dan gelen bayak bir siparst Karglamak idin gerekl
isletmelerimiz Gretim Siredi \zm oldukga uzun bir siire say\\);cak zaman dilimi Kagirdigimiz igin s6zlesme iptal edilerek cezai tazminat sikintilar daisletmeler igin oldukga Kumnaglar: Oretemeyen fabrikalar, sipariglert iptal etmek
boyunca personel sikintist yasamis bu sikintilarin sonucunda da tretime baslamis olsa denmesi lstendl (Firma 1) bilyik maddi kayip olusturmustur  2eranda kaid. Ba durum, Tarkiye'nin dis ticret gelirierinde
dahiSneek et vl v ketenin turturames Konusunda igc ;roblesmlsr (Fima 4 e e e sirecne o Tma
yasamistir. Hala bu konuda sorunlar devam etmektedir. (Firma 4) / F
Bannma Sorunu Makinelerin Zarar

®Z=————————

¢ S\gor\a e e gecikmeden dolay miisterimizin bir kismi siparislerini
O Sty O Smlesme ,ma"e" ve maalesef ki iptal etmek durumunda kaldilar. (Firma 2)
kapasitemizi du$urdu (Firma 5) Smklarda Bulunan ¢
almye Heman iemama U'Ug‘ef'" Zarar Kahramanmaras merkezli bir Uretici olarak, alicilanmiza
rmesi deprem sirec
gecikmeden dolayi miisterimizin bir klsml sipariglerini maalesef ki lp(al etmek zg?landﬂ( Bunun ;onu‘zun‘da baz milsterilerin alternatif icin
durumunda karl‘dl\ar‘ Bunka btzvzer ces\(t‘mrluklzréeit;k ted;;lk(e ithalat ve baska sehirlere ve tilkelere yonelerek pazar payimizi
ihracat sevkiyatlanimiz sekteye ugradi. (Firma kaybetmemize neden oldu. (Firma 1)
¢ Tedank Sorunlan ¢

I izi yerine

C;ﬂ Yasanan Sorunlar M“S‘é”'e”"A"E"'a‘"Te"a”k("e'e"""e"““‘ getirmekte zorlandik ve bazi msterilerimiz alternatif
Finansal Sorunlar \ tedariksilere yonelme riskiyle karsi karsiya kald. (Firma 5)

Depremler, ekonomik sorunlar ve olumsuzluklarla birlikte Ihracatgi
mevcut siparislerin dtelenmesi ve baziarinin Gretilememesi gibi misteriye @

(€] firmalan, tedarik zincirindeki aksamalardan dolay! zamaninda
verilen sozlerin y sonucunu Bu sonugta Pazar ve Gliven Kaybi teslimat yapamad ve s6zlesme iptalleri ve ceza Gdemeleri ile karst
haliyle finansman maliyetlerini oldukca arttirmis isletmelerin maddi o Teslimat Gecikmeleri Easharad
V rsiya kald (Firma 1)
duruma diismelerini saglamistir (Firs @ @ Gi]

Odeme sieglerinde de aksakiilar yasand. Bankalann bir kisminin gecici ——
olarak hizmet dist kalmasi ve sigorta siireclerinin uzamasy, nakit akigimizi
sekteye ugratti. Bu durum, 6zellikle uzun vadeli siparislerimiz icin ciddi bir

finansal baski olusturdu. (Firma 5)

iskenderun limanlarina giden giizergahlarin zarar gérmesi,

Uretim Tesislerinin  Isgérenlerin Yasadigr Lojistik Sorunlar
(") Hasar Gérmesi Kayiplar
e e ot / / \ teslimat sirelerimizi geciktirdi ve baz sipariglerimizi zamaninda
bolgesel iretim ve lojistik sorunlanindan g9ndsremenemyz= nedenoldu; (Fitma3)
dolayi Tirkiye ile ticaret yapma ¢ ¢
t‘;"‘“;““:ﬂjmg“‘ama por Yasanan dspremden sonra Kahramanmaras depremi, lojistik ~ Firmaolarak ihracatta bir takim sorunlar ;
sladi. Bu durum, ozellile yeni i G A e i isletmelerde olusan Bu maddi kayiplann yanysira maalesef oo e ojumsuz riinlerimiz yiklemeden sonra Ormegin, Gaziantep ve
misteri kazanmak isteyen ihracatci e | fimasolar Zorarlardan dolayi ciddi bir  Yetismis kalifiye persongllerimizden ve  cyilcqi U imaniar il karayollarive deprem sehibi fle yollar kapal oldugu Kahramanmaras'tan yurt disina
firmalar igin biyiik bir engel olusturdu mebye ekl blytk b {retim kaybi meydana isletme personellerighizden de can baglanti yollannfaki hasarlar Griinlerimiz migterilerimize ulasamad. Bu durum ozellikle kargolama gonderilen tekstil triinleri, deprem
Ormegin, K: merkezli bir e ‘ESY"‘::’ ;g‘rﬁ“:l gelmistir. Bu problem kayiplanmiz olmystur. Yaganan mallann taginmagin zorlastird: 22) islemlerini aksatti ve olumsuz sonrasi kayiplardan dolay! ve is giicii
retici olarak, alicilanmiza deprem s m§mz A meveut siparislerin depremin en bilyiik aybi ve acisi budur (Firmd 1) etkiledi. Evrak teslimi gibi eksilmesinden kaynakl termin
sonrasindaki siireci sirdiirebilecegimizi G edﬁerek (cem mms‘mp Stelenmesi ve bazlarnin Figrha 4) islemlerimizi kargo ile stirelerinde aksama meydana gelirken,
kanitlamakta znrlandik. Burun 7 sl B iretilememesi gibi lojistik aglanmiz bilyik zarar gordii. Deprem ger dolayi bu {iklerde ve limanlarda uzun siire
sonucunda bazi misterlern altematif  denmestistendi. Bu durum hem b TR Ol ) bblgesindeki yollann tahrip olmas, limanlara alanda da gecikme ve diger beklemek zorunda kald. Bu durum,
icin baska sehirlere ve ilkelere ekonomik kayiplara yol agti hem yerine gefirilememesi is giictimiiziin 6nemli bir kismi ya Sehrin yikinti halinde ve insaat  erisimde biyiik sikintilar yaratti Ozellikle Gaziantep sorunlar yasandi. Deprem sonrasi  teslimat sirelerinin devam etmesi ve
yonelerek pazar payimiz: kaybetmemize de ticari itibar kaybina sonucunu dogummugtur dogrudan afetten etkilendi ya da siirecinin devam ediyor olusu ve Iskenderun imanlanina giden gizergahlann sehre giris qikistar problemlive  msteri memnuniyetsizligine yol agti
neden oldu. (Firma 1) neden oldu (Firma 1) (Firma 4) ailesini ve sevdiklerini kaybettigi ulagimda cidci aksakliklar zarar gormesi, teslimat siirelerimizi geciktirdi ve kisith oldugu icin arin Ozellikle Avrupa ve Orta Dogu
icin isine dénemedi. (Firma 5) olusturdu (Firma 3) baz izi zamaninda aksamalar ilkelerine yapilan sevkiyatlarda
neden oldu. (Firma 5) gerceklesti (Firma 3) gecikmeler yasand (Firma 1)

Sekil 1: 6 Subat Kahramanmaras depremleri sonrasi yasanan sorunlar
Figure 1: Problems experienced after the February 6, Kahramanmaras earthquakes
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Sekil 1'de firmalarin Kahramanmaras ili 6zelinde yasanan
depremden sonra firmalarin  yasadiklari  sorunlarin
miilakatlarda verilen bilgilere dayanilarak 13 baghkta
toplandig1 gorillmektedir. Bu kapsamda dis ticaret firmalarinin
“kalifiye eleman bulamama’, “isgorenlerin yasadig1 kayiplar”,
“barinma sorunlar1”, “tedarik sorunlar1”, “finansal sorunlar’,
“pazar ve giiven kaybr’, “lretim tesislerinin hasar gormesi’,
“stoklarda bulunan iriinlerin zarar gormesi, “lojistik
sorunlar’, “teslimat gecikmeleri’, “sigorta’, “sozlesme iptalleri ve
cezalar’, “miisterilerin alternatif tedarikgilere yonelmesi” gibi
problemler yasadiklar1 goriilmektedir. Yapilan miilakatlarda
elde edilen verilerin analiz sonuglarina gore teslimat
gecikmeleri, lojistik ve misterilerin alternatif tedarikgilere
yonelmeleri ile ilgili yasanan sorunlar firmalarin yogun olarak

bildirimde bulundugu bagliklar olarak dikkat ¢ekmektedir.

Deprem siirecindeki en temel sorunlar arasinda yer alan
isletmelerde olusan hasarlar nedeniyle liretim ve siparislerin
de dogrudan etkilendigi (Firma 4) belirtilmistir. Bu hasarlarin
bazi durumlarda dogrudan makinelerde (Firma 5) olustugu
gozlenmigtir. Ayrica deprem Oncesinde iretilmis fakat
sevkiyat1 yapilmadan depolarda duran iirlinlerin zarar gérmesi
kaybolmas: veya farkli nedenlerden dolay: tahrip olmas: gibi
beklenmeyen sonuglar (Firma 4) oldugu da belirtilmigtir.
Bunlara ek olarak, termin siiresinde aksama, giimriik ve
limanlarda uzun siireli bekleme (Firma 1), Gaziantep ve
Iskenderun limanlarinin teslim i¢in kullanilamamasi (Firma
5), evrak teslimi, iriin sevkiyatindaki aksamalar (Firma
3) gibi konular, teslimatta gecikmelere yol ag¢tig1 belirtilen
hususlar arasinda yer almaktadir. Ayrica, liman ve karayolu
baglantilarindaki hasarlar (Firma 1, Firma 5), yollarin kapali
olmas: (Firma 2), deprem sonrasi ingaat siirecinin devam
ediyor olmas1 (Firma 3) gibi konular lojistik agidan yaganan
sorunlar baghginda firmalari etkileyen en 6nemli zorluklar
arasindadir. Tedarik agisindan ise gecikmeler nedeniyle
ithalatta (Firma 2) ve hammadde teminindeki sorunlarin
(Firma 5) tiretim kapasitesine yansidig1 belirtilmistir.

Sekil 1de goriildigii tizere firmalarin fuarlar ve dogrudan
temaslarda {iretime ve teslime devam edebilecegini
kanitlamak durumunda olmasi (Firma 1) hem itibar hem
de pazar kaybi konusunda 6nemli giiven sorunu yaratmustir.
Teslimattaki gecikmeler (Firma 2), ihracat siparislerine
yonelik taahhiitlerin karsilanamamas: (Firma 5) ve gelen
siparisi karsilamak i¢in gerekli kumasin iiretilememesi (Firma
1) gibi nedenlerle siparislerin iptal edilmesi miisterilerin
alternatif tedarikgi ve tilkelere yonelmesine yol agmustir. Buna
ek olarak, teslimatlarin gecikmesi ve siparislerin iptal edilmesi
sonucunda isletmeler agisindan cezai tazminat 6denmesi gibi
miieyyideler ve taleplerin (Firma 1), firmalar acisindan mali
olumsuzluklara yol a¢tig1 6rnekler de s6z konusudur. Ayrica,
mevcut sipariglerin otelenmesi (Firma 4), bankalarin gegici
olarak hizmet disi kalmasi, 6demelerin aksamasi, sigorta
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siireglerinin uzamasi (Firma 5) gibi agilardan finansal sorunlar
yasandigi vurgulanmisti. Bu noktada ozellikle sigorta
siireglerinin uzamasinin nakit akislarda sorun yarattig1 (Firma
5) gozlenmistir.

Insan kaynag1 agisindan deprem sonrasi yasanan en 6nemli
hususlardan birisi isgérenlerin barinmada yasadiklar
sorunlardir. Bununla baglantili olarak yasanan kalifiye
personel sikintisinin {iretim verimliligi ve kalite boyutlarinda
problemlere yol a¢tig1 Sekil 1'de goriilmektedir (Firma 4). Bu
noktada isletmelerin bazi galisanlarinin depremde hayatimi
kaybetmesi (Firma 4) birgogunun ise ailesini ve sevdiklerini
kaybetmesi nedeniyle ise donmemeleri (Firma 5) siireg
igerisinde 6nemli bir yer tutmustur.

Sekil 2'de ise firmalarin Kahramanmaras ili 6zelinde yasanan
depremden sonra vyasadiklari sorunlar1 nasil ¢ozdiikleri
incelenmis ve 13 baglikta toplandif1 tespit edilmistir. Bu
kapsamda, dis ticaret firmalarin yasadiklar1 sorunlarin
¢ozimiinde “Uretim  araglarinin  onarimr’,  “alternatif
tasgimacihk ¢oztimleri, “yeni is glici alimr’, “tesvik ve
destekler”, “finansman i¢in bankalarla goriisme”, “stoktaki
triinlerin sevki’, “dogrudan miisteri goriigmeleri’, “isbirligi ve
fason tretim’, “sigorta sirketleri ile goriisme”, “durum tespiti’,
“ek indirimler”, “calisanlara barinma ve beslenme destegi” ve
“calisanlara psikolojik destek” yontemlerine bagvurduklari

tespit edilmistir.

Deprem sonrasinda firmalar agisindan dikkat edilmis olan
o6nemli konulardan biri mevcut kadronun koordinesi ve
depolardaki iriinlerin ayrigtirilmas: (Firma 4) yani durum
tespiti yapilmasidir. Akabinde ise iiretim araglarinin onarimi
kapsaminda isletmede hasar goren bina ve makinelerin
tamiri ve onarimi (Firma 4, Firma 2) tamamlanarak hizlica
liretime baglanmaya ¢alistlmigti. Ayni1 zamanda heniiz
sevkiyati yapilmamis depodaki driinlerin ayristirildig
ve gerekli ise onarilarak miisterilere ivedilikle sevk
edildigi (Firma 4) belirtilmistir. Bunlara ek olarak, tiretim
noktasindaki aksakliklar1 gidermek i¢in depremde hasar
gormemis isletmelerde fason tiretim yapmak (Firma 4), farkli
bolgelerdeki iiretim tesisleri ile isbirligi yapmak (Firma 5,
Firma 1) gibi alternatif ¢6ziimler ile dis ticaret firmalarinin
miisteri ihtiyaglarini karsilamaya caligtigr ifade edilmistir.
Ornegin, Kahramanmaras'taki iplik ve kumas iiretim tesisi
hasar goren Firma 1 tarafindan, Gaziantep ve Adana'daki is
ortaklarinin {retim tesislerini kullanarak is birligi yoluyla
sipariglerin iiretimini gergeklestirdigi vurgulanmistir. Lojistik
acidan ortaya c¢ikan sorunlarin ¢oéziimiinde ise parsiyel
yiikleme (Firma 2), evrak kargolama siireglerinin bagka bir ile
tagtnmasi (Firma 3), Hatay yerine Mersin ve {zmir limaninin
kullanilmas1 ve havayolu, demiryolu segeneklerinin kullanimi
(Firma 1, Firma 5) gibi alternatif tagimacilik ¢6ziimlerinin
benimsendigi tespit edilmistir.



Toplum Destek Programlar ve
Sosyal Sorumluluk Projeleri Dogal
afetlerden etkilenen toplumlara
destek olmak, firmanizin hem
yerel hem de uluslararas: diizeyde
itibarini artirabilir. Deprem sonrasi
su adimlan degerlendirebiliriz
Egitim ve Farkindalik Galismalar:
Depreme hazirlik, afet sonrasi ilk
yardim ve givenlik konulaninda
bélge halkina ynelik egitim
programlan dizenleyebiliriz. Bagis
ve Destekler: Uretimden arta kalan
veya firmanizin Gretebilecegi
Griinleri (6megin, hazir giyim,
battaniyeler, ev tekstil Granleri ve
cocuk giyim drinleri vb.) deprem
bélgelerine bagslayabilir ve acil
durum fonlan olusturabiliriz
(Firma 1)

Oncelikle personellerimizin
baninma sorununu ¢ézim
bulabilmek igin prefabrik

Kahveci ve Yildiz / Tiirk Deprem Arastirma Dergisi

depremin ardindan Tiirkiye'deki durum

zorland ve s siirekliligimizle ilgili
endiseler yasand. Bu sorunun
céziimd igin dizenli olarak video
konferanslar gerceklestirdik ve
retimlerimiz hakkinda canli ve seffaf
bilgi paylastik. Ornegin, tretim
araliklarinin siirekli devam ettigini

insan kaynagi konusunda da hizl
bir iyilestirme siireci yiriittiik.
Depremden etkilenen
calisanlanmiz icin psikolojik
destek programlan diizenleyerek
onlanin siirece adapte olmasina
yardimei olduk. (Firma 5)

retim videolarini paylastik. (Firma 1)

\

@

Galisanlara Psikolojik Destek

@—_

Galisanlara Barinma ve Beslenme Destegi

gostermek igin fabrikalanmizdaki canl

Dogrudan Musten Gorismeleri

olusan ufak tefek hasarlarin
onanmini ve tadilatini gerceklestirip hem
calisan personellerimize daha dizenli ve

Bankalarla
kredi
finansman destegi aldik (Firma 5)

heniiz sevkiyati yapilmamis yaparak
Finansal sikintilan asmak icin ise, i Griinlerimizi
milsterilerimizle dogrudan
iletisime gegerek teslimat
siirelerini revize ettik ve esneklik
sagladik (Firma 5)

aynstinimasi varsa tamir
ihtiyaglanmi gidermek suretiyle
izl bir sekilde ilgili misterilerine
sevk ettik (Firma 4)

giivenli bir ortam olusturmak hem de
miisterilerimizin siparislerini daha iyi ve hizli
bir sekilde ulastirmak iin elimizden gelen
tiim imkanlan sagladik (Firma 2)

Depremin yol agtigi mali

sorunlann asilmast icin

devlet tesviklerinden ve
uluslararasi finansal kuruluslard:

destek aldik. (Firma 1)

@

Tesvik ve Destekler

Akabinde isletmemizin ayaga kaldinimasi
hasar géren bina ve makinelerin tamir ve
tadilatina basladik. Uzun siren ve zorlu bir
calismanin arkasindan meveut kosullarla
miimkiin olan en iyi kapasitenin yakalanmasi
igin ve iretimin hizlica baslayabilmesi icin
gerekli calismalan tamamladik. (Firma 4)

@

ka(ak\ Uriinlerin Sevki

@

Finansman icin Bankalarla
Goriisme

Misterilerimizin istedigi zaman en kolay sekilde
__— ulasabilmesi igin hasar gérmis olan makinelerimizi bir
an 8nce alisir vaziyete getirdik (Firma 2)

\//

@

Uretim Araglarinin Onanimi . . .
Depremin ardindan lojistik faaliyetlerin zarar gormesi, iriin

konutlar inga ederek, everi
hasar gormus veya yikilmis

personellerimizle hayatini
kaybeden personellerimizin
ailelerini barinma sorunlarini
czme gayretine girdik.
(Firma 4)

teslimatlaninda ciddi gecikmelere neden oldu. Bu sorunu gozmek
/ Yasanan Sorunlarin Cézima \ _— iin alternatif lojistik rotalanini kullanmaya basladik. Mesela Hatay

S / Limanr'ndaki hasar nedeniyle Mersin Limani'ni kullanmaya basladik.

— Ayrica yurtdisina daha hizli teslimat yapabilmek icin hava kargo

- » secenegini degerlendirdik, Bu esneklik sayesinde, Avrupa'daki esnek

@— teslimat sirelerini biiyiik lgiide koruyabildik ve msteriere acil

Alternatif Tagimacilik Goziimleri ~————ihtiyaclan igin kismide olsa triin gondermeyi basardik (Firma 1)
C!i] - —Q

Yeni is Giici Alimi eprem sonrasinda sevkiyatla ilgili sorunlar yasadik. Full track temin

Ek Indmmler

Durum Tespm

Ayrica teslimat gecikmeleri
durumunda ek indirim veya
tazminat teklifleri vermek suretiyle
misteri giivenini yenide

kazandik (Firm,

ize vermis Snem ve onlan
kaybetmerhek, miisteri iliskileri ve ticaretimiz iin bir sire parsiyel
Sevkiyata devam ettik (Firma 2)

Yasanap sorunlar oldukga biiyiik ve miidahalesi zor bir kosuldaydi.
Bundan talay kalici ve seri czimler Gretmemiz hig kolay olmad.

\sblrllgv ve Fason Uretim
Sigorta Srrkeﬂen ile Gorisme

Depremden etkilenen dretim
tesislerinin faaliyete devam
edemedigi zaman sireci icinde, ¢
Gretimimizi farkl sehirlerdeki is
ortaklanmiza yonlendirdik
Ornegin, Kahramanmaras'taki iplik
ve kumas Gretim tesisimiz hasar

Arkasindan meveut kadronun

koordinesini saglayarak retimi
tamamlanmis fakat heniz sevkiyati
yapilmamis depolardaki dranlerimi
ayngtinimasi (Firma 4)

Bunun yani sira, iretim
kapasitemizi artirmak icin fArkh
retim tesislgfiyle is
birlikleri yaparak fason dretime
yoneldik (Firmg/s)

Fakat kriz yanetimi kapsaminda anlik izl aksiyonlar alip o ani
kurtaracak gecisi cézimler olusturduk. Mesela evrak kargolama
siireglerini belirli birsiire icin Istanbulda ki firmamizdan yiriittik.

(Firma 3)

ticari mal devreye

sokarak, zarar goren Grunlerin ve
artan maliyetlerin 6nemli kismini
ermesini sagladik. Ornegin, bir

Aynica, yeni is giici istihdam Destegi:
ihtiyacini kargilamak icin Depremden etkilenen
egitim is
programlan diizenledik ve  imkani sunarak, hem onlarin
deneyimli personelimizi
Kkiitik pozisyonlarda
géreviendirdik (Firma 5)

Aviupa misterisine teslim edilecek
rinlerimiz depremde zarar gorme
izerine sigortamizdan 6deme
alarak yeniden retim yaptik. Bu
sirecte finansal yikumizi
hafifletirken devam eden Gretim
sirecimizi ve sozlesme sartlarini
yerine getirme olanaklarina ulastik
(Firma 1)

gordiigi icin Gaziantep ve
Adana'daki is ortaklanmizin Gretim
tesislerini kullanarak is birligi
yoluyla siparislerin uretimini
gerceklestirildik. Bu gegici ¢oziim,
hem onlanin siparislerini
sagladi
hem de ticari iliskilerimizin zarar
gérmesini engelledi (Firma 1)

yasamlanini yeniden
kurmalanina yardime
olabilir hem de toplumsal
dayanismayi
giiglendirebiliriz. (Firma 1)

Kisa sirede Uretime alamayacagimiz
isletme ve makinalanimiz igin ise
depremde hasar gormenis isletmelerde
fason Gretim yapmak suretiyle misteri
siparis i calistik

Sigorta sreglerini hizlandirmak
icin eksperler ve sigorta
sirketleriyle koordineli calisarak
zarar tespit sireglerini hizlandirdik.
(Firma 5)

Oncelikle lojistik sorunlan minimize edebilmek igin alternatif
tasimacilik rotalan belirledik. Deprem nedeniyle kapanan yollar
yerine, Mersin ve izmir limanlanini aktif sekilde kullanmaya basladik.
Ayrica karayolu tasimaciligina ek olarak, demiryolu ve havayolu
segeneklerini de degerlendirdik. (Firma 5)

(Firma 4)

Sekil 2: 6 Subat Kahramanmaras depremleri sonrast yasanan sorunlara firmalarin iirettigi ¢oziimler
Figure 2: Solutions produced by firms to the problems experienced after the February 6, Kahramanmaras earthquakes

Dis ticaret firmalarinin dogrudan misteri gorismeleri
yaparak, is stirekliligi ile ilgili endiselerin giderilmesi i¢in video
konferans, anlik tiretim videolar: paylasimi yaptiklar: (Firma 1)
ve gerekli ise teslimat siirelerini revize ettikleri (Firma 5) tespit
edilmistir. Miisteri giiveninin tekrar saglanabilmesi noktasinda
teslimat gecikmeleri s6z konusu oldugunda tazminat ve ek
indirim teklifi gibi seceneklerin (Firma 1) kullanildig: Sekil 2'de
goriilmektedir. Depremin yol a¢tig1 mali sorunlarin tistesinden
gelme noktasinda devlet tegviklerinden ve uluslararasi finansal
kuruluglardan destek alindig1 (Firma 1) belirtilmistir. Ticari
faaliyetlerin siirdiiriilmesinde 6nem arz eden finansman igin
bankalarla gortisme yapilarak kredi yapilandirmalari ve ek
finansman destegi (Firma 5) saglanmustir. Ayrica, dis ticaret
firmalarinin sigorta kapsamindaki zararlarinin tespiti ve
geri 60denmesi i¢in sigorta sirketleriyle goriiserek koordineli
calistiklar1 (Firma 5) belirtilmistir. Bununla birlikte, ihracat
miisterisine teslim edilecek tirtinlerin depremde zarar gérmesi
gibi durumlarda sigortadan O6deme alip yeniden ftiretim
yaparak soOzlesme sartlarini yerine getirme olanaklarina
ulastiklar1 (Firma 1) tespit edilmistir.

yaninda toplumsal destek programlari, sosyal sorumluluk
projeleri, egitim ve farkindalik ¢alismalar1 (Firma 1) gibi farkli
seceneklerin de bu noktada ¢oziim olarak kullanilabilecegi
belirtilmistir.

Sekil 3’te goruldiigi tizere firmalar gelecekte olmast muhtemel
afetlere kars1 farkli 6nlemler planlamiglardir. Bu kapsamda
firmalarin aldiklar1 6nlemler “risk yonetimi stratejileri
olusturma’, “alternatif finansman kaynaklar1 bulma’, “yedek
tretim alanlarr’, “teknolojik altyapinin giilendirilmesi”, “afet
egitim programlarr’, “tedarik lojistiginde alternatif stratejiler”,
“tesislerin deprem yonetmeligine uygunlugu”, “acil durum
plan: giincelleme”, “depolarin farkli illere dagitilmasi’, “afet
sigortasi giincelleme” ve “dagitim lojistiginde alternatif rotalar”
olmak tizere 11 farkli baglikta toplanmigtir.

» <«

Firmalarin hammaddeler 6zelinde stoklarmni artirdiklar:
ve hammadde tedarikinde deprem bolgesi yerine farkli
bolgelerden alim yapilmasina yonelik anlagsmalar (Firma 5,
Firma 1) yapilmasi gibi tedarik lojistiginde alternatif stratejiler
belirledikleri gozlenmistir. Dagitim lojistigi agisindan ise
tek bir limana bagl kalmamak adina ¢ok yonlii sevkiyat
planlamalar1 (Firma 5) yaptiklar1 gértilmektedir. Ayrica riskin
yayilabilmesi igin firmalarin depolarin1 Mersin, Istanbul gibi
farkls illere dagittiklar: (Firma 1, Firma 5) tespit edilmistir.
Ayni zamanda firmalarin olas: bir afet durumunda tretimin
devamliligini saglamak i¢in yedek tretim alanlari (Firma 5)
olusturduklar1 da Sekil 3’te goriilmektedir. Buna ek olarak,
kritik verilerin bulut sistemlerde depolanmasi ve uzaktan
erisim imkani olan sistemlerin kurularak (Firma 1) firmalarin
afetler swrasinda da uzaktan caligabilmesi i¢in teknolojik
altyapilarini giiclendirdikleri tespit edilmistir.

Sekil 2 incelendiginde, itretim faktorleri icindeki onemli
bagliklardan biri olan insan kaynaginda ortaya ¢ikan yeni
is giicii ihtiyacinin kargilanmasi i¢in hizlandirilmis egitim
ile igbasi yaptirildigi ve deneyimli personelin ise kritik
pozisyonlarda degerlendirilmesi (Firma 5) dikkat ¢ekmektedir.
Firmalar, evleri hasar gérmiis ya da yikilmis personellerinin
barinma sorununu ¢6zebilmek icin ise prefabrik konut inga
etmek (Firma 4) gibi ¢oziimler iretmeye c¢aligmiglardir.
Ayrica, firmalarin depremden etkilenen ¢aliganlar igin
psikolojik destek programlar: diizenleyerek siirece adapte
olmalarina yardimci olduklar: (Firma 5) gézlenmistir. Bunun
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iz anlaninda hizh aksiyon ht;"g;:kb:gi'::;";::::zl‘:: :‘O’k Vedel: ﬂre;lvm :la n‘;arl Olust;rarak Dogal afetler sirasinda iletisim ugu ve veri kaybi ileceginden,
alabilmek igin alternatif yatirim ve i ssikiyat planlamalan  olasi bir afet durumunda teknolojik altyapimizi da giiglendirdik. Tim kritik verilerimiz bulut sistemlerinde
Nakit akisimizi korumak adina risk finansman kaynaklarini belirledik. y yaptik. (Firma 5) Gretimin kesintiye ugramamasini I(yedEHedlk ve uzaktan erisim imkani saglayan slstemvler kurduk. Oregin,
yonetim stratejileri gelistirdik. (Firma 5) sagladik (Firma 5) merkezli Gretim istanbul'daki bir veri merkezine
(Firma 5) \ \ anlik olarak yedekliyoruz. Ayrica, Galisanlanimizin afet sirasinda uzaktan
\ calisabilmesini mimkiin kilacak bir dijital altyapi gelistirdik. Bu Gnlemler hem
@ @ \ operasyonlanin hem de miisteri hizmetlerinin kesintisiz devam etmesini saglyor.
(Firma 1)
Alternatif Finansman Dagitim Lojistiginde (€A
Finansal agidan daha saglam bir yapi @& Kaynaklan Bulma Alteratif RoLsiar et Botimiiain
olusturmak igin dogal afet Risk Yonetimi e redmtanan » _ .
sigortalanmiz giincelledik (Firma5) Stratejileri Bunqan sonfakn sliregte, sadece kgndu ﬁrmamlzvdegl\,
Olusturma C_E] seklcr»geneh}nde daha dayaniki b]r yapiinsa edilmesi
§ iin is birliklerini artirmayi ve afet yénetimi konusundaki
Teknolojik Altyapinin Giiglendirilmesi farkindalig yiikseltmeyi amaghyoruz (Firma 5)

Deprem sonrasi almis oldugumuz Afet s‘gonas. Gincelleme

| / Tiim personelimize diizenli olarak afet egitimi veriyor
onlemler sunlardir, depolarimizi / ve tatbikatlar diizenliyoruz. Omegin, deprem sirasinda
Mersin ve istanbul illerine dagittik —_— @ glivenli tahliye yollanini belirlemek icin bina ici kagis
(Firma 2) Afet Egitim Programlan planlarini hazirladik ve b:nlan her galisanimiza dagittik.
Olasi Afetlere Yénelik (Himat)

: - Depolarin Farkh illere Dagitimas! Alinan Onlemler

Grinlerimizi farkli depolama
noktalarinda tutarak risk dagihmi Hala hazirda mevcut isletmelerimiz de dogal afetlerden en azami sekilde
yaptik. Bu strateji, dogal afetlere etkilenmek tizere dizayn edilmisti. Ancak yasanan felaketin derecesi

karsi daha esnek bir tedarik zinciri disiiniildiginde bu denli blyiik bir hasarin olusmasi ve etkilerinin bu kadar

olusturmamiza yardimi oldu. agir olmasi son derece normaldi. Deprem 6ncesinde de gerek personellerimizin
(Firma 1) /’ Tedarik Lojis\iginde Alternatif Stratejiler egitiminde gerekse acil durumlarda yapiimas: gereken prosediirler son derece
R @ hassas takip edil i. Deprem da ayni hassasiyetle olasi
— \ felaketleri karsi gerekli tedbirleri almaya gayret ediyoruz. Bu konuda daha fazla
CE] Acil Durum Planlan Giincelleme egitim ve daha fazla bilgilendirmeye ézen gésteriyoruz. (Firma 4)

Alternatif tedarik zinciri stratejileri
gelistirerek, farkli bolgelerden
hammadde tedarik edilmesine yonelik

anlasmalar yaptik. (Firma 5)

Tesislerin Deprem Yénetmeligine Uygunlugu

/

Afetlerden sonra calisanlanmizin
giivenligi igin acil
durum yonetim planan gelistirdik

Deprem sonrasi lojistik aksakliklan ~ Bu siiregten edindigimiz el sarsin \

énlemek icin tedarik zincirive  deneyimler dogrultusunda, tesislerimizin \ Aynca, bir kriz {umetl)

stok yénetimi stratejilerimizi siirduriilebilir ve direngli bir Firma Olarak Aldigimiz Onlemler dayanikliligini artirmak icin ydnetim ekibi kurarak afet
yeniden gozden gegirdik. Kritik  tedarik zinciri olusturmanin Deprem sonrasinda dogal afetlere kapsamli bir degerlendirme durumlarinda hizli karar alabilme

ariinlerin stoklanini artirdik ve  6nemini kavradik. (Firma 5) karsi daha direncli bir yaptik. Tim (retim ve depolama yetkinligi kazandik. Bu ekip,

alternatif tedarikgilerle is birligi yapi olusturabilmek adina 6nemli binalanmiz, uzman Aynica, calisanlanmizin olast bir dogal afet durumlannda .
gelistirdik. Ornegin, depremden Gnlemler aldik. Oncelikle, miihendislerle birlikte deprem givenligini saglamak amaciyla calisanlanin giivenligini saglamak Acil durum planlanmiz:

etkilenen bolgelerdeki glilendirme islemleri yaptik. Ayrica, tesislerimizin deprem yénetmeligine uygun sekilde acil durum ekipmanlan ve ilk ve operasyonlarin guincelledik ve tim calisanlanmiz
tedarikgilerimiz yerine, Marmara depolama raflarini devrilme g giiglendirdik. Omegin, yardim kitlerini her noktada devamlihgini saglamak ve Igihydegl st editim piogramjt
ve Ege bolgelerindeki yeni riskini en aza indirdik. Bu yatinmlar sayesinde, tekrar deg irdik ve Ki “taki ana tiretim erisilebilir hale getirdik (Firma 5) planlamakla sorumludur (Firma 1) diizenledik (Firma 5)
tedarikgilerle anlasmalar yaptik. olasi dogal afet durumlaninda is siirekliligini giiclendirme calismalarina tesisimizde kolon ve kirig (Firma 1)
(Firma 1) koruyacak bir altyapi olusturduk (Firma 1) basladik (Firma 5)

Sekil 3: 6 Subat Kahramanmaras depremleri sonrast firmalarin olas: afetlere yonelik aldiklari 6nlemler
Figure 3: Measures taken by firms for possible disasters after February 6 Kahramanmaras earthquakes

Sekil 3 incelendiginde, firmalarin nakit akislarini korumak analiz kism1 ise sektor temsilcileriyle gerceklestirilen yari
adina risk yonetim stratejileri gelistirdikleri (Firma 5) yapilandirilmis saha goriigmeleriyle desteklenmistir. Bu
goriilmektedir. Ayrica, afet donemlerinde is akislarinin devam goriismeler dogrultusunda, ihracat yapan firmalarin yasadiklar:
edebilmesinde 6nemli rolii olan finansman konusunda ise hizli sorunlar ve bu sorunlart nasil ¢ozdiikleri, sektorel diizeyde
aksiyon alabilmelerine imkan verecek alternatif yatirim ve alinmasi gereken tedbirler, 6neriler ve degerlendirmelere yer
finansman kaynaklar: (Firma 5) belirledikleri gézlenmektedir. verilmistir. Ayrica, depremlerin dis ticaret siireglerinde neden
Bu baglamda hasar, zarar ve kayiplarin maddi olarak yerine oldugu aksamalar ve kayiplar kapsaml: sekilde analiz edilerek,
konmasinda ¢ok 6nemli bir rol oynayan afet sigortalarinin ise ihracat siireglerinin nasil daha saglikli ve siirdiiriilebilir
afet gergeklerinin dikkate alinarak giincellendiginin (Firma 5) hale  getirilebilecegi  degerlendirilmistir. ~ Aragtirmanin
belirtilmesi dikkat cekmektedir. sinirhiliklarii  ise  ¢alismanin  depremden etkilenen 11
ilden yalniz Kahramanmaragta gerceklestirilmis olmasi ve
Depremler sonrasinda dig ticaret firmalarinin raflarin sadece tekstil sektoriindeki dis ticaret firmalarinin arastirma
sabitlenmesi, kolon ve kirig kontrolii, uzman miihendislerle kapsamina dahil edilmesi olusturmaktadur.
tesislerin  kontrolii gibi bagliklarda f{iretim tesislerinin
deprem yo6netmeliklerine uygunlugunu tekrar degerlendirip Veri toplama siirecinde yar1 yapilandirilmis miilakat
giclendirme c¢aligmalar1 yaptiklari (Firma 1, Firma 5) yontemi kullanilarak 5 firma ile goriisme yapilmis ve bu
goriilmektedir. Bunun yaninda Sekil 3’te gorildugi tizere, gorismeler MAXQDA programi kullanilarak kodlanmuistir.
firmalarin acil durum ekipmanlar1 ve ilk yardim Kkitlerini Goériisme cercevesindeki konularin gruplanmas: yapilarken
her noktada erisilebilir hale getirme (Firma 5), acil durum tematik olarak o6ne ¢ikan konular literatiir cergevesinde
planlarini giincelleme (Firma 1, Firma 5), doga kaynakli yorumlanmistir. Bulgular, mevcut literatiirde raporlanan
afet durumlarinda ¢alisanlarin giivenligini, operasyonlarin afetlerin etkileri ile 6nemli paralellikler tasgimakta hem de
devamliligini saglamak ve planlamakla sorumlu kriz yénetim Kahramanmaras oOzelinde yeni ve baglamsal 6zgiinlikler
ekibi kurulmasi (Firma 1) gibi onlemler aldiklari tespit sunmaktadir. Oncelikle, calismada tespit edilen fiziksel altyap:
edilmigtir. Buna ek olarak firmalarin personellerine diizenli hasarlari, lojistik zincirdeki kirilmalar, teslimat gecikmeleri
afet egitimi verdigi ve tatbikatlar yapildig: (Firma 1, Firma 4) ve pazar kayiplar; 1995 Kobe Depremi (Asada ve Hirose
belirtilmistir. 1996) ve 2011 Tohoku Depremi (Kajitani ve dig. 2013, Biyik
2022) gibi 6nceki biiyiik 6lgekli afetlerde raporlanan etkilerle
5. TARTISMA VE SONUCLAR benzerlik gostermektedir. Tipki Japonya 6rneklerinde oldugu
6 Subat 2023’te Kahramanmarag merkezli olarak pes pese gibi, Kahramanmaragta da lojistik agin zedelenmesi ve
gerceklesen ve “Asrin Felaketi” olarak anilan depremler, 11 liman erisimindeki aksamalar, dis ticaret akigmm dogrudan
ilde ciddi yikimlara yol a¢mus ve bu iller resmi olarak afet etkileyerek miisterilerin alternatif tedarik¢ilere yonelmesine
bolgesi ilan edilmistir. Bu arastirmada, Kahramanmarag neden olmustur. Bu kapsamda aragtirmanmn bulgusu ile
depremlerinin tekstil sektoriinde faaliyet gosteren dig ticaret literatiirde Huang ve dig. (2018) tarafindan yapilan ¢aliymanin
firmalarina etkileri nitel veri arastirma yontemi ile incelenmis; sonuglar1 benzerlik gostermektedir.
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Daha onceki ¢alismalardan farkli olarak bu arastirma,
literatiirde nadiren ele alman iki &zgiin boyutu ortaya
koymaktadir. Birincisi, tedarik zinciri kirilmalarina verilen
yanitlarin sadece alternatif liman veya tasimacilik rotalariyla
sinirl kalmadigi, ayn1 zamanda fason iiretim ve sehirlerarasi
iretim isbirligi gibi yaratici tiretim devamlilif1 stratejileri
gelistirildigi tespit edilmistir. Bu tiir esnek tiretim modelleri,
Tohoku sonrast Cinli firmalarin ithalat yogunlasmasina
odaklanan ¢aligmalarin (Lu ve dig. 2025) 6tesinde, yerel {iretim
aglarinin afet sonrasi dayaniklihigini artirma potansiyelini
gostermektedir. Ikincisi ise insan kaynag1 ynetimi boyutunda,
literatiirde genellikle ikincil neme sahip olarak goriilen ¢alisan
barinma destegi, psikososyal destek ve hizlandirilmig egitim
uygulamalari, bu ¢aligmada kritik bir toparlanma unsuru
olarak ortaya ¢ikmistir. Bu kapsamda sorunlarin sadece maddi
degil ayn1 zamanda ¢aliganlara yonelik sosyal ve psikolojik
destek de icermesi gibi yenilik¢i ¢ozlimlerin iiretilmis olmasi
insan kaynagina firmalarin verdigi 6nemi gostermektedir. Bu
yoniiyle aragtirma, afet yonetimi literatiiriinde kriz yonetimi
kapasitesinin yalnizca fiziksel ve finansal kaynaklarla degil,
insan sermayesiyle de sekillendigine dair giiclii bir saha kaniti
sunmaktadir.

Gelecege yonelik onlemler baglaminda elde edilen bulgular,
risk yonetimi planlarinin giincellenmesi, yedek iiretim alanlar1
kurulmasi, teknolojik altyapinin gii¢lendirilmesi ve afet
sigortalarinin revizesi gibi proaktif adimlarin, yalnizca afet
sonrasi toparlanma siiresini kisaltmakla kalmayip, kriz dncesi
hazirlik diizeyini de yiikseltebilecegini goéstermektedir. Bu
yoniiyle ¢alisma, daha 6nce literatiir taramasiyla (Diindar 2023,
Marangoz ve Izci 2023, Sipal 2023, Aksoy ve dig. 2024, Cetin
2024) yapilmis olan makro veriye dayali analizlerin biraktig
boslugu, firma diizeyinde mikro kanitlarla doldurmakta
ve krizlere karsi “Orgiitsel dayankhilik” perspektifinin
gliclendirilmesine katki sunmaktadir. Bu noktada genel
anlamiyla miilakatlardan elde edilen veriler ve analizler
is1ginda, firmalarin yasanan felaketten dersler ¢ikardiklar:
gozlenmektedir.

Sonug olarak bu aragtirma, afetlerin dig ticaret tizerindeki
etkilerini degerlendiren literatiire, Kahramanmaras tekstil
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sektoriinden elde edilen birincil verilerle hem mevcut
bulgular1 teyit eden hem de yeni boyutlar ekleyen nadir
saha c¢aligmalarindan biridir. Bulgular, politika yapicilar,
ihracatg1 birlikleri ve 0Ozel sektor temsilcileri igin, kriz
sonrasi toparlanma stratejilerinin tasariminda ve afet 6ncesi
hazirlik planlarinin gelistirilmesinde somut veri temelli bir
referans niteligi tasimaktadir. Oncelikle, bolgesel ulastirma
altyapisinin ¢esitlendirilmesi ve dis ticaret firmalar1 bazinda
lojistik aglarin kirilganligini azaltmak amaciyla liman ve
karayolu alternatiflerinin 6nceden planlanmasi kritik 6neme
sahiptir. Ikincisi, iretim kapasitesinin afet sonrasi hizla
yeniden devreye alinabilmesi igin sehirleraras: tiretim igbirligi
protokolleri, alternatif tedarikgilerin belirlenmesi ve depolarin
farkli illere dagitilmasi gibi planlamalar firmalar tarafindan bir
an once hazirlanmalidir. Buna ek olarak sozlesmelerde miicbir
sebep ekleri gozden gegirilmeli, kriz iletisimi protokolleri
standartlagtirilmali ve teslim agisindan risklerin azaltilmasi
ihracatginin sorumlulugunun daha az oldugu FOB/FCA gibi
teslim gekilleri tercih edilmelidir. Ugiinciisii, afet sonrasi insan
kaynag1 siirekliligini saglamak amaciyla caliganlara yonelik
barinma, psikososyal destek ve kriz donemi egitim programlar1
kamu-o6zel sektor isbirligi ile kurumsallastirilmalidir. Ayrica,
finansal dayanikliigi artirmak igin 6zel sektor agisindan
ne kadar 6nemli oldugu saha verileri ile teyit edilmis olan
KOBTI'lere 6zel afet kredileri, vergi ertelemeleri ve sigorta
siireglerinin hizli uygulanabilmesi ve etkinligine yo6nelik
calismalar yapilmalidir. Son olarak, firmalarin risk yonetimi
ve afet hazirlik planlarinin diizenli araliklarla denetlenmesi ve
bu siirecte ihracatc1 birliklerinin teknik rehberlik saglamasi,
krizlere kars1 sektorel direncliligi 6nemli 6l¢lide artiracaktir.

Gelecek ¢aligmalarda, nicel ya da karma yontemlerle yapilacak
¢aligmalar, nitel bulgularimizi genis o6lcekte test etme ve
genellenebilir sonuglara ulagma imkan1 saglayacaktir. Konu
ile ilgilenen arastirmacilarin dis ticaret ve afetler 6zelinde,
farkli bolgeler ve sektorlerde nitel, nicel ya da karma yontem
kullanarak birincil verilere dayali ¢aligma sayisinin artirilmasi
o6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda yapilacak c¢aligmalar
ile uretilecek bilimsel verilerin, afetlerin ulusal dis ticaret
ekosistemindeki etkilerinin biitiinctil bir bakis agisiyla
anlagilmasina katk: saglayacag: diisiniilmektedir.
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