O
(%]
o
c
v
=
=)
=

Demiryolu

Demiryolu Kazalarinda

Sistem ve Insan Etkeni

Suleyman YAVUZ

on zamanlarda, vagonlarin raydan
SglkmasL devrilmesi, trenlerin ¢arpismasi

gibi demiryolu kazalarinin sik duyulmaya
baslanmasi; bunlardan bazilarinin 6lim ve
yaralanmalarla sonuglanmasi;  dikkatlerin
bu yéne c¢ekilmesine neden oldu. Ilgili
Kurumlarimiz, ge¢misten de ders alarak
olaylarin iizerine etkin bir sekilde gidiyor;
kaza nedenlerini arastirmak tzere, kendi
“Kaza Kurullar1” yaninda bilim kurumlarindan
olusan bir komisyondan da destek almaya
calisiyor.

TCDD Kaza kurullarinin ¢alismalarini oldukca
yararli buldugumu da burada belirtmeliyim.
Demiryollarindaki 42 yillik meslek yasamimin
26 yili kaza komisyonlarinda gecti. Baz1 tren
kazalarina ilk yetisenlerden oldum. Carpisan
lokomotiflerde, devrilen ve ezilen vagonlarda
feci olimler gordiim. Hastanelere yarali
tasidim. Belki bu yilizden, bir kaza haberi
duydugumda aci ile sarsilirim.

Demiryolu kazalari, beni ¢ocukluk yillarima
gotiirtir. 1950’li yillarda kasabamiza TCDD’nin
bir egitim vagonu gelirdi. Istasyon bahcesine
bir yazlik sinema kurulur, 3-4 giin siireyle
demiryolculara, ailelerine ve kasaba halkina
vizyona yeni girmis yerli yabanci filmler
gosterilirdi. Bu filmler arasinda egitim
amacgl demiryolu kazalarina ait filmlere de
yer verilirdi. insan hatasindan kaynaklanan
kazalar ile bunlarin agir sonuglari, kaza
olmamasi i¢in dogru davranislarin neler
oldugu, Avrupa iilkelerinde ustaca hazirlanmis
senaryolarla ve usta oyuncularla anlatilird.

Bu gosterimler sirasinda bellegimde yer eden
“Trenlerde Seyriisefer Emniyeti” ifadesi,
demiryollarinda ise basladigim giinden
itibaren tim c¢alismalarimin  merkezinde
kaldi. Gorevli olarak gitti§im Avrupa
Demiryollarinda firsat bulduk¢a demiryolu
kazalarini, sefer gilivenliginin saglanmasi igin
calisanlara uygulanan egitim programlarini,
bu konudaki teknolojik gelismeleri ve kaza
analiz tekniklerini arastirmaya calistim.

Avrupa Demiryolu Ajansinda (ERA) yayinlanan
“AB  Ulkelerinde Demiryolu Emniyet
Performansi 2014 ” isimli raporda yer alan

diinya demiryolu kazalarini Turkiye (1,2,3)
ile karsilastirdigimda, son yillarda bariz
iyilesmeye ragmen emniyet sistemi yoniinde
kat edecegi daha uzun yol var.

o 1 milyon Tren.km ye diisen demiryolu kaza
sayis1, 2010-2013 yillar1 AB ortalamasi 1,4
iin altindadir. Tiirkiye’de ise 3 kat daha
fazla 4.2 olarak gerceklesmistir.

e Ayn1 doénemde, deray olaymnin diger
demiryolu kazalarina orani AB iilkelerinde
ortalama % 4 iken, Tiirkiye’de 6 kat fazla
% 26 olarak hesaplanmistir.

« 2007-2012 yillar1 arasinda meydana gelen
tren kazalarinda 1 milyon tren.km’ye
diisen 6liim sayis1 Turkiye’de 2.08 iken, AB
ortalamasi 0,3, diinya ortalamasi ise 0,43
dur.

Bilimsel kaza arastirmacilari, kaza etkenlerini
“Sistem” ve “Insan” olmak iizere iki boyutta
degerlendirmekte, Kazalarin % 68,4 insan
hatasindan, 9%27,7’sinin  sistemden ve
%3,9'nun ise olagan Ustli doga olaylarindan
kaynaklandigini agiklamaktadir.

Sisteme bagh kazalarda etkin faktor, bizzat
teknolojik unsurlarin icinde gizlidir. imalat
kusurlari, bakim onarim yetersizlikleri gibi.
Sistemin disindaki kazalarin tek sorumlusu
ise insandir. Burada kaza nedeni olan insan
hatalari lizerinde durmak istiyorum.

Insan1 hata yapmaya yatkin duruma getiren
baslica faktorler; mesleki bilgi ve deneyim
yetersizligi, yonetimsel uygulamalara bagh
mesleki motivasyon yetersizligi, fiziki ve
toplumsal ¢evre kosullari, saglik sorunlar1 ve
bireysel “yetenek ve Kkisilik 6zellikleri” olarak
siniflandirilmaktadir.

% 68,4 olan insan hatasinin asil nedenlerinin
dagilimi ise:

- Onemsememe % 37,8
- Dikkatsizlik % 20,1
- Yorgunluk % 16



- Yanilma % 13,2
- Bilgisizlik % 6,4
- Digerleri % 6,5 olarak
aciklanmaktadir.
Seyriisefer emniyeti ile dogrudan ilgili

lokomotif ve tren personeli ile trafik kontrol
merkezinde ¢alisanlar, hizli zihinsel kavrayis
gliciine, yiiksek davranissal beceri diizeyine,
hizli reaksiyon zamani gibi psikofizyolojik
yetenek oOzellikleri ile riskten kaginan
kisilik o©zelliklerine sahip olmaldir. Tarife
uygulamalar1 ile ilgili islerde c¢alisanlar
hatalarim cebinden karsilayabilirler,
Lokomotif ve tren personeli ise hatalarini ¢ogu
zaman hayatlari ile 6derler.

Insan1 hata yapmaya yatkin hale getiren
etkenlerden bir digeri de, kuskusuz mesleki
motivasyon yetersizligidir. Ucret, terfi, bagariy:
takdir, is giivencesi, liyakat, yapilmaya deger
bir isi olduguna inanma, sosyal olanaklar,
iyi arkadaslik iliskileri, adil disiplin diizeni...
gibi bireysel glidiilenmeyi belirleyen orgiitsel
ihtiyaclar mesleki motivasyonu da belirleyen
etkenlerdir.

Davranis bilimcilerine goére, bu ihtiyaglarin
yeterince karsilanmamasindan dolay1
is doyumu yetersiz olan Kkisi; ya belirli
zorunluluklar nedeni ile gecici olarak orgiitiin
liretim normlarina uyar, ya orgiitten ayrilr,
ya da lretimini sinirlandirir. Bu tliglincii sikta,
ihmal ve dnemsememe dedigimiz eksik ve
yetersiz is davranislari ortaya cikmaya baslar.
Bu bilimsel tespitin, TCDD’nin faal hizmetlerini
ylriiten personel yonlnden titizlikle
degerlendirilmesi gerektigi inancindayim.

Is doyumu saglayamayan c¢alisma kosullari,
her insanda sikinti yaratir Sikintidan
kurtulma her canlinin refleksif davranisidir.
Insan, toplumsal yiikiimliiliikleri nedeni ile
boyle bir refleksif davranisa bilingli olarak
yonelmese bile, bilingalt1 isleyen ruhsal
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TCDD Hareket Dairesi Eski Bagkani

savunma mekanizmalar1  kullanarak, is
gereklerinin yerine getirilmesinde bazi kagis
yollarina yonelebilir. Faal personelin siirekli
boyle ruhsal yapi i¢cinde bulunmasi, ulasim
glivenliginde bir kaza riski faktoriini icinde
barindirir.

Is gereklerinin yerine getirilmesinde hatal
davranisa sebep olan diger bir insan etkeni
de saglik sorunlaridir. Kaza riskinin yiiksek
oldugu  hareketli makineleri kullanan
insanlarin, hem hareket organlarinin hem de
bes duyusunun kusursuz islemesi beklenir.
Ozellikle tren personelinin bir is giinii icinde
151, 151k, nem ve atmosfer basinci gibi fiziki
cevre degiskenlerinin etkisinde kalmasi beden
ve ruh sagligi acisindan o6nemli sorunlar
yaratir. Yine bu personelde; isin geregi gece-
glindliz ritmine wuygun c¢alisma-dinlenme-
uyku gibi yasamsal aktivitelerin diizenli
olmayisi, 6gln zamanlarinin sasmasindan
dogan beslenme diizensizligi erken saghk
sorunu yaratabilmektedir. Bunlara, is stresi,
tahammiil sinirimi asan gurtlti, sarsinti ve
titresimler de eklenince bedensel, zihinsel ve
ruhsal yipranma hizi olagantistii boyutlara
ylukselmektedir.

Sonucolarak, teknolojik gelisme hangi seviyeye
ulasirsa ulassin, demiryolu Kkazalarinda
insan faktori oOn plandadir Bu nedenle
Kurumlarimiz, c¢alisanlarini is doyumuna
ulastiracak motivasyonu ve saglikli calisma
sartlarini saglamaya oncelik vermelidir.
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