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Oz

Bu ¢alisma, uzaktan ¢alisma modelinin orgiit kiiltiirii iizerindeki etkilerini nicel bir yaklasimla ele
almaktadir. COVID-19 pandemisi sonrasi yayginlasan uzaktan ¢calisma uygulamalari, 6rgiit icindeki
iletisim, aidiyet, teknolojik altyapt ve kullanimi gibi kiiltiirel unsurlari yeniden sekillendirmistir.
Baslangicta bir kriz yénetimi araci olarak uygulamaya konulan bu model, zamanla kalict bir
organizasyonel yapi haline gelmistir. Ancak, bu déniisiim beraberinde orgiit ii iletisim kaliplarinin,
liderlik tarzlarimin ve kiiltiirel degerlerin yeniden sekillenmesini de zorunlu klmistir. Ozellikle
aidiyet, orgiitsel degerlerin paylasumi ve kurumsal kimlik gibi kiiltiirel unsurlarin uzaktan
calismadan nasil etkilendigi, literatiirde hald simirly incelenen bir konudur. Bu ¢alismada, Tiirkiye
genelinde 6zel ve kamu sektoriinde 180 ¢alisandan elde edilen verilerle, uzaktan ¢alisma modelinin
orgiit kiiltiirii etkisinin olup olmadigi ¢esitli istatistik yontemlerle analiz edilmistir. Analizler
sonucunda genel olarak, uzaktan ¢alisma siiresinin kurum kiiltiiriinii algilama tizerinde negatif etki
yarattigimi gostermektedir. Arastirma sonucunda ayrica, esnek ¢alisma saatleri ve diizenli dijital
iletisim modelinin kurum kiiltiirii iizerinde daha olumlu etkileri oldugu belirlenmigtir.

Anahtar Kelimeler: Uzaktan ¢alisma, orgiit kiiltiirii, kurum aidiyeti.

Abstract

This study examines the effects of the remote working model on organizational culture through a
quantitative research approach. Following the COVID-19 pandemic, the widespread adoption of
remote work has reshaped various cultural elements within organizations, such as internal
communication, sense of belonging, and the use of technological infrastructure. Initially
implemented as a crisis management tool, this model has gradually evolved into a permanent
organizational structure. However, this transformation has necessitated the reshaping of intra-
organizational communication patterns, leadership styles, and cultural values. In particular, aspects
such as sense of belonging, the sharing of organizational values, and corporate identity remain
underexplored in the literature regarding how they are affected by remote work. In this study, data
collected from 180 employees across both public and private sectors in Tiirkiye were analyzed using
statistical methods to determine whether remote work has an impact on organizational culture. The
analysis revealed that the duration of remote work generally has a negative effect on employees’
perception of organizational culture. However, flexible working hours and consistent digital
communication practices were found to have a more positive impact on organizational culture.

Keywords: Remote work, organizational culture, organizational commitment.
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Extended Abstract
Background:

This study examines the impact of the remote work model on organizational culture through a quantitative approach.
The widespread adoption of remote work practices following the COVID-19 pandemic has reshaped key cultural
elements within organizations, such as communication, sense of belonging, and the use of technological
infrastructure. Initially introduced as a crisis management tool, remote work has gradually evolved into a permanent
organizational structure. However, this transformation has necessitated the reconfiguration of internal
communication patterns, leadership styles, and cultural values. In particular, how remote work affects cultural
elements such as belongingness, the sharing of organizational values, and corporate identity remains a relatively
underexplored topic in the literature. While much of the existing literature centers on individual and operational
outcomes, the cultural dimensions of remote work have been relatively neglected. This situation underscores the
importance of quantitative studies that explore how remote work transforms organizational culture. By addressing
this gap, the present study contributes to the literature by quantitatively examining both the positive (e.g., flexibility,
effective digital communication) and negative (e.g., weakened sense of belonging) effects of remote work on
organizational culture.

Research Purpose:

The purpose of this study is to examine the effects of the remote work model on organizational culture. The research
analyzes the impact of remote work through quantitative data and reveals dual outcomes. Findings indicate that
flexible working hours, effective use of digital communication tools, and the autonomy granted to employees
positively influence the perception of organizational culture. However, the reduction in face-to-face interaction
weakens the sense of belonging and socialization processes, making cultural adaptation particularly challenging for
new employees. Moreover, the cultural impact of remote work varies by sector, job nature, and organizational
structure; while digital communication supports culture in knowledge-intensive industries, sectors that rely heavily
on face-to-face interaction face a higher risk of cultural erosion. The limited number of studies in the Turkish context
highlights the contribution of this research to filling the existing gap in the literature.

Methodology:

This study was designed within the framework of a descriptive survey model. It was conducted using a quantitative
research approach to measure employees’ perceptions of organizational culture under remote work conditions. The
sample consisted of 180 remote employees from the information technology, education, and service sectors in
Ankara and Istanbul.

A 24-item, 5-point Likert-type questionnaire was used as the data collection instrument. The survey included four
sub-dimensions: (1) Communication and Interaction, (2) Sense of Belonging and Organizational Commitment, (3)
Performance and Feedback, and (4) Digital Tools and Technological Competence.

Data were analyzed using the SPSS 26 software package. Descriptive statistics (mean, standard deviation),
correlation analysis (Pearson), and difference tests (t-test, one-way ANOVA) were employed in the data analysis.
The reliability of the questionnaire was tested using Cronbach’s Alpha, and the overall internal consistency
coefficient was found to be o = 0.87.

Findings:

The research yielded the following key findings: -Participants reported difficulty in perceiving the organization’s
core values and norms while working remotely.

e The reduction in face-to-face communication negatively affected employees’ relationships with colleagues.
e Although the long-term intention to remain in the organization was above average, the sense of
organizational belonging was found to be weakening.

Conclusions:

Organizations implementing remote work models should consider the following recommendations: first, institutions
should adopt a strategic approach to using digital platforms for cultural transmission. Second, orientation programs
focused on “organizational culture in remote settings” should be developed for new employees. Third, leadership
training, virtual team management, and cultural adaptation programs should be strengthened to enhance the
capabilities of organizational personnel.
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1. Giris

21. ylizyilda dijital teknolojilerin is hayatina entegre edilmesiyle birlikte ¢alisma modelleri degisime
ugramistir. Ozellikle COVID-19 pandemisi, uzaktan calisma modelinin birgok sektdrde hizla
benimsenmesine neden olmustur. Bu degisim yalnizca fiziki is yapma bi¢imini degil, ayn1 zamanda
orgilitlerin igsel yapisimi ve kiiltiirel dokusunu da derinden etkilemistir. Bu siiregte en dikkat ¢ekici
uygulamalardan biri, uzaktan ¢alisma modelinin yayginlagsmasi olmustur. Bu donemde yapilan
arastirmalar, uzaktan ¢alismanin yalnizca gegici bir kriz yonetim modeli olmaktan ¢ikip, kalict bir
caligma bicimine doniistiiglinii gostermektedir. Baslangicta bir kriz yonetimi araci olarak uygulamaya
konulan bu model, zamanla kalic1 bir organizasyonel yap1 haline gelmistir. Ancak, bu doniisiim
beraberinde oOrgiit i¢i iletisim kaliplarimin, liderlik tarzlarinin ve kiiltiirel degerlerin yeniden
sekillenmesini de zorunlu kilmistir. Ozellikle aidiyet, orgiitsel degerlerin paylasimi ve kurumsal
kimlik gibi kiiltiirel unsurlarin uzaktan ¢alismadan nasil etkilendigi, literatiirde hala sinirl incelenen
bir konudur.

Orgiit kiiltiirii, bir kurumun c¢alisanlar1 arasinda ortak degerlerin, normlarin ve davranis
bigimlerinin yerlesmesini saglar. Bu nedenle uzaktan ¢aligmanin, kurum kiiltiirii iizerinde nasil bir
etki yarattig1 sorusu, yonetim bilimlerinde 6nemli bir arastirma alani haline gelmistir.

Uzaktan caligma iizerine yapilan mevcut arastirmalarin biiyiik bir kismi, ¢alisanlarin is-yasam
dengesi (Allen vd., 2015: 41), performans ve verimlilik diizeyleri (Bloom vd., 2015: 166) ile
psikolojik iyi oluslar1 (Gajendran ve Harrison, 2007: 1525) iizerinde yogunlagsmistir. Bloom vd.
(2015), Cin’de yiiriittiikleri deneysel ¢calismada, evden ¢alisanlarin verimliliklerinin artti§ini ve isten
ayrilma oranlarinin azaldigini ortaya koymustur. Benzer sekilde, Gajendran ve Harrison (2007)
uzaktan ¢alismanin calisanlarin 6zerkligini artirdigini, ancak sosyal izolasyonun aidiyet duygusu
iizerinde olumsuz etki yaratabilecegini vurgulamaktadir. Ancak, uzaktan ¢alismanin orgiit kiiltiirii
iizerindeki etkilerine iligkin calismalar olduk¢a smirlidir ve genellikle nitel yaklagimlarla ele
alimmustir (Schein, 2017: 16). Oysa orgiit kiiltiirii, kurumlarin uzun vadeli siirdiiriilebilirligi, calisan
baglilig1 ve i¢sel uyum agisindan kritik bir faktordiir. Bu baglamda, bu ¢alismanin 6nemi, uzaktan
calisma modelinin Orgiit kiiltiirii iizerindeki etkilerini nicel bir yontemle ele alarak, literatiirdeki bu
boslugu doldurmasinda yatmaktadir. Ayrica, Tiirkiye baglaminda kamu ve 6zel sektor ¢alisanlarini
kapsayan genis bir 6rneklem kullanilmasi, ¢aligmayr hem teorik hem de pratik agidan 6zgiin
kilmaktadir.

Uzaktan calisma, bireylerin islerini fiziksel ofis ortami disinda, genellikle dijital iletisim
araclar1 aracilifiyla siirdiirmelerini miimkiin kilan bir sistemdir. Bu modelin ¢alisanlarin verimliligi,
is-yasam dengesi ve memnuniyeti lizerindeki etkileri ¢okea tartisilmis olmakla birlikte, orgiit kiiltiiri
iizerindeki etkisi gorece daha az incelenmistir. Oysa orgiit kiiltiirii; bir kurumun kimligini belirleyen,
caligsan davraniglarini yonlendiren ve kurumsal baglilig: sekillendiren temel bir unsurdur. Degerler,
normlar, ritiieller ve semboller gibi orgiit kiiltiiriiniin yap1 taglari, biiyiik 6l¢iide fiziksel etkilesim, yiiz
yilize iletisim ve ortak deneyimler yoluyla aktarilmaktadir. Uzaktan caligma ise bu etkilesim
bi¢cimlerini yeniden tanimlamakta ve kiiltlirel aktarim siireclerini doniistiirmektedir.

Bu baglamda, uzaktan calisma modelinin orgiit kiiltiirii {izerindeki etkisinin anlagilmasi,
glinlimiiz calisma hayatinin siirdiiriilebilirligi ve kurumlarin i¢ dinamiklerinin saglikli islemesi
acisindan biiylik 6nem tasimaktadir. Literatiirde uzaktan c¢aligmaya iliskin arastirmalarin biiyiik
cogunlugu is-yasam dengesi, verimlilik, is tatmini ve calisanlarin psikolojik iyi olusu gibi bireysel
sonuglara odaklanirken, orgiit kiiltiirii izerindeki etkileri sinirli bigimde ele alimmistir. Ozellikle nicel
verilerle desteklenen genis Olcekli ¢calismalarin azlig1 ve Tiirkiye baglaminda kamu ve 6zel sektor
calisanlarin1 kapsayan aragtirmalarin yetersizligi dikkat c¢ekmektedir. Sonug¢ olarak, uzaktan
caligmaya iliskin literatiiriin biiylik kismi bireysel ve operasyonel ¢iktilara odaklanirken, 6rgiit kiiltiiri
tizerindeki etkilerinin gorece ihmal edildigi goriilmektedir. Bu durum, uzaktan ¢alismanin orgiit
kiiltiirtinii nas1l dontistiirdiigiinti nicel yontemlerle inceleyen ¢alismalarin 6nemini artirmaktadir. Bu
caligma, s6z konusu boslugu doldurarak uzaktan ¢aligmanin 6rgiit kiiltiiriine etkilerini nicel yontemle
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incelemekte, hem olumsuz yonlerini (aidiyetin zayiflamasi) hem de olumlu yonlerini (esnek ¢aligma,
diizenli dijital iletisim) ortaya koyarak literatiire 6zgiin bir katki sunmaktadir.

2. Kuramsal Cerceve
2.1. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiiri, kurumun yazili olmayan kurallari, inang sistemleri ve calisanlar arasi etkilesim
bigimlerini igerir (Schein, 2017: 15). Hofstede (1991: 5), orgiit kiiltiiriinii kurum ic¢inde paylasilan
anlamlar biitiinii olarak tanimlarken, Cameron ve Quinn (2006: 34) kiiltiirii rekabet¢i degerler
cercevesinde siniflandirarak organizasyonlarin giiclii ve zayif yonlerini analiz etmistir. Denison
(1990: 2) ise orgiit kiiltiiriiniin, orgiitsel etkinlik ve uzun vadeli basar lizerinde dogrudan belirleyici
oldugunu savunmaktadir. Kiiltiir; aidiyet duygusu, normatif davranislar, iletisim bigimi ve karar alma
mekanizmalar iizerinde belirleyici bir rol oynar.

Edgar Schein (1986: 27) tarafindan, bir orgiitiin ve tiyelerinin dis ¢evresine uyumunu ve igsel
biitiinliigiinii saglayan bir mekanizma olarak tanimlanan orgiit kiiltiirii; bir 6rgiitiin faaliyet sinirlarini
ve igerigini tayin eden, sekillendirdigi orgiit yapist ve kurdugu sistemle Orgiit faaliyetlerini
destekleyen dnemli bir olgudur. Orgiit kiiltiiriinii hayata gegiren, yoneticilerden en alt kademede
calisanlara kadar tiim orgiit iiyeleridir (Juechter vd., 1998: 64).

Orgiit kiiltiiriiniin olusumu ve siirdiiriilebilirligi genellikle yiiz yiize etkilesim, ortak deneyimler,
semboller ve ritiieller yoluyla saglanmaktadir (Schein, 1986: 35). Bu nedenle, fiziksel etkilesimin
azaldig1 uzaktan ¢alisma modelinde kiiltiiriin aktarim1 6nemli bir sorun alani haline gelmektedir.
Dijital iletisim araglar kiiltiiriin siirdiiriilmesinde belirli 6l¢iide rol oynasa da aidiyet duygusunun
zayiflamast ve degerlerin biitlin calisanlara esit dilizeyde aktarilmasinda aksakliklar
yasanabilmektedir (Juechter ve Fisher, 1998; Putnam, 2000: 180).

Orgiit kiiltiirii, bir isletmenin gériinmeyen ancak davranislar1 ydnlendiren temel degerlerini ve
normlarii ifade eder (Schein, 2017: 20). Edgar Schein’e gore organizasyon kiiltiirii ii¢ diizeyde
incelenir: (1) yapilar ve eserler, (2) benimsenmis degerler ve (3) temel varsayimlar. Bu yapi, ¢alisan
davranislarini sekillendiren derin kokleri olan bir sistemdir.

Hofstede (1991), kiiltlirii “zihinsel programlama” olarak tanimlayarak, orgiitlerin kiiltiirel
yapisini ulusal kiiltiirden bagimsiz diisinmemek gerektigini belirtmistir. Kurum kiiltiirii, ¢calisanlarin
karar verme bi¢imlerinden ¢atisma ¢0ziim yaklasimlarina kadar genis bir yelpazede etkili oldugunu
sOylememiz miimkiindiir.

Denison (1990), organizasyon kiiltiiriinii dort temel boyutta ele alir: katilim, uyum saglama,
gorev yonelimi ve tutarlilik. Uzaktan ¢alisma ortamlarinda bu boyutlarin 6zellikle katilim ve tutarlilik
acisindan zayifladig1 gézlemlenebilir.

Cameron ve Quinn (2006) tarafindan gelistirilen rekabet degerleri modeli (Competing Values
Framework), orgiit kiiltliriinii dort tipe ayirir: klan, adhokrasi, piyasa ve hiyerarsi. Uzaktan ¢alisma,
klan tipi kiiltiirlerin siirdiiriilebilirligini zorlastirirken; adhokrasi ve piyasa kiiltiirlerini dijital ortama
daha kolay uyarlayabilmektedir.

2.2. Uzaktan Calisma

Uzaktan ¢alisma, literatiirde genellikle tele-calisma, evden ¢alisma veya sanal ¢alisma kavramlariyla
ele alinmaktadir. Ik olarak 1970’li yillarda teknolojik gelismelerin getirdigi imkanlarla giindeme
gelen bu model, 6zellikle 1990’lardan itibaren kiiresellesme ve bilgi teknolojilerindeki hizli
ilerlemeler sayesinde daha yaygin hale gelmistir (Bailey ve Kurland, 2002: 384). Uzaktan ¢alismanin
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tanimi, bireylerin islerini fiziksel ofis ortam1 disinda, cogunlukla dijital iletisim araglar1 ve ¢evrim i¢i
platformlar aracilifiyla yiiriitmeleri seklinde yapilmaktadir (Allen vd., 2015: 41).

Uzaktan c¢alisma, calisanlarin belirli bir merkez ofis disinda, genellikle evlerinden calistigi
esnek bir is modeli olarak tanimlanir. Bu model, verimlilik artis1 ve zaman yonetimi gibi avantajlar
sunarken, sosyal izolasyon ve kiiltiirel kopus gibi riskler de barindirir (Bailey ve Kurland, 2002: 386).

Uzaktan ¢alismanin organizasyonel yapilar tizerindeki etkisi, literatlirde bir¢ok arastirma ile ele
almmustir. Bailey ve Kurland (2002), uzaktan ¢alismanin iletisim sikli§in1 azalttigin1 ve bu nedenle
sosyal baglarin zayifladigini ifade eder. Bu durum, ¢alisanlarin kuruma baglilik ve aidiyet hislerinde
azalmaya yol acabilir.

Bloom vd. (2015: 166) Cin’de gerceklestirdigi deneysel calismada, uzaktan calisanlarin
verimliliginin artti1 ancak uzun vadede kurumla olan baglarinin zayifladigi tespit edilmistir.

Gibson ve Gibbs (2006: 452), sanal takimlarin etkili ¢calismasi i¢in giiven, iletisim ve ortak
kiiltir unsurlarinin gii¢lii olmasi gerektigini vurgular. Uzaktan calismada ozellikle sanal liderlik,
dijital giiven ve iletisim seffaflig1 kavramlari, kiiltiirel siireklilik i¢in belirleyici faktorlerdir.

Genel olarak degerlendirildiginde, uzaktan ¢alismanin avantajlari arasinda; esnek calisma
saatleri, mekansal bagimsizlik, ulagim maliyetlerinin azalmasi ve is-yasam dengesinin iyilesmesi 6ne
cikmaktadir (Kossek ve Ozeki, 1998: 140). Buna karsilik, dezavantajlar arasinda orgiitsel bagliligin
zayiflamasi, iletisim kopukluklari, takim c¢aligmasinin zorlagsmasi ve orgiit kiiltiirliniin aktariminda
yasanan giicliikler bulunmaktadir (Gibson ve Gibbs, 2006: 453).

Allen vd. (2015: 42), tele-caligmanin orgiitsel baglamda {i¢ temel sonu¢ dogurdugunu savunur:

e Fiziksel izolasyon nedeniyle kiiltiirel ¢oziilme,
e Performans yonetimi ve degerlendirmede belirsizlik,
e Teknolojik aracili iletisimin kurumsal degerleri aktarmakta yetersiz kalmasi.

Uzaktan calisma ayrica, bireyselcilik diizeyi yiiksek olan iilkelerde daha basarili olurken;
kolektivist toplumlarda kurum kiiltiiriiniin korunmasini daha zorlastirabilir (Hofstede Insights, 2020).

2.3. Orgiit Kiiltiirii ve Uzaktan Calisma Iliskisi

Orgiit kiiltiirii, ¢alisanlarin davranislarini ve is siireclerini sekillendiren, paylasilan degerler, normlar
ve inanglar biitiiniidiir (Schein, 2017: 25). Geleneksel ofis ortaminda bu kiiltiir, yiiz yiize etkilesimler,
ritiieller ve gayriresmi sosyal iliskiler araciligiyla aktarilmaktadir. Ancak uzaktan ¢calisma modelinin
yayginlagmasi, orgiit kiiltlirtinlin aktarimi ve siirdiiriilmesinde yeni dinamikler ortaya ¢ikarmigtir.

Yeni arastirmalar, uzaktan ¢alismanin orgiit kiiltiirii tizerinde hem olumlu hem de olumsuz
etkiler yaratabilecegini gostermektedir. Mozammel vd. (2025: 448) yaptiklari karma yontem
caligmasinda, uzaktan c¢alismanin c¢alisanlarin  performansini  artirirken Orgiit  kiiltiiriint
doniistiirdiigiinii ve bazi durumlarda sosyal baglar1 zayiflatabildigini ortaya koymustur. Benzer
sekilde, Sharma (2023: 112), uzaktan ¢alismanin orgiitsel kimlik, sosyalizasyon ve bilgi paylasimi
stireclerinde degisikliklere yol actigini; bunun Orgiit kiiltiiriinii  yeniden sekillendirdigini
vurgulamaistir.

Hibrit ¢alisma modelleri de orgiit kiiltiirii ile dogrudan iligkilidir. Eagle Hill Consulting (2024:
5) tarafindan hazirlanan rapor, hibrit ¢calisanlarin 6rgiit kiiltiiriinii daha olumlu algiladigini ve dijital
iletisim uygulamalar1 ile esnek calisma saatlerinin, kiiltliriin korunmasma katki sagladigini
gostermektedir. Pamula ve Zalewska-Turzynska (2023: 34) ise, uzaktan calismada i¢ iletisim
tatmininin Orgiit kiiltiirii algisint dogrudan etkiledigini; 6zellikle iletisim kanallarinin yapilandirilmasi
ve kiiltiirel normlarin ¢evrim i¢i aktarimi yoluyla aidiyet duygusunun korunabildigini belirtmektedir.
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Uzaktan ¢alisma ile organizasyon kiiltiirti arasindaki iliskiyi, Sosyal Sermaye Teorisi (Putnam,
2000) su sekilde agiklamaktadir. Bu teoriye gore, giivene dayalr iligkiler orgiitsel kiiltiirlin temelidir
ve bu iligkilerin gelismesi yiiz yiize etkilesimle miimkiindiir. Uzaktan caligma, bu sosyal baglari
zayiflatabilir.

Ayrica, Is-Yasam Dengesi Teorileri de uzaktan ¢alismanin kurum kiiltiirii {izerindeki etkili
olabilecegini vurgulamislardir. Kossek ve Ozeki (1998), esnek calisma modellerinin ¢alisan
memnuniyetine olumlu katki sagladigini belirtirken, bu durumun kurumsal baglilik {izerinde olumlu
ya da olumsuz etkiler yaratabilecegini ifade eder.

Ev ofisi kosullar1 {lizerine yapilan ¢aligmalar, orgiit kiiltiirtiniin belirli degerlerinde (giliven,
sayg1, diiriistliik) kayiplar yasandigini, ancak teknoloji ve liderlik stratejileri ile bu kayiplarin
minimize edilebildigini ortaya koymaktadir (Lukasik-Stachowiak, 2022: 41).

Bu bulgular, uzaktan ¢aligmanin 6rgiit kiiltiirii ile iliskisini iki yonlii olarak ortaya koymaktadir.
Bir yandan esneklik, dijital iletisim ve 6zerklik sayesinde kiiltiir olumlu bicimde desteklenebilir; diger
yandan fiziksel mesafenin artmasi aidiyet ve sosyalizasyon siireglerini zayiflatabilir. Dolayisiyla,
orglitlerin dijital altyapi, liderlik stratejileri ve iletisim politikalar1 uzaktan c¢alisma modelinde
kiiltiirlin korunmasi ve yeniden iiretilmesi agisindan kritik dneme sahiptir (Mozammel vd., 2025: 450;
Eagle Hill Consulting, 2024: 7; Pamula ve Zalewska-Turzynska, 2023: 38).

3. Arastirma Metodolojisi
3.1. Arastirma Amaci, Modeli ve Orneklem

Bu c¢alisma, wuzaktan calisma modelinin Orgiit kiiltiirii {izerindeki etkilerini incelemeyi
amaglamistir.

Bu caligma, betimsel bir tarama modeli gercevesinde yapilandirilmistir. Arastirma, uzaktan
caligan bireylerin Orgiit kiiltlirline dair algilarin1 6lgmek amaciyla nicel arastirma ydntemiyle
gerceklestirilmistir.

Arastirmanin 6rneklemini olusturan Ankara ve Istanbul’da bilisim, egitim ve hizmet sektdriinde
uzaktan c¢alisanlardan 180 kisi ankete katilmistir. Arastirmanin gergeklestirilebilmesi i¢in Harran
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulunun 09.07.2025 tarih ve 2025/262 say1l karar1 ile
etik kurul onay1 alinmustr.

3.2. Veri Toplama Araci ve Analizi

Arastirmada 24 maddeden olusan 5°1i Likert tipi bir anket kullanilmistir. Anket 4 alt boyuttan
olusmaktadir; (1) Iletisim ve Etkilesim, (2) Aidiyet ve Kurumsal Baglilik, (3) Performans ve Geri
Bildirim, (4) Dijital Araglar ve Teknolojik Yeterlilik.

Veriler SPSS 26 programi kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin analizinde: Tanimlayici
istatistikler (ortalama, standart sapma), korelasyon analizi (Pearson) ve fark analizleri (t-testi, tek
yonli ANOVA) testleri kullanilmstir.

Anketin giivenirligi Cronbach’s Alpha yontemiyle test edilmis ve genel i¢ tutarlilik katsayist o
= 0,87 bulunmustur. Bu da kullanilan 6l¢egin yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir
(Ergtin ve Kogak Usluel, 2015: 20-33).
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3.3. Bulgular
3.3.1. Demografik Bulgular

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine baktigimizda su sekilde bir dagilim gostermektedir; cinsiyete
gore katilmecilarin %54 kadm, %46’s1 erkeklerden olugmakta, yas aralifina baktigimizda
katilimcilarin 26-55 yagslar arasinda yogunlastigin1 gérmekteyiz. Yine katilimeilarin %37 biligim,
%35 egitim, %28 hizmet sektoriinde calisirken, bulunduklar1 pozisyonlara gore de %65’1 ¢esitli
yonetim kademelerinde bulunurken %35°1 ¢alisanlardan olusmaktadir. Katilimcilarin %85°1 lisans ve
lisansiistii egitim alirken, %58’1 hibrit, %32’si tamamen uzaktan, %10’u ise doniisiimli uzaktan
caligmaktadir. Katilimcilarin bu sekilde g¢esitlilik gdstermesi, modelin farkli kademelerdeki etkilerini
analiz etme firsat1 sunmustur.

3.3.2. Tamumlayici Istatistikler

Performans ve geri bildirim boyutunda, ydneticilerden diizenli geribildirim alamadigini belirten
katilimcilarin orani yiiksektir (%58). 'Performansimin adil degerlendirildigini diisliniiyorum' ifadesi
ortalama 3,12 ile notr diizeydedir. Bu, degerlendirme sistemlerinin uzaktan ¢alismaya
uyarlanmasinda eksiklikler oldugunu gdstermektedir.

Aidiyet ve kurumsal baglilik boyutunda, ‘Uzaktan calisirken kurumla olan aidiyet duygum
azaldr’ ifadesine katilim yiiksek bulunmustur (ortalama=4,02). Bu sonug, uzaktan ¢alismanin uzun
vadede kiiltiirel aidiyet ilizerinde olumsuz etkileri olabilecegini ortaya koymaktadir. Kurumsal
etkinliklere katilimin azalmasi da aidiyet duygusunun zayiflamasina katki saglamaktadir.

Iletisim ve etkilesim boyutunda yer alan 'Uzaktan c¢alisirken ekip arkadaslarimla etkili iletisim
kurabiliyorum' ifadesine verilen yanitlarin ortalamasi 2,89’dur (ss=0,91). Bu sonug, iletisim
siireclerinde aksaklik yasandigini gostermektedir.

Dijital araclar ve teknolojik yeterlilik boyutunda, Katilimcilarin %83’ teknolojik altyapidan
genel olarak memnun olduklarini belirtmistir. Ancak, dijital araglarin kiiltlirel aktarimda yetersiz
kaldigin1 diistinenlerin oram1 da dikkat cekicidir (ortalama=3,01). Bu bulgu, teknik yeterliligin
kiiltiirel aktarimla birebir ortiismedigini gostermektedir.

Tablo 1. Alt Boyutlara Iliskin Tanimlayic1 Istatistiki Bulgular

Degisken Ortalama Std. Sapma
Performans ve Geri Bildirim 3,12 0,94
Aidiyet ve Kurumsal Baglilik 4,02 0,89
Iletisim ve Etkilesim 2,89 0,91
Dijital Araglar ve Teknolojik Yeterlilik 3,01 0,95

Genel olarak degerlendirdigimizde, katilimcilar c¢ogunlukla, uzaktan ¢alisirken kurum
kiiltiirtine dair algilarinin azaldigini belirtmistir.

3.3.3. Korelasyon Analizi

Arastirmada yapilan korelasyon analizi, uzaktan ¢alisma degiskenleri ile orgiit kiiltiiriine iligkin alt
boyutlar arasindaki iligkilerin yoniinii ve giiciinii ortaya koymustur. Analiz sonuglarina gore, uzaktan
caligma siiresi ile kurum aidiyeti arasinda negatif yonlii, anlamli bir iliski bulunmustur (r = -0,41, p
< 0,01). Bu bulgu, uzaktan caligma siiresi arttikca c¢alisanlarin kuruma aidiyet diizeyinin azaldigini
gostermektedir. Bununla birlikte, esnek calisma saatleri ile kiiltlirel uyum arasinda pozitif yonlii ve
orta diizeyde anlaml1 bir iligki saptanmistir (r = 0,39, p <0,01). Ayrica, dijital toplant1 siklig1 ile orgiit
ici iletisim arasinda da anlamli bir pozitif korelasyon gézlenmistir (r = 0,46, p < 0,001).
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Tablo 2. Degiskenler Arasi liskileri Belirlemeye Yénelik Korelasyon Analizi
Degiskenler Korelasyon (r) Anlamhlik (p)
Uzaktan caligma siiresi & aidiyet -0,41 0,003
Dijital toplant1 siklig1 & iletisim +0,46 0,001
Esnek saat uygulamasi & kiiltiire] uyum +0,39 0,004

Bu sonuglar, uzaktan ¢calismanin 6rgiit kiiltiiriine etkisinin tek boyutlu olmadigini; bazi yapisal
ve iletisimsel unsurlarin kiiltiirii desteklerken, fiziksel uzakligin aidiyet hissini zayiflatabilecegini
gostermektedir. Bagka bir ifadeyle, uzaktan ¢alismanin siiresi arttikca aidiyet azalmakta, ancak
diizenli dijital iletisim kurum kiiltiirii algisin1 artirmaktadir.

3.3.4. Fark Analizleri

Yapilan bagimsiz gruplar t-testi sonuglarina gore, uzaktan calisan kadin ve erkekler arasinda aidiyet
algis1 agisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir (p > 0,05). Ancak, ANOVA testi
sonuglarina gore, tamamen uzaktan c¢alisan bireylerle hibrit calisanlar arasinda kurum kiiltiirii algisi
acisindan anlamli bir fark tespit edilmistir (F=4,276, p<0,05). Bu durum, ¢alisma modelinin kiiltiirel
alg1 tizerinde etkili oldugunu gostermektedir.

4. Sonuc ve Oneriler

Bu calismada elde edilen bulgulara gore, uzaktan ¢alisma orgiit kiiltliriinii etkileyen bir dizi sonug
dogurmaktadir. Bulgulara gore, kurum kiiltiiriine dair algi, fiziksel temasin azalmasiyla birlikte
zayiflasa da diizenli ¢evrim i¢i toplantilar, ¢aligsanlarin iletisim ve baglilik hissini giiclendirmektedir.

Bu ¢alisma, uzaktan calismanin Orgiit kiiltiirii {izerindeki etkilerini nicel veriler 1s181inda
incelemis ve ¢ift yonlii sonuglar ortaya koymustur. Arastirma bulgulari, esnek ¢alisma saatleri, dijital
iletisim araclarinin etkin kullanimi1 ve calisanlara saglanan 6zerkligin, Orgiit kiltliriini algilama
bicimini olumlu yonde etkileyebilecegini gostermektedir. Bununla birlikte, yiiz ylize etkilesimin
azalmasi aidiyet duygusunu ve sosyalizasyon siire¢lerini zayiflatmakta, 6zellikle yeni ¢alisanlarin
kiiltiire uyum siirecini zorlastirmaktadir. Ayrica, uzaktan ¢calismanin kiiltiir tizerindeki etkisi sektore,
isin dogasina ve organizasyon yapisina gore degisiklik gdstermektedir; bilgi-yogun sektorlerde dijital
iletisim kiiltiiri desteklerken, yiiz yiize etkilesimin yogun oldugu sektorlerde kiiltiirel erozyon riski
daha yiiksektir. Tiirkiye baglaminda yapilan ¢alismalarin sinirli olmasi, bu arastirmanin literatiirdeki
boslugu kismen doldurdugunu goéstermektedir.

Arastirma bulgularin1 daha genis bir perspektifle baktigimizda, elde edilen veriler literatiirle
birlikte degerlendirildiginde asagidaki temel bulgulara ulagilmistir:

1. Kurum Kiiltiiri Algis1 Zayifliyor: Katilimeilar, uzaktan ¢alisirken kurumun temel deger ve
normlarim hissetmekte zorlandiklarmi belirtmistir. Ozellikle aidiyet, sosyal etkilesim ve
kurumsal kimlik gibi unsurlarin zayifladig1 gézlemlenmistir (Schein, 2017; Denison, 1990).

2. [lletisim ve Sosyal Baglar Zayifliyor: Yiiz yiize iletisimin azalmas, ¢alisanlari is arkadaslariyla
olan baglarini olumsuz etkilemistir. Anket verilerinde, diizenli iletisim kurmakta ve giiven
iligkisini siirdiirmekte zorluk yasandig1 goriilmiistiir (Gibson ve Gibbs, 2006).

3. Teknolojik Yeterlilik ve Dijital Araclar Onemli Bir Degisken: Katilimcilarin biiyiik cogunlugu
dijital araclarin genel olarak yeterli oldugunu belirtmis, ancak bu araclarin kiiltiirel aktarimda
yetersiz kaldigini vurgulamistir. Sanal ortamlarin kiiltiirel degerleri aktarmakta sinirli oldugu
anlagilmaktadir (Allen vd., 2015).

4. Is-Ozel Yasam Dengesi Degiskenlik Gosteriyor: Uzaktan ¢alisma, bazi katilimeilarda is-6zel
yasam dengesini olumlu etkilerken; digerlerinde sinirlarin belirsizlesmesine neden olmustur.
Bu durum calisanlar arasinda farkli etki diizeylerinin ortaya ¢iktigini gostermektedir.
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5. Yonetsel Seffaflik ve Geri Bildirim Eksikligi: Kurumsal seffaflik ve diizenli geri bildirim
mekanizmalarinin - zayif oldugu vurgulanmistir. Bu durum, c¢alisanlarin  performans
degerlendirmelerine ve yonetsel giivene dair olumsuz alg1 gelistirmelerine neden olmaktadir.

6. Aidiyet ve Kurumsal Baglilikta Azalma: Uzun vadede kurumda ¢aligma isteginin ortalamanin
lizerinde seyretmesine ragmen, kurumsal aidiyet duygusu zayiflamaktadir. Bu durum, kurum
kiiltiirliniin stirdiiriilebilirligi agisindan risk tasimaktadir (Putnam, 2000).

Bu bulgular dogrultusunda, orgiitlerin dijital platformlar aracilifiyla kiiltiir aktarimini
giiclendirmeleri onemlidir. Diizenli ¢evrimici toplantilar ve sosyal etkinlikler ile ritiiellerin
siirdiirilmesi, ¢alisanlarin aidiyet duygusunu destekleyebilir. Hibrit calisma modelleri hem esnekligi
koruyarak hem de kiiltiiriin aktarimini destekleyerek ¢alisan bagliligini artirabilir. Liderlerin uzaktan
caligma siirecinde goriintrliklerini ve iletisim sikliklarini artirmalari, diizenli geri bildirim
saglamalar1 ve norm olusturma siireglerine aktif katilimlari, kiiltiiriin siirdiiriilebilirligi ac¢isindan
kritik 6neme sahiptir. Yeni ¢alisanlarin orgiit kiiltiiriine adaptasyonunu kolaylastirmak i¢in ¢gevrim i¢i
oryantasyon ve mentorluk programlar1 uygulanabilir. Ayrica, dijital iletisim ve is birligi araglarinin
etkin kullanimi i¢in calisanlara egitim verilmesi ve teknolojik altyapiya yatirim yapilmasi
onerilmektedir. Son olarak, kurumlarin uzaktan ¢alismanin kiiltiir tizerindeki etkilerini uzun dénemde
izlemeleri, diizenli Olgiimler ve analizlerle stratejilerini giincellemeleri, Orgiit kiiltiirtiniin
stirdiiriilebilirligini saglamada 6nemli bir rol oynayacaktir.

Uzaktan ¢alisma modelini uygulayan kurumlarin su 6nerileri dikkate almalar1 yararli olacaktir;
oncelikle kurum, kiiltiirel aktarim i¢in dijital platformlar: stratejik bir bakis agisiyla kullanmalidir.
Bir diger 6nemli nokta, yeni calisanlar i¢in uzaktan “kurum kiiltiirii oryantasyonu” programlari
hazirlanmalidir. Uciincii 6neri olarak, liderlik egitimi, sanal ekip yonetimi ve kiiltiirel uyum
konusunda kurum personeli giiclendirilmelidir.

Son olarak, gelecekte bu konuda caligsma yapacak arastirmacilar i¢in de su Oneriler yararh
olacaktir.

Uzaktan calisma ile orgiit kiiltiirii iliskisi farkli sektorlerde karsilastirmali olarak incelenebilir.
Nicel veriler nitel arastirmalarla desteklenerek kiiltiirel erozyonun derin yapisi anlasilabilir.

Z kusaginin kurumsal kiiltiir algisi, hibrit model baglaminda daha ayrintili ele alinabilir.
Uluslararasi sirketlerde kiiltiirel uyum siireclerinin dijital ortama entegrasyonu karsilastirmali
calismalarla analiz edilebilir.
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