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Ozet

Diinyada yasanan gelismelere bagli olarak giiniimiiz organizasyonlarinda insan kaynagi ve onun yonetimi daha
da on plana ¢ikmustir. Bu sebeple de organizasyonlarda onemli bir unsur olan bu giiclin isletmelerde
tutulabilmesi i¢in orgiit tarafindan desteklenmesi, ¢alisanlarin haklarinin korunmasi ve calisanlarin menfaatine
olan karar ve uygulamalarin yoneticiler tarafindan alinmasinin saglanmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
aragtirmanin temel amaci, ¢alisanlarin orgiitsel destek ve is goren avukatligi algilarinin isten ayrilma niyetleri
iizerindeki etkisini tespit etmektir. Genel tarama modeli ile gergeklestirilen ¢alisma kapsaminda, ¢alismada temel
alman bir arastirma modeli gelistirilmistir. Arastirmanin evrenini Kayseri ilinde Uluslararasi Nakliyeciler
Dernegine kayithi lojistik sektoriinde faaliyet gosteren 35 firmada calisan toplam 850 kisi olusturmaktadir.
Aragtirmanin drneklemini ise, yoneticilerinin izin verdigi, 29 firma ve toplam 421 c¢alisan olusturmaktadir.
Aragtirma sonucunda elde edilen bulgulara gore; lojistik sektorii ¢alisanlarinin orgiitsel destek algilarinin isten
ayrilma niyetleri {izerinde anlamli ve negatif yonlii diisiikk diizeyde etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Destek, Isgdren Avukatligi, Isten Ayrilma Niyeti, Lojistik Calisanlar

THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL SUPPORT AND EMPLOYEE ADVOCACY
PERCEPTIONS OF EMPLOYEES’ ON THEIR TURNOVER INTENTION: AN
APPLICATION IN KAYSERI LOGISTICS INDUSTRY

Abstract

Depending on the developments experienced in the world, human resources and its management are more
prominent in today's organizations. For this reason, this is an important element of power in organizations in
enterprises should be supported by the organization in order to hold the protection of the rights of employees and
employees a stake in the decision taken by administrators and applications. There is a need to ensure. The main
objective of this research, the employees who work in organizational support and advocacy impact on perception
of severance intentions is to detect. Within the scope of the study conducted with the general screening model, a

research model based on the study was developed. The research universe, in Kayseri province, the international
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transporter’s association registered in the logistics sector 35 firm running total 850 people. The sample of the
surwey allows the managers, 29 companies and has a total of 421 runs. As a result, according to the findings of
the research, the perception of organizational support of the logistics sector employees quit over the intensions of
the meaningful and negative directional, concluded that a low level of effect has been reached.

Key Words: Organizational Support, Employee Advocacy, Turnover Intention, Logistics Employees

Giris

Son elli yildir artan bir ivmeyle diinya iilkelerinin pazarlarini ortak hale getiren globallegsme
ve beraberinde yasanan teknolojik degisimler kendini is ortaminda iyiden iyiye
hissettirmektedir. Isletmeler bu kosullar altinda rekabet edebilmek ve saglikli isleyisine
devam edebilmek ve degisikliklere adapte olabilmek i¢in hem maddi yatirimlara hem de
ikamesi miimkiin olmayan insan kaynagini elinde tutabilmek icin gesitli yatirimlara ve
fedakarliklara katlanmaktadirlar. Isletmelerin giiniimiizde rekabet ortamindaki en giiclii
silahlar1 insan kaynaklaridir. Bu baglamda isletmeler ellerindeki bu degerli varliklar
kaybetmemek, onlara orgiit olarak deger verdiklerini gostermek adina onlarin orgiitsel destek
algilarinin ytikseltilmesi i¢in caba gostermelidirler. Boylece orgiitiin varligin1 ve destegini
arkalarinda hisseden c¢aliganlarin oOrgiite olan baghliklar1 artacak, isten ayrilmay1
diisiinmeyecek, oOrgiitten aldiklarinin karsisinda oOrgiite daha fazla katkida bulunarak
(performans, Orgiitsel vatandaslik davranisi) karsilik verebileceklerdir. Benzer sekilde
calisanlarin kendilerini istthdam eden kurumlarinin uygulamalarinin kendi yararlaria yonelik
oldugunu, biitiin bu uygulamalarin odak noktasinda calisanlarin iyiliginin yer aldig1 algisini
ifade eden isgoren avukatligi (Akgiindiiz ve Sanli, 2016) da benzer olumlu 6rgiitsel ¢iktilara

neden olabilmektedir.

Her isin ve ¢alisma sektoriiniin kendine 6zgili calisma sartlar1 vardir. Lojistik, miisterilerin
ihtiyaglarim1 karsilamak i¢in hammaddenin baslangi¢ noktasindan, iiriiniin tiiketilecegi son
noktaya kadar olan tedarik zinciri igerisindeki hareketinin etkin, verimli ve en az maliyetle
akisinin saglanmasi ve planlanmasi siirecidir (Lummus vd., 2001). Lojistik sektorii kapsamli
ve karmagik bir yapiya sahiptir, son zamanlarda giderek artan bir sekilde is giiciine ihtiyag
duymakta ve bu nedenle istihdam yaratan en onemli hizmet sektdrlerinden biri durumuna
gelmistir (OECD, 2002). Lojistik sektorii yapi itibari ile hem teknoloji yogun hem de emek
yogun bir sektor olarak degerlendirilebilmektedir. Bu 6zelligi ile diger sektorlerden farklilik
gostermektedir (Koban ve Yildirnm Keser, 2013). Tiirkiye’de lojistik sektorii, son yillarda
ekonomi politikalarinda yer alan, hizli bir gelisim siirecinde bulunan bir sektordiir. Bu gelisim

siirecinde nitelikli iggiliciinlin istihdami 6nem kazanmaktadir (Koban ve Yildirim Keser,
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2013). Nitelikli isgiicii fiziksel ve ruhsal yonden saglikli ¢alisanlar ile miimkiindiir. Orgiitsel
destek ve isgdren avukathigr algilart ¢alisanlart olumlu etkileyebilmekte ve bu durum da
calisanlarin isten ayrilma niyetlerini etkileyebilmektedir. Bu nedenle Orgiitsek destek,

algilanan iggoren avukatligi ve isten ayrilma niyeti konularinin arastirilmasi 6nemlidir.

Calisanlarin orgiitte kalmalarinin ardinda yatan orgiitsel, bireysel ve c¢evresel faktorlerin
kombinasyonu olan orgiitsel destek ve isgdren avukathigi algilarinin, orgiitsel bagliligin ve
calisgan performansinin artmasi gibi sonuc¢larinin yani sira g¢alisanlarin isten ayrilmasini
engelleyen bir olgu oldugu ifade edilebilmektedir. Buradan hareketle bu ¢alismada
caligsanlarin orglitsel destek ve isgdren avukatligi algilarinin isten ayrilma niyetleri tizerindeki
etkisi incelenecektir. Asagida kavramlar kisaca agiklanarak ilgili literatiir hakkinda bilgi

verilecek daha sonra arastirma ve bulgularina yer verilecektir.

1. Kavramsal Cerceve
1.1. Algilanan Orgiitsel Destek

Sosyal degisim teorisi (social exchange theory) ve karsiliklilik teorisinin (reciprocity theory)
temellerine dayanan algilanan Orglitsel destek, oOrgiitte ¢alisanlarin etkili katkilarmin
saglanmast zorunlulugunun bir sonucu olarak olugmaktadir. Sosyal degisim teorisine gore
Eisenberger ve arkadaslar1 (1986), isci-isveren degisim (miibadele) iligkisini anlamak i¢in
algilanan oOrgiitsel destek kavramini gelistirmislerdir. Yazarlar sosyal degisim kuramina
dayanarak, bireysel tavir ve davraniglarin orgiit tarafindan saglanan destek algisi tarafindan
etkilendigini ileri siirmektedirler. Benzer sekilde karsiliklilik teorisinde de organizasyonun
caliganlarindan  beklenen uygun davramiglari  temel alan isgi-igveren iligkileri
vurgulanmaktadir (Aykan, 2007a). Bu noktada c¢alisanlardan kendilerini islerine adamalari,
sadakat ve baglilik gostermeleri beklenmektedir. Dolayisi ile ¢alisanlarda is yerlerinden ticret
ve terfi beklentilerini iceren maddi faydalarin yani sira kendilerini orgiitte 6nemli hissetmek
istemektedirler; bu sebeple oOrgiitsel destek c¢alisanlarin orgiitleri tarafindan kendilerine
sunulan manevi destek algisidir. Yani oOrgiitsel destek calisanlarin oOrgiitlerini arkalarinda
hissetmeleri, onlardan destek almalaridir (Ozdevecioglu, 2003). Algilanan &rgiitsel destek,
orgiitiin bireyin farkinda olmasi, onun c¢aligmalarini izlemesi, rahati i¢in gerekli tedbirleri

almasi olarak tanimlanmaktadir (Eisenberger vd., 1986).

Algilanan orgiitsel destek, calisanlarda dis baskilardan ziyade (devletin saglik ve glivenlik

yonetmelikleri, sendikal anlagmalar gibi) orgiitiin goniillii ¢alismalar1 sonucunda elde ettikleri
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inanglarina bagli olarak olusmaktadir. Orgiitsel ddiiller ve uygun is kosullar1 (iicret, iste
yiikselme, isi ¢ekici hale getirmek ve ¢alisanlarin algiladiklar1 6rgiitsel politikalar tizerindeki
etki), algilanan orgiitsel destege katkida bulunmaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002).
Calisanlarda yiiksek destek algisi, calisanlarin etkili ¢alisma davranisini ortaya ¢ikarmaktadir
(Eisenberger vd., 1986). Yani calisanlarin olay ve olgular1 algilama big¢imleri davranislarina
yansimaktadir. Bu nedenle literatiirde yapilan ¢alismalar daha ¢ok orgiitsel destegin sonuglart

izerine yogunlagmaktadir (Aykan, 2007a).

Ilgili alan yazinda algilanan &rgiitsel destegin sonuglari ile iliskilendirildigi ¢alismalarda;
orgiitsel baglilik (Ozdevecioglu, 2003; Engin, 2015), sadakat, is tatmini (Engin, 2015),
caligmaya tutkunluk (Sahin, 2015), ise angaje olma, 6zdeslesme (Hatiopoglu, 2015) insan
kaynaklari uygulamalar1 (Eisenberger vd., 1990; Aykan, 2007a) ve performans (Erkog, 2015)
gibi orgiitsel ¢iktilar1 pozitif yonde, isten ayrilma, ise devamsizlik, is giicii devir orani ve

tiikenme (Aykan, 2007b; Oktar, 2015) gibi ¢iktilar1 da negatif olarak etkilemektedir.
1.2. isgoren Avukathg

Sosyal degisim teorisi ve karsiliklilik teorisinin temellerine dayanan algilanan orgiitsel destek
ile benzer 6zellik tagiyan bir diger kavram da isgoren avukatligi olarak ifade edilebilmektedir.
Bu teorilerde (reciprocity theory) calisanlar, orgiit uygulamalarinin kendilerinin ¢ikarlar
dogrultusunda olusturuldugu ve orgiit icinde kabul edilip, deger verildikleri diisiincesini
tasidiklar1 takdirde, isletmenin etkinliginin ve verimliliginin artmasi yoniinde ¢abalarda
bulunmaktadirlar. Calisanlarin algilamis olduklari bu yapici ortamin arka planindaki orgiit
uygulamalari, isgoren avukathigi olarak ifade edilmektedir (Yeh, 2014). Kavram tam olarak
tanimlanmamis olmakla birlikte, isgéren avukathigi “isletmenin c¢alisan politikasinin
seffafligin1 ve calisanlarin ¢ikarlari i¢cin hareket etme gonilliigiini” (Yeh, 2014) ifade
etmektedir. Ayrica isgoren avukatligi, c¢alisanlarin haklarinin korunmasi ve galisanlarin
menfaatine olan karar ve uygulamalarin yoneticiler tarafindan saglanmasi olarak da

tanimlanmaktadir (Akgiindiiz ve Sanli, 2016).

Calisanlarin kendilerini istthdam eden kurumlarinin uygulamalarimin kendi yararlarina ve
cikarlarina yonelik oldugunu, biitiin bu uygulamalarin odak noktasinda caligsanlarin iyiliginin
yer aldigi yoniindeki algilarini igeren (Akgiindliz ve Sanli, 2016) isyeri avukathigl, orgiit
uygulamalarinin ¢alisan c¢ikarlar1 dogrultusunda olmasi amacini giitmektedir. Yani biitiin
uygulamalar calisanlart mutlu etmek, onlarin ig-yasam kalitelerini artirarak motivasyon

diizeylerini artirmak, dolayisiyla da motive olmus bir ¢alisanin orgiitiin saghkl isleyisine
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katkida bulunmak i¢in fazladan ve goniillii olarak birtakim davraniglar sergilemesini tesvik

etmeyi amaglamaktadir.

Isgoren avukath@ isgdren sikayetlerini dikkate alma, is gorenleri ayrimci istihdam
uygulamalarina, adaletsizlige (ylikseltme ve transfer) ve cinsel tacize karsi korumayi
amaclayan konularim1 igeren, is gorenlerin endise ve sikayetlerinin iletisim ve temsiliyle
ilgilidir (Sanl1, 2016). Isyeri giivenligi, bilgi paylasimu, iletisim ve egitimi iceren ortak ya da
tamamlayic1 konu ve sorunlarmm kazan-kazan stratejisi kapsaminda ¢oziimler. Isletmelerin
isgoren avukathigini iceren uygulamalari, is gorenlerin degerli olarak kabul edilmesi
durumunda yayginhik kazanmaktadir. Isgorenlerin orgiitsel verimlilige katkilarinin &nemli
oldugu, isgiiciiniin smirli ve degerli oldugu durumlarda iggéren avukatligmma yonelik
uygulamalar kolaylasirken; is gorenlerin “Onemsiz” olarak degerlendirildigi isletmelerde ise

zorlagmaktadir (Rynes, 2004).

Isgoren avukathigi, calisanlarin ydnetsel uygulamalart nasil algiladigina da baghdur.
Calistiklar1 isletmenin, katkilarina deger verdigini ve mutluluklarina 6nem verdigini algilayan
caligsanlar oOrgiitlerinde isgoren avukatliginin var oldugunu diisiinmektedirler (Akgiindiiz ve
Sanli, 2016). Calisanlar orgiitiin kendilerini desteklemesini beklerler ve bu beklentileri
karsilanirsa orgiitsel verimlilige ve etkinlige katkida bulunmak i¢in ¢aba gosterirler. Mathieu
ve Zajac’a (1990) gore, oOrgiitteki isgoren avukatligi, calisanlarin tanimlanmis formal is

gerekliliklerinden ¢ok daha fazlasinin yapilmasini saglayacaktir.

Literatiirde iggdren avukathigr is tatmini, Orgiitsel baglihik (Yeh, 2014), orgiitsel baglilik
(Sanli, 2016), yonetici destegi, orgilitsel adalet/adaletsizlik ve isten ayrilma niyeti (Otaye ve
Wong, 2004; Sanli, 2016) gibi kavramlarla iliskilendirilmistir. Ornegin, isgdren avukatligi
arttikca is tatmin dilizeyi ve orglitsel baghlik diizeyi de artarken isten ayrilma niyetinin
azaldig1 goriilmektedir. Diger taraftan yonetici destegi ve oOrgiitsel adalet algis1 arttikca,

isgoren avukatligr algisinin da giliglendigi goriilmektedir.
1.3. isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma, hemen hemen her isletmede olusan, genellikle istenmeyen ve orgiit igin
faydasiz olarak goriilen bir durumu ifade etmektedir. Isten ayrilma davranisi, kontrollii ya da
kontrolsiiz olarak gergeklesmekle birlikte insan kaynaklar1 planlamasi agisindan biiylik 6nem
arz etmektedir. Isten ayrilma niyeti, isten ayrilma davranisini ongéren bir egilim olarak

goriilmektedir.
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Isten ayrilma niyeti alan yazinda ¢ok sik kullanilan bir isgiicii devir oran1 degiskenidir. Isten
ayrilma niyeti fiili isgiicii devrinin en gii¢lii nedenlerinden birini olugturmaktadir (Anafarta,
2015). Isten ayrilma niyeti, bireyin kendi inisiyatifiyle iiyesi oldugu sosyal sistemin sinirlari
disina dogru hareket etme ihtimali olarak ifade edilmektedir (Price, 1977). Bagka bir ifade ile
isten ayrilma niyeti bir ¢alisanin isyerinden ayrilmayr diisiinmesi veya planlamasini ifade
etmektedir. Ayrilma fikri veya diigiincesi isyerini fiilen terk etme davranisindan once

gelmektedir (Yiicel ve Demirel, 2013).

Literatiirde isten ayrilma, goniillii ve goniilsiiz isten ayrilma olarak ikiye ayrilmaktadir (Stovel
ve Bontis, 2002). Goniillii isten ayrilma, calisan baska bir birim ya da boliimde ¢alismak {izere
yeniden anlagma yaptiginda ya da bagka bir pozisyona transfer olmayi tercih ettiginde ortaya
cikarken, goniilsliz isten ayrilma calisanin isten ¢ikarilmasidir. Goniillii isten ayrilma
motivasyonel unsurlarin etkisiyle, goniilsiiz isten ayrilma ise performansla iliskili durumlarin
etkisiyle gerceklesmektedir. Kisaca, goniillii isten ayrilma, calisanin isten ayrilma kararimi
ifade ederken, goniilsiiz isten ayrilma ise isverenin calisanla olan istihdam iliskisini
sonlandirma kararidir. Bu nedenledir ki isten ayrilma niyeti literatiirde goniillii isten ayrilma

ile birlikte ele alinmaktadir (Torun, 2016).

Literatiirde isten ayrilma niyeti, orgiitsel bir ¢ikt1 olarak degerlendirilmis, is tatmini (Gl vd.,
2008; Scott vd., 2006; Takase vd., 2005), orgiitsel baghlik (Giil vd., 2008) ve orgiitsel destek
(Anafarta, 2015; Kim ve Mor Barak, 2014; Perryer, vd., 2010; Stinglhamber ve
Vandenberghe, 2003; Wang, vd., 2014) gibi kavramlarla negatif yonli, is stresi (Giil vd.,
2008) ve tiikenme (Kervanci, 2013; Knudsen vd., 2009) gibi kavramlarla ise pozitif yonde

iliskilendirilmistir.

2. Arastirmanin Metodolojisi
2.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin temel amaci, ¢alisanlarin orgiitsel destek ve isgoren avukatligi algilarinin isten
ayrilma niyetleri iizerindeki etkisini tespit etmektir. Calismada temel alinan bir arastirma
modeli gelistirilmis ve Sekil 1°de sunulmustur. Sekil 1’e gore arastirmamizin bagimsiz
degiskeni, algilanan orgiitsel destek ve algilanan iggoren avukatligi iken; bagimli degiskeni

ise isten ayrilma niyetidir.
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2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Kayseri ilinde Uluslararast Nakliyeciler Dernegine (UND)
(www.und.org.tr) kayitl lojistik sektoriinde faaliyet gosteren 35 firmada galisan toplam 850
kisi olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise; kolayda orneklem yontemi (Creswell,
2013) kullanilarak ulasilan, 29 firma ve toplam 421 c¢alisan olusturmaktadir. Arastirma

grubunu olusturan 421 ¢alisanin 400 tanesinden degerlendirmeye uygun veri saglanmustir.
2.3. Veri Toplama Yontemi

Calisanlarin orgiitsel destek ve isgoren avukatligr algilarinin isten ayrilma niyetleri tizerindeki
etkisini belirlemek amaciyla arastirmada kullanilan o6lgeklere iliskin bilgiler asagida
verilmektedir. Arastirmaya iligkin veriler iki boliimlii bir anket formu araciligl ile
toplanmustir. Birinci boliimde ¢aligmaya katilan kisilerin demografik 6zelliklerini belirlemeye
yonelik sorular, ikinci boliimde ise c¢alisanlarin orgiitsel destek, isgdren avukathigi ve isten
ayrilma niyetini belirlemeye yonelik ifadeler bulunmaktadir. Arastirma modeline uygun

olarak degiskenler 3 farkli 6lgekle toplanmistir:

Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi: Eisenberger ve arkadaslari (1986) tarafindan gelistirilen,
Kaplan ve Ogiit (2012) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi
(ODAO) kullanilmistir. Olgek, 10 maddeden olusan, 5°li likert derecelendirilmeye gore
diizenlenmistir. Bir madde ters kodlanmaktadir. Olgegin giivenilirligi, cronbach alfa degeri,
0.839 olarak hesaplanmistir. Olgekte 1 kesinlikle katilmiyorum, 5 kesinlikle katiliyorum’u
ifade etmektedir.

Isgoren Avukathigr Algisi Olgegi: Arastirmada isgoren avukathign algisim 6lgmek i¢in Yeh
(2014) tarafindan gelistirilen, Akgiindliz ve Sanli tarafindan (2016) Tiirk¢e’ye uyarlamasi
yapilan 6 maddeden olusan &lgek kullanilmistir. Olgegin giivenilirligi, cronbach alfa degeri,
0.73 olarak hesaplanmistir. Olgekte 1 kesinlikle katilmiyorum, 5 kesinlikle katiliyorum’u

ifade etmektedir.

Isten Ayrilma Niyeti Olgegi: Goodman ve Svyantek (1999) tarafindan gelistirilen 6lgegin
sadelestirilmis sekli kullanilmistir. Olgek “Arkadaslarim yokken onlarin islerinin yapilmasima
yardimer olurum” seklindeki 14 ifadeden olusan tek boyutlu &lgme aracidir. Olgegin
cronbach alfa degeri, 0.79 olarak hesaplanmustir. Olgekte 1 kesinlikle katilmiyorum, 5

kesinlikle katiliyorum’u ifade etmektedir.
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2.4. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Algilanan orgiitsel destek ve isgdren avukatligr algisinin isten ayrilma niyetlerine olan etkisini
Sosyal Degisim Teorisine ve Karsiliklilik Teorisine bagli olarak agiklamak miimkiindiir.
Blau’nun (1964) Sosyal Degisim Teorisi insanlarin kendilerine zorunda olmadigi halde
yardim etmesi karsiliginda gelecekte ondan yardim beklemesine dayanmaktadir. Karsiliklilik
ilkesine gore igveren calisanina iyi davraniyorsa bunun sonucunda c¢alisanin da buna karsilik

vermesi gerekmektedir (Sanli, 2016).

Orgitsel Destel (-
Izziren Avukaths Hiyet

(-]

Sekil 1. Arastirma Modeli

Calisanlarin manen ve madden arkalarinda oOrgiitlerinin var oldugunu hissetmelerini ifade
eden Orgiitsel destegin, isten ayrilma niyeti ilizerinde negatif yonlii etkisinin oldugu
goriilmektedir. Literatiir incelendiginde, algilanan oOrgilitsel destek ve isten ayrilma niyeti
arasinda anlamli ve negatif yonde bir iligkinin oldugu ¢esitli arastirmalarda tespit edilmistir
(Anafarta, 2015; Dawley vd., 2010; Demir, 2012; Ekmekc¢ioglu ve S6kmen, 2016; Gillet, vd.,
2013; Karatepe ve Vatankhah, 2014; Maertz, vd., 2007; Sanli, 2016). Dolayistyla lojistik
sektorii ¢alisanlar1 kapsaminda ylriitiilen bu c¢alisma da orgiitsel destek algist yiliksek
calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin diisiik olmas1 beklenmektedir. Buradan hareketle bu

caligmada asagidaki hipotez ongoriilmiistiir:

H1: Calisanlarin Orgiitsel destek algilari isten ayrilma niyetlerini anlamli ve negatif yonde

etkilemektedir.

Calisanlarin kendilerini istihdam eden kurumlarinin uygulamalarinin kendi yararlarina ve
cikarlarma yonelik oldugunu, biitiin bu uygulamalarin odak noktasinda ¢alisanlarin iyiliginin
yer aldig1 yoniindeki algilarmi igeren isyeri avukatligi algisinin da, isten ayrilma niyeti
iizerinde negatif yonde anlamli etkisi (Yeh, 2014; Sanli, 2016) tespit edilmistir. Benzer
sekilde lojistik sektoriinde isyeri arkadasligi algisi yiliksek calisanlarin isten ayrilma
niyetlerinin diisiik olmas1 beklenmektedir. Buradan hareketle bu ¢alismada asagidaki hipotez

Ongorilmiistiir:

H2: Calisanlarin algiladiklar1 iggéren avukathigi algisi isten ayrilma niyetlerini anlamh ve

negatif yonde etkilemektedir.
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3. BULGULAR
3.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan lojistik igletmelerinin ¢alisanlarinin demografik 6zelliklerine iliskin

frekans ve yiizde dagilimlar1 Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri, Yiizdelik Dagilimlari

Ozellik % Ozellik % Ozellik % Ozellik %
<. Yas
pomm 148 | 2130yas | 145
Cinsiyet Medeni Durum Lgise 46,8 | 31-40 yas 40,5
Kadin 16,6 Bekar 52,7 MYO 25,3 41-50 yas 31,3
Erkek 83,4 Evli 473 | 6 Ssrencisi 51-60 yas 9,5
Toplam 100 Toplam 100 'L.gr 12,8 | 6lyas iisti 4,3
1sans 0.5
Toplam 100 Toplam 100

Tablo 1’de goriildigli lizere arastirmaya katilan calisanlarin % 16,6’s1 kadin, % 83,41
erkektir. Egitim durumu bakimindan agirlikla lise (% 46,8) mezunu, medeni durum
bakimindan % 52.7’°s1 evli galisanlardan olusmaktadir. Katilimcilarin % 71,8°1 30-40 yas

araliginda bulunmaktadir.

3.2. Arastirma Degiskenlerinin Ortalamalar,, Standart Sapmalar1 ve Korelasyon

Degerlerine iliskin Bulgular

Tablo 2’de arastirma degiskenlerinin ortalamalari, standart sapmalar1 ve degiskenler
arasindaki iligkiyi gosteren katsayilar goriilmektedir.
Tablo 2. Arastirma Degiskenlerinin Ortalama ve Standart Sapmalar1
Degisken Ort. S.S. 1 2 3
1. Orgﬁtsel Destek Algisi 3,06 0,54 1
2. 1§g6ren Avukathig1 Algist 2,93 0,63 0,419* 1
3. Isten Ayrilma Niyeti 3,05 1,07 -0,259* -0,156* 1
p<0,01
Tablo 2’de katilimcilarin Orgiitsel destek algilarimin ve isten ayrilma niyetlerinin

ortalamalarinin tstiinde oldugu goriiliirken iggdren avukathigr algilarinin ise daha diisiik bir
ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar ile katilimcilarin isyerlerinde vasat
diizeyde bir orgiitsel destek ve isgdéren avukathigr algis1 tasidiklari, bununla birlikte orta

diizeyde de isten ayrilma niyetine sahip olduklarini gostermektedir.
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3.3. Arastirma Degiskenlerine Iliskin Regresyon Analizi Bulgular

Calisanlarin orgiitsel destek ve isgoren avukatligr algilarinin isten ayrilma niyetleri tizerindeki
etkisini belirlemek amaci ile regresyon analizleri yapilmistir. Burada oOrgiitsel destek ve
isgoren avukatligt bagimsiz degisken, isten ayrilma niyeti ise bagimli degisken olarak
regresyon modeline dahil edilmistir.

Tablo 3. Calisanlarin Orgiitsel Destek ve s Goren Avukathigi Algilamalarinin Isten Ayrilma Niyetlerini

Uzerindeki Etkisini Belirlemeye Yonelik Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimh Bagimsiz Degisken (Orgiitsel Bagimh Bagimsiz Degisken (isgoren
Degisken Destek Algisy) Degisken Avukathg Algist)

Isten Ayrilma Isten  Ayrilma

Niyeti B t p Niyeti B t )

-0.259 10.92 0.00 -0.156 10.60 0.00

R? 0.259 R 0.156

Diiz. R? 0.067 Diiz. R? 0.024

F 13.42 F 4.65

p<0.05

Tablo 3°de goriildiigi tizere calisanlarin orglitsel destek algilart isten ayrilma niyetlerini % 6.7
oraninda ve 0.00 anlamlilik diizeyinde etkilemektedir. Beta degerinin (-0.259) olmasi iligkinin

negatif yonlii oldugunu gostermektedir. Bu sonug¢la H1 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3’de ifade edildigi lizere c¢alisanlarin igyeri avukathigi algilamalari isten ayrilma
niyetlerini % 2.4 oraninda ve 0.00 anlamlilik diizeyinde etkilemektedir. Beta degerinin (-
0.156) olmas iliskinin negatif yonlii oldugunu gostermektedir. Bu sebeple H2 hipotezi kabul

edilmistir.

Sonuc¢

Bu calisma ile ¢alisanlarin oOrgiitsel destek ve isgoren avukathigi algilarmin isten ayrilma
niyetleri iizerindeki etkisi incelenmistir. Bu amagla Kayseri ilinde Uluslararas1 Nakliyeciler
Dernegine kayitli lojistik sektorii calisanlart iizerinde uygulamali bir arastirma yapilmas,
calisanlarin orglitsel destek ve isgoren avukatlig algilarinin isten ayrilma niyetleri tizerindeki

etkisi aragtirma modeli kapsaminda agiklanmaya calisilmistir.

Yapilan analizler sonucunda lojistik sektorii ¢alisanlarinin orglitsel destek algilarinin isten

ayrilma niyetleri iizerinde anlamli ve negatif yonlii diisikk diizeyde etkiye sahip oldugu
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sonucuna ulasilmistir. Bu bulgunun literatlirde yapilan benzer ¢alismalarla (Anafarta, 2015;
Dawley vd., 2010; Demir, 2012; Ekmekg¢ioglu ve Sokmen, 2016; Gillet vd., 2013; Karatepe
ve Vatankhah, 2014; Maertz vd., 2007; Sanli, 2016) uyumlu oldugu goriilmektedir. Benzer
sekilde lojistik sektorii calisanlarimin isgdren avukathi@i algilarinin isten ayrilma niyetleri
iizerinde anlaml1 ve negatif yonlii diisiik diizeyde etkiye sahip oldugu da tespit edilmistir. Bu

sonug, Yeh (2014) ve Sanli’nin (2016) arastirma bulgularini desteklemektedir.

Bu sonuglar kapsaminda arastirma bulgular1 incelendiginde oOncelikle lojistik sektorii
calisanlariin isten ayrilma niyeti tasidiklar, orgiitsel destek ve isgéren avukatligr algilarinin
da bu niyet lizerinde diisiik bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Lojistik sektOriiniin yapisi
itibari ile hem teknoloji yogun hem de emek yogun bir sektdr oldugu icin bireylerin isten
ayrilma niyetini etkileyebilecek ¢ok fazla degiskenin bulunmasi bu etkinin kiigiik ¢ikmasinin
nedenlerinden birini olustururken, igyerlerinde isyeri avukatligi, orgiitsel destek gibi ¢alisan

odakli yaklagimlarin benimsenmemis olmasindan da kaynaklanabilmektedir.

Bu arastirmanimn literatiire bazi 6nemli katkilar1 oldugu diisiiniilmektedir. ilk olarak
calisanlarin  Orgiitsel destek ve igyeri avukathigr algist ve isten ayrilma niyeti
iliskilendirilmistir. Isveren ve calisanlarin karsilikli bir degisim iligkisi icinde bulundugu
isyerlerinde ¢alisanlarini tesvik ve takdir etme, egitme, deger verme ve iletisim kurma gibi
uygulamalar ile calisanlarim1 kazanmaya calisan isletmelerde bireylerin bu uygulamalara
dayali sonuclar1 algilamalar1 isten ayrilma niyetlerini etkilemektedir. Ayrica bu ¢alisma,
literatlirde az calisilmis bir konu olan igyeri avukatligi algisinin betimsel bir ¢aligmayla
desteklenmesi agisindan da onemlidir. Diger taraftan hem emek hem de teknoloji kullanimi
yogun olan lojistik sektorii calisanlari konusunda literatiirde bir bosluk oldugu goriilmektedir.
Bu c¢alismanin bahsedilen boslugun doldurulmasi noktasinda katki saglamasi da

umulmaktadir.

Bu arastirmanin sonuglarindan yararlanilarak lojistik sektorii isletmeleri i¢in Onerilerde
bulunulabilir. Lojistik sektorii, ¢aliganlarin isten ayrilma niyetinin nispeten yiiksek oldugu bir
sektordiir. Oncelikle bunun nedenleri konusunda arastirmalarm derinlestirilmesi, nedenlerin
belirlenerek gerekli diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir. Benzer sekilde calisanlarin is
tatminini, performans ve motivasyonunu olumlu etkileyecek degiskenler belirlenerek
isletmelerin etkinlik ve verimliliklerinin artirilmasi saglanmalidir. Bu c¢alisanlarin orgiitsel
destek ve isgoren avukathigr algilarmin yiikseltilmesi noktasinda da c¢alisanlarin katki ve
katilimlarinin degerlendirilmesi, ¢alisanlarin yonetici ve arkadaslarinin destegini hissederek,

sadakat duygularinin gelistirilmesi 6nem arz etmektedir.
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Bu arastirmanin bazi kisitlar1 bulunmaktadir. Oncelikle calismanin tek bir sektdérde ve sadece
calisanlar diizeyinde yapilabilmesi, lojistik sektorli yoneticilerinin arastirmaya dahil
edilememesi arastirmanin en 6nemli kisitin1 olusturmaktadir. Bu kisit nedeniyle ¢aligma
lojistik sektoriinii tam olarak temsil etmemektedir. Bu kisitin giderilebilmesi i¢in farkli illerde,
farkli biiytikliikteki orneklemlerle ve lojistik sektoriiniin bitiiniinii (her Orgiitsel seviyede
caligsani) kapsayan bir ¢aligma yapilmasinin uygun olacag: diisiiniilmektedir. Gelecekte benzer
konularda yapilacak caligmalarda oOrgilitsel destek, igyeri avukatligi ve isten ayrilma niyeti
iliskisine oOrgiitsel giiven, giiglendirme, is stresi ve tiikenmislik gibi kavramlar eklenerek

aragtirmanin gelistirilmesi onerilebilir.
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