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1_olRİş
86lli bar pozorlomo konoİnIn herhongj bir kod€mesinde yer oıon

bll firmonın tomot fonksiyonlollndon biri hotto movcudıyetinİn so-

b6bl sotıŞtlr, cünkü flrmonın volllğını devom ettirmesi sotlşlordon
oldo edecoği k6ro boğlı olduğu gibi, pozor|omo konollorlnln do gö"

,evlerini yerine getirebilmoleri esos clorok sotlş fooliyetlerinin okso,
modon yürütütmesin6 bğğlldır. sotlş fooliyetlerinin yürütülebilmo§i

do sotlŞclhklo mümkün olur. sotış, üretim ve doğltlm hizmotlorinl
yürüten kUruIuşıonn 96llr getirlci bir fooliYeti, solışç. ise, bU foola,

' ErclY.. Ü.lv..ıt..l lkllsdı v.
(1) ö.tİri, T.nju; .Tut!.du.ml.

Emth!.ii Y!yını. lkl.cı Ba.lm,

ldan Biliml.r Faknıl66l öğlcnh üyği.
Paünada YöĞiiml lcI.dğ, l.ü.l-F. P6ı.rlrm.
l.r.nbul. 1978- ., 109l90



y6tt€ mol voyo hİznot bodeljnjn tom olorok olınmosl icin gösl6re-
ceği boşon voyo boşorlslzllk ile değeriendirjıen kişidir.

sotlş yöneticisi, pozorlomo stroteiisi içinde tutundurmo strote|i-
6jni ve bunun bir olt bölümü olo.ok do sotlş gücünü teŞkil etme du_
rumundodır. Bır işlğtmenin mol vg hizmetinın soİşlnl loloyjoşİrmok
omoclylo, üretici-po2or|omocl işl€tmenin denetimi oltlndo yürütülen,
mÜştğriyj lkno otme omoclno yönelik bilinçli, progrom'onmlş ve eş-
güdümlü 

'ooliyetlorden 
oluŞon bir iletişim sÜreci o|orok tutundurmo,

müşterinin sotlnolmo kğror sürecınde,

- Dikkot rckmek,

- llgi c6kmek,

- Müşterinin il9isjnin sürekliliğini soğıomok,

- Uyukloyon bir jstek veyo ihtjYocl uyororok tolep oluşturmok,

- sotınolmo koronnt kuweden fiile çlkormok gibi önemlı fonk.
§iyonıoro sohiptil (1) Bu fonksiyonloll yerine getirmede tutıJndur-
mo dört temel oroç kullonıı, Bun|orj kişisel sotlş, reklom, soışo
Özendilme iıe holklo iliŞkjler Vo tonltmodlr.

Bunlordon kişisel sotlş en eski Ve en etkin sotlş cobosl türü-
dür. Kendl kendlne yetme sofhosl otıohltp do ilkel mübodel€ sof-
hosıno erişildiğinden bu yono kişisel sotlş voroıogelmjştir, Diğer tU_
tundulmo oroçlcnndon boğ|mslz olorok tek boşıno do kulİonIlmo
imkonl o|on bu oroç uygun bir pozğr]omo kormosı ve öteki tutundur-
mo oroçİonylo desteklenmelidjr, Kjşisel sot,ş, mevcut Ve muhtemol
ınüşterllere balgi Vermek Ve/veyo onlon ikno etmek için firmonın ken-
di elemonı olon veyo belirli sotıŞ dönemi için onloŞtlğ| ocentolorln
sğtlşcllonnIn kullonllmoslnl gerektirir (2|. Bu fooliyet türünün bir
boşko nateliği, diğer tutundurmo fooliyetlerinden forklI olorok sotm-
olmo süreclnln tüm sofholğnndo tüketiciler, sotınolmo kororını olon^
lor ve bu kororln olıJŞmosİndo etkill olonlor üzerinde yoptığü öneml{
tesillerdir. Bu nedenlerden ötürü st|şcllık fooliyetlerine ilişkin ko-
ıor|or pozoalomo yöneticisinin üzorinde titizliklo dıJrmosl gorokon
kororlordondlr (3)

l2l

(3)

John, c. lılrMr .nd Bon ld s4ltc Tlr. u..t.d.g E.o.|o.y, An ADr||..l ArF
rch, tlolt ia..b.n ,nd wn.ton. ım. l97l, .. 286,
(un!lua, x.'Dl; .§.ıt 86le.l.rlnln B.|k|6nh6!. 1.0.1,1. D.r!1.1, 'lo. Y.l ö!.l
sayl, clh 7, s, '|, Nlnn, 1978, ,. 213-236.
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Ki$sel soiı9ln gerektirdiği sollşç|loı firmonın sohş gücünü oıuş-
ıuruİ_ sotlş yön9liğsl, firmon|n pozorlomo strote|isjne uygun olo-
.ok sotlş gücünü plonlomok, olugturmok, yönotmek, teşVli etm€k,
donetlemek ve dağerlondlrmok durumundodlİ. Etkln bir sotlş gücü
oluştuımok loin. fı.mğnln lhüyoc duyduğu sotlşçı türünün belrlen-
mosl, sotlş gücünün büyüklüğünün ıesbit edilmeşı. §otış oöİevinin
oorekürdiği özo|likleran ve buno boğlı oloaok §otlşoııordo o.onon
nitoliklerin onoyo konmosı, bu nıtoliklere sohip, mümkün olduğu
kodor çok soyldo §otlşçl odoyın|n tomİn.edılmesl Ve flrmo büny;i_
ne uyglm olorok oeİi9tirilen bir se9im sistoml jle bu odoylordon en
lyllerinin socjlm6si gerekir. Ayrlco socllen sotlşcllonn pl6nll bir şo_
kildo işe boşlotllrnolorı vo görovlendililmelerl, mevcut sot|§ gücüylo
chenkli bir şeklıde bütünİeştirilmelerl, €ğitiımeleri, ödüIlendirılmeleri
V.b. hususlor do etkln sotış gÜcÜno §ohip oImonln vozoecilmez 96_
rekloridir. Baz burodo sotlş yönetlclsinin görevlerl orosıno giren bu
fooliyotlerd€n §odeco ihtiyoç duyulon sotlŞcllorün nitelik bokımındon
belirlenmesi ll6 sotlşcllorln tomİn edi|€bil;ceğl koynoklol üz6lindo
durocoğE,

ll - SAT|ŞGILARDA ARANAN N|TELiKLER

Fjrmonln aotlş fooliyeiıerlnl yerlno getir€biIme§i için ihtiyoo
duyduğu sotlşclloİ hokkündo olocoğl korol|or cok ooşltlidjr. Öncelik-
lQ firmo, 6otlşo sunduğu mol ve hizmetleain ne tür bir soİş çobosl
gerektirdiğinl, bu sotlş çoboslnı sürdürecek elemonlorın hongi nite-
likıoro sohip olmosı gerekİiğini vo ne kodor sotışcıyo ihtiyocl öldu-
ğunu bolirlemek d!İumundodlİ. Filmolonn sğttşcılor vosıtoslYlo yü.
rüttüğü çobolor bırbirinden çok forkll özellikler toşlr. sotlşclnın gö-
revl mol teşlim etmok, siporiş oımok, 3İporişleri koİşılomok, yonl
müşterller bulmok yo do müştorılerl özendiİmğ veyo on]olo don|ş.
monllk yopmok v.b. olobilir. Bu denİ forkl| sotlş oörevıerini yerino
gotlrocek olon şoiışcılorln nitolikıerl şüphesjz çok doho forklü olo-
ğtktr.

Yeni bir §otlş gücü kurmok yo do mevcut sotış gücünü geniş-
letmek omoclylo hoİokete geoen 

'irmoloİ 
icin jhtıyoç dıJydıJğu §o-

tlşcılonn nıtollğl kodor nlcollğl de önemıidir. Bu boklmdon sotlŞcI
lhtlyocl duyon l|rmo, öncelikle sotış görevinin gerektlrdiği sotlşçl so-
yl§|no koaqr vorrneıldlr, ihİiyocton fozlo tesbit edilon sotüŞç| soylsı,
f|İmonln sotlş gid€rlerlni orthnfkgn, lhtlyoçton 02 betırlenen sotlşç|
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6oyl$ do, sotüş lmkonlonnln yeterince doğerlendlrlİem€mğal n€tlco,
slnl doğurur ve h€İ ikj durum do firmo körllllğlnl önemli ölcüd9 et-

kll6r. sot§c| soytsmln tesbitind€ dikkot edilecek hususlor. sotlş gü-

cün6 ltov€ odll€cek her bil sotlşc|nln, filmonln toplom sotlşlor,no
yopocoğl kotkl ilo goğloyocoğl ilove sotlş k6rı Vo eklenen her blr
sotlşçlntn firmoyo oetirecoği llov6 yüktü.. Bu lkl un§urun korş|loş-
tlnımo8ı notlcesinde vorııon sonuo on]omlı ı§o, yonl sotlş gücüne
itovğ adllen bir sotlşOlnm ifrmoyo motiyeti, §otıgçınln soğloyocoğ| ok
sotlş kolındon düşük lse sotlşO| söylsl orttınlmoh. oksl holdo 8ottş,

o aoy€l alnlrlondlrİmolıdır. Bu mukoyesodo gohş,cln,n mollyoti, so_

deco sot|şctyo ödonon ücret v6 t<tpllon so9yol yordimlorlo öloülmo-
mel|, oyllco bİl §otlşclnln firmoyo getİreceğı yönetim ve donetim
problom| llo sotişclnln görevı geroğl yopocoğl büro. ktrtosiye v.b.
gldğrl€r de dikkote olınmolldlr.

sohşclIonn niteliklerin;n tesblt ecl'lebllmesi lçin, momul-pozor
_çözümlgnmesi, sotlş §troteiisinin OözümlenmQsl ve sottş lşıerinin cö-
zümlenmesi gelğklr. Momul-pozor otkileşiminin çözümıonmosi sonu-
cu momul uzmonl ml, momul-pozor uzmonl mt gereklidil sorusuno
cevop olonmohdır. Eğer momul oldukco teknik olup, sotlşclnln kul-
lonlş vo uygulomo 116 llgili bilgi vormesi gerekiyorso. momul uzmo,
nl sotlşçl; eğer İozlo teknık değil de çeşitli sorunlon olon değjşik
müşterl kümoIerl. değişik sotlş yokloşımlorlnl oerektiriyorso pozor uz_

monlno yo do bunlorln bileşimi olon sotlşclyo ihtiyoc duyl.rlocoktlr (4).

sotlş 8troteiisinin oözümlenmesl ıse, yukorıdo §lroıodlğlmlz sotlşcI
t(rlerlnden hongllerlnin seçilmesi gerektlğınl, sotlŞ lslnın cözüm,
lenmesl d€ sotlşçlllk görovlerlnın oynnhll blr şdkilde tesplt edilme,
6iil vo bu gör€vleal yerine gotllecek sotışçllorln sohip olmololl is-
tenen, 9oılş işinln gereklerinin belirtilmesinl kopsor. Bu cözümleme,
ler netıç66lndo flrmo, sohş strotellsine uygun olorok mol vo hizmot_

lerinl 8otocok sotlşçllorın ne türde ve honğİ nitğlikloro sohlp olmo,

lorl ger€ktlğinl oçlkoo ortoyo koyor,

Buoün sotlşğt. flrmğnın hede' oldlğl pİyoso b6lümünü oluşturon

bell| sosyo-ekonomlk özelliklere sohlp muhtemel müşterilerl bulmok.

onloro lhtlyoçtonnl en iyi şekiıde totmİn edebilecek molıon soğlo-

mok, §ohş onlndo v6 sottş 9onroslndo gerokll sotış hizmetlerini 6un-

mok, böylece hem müşterilerinln, hem temsıı etıiği firmonln sotlş-

(4) oltJç. Mshmor; .sat|ıçlların D6vr1.1lno.i vo s.çlml, satlt Gt,o Yöfodml

|çlnd., l.ö.l.F. Paı.rl.ma E6tıtü.ü Yayht, l.t nb!l, 1979, ., 35,53,
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ton bekıedjğj foydoyl mokslmiz€ etmek sorumıılluğu oltındodlr (5)

Bu sorumluluğU yüklonebilecek sotışçliordo oronon tem€l nitelikıer
lso goneı olorok şu ş6kilde boljrtllsbjlir:

1 _ Enorii; yoğun blr çollşmoyl, s€yohot etmeyi, numunoİorjn
toşlnmo6lnl ve değiŞik Aevrelerde bulunmoyt §oğıoyocok
fiziki vo zıhni tohommül 9ücü,

2 _ Goyrot; kendi kendini teşvik etmek, boŞonslzllk holindo
yllmomok, gelecekteki f!rsotlor hokkındo iyimser olmok,

3 - Duygu ortokllğl; müşterjIerin orzulorlnı, hoşlondlklon vğ
hoşlonmod|kIon hususıorl onloyorok bunlorl güdüleylci fğk-
töa o]orok kulıonmok

4 _ Benlik Dürtüsüj sotış| gerçekieŞtirme inod|, sot.ş pozis-
yonundo h6kim olmo jstoği Ve kozonno ozni (6}.

Genoı olorok bu şekildo beıirlenen bİşorlll bir §otışçl lçin oro-
non nitelakler iş cözümlemelorj noticesinde elce edilen iş gereklerin-
de cok doho geniş şekilde Cletoylondll1,1.. is ger€klerinde istenebi-
lecek boz| nitelikler oşoğldo gruplor holjnde be]irtilmiştir (7).

1 - zihni Özellikler (zeko ktvrckl|ğl, D|önlomo yeteneğj}.

2 - Fiilki Özel|ikler (yoş, dış gölünüm. soğlık. kcnuŞmo yete
neği).

3 - Tecrübi Özellikıer {eğıtim, 9ctıŞ t€crübğsi, diğer iş tecrü-
bolori),

4 - covresel Özelıikıer (örgiit üyeliği, toohhüt ettiği teminot
miktoİı. medeni holi, bokmoklo yükümlü oldıJğu kişi soyl-
sl, evinln kiro olup olmodlğ|, böioedo jkğmot müddoti, dl-
nl, trkl, oilevi vo sosyol çovresi).

5 _ Kişisoı Özollikıer (ihtiros. lIgi, ooyret, toktık, becerlkljlik,
duygusoı soğIomllk, lkno edobilirlik, müessirlik, kendin9 9ü-
von, lnslyotlr}.

(5)

{6)

Şi.6lı, Aykut; .Psz6rlrmsd. sanş Gücünon Y€,i Vo ğnoml", s.trl oİcü Y6n

En|s, B6n M.j M.fİol|nğ Pnncapl4, Thc Manag.m.ni Prcce!., socond Edj-

tlon, Goody66r Publl3hlhg company ınc., 1977, s, 371_372.

§tanton, w|lll6m J, and Blskirk Rich6rd H.] M6..g.honr of İho sales For@,

Fourth Edhlon, Rich.rd D, lMln lnc,. l974. s, 163.

(7)
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sotlşqlordo bulunmoşl orzu edilen niteılklerİn 6otlş jşinde bo-

şorıyl soğloyocdğt pek çok yozor toroflndon belınilmesine ve firmo-
ıonn bu yoIdoki uyguıomoıolmo roğmen, bozı oloştlrmocİlorln vor-
d|kıon sonuçlor, sotlşçllorln sosyol ve fizyoloiik özellikıerinin sotlş-
lordoki boşony]o önem|| öıoüde ilgi]i 01modığl yönündedir. Örneğin
stovons'ln bu konudokl görüşü şöyledir (8).

1 - sotlşlordoki boşon ile zeko testi neticeleri oroslndo önom,
ıi bir ilişkl yoktu..

2 - sotlşlordokl boşorı ile kışilik özelIiklerinin boğımslz öıçü-
leri olosündo önemli bir ı]işki buıunmomlştll,

3 _ sotlşlordoki boşon |lo yoş orosmdo hlcbiİ korelosyon
yoktur.

4 - sotüşlordokı boşorı llo ölçüleblıir koroktor özellikler] oro-
slndo belirğin bIr iıişki yoktur.

5 - sotışıordokl boşon iIe öğretim düzeyi olostndo önemli bir
kolelosyon yoktur,

6 - sot|şçllor i1olıenec6kıori müşterl oeşillerl cıikkoto oıınorok
seciIdiklerlndo büyük ihtimolle boşorllı olurlor.

Boşorlll sotlşçllorln sotlşçl olorok doğmodlklorünl. oncok sotlş
görovindo eğitlIerek ve zomon lçinde şek]llenerek ortoyo çlktlklon-
nt bolirten stevens, bımunıo birlikte sotlşcllorl dlğer mesleklerden
oyırteden özellikleri şu şok|ld6 belirtmektedjr :

1 - sotışçllor tenkatcl değil ikno edicidir,

2 - sotışçülor onolizcl değil sezgicıdir.

3 - sottşcllor normol enerii düzoyinden doho yüksek bir enor,
iiye sohlptlr,

4 _ sotlşçülor güç. preğtli ve stotü soğıomok için doho fozlo
lstekli ve orzuludurlor (9).

Gorek yeni bir sotüş gücü oluşturmok gerek§e mevcut soılş

(8) slğvğn., srmuol ll.;.Th. Acpllc.don o' soc|.I scl6nco Fhding! to s8lllno

and The sal6.n.nl, A.r.cn ol Mo(bm urüğtho, AMA Rğports, No. 15

lN€ıw Yo.k: AD.lic.n M.naooftnt A3.oclarlon, 1968).3.85-94 den n.klo-

d6n nom J. Ms.tln; M.t.llng, John wil€y .nd §on!, l.c., l9r9, 3- 503,
(9) M6*ı.. J. Rom;6.9.6.,., 5o3,
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gücünü g6nişl9tmek isteyen flrmolor oncellklo pozqrlowcoklorl mo.
mulü, hltop ed8cekl€rl pozorl ÇözümI9yer€k, ne tür bir 6otış 9obosl
oösteroceklorin| vo bu 8otlş çobqs|n| yürüt9cek elemonIorın hongl
natelaklero §ohlp oımolqn ger€ktiğini oçlk blr şekildo onoyo koymo-
lldlrlor.

lll - sATlşçlLARlN TEM|N|NDE BAşvuruLABlr€cEK
KAYNAKL^R

ihıiyoç duyulon şotlşcllorın nitelik vo nlcallk bokımlndon bo!iı.
lenmesinden sonro g6len oşomo, sotlşc| odoylonnln temin edllm€§l.
dir. BU oşolİ|o sotlşçl soğlonobil6cek koynoklonn te§bitinl, odoy-
|or|ö irt|boto gecilm69lni ve oolecek dönemlorl do dlkkotg olorok
tesbit odllon koynoklorlo süİ9kll v6 9ıkı bif lşbi.liğinln tesl8lnı kop-
ao.. Yino bu oşomodo, firmolor doho önco kullondlklorı koynokloİl.
burolordon tsmln ettlklori §otlşgl soyl8l ve bunlonn qö§tordlkleri bo"

şor. voyo bğşonaEİklo değorlendirmoll (,l0) vo €ldo ettikl€rl aonuco
eöro bu koynokıoro tokror boşvurmo v6yo bo9vurmomo korolml ol.
molldlrIor.

Fjrmolor yenl bir 8otış oücü oluşturmok, eldoki 8otlş gücünü 96-
nişletmek, yo do emeklllik, oyrllmo veyo c|korılmo ve do boşko iş.
lerg koydlrmo yo do doho üat boGomokloro t€rfl doloyE|ylo sotlş
oücündeki ek§lımelori dolduİmok mok8od|ylo. yetonekll kişll€rl bu-
lobiımek omocıyİo çolt §oytdo aot|şçl odoyınln temhl l9in lyi bl. te-
dorik plönı hoz|.|omok vo bunu boşonh bi. b|çimdo uyguloınok zo-
rundodlrlo. (11). Bu plonıimo, ihtiyoc duyulon sol|şçllorln, müm-
kün olduğu kodoİ çok §oyldo odoy oroslndon on lyllerinin 89çlıme-
sini soğlor. sot|şoIlor flrmo lclndeki diğer blrlmlerden seci|obi|ece-
ğ! gib], llrmo dlşındokl cok toşltli koynoklordon do tomin edilebillf.
Şotlşçııonn t€mın edlloblleceğl koynoklor şunlor olobillr {12) :

1 _ Firmo iginden
2 _ DIğer flrmolordon
3 _ Öğretlm kurumlonndon

(10) cundılr, adward w,, sdll, Rlch.ld n.6nd Govonl, Norman A.: F!.d6mq.
rrı. o' Mod.m M.rİ.rın!, Thkd Edırlon, Prentico,H3ll, lnc. Engl*ood cliff.,
N6w Jğl§€y, 1980, !.35r.

{ll) ol!ç, M6hn.l; a.!.k.

{r2) sı.nton, Willl.m. J,.nd B!.klrk, Ri.h6.d H,,..g.İ.,3, ı81.
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4 - Dlyurulordon
5 - Kendiliğinden boş!uronlordon
6 - iş ve işçi bulmo kurırm]orındon
7 _ Klsmen istihdom ealj]€bileceklerden

8 - Değişjk örgütlerden,

1 - Fırİno lçinden

Firmonln sotış gücü dlşindoki birimleİinde collşonlorın bıJ gü-
co oktorllmosl ilk okio gel€n koyncktlr. Firmo açjnden temin edile-
bilecek sotışcllorlnj tirmoya, f]İma lıedef ve politikolorlno. tirmonln
momull€rino, colışmo sistemlerine yoboncü olmomolon yeni gör€vle-
İıni b€nimsemelerini çck ko]oyloştlnr, Böylece bunlorln işe ol.şmo-
lorl ve eğitilmeleri, firmo d]şlndon soğlonocok oynl niteliklere sohip
§ğtışçl]olğ 9Öro çok doho sülotli ve doho oz mosroflı olobilir. Ay-
rlco dlşoldon bjrisjnin o]lnmosl yerino fjrmo içindg boşorlll bır oıe-
monln sotlşcillğo yÜkse]tilmesi, collşonİonn morol gÜcÜnÜ orttIrIr.
D;ğellerine de boşonlı oidukion tokdirde yükselme amkonloİlnln vor-
llğlnı gösterir. Bununlo berober jcerıden soİş gücüne dohil edilen
kimsenjn forkll uzmonIlk sohosIndon gelmjş olmosl. sotlş işine uyum
§oğ]omosmı zorloşİrobi]eceği gibj firmo dlş|ndoki doho yetenekıi
sotlşçılorln leminini de €ngelleyebilir

Filmodo çollşonlorın tonıdlk]orınl tovsiyo etmeleri de küçüm-
senmiyocek bir koynoktlr. Ancok çoılşonlorı, tonldıklollnı ve yokın-
lollnl tovsiyo etmeYe götaren neden]erin noler olduğu, boşVurulorm
dcğerlendirilmesİ oşomoslndo ıyico tetkik ediımelidir. cünkü bu tüİ
bcşVuru]onn çckluğu firmonln secim oşomoslndo boş yere zomon
Vğ poro horcomoslno sebep olobilir. 

^yrtco 
çollşonlorln tovsiy€lori

ile iŞe olmo m€todunun Yoygün bir Şekilde kullonlml büyük bir ihti-
mo]le uzun dönemde 9atlş etkinlığinin düşmesine de yol ocobilir (13}.

2 _ Diğeİ Firml!.İdcn

Ycni bir sotlş gjcü o]uşturmok veyo me;cur sotlş gücünü ge-
liştirmek isleyen filmo için sotışcı teminlnde kulıonllobilecek önemll
Dir koynok diğer filmolordlr. Bu firmolor, sotlşçı |htiyocı duyon fır-
mo lle oynı sohooo fooliyei gösteren rokipler veyo 

'orklI 
sohoclo

fool]yet gösteren roxip oimğyon işletmeler olobileceği 9ibi firmonln
rnüŞtori olduğu sotlcl firmolor do olobilır. Bu koynoklordon temin edi-

{13) smallbon6. oougl.s w.: contrcl of Th. saao. Fo@, sı.ples Pr.!5, 1968, ..
129,
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|€biloc€k sotlşolo. doho önce sotlş tecrübosine §ohip olduklorı, co-

ğıJ k€ro oynl veyo benzer momullerin sot|şlndo görev oldlklo,| lÇln

;zun §üre eğİtilmo ihtlyoc! duymoyocoklordır, Anc,ok bohsodilen flr_

moıorın sotıŞ- oücü dışlndoki birimlerinden sotlşq temln edilmosi ho_

linde, 9otlşçilli gör6vinln yering getirilrnesi içln belirll bir eğitimd€n

geclrllm9leri şüphe§lz gereklidir.

Firmo dışlndon temjn odilen sohşçılorın yororll bozl yönlerinjn

olmosıno roğmen sokıncol| toroflorl do vord|İ, Ömoğin rokiplordon

temln odiıon sotlşçlloİln tecrübelerine, momulü ve pozon çok iyi to,

nımolorıno roEmen €6ki görevıorindeki ohşkonhklortnl terk6tmgı9rl

vo yeni iş çe;robrine uylm soğlomololl, diğer koynoklordon tomin

"oıi,oii""lr 
sotışçıloro göre coi doho ,o, oıoblllr, özellikl6 o6kl

müstorIlelini yeni çoı,9tlkıorl filmoyq cekocekleri düşüncesiylo lş9

ollnon sotıgcııonn ı;u bekloyişi gerçekleŞtiromemelofi genollikle kor-

aiıoslıon bir durumdur (14). Bı] şekilde işe ollnon sğt|şçllorln firmo,

io ltiieı<ıi oıoror kotmolorml soglomok do önemll bi, problem oıo,

oılır. g, ,oİ,şçıon firmoyo Çeken sebepler, bunlorın doho sonlo boş-

ko firmoloro oecmelgrine de sebep oıobilecektlr, ıRoklpleİln sotlş,

çLii"i "v.".1, 
yo do (korsonllkl olorok nlt6lendirllen (15) bu tür

"i"ron 
Lıninı ticori ohlök oçlslndon eleştjrilmeslne roğmen @ğu

zqmon uygulonon bIr Yöntem olorok mevcuttur,

Flrmonm sotln o]mo €lemonlon sürokli olorok sotlcl filmolonn

"*,*iori 
ii" temo6 hollndedlrler, sotın olmo örgütü bu illşki dolo,

İİr',İa,,oİ *o"r", sot|şoılofın kimliklorini, y6ten6klerinl hotto lşle,

iıni"n-."rnrn olup olmodlklorlnı, yeni bjr |ş oroylp oromodlklorın|

ıoıovı,ı,ıo ,""ıi, edibiİr, ve bu yontemlo onlonn yetenekıi sotlşçı,,

ıonn, tir.oro kozondınlmosı yotu tuıu]oblıir, Ancok yine sotlşc|

i"a""ı,g,.ij.* nltel€ndirilebilecek olon bu durum oynco 9otıcl İlr_

ioLa","."*rt llışkll6rin bozulmo§t sonucunu do doğurobilir,

Rokip olmoyon fırmolonn sotlşOltonnı firmoyo cekmek bu boş,

l|kto ver olon üo tür koYnokton en 02 problem doğurocok olontdlr,

ıvrıco ıvl iIıskllerin 6ürdürüldüğü rokip otmoyon firmolordo_n, t€sDll

"irıı,ı"ı'on"oı 
kendllerlnin holİhozlrdo istlhdom etme lmkonl Dulo,

İ,oJİııo,İ v","*l,', sotışçılon tovsiy€ otmoleii de ıstenebilir,

İİİfŞ-.* *u'.. 
"nd 

8u,tırk, Richa,d H,; .,c,k" ,, l83,

irrl oro, 
'*-.,, 

..c,l., iodlnbaugh, Lar,y D,; R,l.ı|hg ı"r,9,İır , A Pbİıı

|ne APpro.dı Mcğİd^ü,Hlll, lnc,,'1976,,, 33l,
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3 _ Öğr8um Kurum|onndon

_ Ünlversite, yük§ok oku|, liso ve meslek |isolerindon ce§it|i no_denlerlo tğreıimlelini bitiremoden oyr|lonlor ile bu öğrotim'kuru;-
lqr|noon mozun olonlol, sotlşçl teminindo boşvurulobilecek blr dl-ger cfğmli koynoktlr, oğrotim kurumlon ile temos kuİup onlonn onseokin yeni mezunlorlnı firmoyo kozondlİmok. ceı<ıcı gorınmesine
ıoğmen, tom güven vorici bİr yol değildir Ön"" 

"o. 
ıo-nr", seçı,iimezunlor gonel tolep korşısündo a|nlİla sqyldodf. Bu elomonloroiş tecrübe]erj olmodığı ve ilk defo g6İovo 

"ı,no"oı.ıon 

"ıçıi
hiç ojmozso boşlonglcto mütevozi kodemelor gösteriıır. Bir yön oio_yışl icerisindo bı,ıjunğn bu gençlerin bekleyiş|€ri ise en klso'zonıon_
do poroco ve movkice ön slro|oİo gocmektjr. Bunun lçln do sık §lkişyeİi değiştjrlrıer (,l6). Ayrıco bu kurumlonn seckin mezunlonnln
sctışclllğl nosll gördükl€ri, bu göİevdo collşmoy orzu edip etmedik-leri do tortışmolldı.. Blroklnz yük§ek ö6retım kurumlorının soçkin
mezunlorlnl, geneldo yüksok öğretlm mozunlon sotlş9ıllk işinde co-llşmoyü torclh, otmemektedirle. {17). Mozunlon bu yoıao yonıenjır_
me, dlİekt veyo doloylı şekildo irtabot kurmo ve sotlşcıık görevı
nin .kendilerine soğloyocoğl menfootloro inonclılmoylo mümkün olur.Bu bokımdon fiİmolor öğretim kurumlorn|n mezun|orlhl olde gtm€k
cmoc|ylo bu kuİumlorln dulfulu ponoıorandon ve yönetlcıleriyle tu_
İtJp.geljştirecekıeİi slkı işblrliğinden yororlonobilı;ler. Ögr"riİn ır-
İumlorlylo slkl blİ işbialiğinin ıosisl fllmolor oçlsındon uzı.ın aüıe
kullonobileceklorl bir koynoğln devreyo sokulmosldür. Bu işbirıjğl lle
ogretlm kurumlonnln mezunlorlno iş bulmok omocüylo k6ndiliklerınden
firmoyo boşvurmoloİl do soğlonoblllr. Ayrlco Yüksek öğretim ku.
rumlonylo temos, yüksek li§ğns ve doktoro çoıışmoıorıni tomomlo-yonıoİın bulunobılmesi Ve lllşkj kurulobjlmesl lcin zorunludur.

. Öğretimlorini çeşitli nedenlerle bltjromiyenler için sotlşolllk, do-ho çok boşvurunıJn soğlondığı bir meslok olmoktodlı.. au tişiıeringefıç Ve enerijk o]moİon yonlndo hoyoto ofkon otlLno zorunclo kol-
molorl, sotlşclllk icin İyi bir şekiıde değertendirjlmeli, tiğretim İu_
rumlonylo lemo§lor sonucundo bu durumdo olon kişilerlo irtibot 80ğ.
!onmolIdlr.

(16) Ay.jln, Vahd6l; Örgği Gcrç.ğl t P..ıo6t §orunbn, A.ü,s.8.F. Yayhı No.
4o2, Ankara, 1977. .. iır-

('l7) sr..lon 5nd Buskirk .,g,k, .. la4.186j kot|.r.
Çöıİm|om., Pl.nı.ro v. o.Etim. lÇd, Y.h!n
y.nlal oeneğl, Ankah, ı816, .. 39o,
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4 - Duyuıulordoh

solüşçı odoyiollnln teminindo kullonlıon 6n yoygın koynqk]ordon
biri duyuru]ordlr. Firmoloİ günlük gozeteler ve mosleki dergilerd€
duyuİu yopmok suretıyle soışç| temini yoluno giderlor. Rodyo v6 te-
ıovizyon oağclllğlylo duyuru yopılmosl,-hom duyuru şeklınan geclcl
olmo özel]iğindeh hem de pohollkğındon doloyl pek fozlo kullonıl-
momktodıa. Duyurulor oroclllğlylo sotlşOl temini yolı,Jno gidileceğin-
de koİor verilmesi ğeroken huguslor; duyur! icİn hongi orot veyo
oroçlonn kullonllocoğı, duyurunun yopllmo slkl|ğl ve duylrudo yeİ
olocok lş gereklerinin neıer olduğudur.

DuyuruIorıo sotlşcl teminindo. bol soyıdo sotlşol soğlonoblllr
omo bunlorın toğunıukıo nltellklerinin yeterli ol,nomosl ihtimoli vor.
dlr. Bu ihtimoll bir ölcüde ortodon koldlrmok ioin duyuru onom|nln
özenlo seçilmoği ve duyurudo sotlşoldo oronon teme] niteliklerin ve_

_vo en oz gerokİerin belirtilmesi iyi olur. Duyurulordo en yÜksek 96-
rekl6ain belirtllmesinin soklnco6l, bir çok eıverlşli odoyln boşVuru-
aunun goğIonomomosldlr {18).

Firmolor sotlşç| temini lçln kimj vokit oçlk od@sli duyuİulon
kullondlklorl gibi bozen de kör duyurulörl tercih oderıor. Açlk od.
resli duyurulordo odoylor sotlşolsı oıohilecekleri farmo hokklndo yo-
torli blıgi topıoyorok hozürllkll bİr şekildo boşvurudo buıunurıor }g
do hl9 boşvurmozlor. Bu tür duyurulorln foydosl özelliklo tonlnrn§
filmoloİo ook soyldo boşvunlnun yopllmos|no imk6n velmerj,9o-
ktncosl do odoylorın soyls|nln ortmo6lyıo y6ton6ksiz kaşilerln bo9-
vurmo oronlnın do yükse]miş olmosı, oyrlco bozı odoylor|n İşe olra-
bllmok ioin farmo yönetimine ceşitli yollordoo boakı yopmo yoluno
oltmelerine imk6n vermesidir. Bu sokmcoıon onodon koldlrorok oy-
nl zomondo diğer bozı foydoldrı do soğloyocok olon duyuİ! şokll
kör duyurudur.

Kör duyuruloldo firmo odl ocıklonmoz, lrtibot lçin yo tolefon
numolosl yo do posto kutu§u odres ololok gösterilir. KÖr duyuİu
yopılmoslndo güdülen omoo boşvurulonn oz ve öz olmoalnl soğlo.
moktr. Bu omoc, nosll bir tırmo ile kolş|loşocoklorlnl bllemedikler|
ıcin boşvurudo bulunmokton çokinen; çekingen tobiotto, kendi yo-
teneklerine güVenmeyen, V€ gelip goçicl hevesloro sohip kişilorln
boşvurudo bulunmomolorl, buno mukobıl kondino Ve y6t€nğkleİlno
güVenen, işo girmeye kororll ve değişikliklerden oekinmeyen kl9l-
lerin boşvurmolon iıo gercokIoşir.

(ıal oI!ç, Mohm.t; a.e.k,



Bu şekjlde slnıal soyldc oooy]onn boşVurusunun soğlondlğl kör
duyurulor, odoy koydt Ve 6otlşÇ| setima lşlemlerindo büyük ölcüde
tosorruf soğlomoslno roğmen gerçokten yetenekli bozı kimsoİerin
boşvurmomosl sonucunu do doğurobilir.

5 _ Kendiliklorinden Boşvuronlordon

lş oromok için firmoyo kodcr gelenler Veio yozl jıe boşVuronlor
do önemli bir koynok oluştururlor, Öze]likle iş bulmonün oüç olmo-
dlğı dönemlerde bıJ şekilde yopılon boşVurulor firmo oc|slndon olum,
ıu bir ge]işme olorok değerlendirilir, Boşko işletmelerde de iş bul,
monln koloyllklo mümkün olduğu dönemlerde odoyln firmoyl seç-
rn€sl. onun firmoyı benimsediğini, kendi yetenekleri jıe farmo gerek,
loii oroslndo bir ilişki kurduğunu, kendino güVenen, yetenekli, Olriş,
ken bi. kimse olduğu ihlimolinı güçlendilebilir, 8u şekiıde bi. boş,
vurunun. |ş bulmonln zor, herkesın iş peşindo koştuğu dön€mlero
rostlomosl ise odoy hokklndo bu şokildekj olumlu düşünceIer yeri,

ne olumsuz görüşle.;n kuvvet kozonmosıno sebep olobilir,

Her iki dönemde de filmoyo kendiliklelinden bğşvı]rudo bulu,
nonloİln iyi bja şekilde değerlendirilmelori, eğer o dönem içan fil-
monln elemon ihtiyocl yok§o bu odoyloro doldurtturuıocok boşvuru
formıorlnln gerektiğinde ku}lonllmok üzer€ dosyoIonmoloi! foydol|

olur,

6_ lş vğ işci Bulmo Kurum|onndon

sohşçllorln temininds kullonılobilecok bır boşko koynok do i9

ve lşçi buho kurumlorldlr. Genel olorok iş oroyon kimseler ile aşt|

oioyon firmolor oroslndo köprü görevi yopon bu kuruluşlor komu
veyo özel kesime oit olobilir. Komu kuruluşlorl, bu görevi bir komu
hizmeti ololok ücrotsiz, özel kuİumlor iso hizmot ü.eten bir işlet-
mo olorok, ücretli yürütürler, Ülkomizde özeı kesime oit iş vo işçi
bulmo kurumlon yosol olorok düzenlenmemiştil. BunıJnlo borober
zomon zomon bu yoldo fooliyet gösteren kişi ve ortokllklolo rost,
lonobilmektedir. Bu orodo özelIikle sotışçl bulmok isteyenıerö oro-
clllk odon örgütıendirmo Ve donlşmo bürolorlnın bu tüa fooliyotlerl;
örgütlendirdikleri ve donışmonlığlnl yoptlklon firmoloro sunduklcrl
hlzmet poketi içinde gerçekleştirdjkleri vo odoylordon bar komisyon
olmolonnln söz konusu olmodlğt bolirtilmektedir (19l,

{ı9) oluç, laehmot; a.ğ,k,
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Amoçlon forkll fokot oroçlon oynı oıon bu İki forkll kosİme oit
olon lş vo İşci bulmo kurumton, jş oroyonloro, §ohlp oıduklorı nite,
lıklori, coıışmoyl o.zulodlklon l9in özelliklerinl, toıep ottikl€rı ücrot
durumlor,nl ve bgnzelI çolışmo şortloİınl kop§oyon {ormlon; soİlşçı
oroyon 

'jrmoİoro 
Ise, odoylordo bulunmoslnı istediklori Özolllk v€

yeteneklor ilo sunocokloll collşmo şonbİınl kopsoyon formlon dol,
durluİlor. Bu formlordon horek€de 2omon |çand€ jş o.oyon |l€ işv€-
ren| hor ikislnin do kobul etmeyo hozır oldüJğu şortlor oltlndo kor-

şıloştIrmo yoluno gİderıer,

7 - Kl.ın.n l.ühdom Edllobilocekl.rdon

Flrmoıor lcln sotı9ç| bulunobılecek bır boşko koynok do oncok
klsmen l§tihdom odll€biımo durumundo olonlordır. lki ono grupto
toplonobilecek olon kı§men Istihdom edilebilecoklerin ilk bölü-
münü, tığrenimleri dotoy|slylo henüz iş hoyotlno ottlmomlş olon
öğrencjler oluşturur. Özolljkle yükseköğretjm g€ncliğinln. oünün
bozl sootlerind€, hoftonln bolirli günlorinde yo do totil dönem-
lerlnde çol|şmoyo oylrobll6cek vokitlerinln bulunmosl vğ oynı
20mondo bu öğrencilordon bil k|smln!n öğretimlorinl sürdürebilmek
lçin golır yo do ek oeliİ temin etmg zorunluluğt nu duymoIon fır-
molor iÇln bu koynoğı alverişli kllor. sotlş yerine boğll koımokslz|n,
kendIıerl lÇin uygun olon zomonlordo komisyon yo do prim alstomi
il6 gezgincl tür sotlşOlllkto sür6kli oıolok yororlonllobilecek olon
öğİencilel oyrıco günıük sotlşlorn yoğunloştığl vokitıerde soot bo-

şl ücrotlo yo do mevsimlik sohşıorln yoğunloşİğı dönemlerdo gün-
lük, holtollk yo do oyhk ücrotlo collştlrllobilir. Böyleco flrmoloİ so-
ılşlorl orttllorok blr yondon uğroyobllecekleri potonsiyel sotlş ko-
ylplonnt önle.ken, öt6 yondon do düşük ücretle sotlşçl kullonmo-
nln yororlonnl eıdo otmiş olocoklordll, Öğrencllerden sotlşclllkto
yorolıonmon|n slnlrll ölcüde olmoslnln sebebinln lse Özellikle yük,
seköğretim genoliğinin sotl9ctllk mesleğini küçük görmolorl oıduğu-
nu doho önce be]Irtmişt!k,

Klsmen istihdom odilebileceklorin ikinca grubunu oluştuİon ğv
-honlmlonndon yororlonmo do oldukco §lnlrll bir şekildo mümkün ol-
moktodlr. Boş zomonıor| dağerlendirmo vo oile bütçosine kotkldo bu-
lunmo oibi foktörlorin otklsl lle sotışollığo yönelen evhonımlon do
öğrğncller ğlbl sootboşl ücret yo do prlm sisteml ile çoltşmoktodır-
lor. Ev honımlonnln şotlşçlllkto sohip olduklon nisbl bır ovonto| do

özetl|k!6 kozmotikler, oiyim eşyoıon v,b. momuıloİin sotışlndo diğ€r

ev honlmlormln kondllorlnl oenellIkle evıerlne kobul eımolorİ v€ oy-
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nco sotüşclllk yopon eV honlmlonnln okroboİk. komşuluk, orİodoş-
llk llişkjleİinden koıoyllklo yoroİlonobilmolerldir.

8 _ D.ğişlk Öryütlerdon

sosyol, kültürel, moholli ve moslek? örgütler de sotlşçlbnn te-
mlnlndo yororlonllobllgcek bir koynoktlr. cok coşitll oluplor torcıfm-
don kurulon, d6ğişik omoctoro yönolik, doloylsıylo 

'orkll 
olonlordo

fooıiy6t gö§teron her türlü dernek ve kulüpl€r lıe mestekl öroütler
9ln|rll ölcüde de olso sohşOllolln soğlonobilocoği blror kuruluştur.
Bu öİgütlerin hemen hepsinde rostlonobjlecek olon, kondİ üyeleİini
lşo yerıeştirme cobolorl sotlşo| oroy(m fırmolor lcln değerlendiıllmo-
si oereklİ bir lmköndır. Diğeİ yondon fiİmonın pozollomo v6 aotlş
yöneticileri de, kendilerinin üye olduklorl domek ve kulüple.de yo.
tenekl| sotlşo| odoyıor| tosbit €doroi bunlorlo lı|şk| kuİobı|iİ ve oy-
rlco örgütün diğer üyelorinjn tovsiyolerlni değo.|endirmo imkdnl bu-
lob|llr.

lv_soNuç.
Fırmoloin nihoi hedefl olon tüketicl istek vo ihtiyoçiorlnl kor-

şılomok vo bu orodo firmo k6rlıllğlnl soğlomok oncok sotışç|loİlo
mümkün oımoktodlr. Bjrbirani tomomlor nit€likteki bu ikj fiımo he-
definin 6n iyi şekildo gerçek]eştirilme§i, §otlşo ozedilen mol v€ hlz-
mot ile pozor şortlorlno uygun §otlşcllorın işe olınmolorınl 96İek-
tlrir. Yenl bir sotlş gücü oluşturmok, yo do m€vcut sotış oücünü go-
lişürmek omocl ilo sot|şçl ihtiyocl duyon firmo, öncollklo ihtiyoç
duyduğu sdttşcı soylsınl belirLemek durıJmundodlr. Gerek sotlşc| so.
ylsl, gerekso |htiyoc duyulon sotışcı türü vo sot|şollorln sohlp oımo-
lo.1 igtenen njteıikler birıikte değerıendjriımeıj ve bu konulordokl ko_
iorlor, momuı, pozor ve iş çözümıemoleri netaceslnde t€Şblt edalmo-
ladl.. Bu tesbltl€ oİtoyo konocok iş gerekIerine sohlp §otlşcülonn bu-
lunmosl vo fırmoyo cekilm6|eri cok iyl plonlonmış bır şoılşçl odoil
temln yönteminl goroktiri.. sotlşçl tomin yönıomlnln lyl bl, şekildg
plonlonmomosl gerçeklen solış görovandg ooışmoy dohl lştomeyon
odoyloİln boşvuİmolollno imkon verebilecoği glbi, flrmoy| do 6cl| 9b-
mon ihtiyocl duyduğundo. bU şokiIde golişIgüzol tğmın odil€n odoylor
oİoslndon dorhol socim yopmo zorunıuluğundo blrokobillı Genşi-
güzel odoy koyd|nlİi yopılmo§l, yetenokll 6otlşolloİtn leçlmlnl 9ok
zor dunımo oetiİocoği glbl firmon|n |yl nitelikli sotlşçlıon soğloyo-
bllsceği potonslyel koynoklorlo llişkl kuromoİİıoeıno do sebop olüJr,

236



Flİmolol, ortoyo koyduklorl i9 oereklerino cevop Vorebilecek üs-
tün y9tenekll sotlşollon kozonmok lcin, bu nitelİkte elomonlorın bu-
lunduğu koynokıon te§blt etmek, bu koynoklorıo ilişki kurrrıok vo
kurulon bu ilişkiyl §ürdürmek, doloyls|yIo do bu koynoklorün do fil-
molonnI tonlmolorını soğıomok zorundodlrlor. Bu şekilde geliştiri-
len bir ilişkj, filmonln soİşcI ihtlyocmdo boşvu.obileceği koynokIo-
lln önceden belillenmeslnden doloy! odoy teminindo güçıüklo kor-
şıIoşllmomoslnl ve oyİlco sotlşç| odoyloflnln kendiliklerinden firmo-
yo boşvurmolorıno do lmkon velir, Firmololln orodlğl nitelikıere so-
hip soİşçı odoylonnİn hongl koynoklordo bulunobileceği, bu koynok-
lordo mevcut olon odoyIorlo nosıl lrtibot kurulobileceği, kurulon iliş-
klnln flrmo lohine iosll dönüştünileceğj, odoy koy.t sisteminin n9

şeklldo ışleyeceğl v.b. hususlor sotlşçl temin plonlndo yer olmoll-
d|r. cünkü yotenekll aotlşçllorln seclminln boşoül ilo Ydpllmosl on-

, cqk çok soyldo ve yetenekli odoylolın boşvurusımun soğlonmosl jle

mümkün olobilir.
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