
TüKETiclLERiN BiR sATlŞ GELişTiRl\,lE ARAcl oLAN
KUPoNLARl KuLLANMA NEDENLERiNiN DAVRANlŞsAL AclDAN

iNcELENMEsi

Y'd. Doç. D,, Al|Gon ı(AvAs'

GiR|ş

Ürotlcılor sol|ş gellşürm€ uğroş|lonnl genel olorok üo d6ğlşik
gurubo yönoltoblllrlor : şon tükoticiler, doğtlm konoİ üyolerl, vo
§ollş olemonloaı. B|,|ncl gurupıo omoo, tükgtlclleri İirmonln morko-
lonnl sotınolmoyo teşvIk etmektir. Bu omoco yönolik sot!9 oellş,
t|rmo oroctonnt kupon doğ mo, örnek momul doğltmo. Indirim, olmo-
ğon vermo ve yonşmo düzenleme şeklindo slroloyobİljrlz. ikincl 9u-
rupto omoç, fırmonın doğlhm konollnl oluşturon üyol6rin, firmonln
momullerini doho büyük miktorlordo o|molor|nı soğlomok, fjrmo mo-
mulıeİine olon boğ|ml,|lkloltnl korumok, v€ mevsim dlşl ollşlorl teş,
vik etmektir. Tlcori yönlü olorok odlond,robjleceğ|miz bu §otış go-
lişt|rme oıoclonnl sergilemo, tlcoret vo reklomo yöne'lk fon tohsjs-
lerl vo çeşitll iskontolor olorok soyobiliriz, Üçüncü gurupto lse omoç,
sotlş yorışmolor| ve öze| ardü|l€r|e soİş €lemonlonnl yeni momul
lorln pozoİo sunulmoslndo ve yeni müşl6rllor kozonllmoslndo I9tek-
|6ndIrmektir.

sot|ş goliştlrmo yöntemlerinden olon kupon doğlvno son ylllor-
do özelliklo Ameriko Birleşlk Dğvlotlorl'nde ü.oticl firmolor torofln-
don yoygln bir şoklldo kullonılrıoktodır. Öylgki 1o8o yllmdo bu ül-
kede yokloşlk l00 milyor odet kupon tüketicilerğ doğltlmışt|r (1l,

Kupon. üzorlndo b6lll bir doğ6r toş|yon yo oozete Ve deİgl orocllF
ğrylo (medIo yoıuylo) yo direkt po§to yoluylo yo do momulun po-

kotınln lclnde/üzerlnde doğıtlon v9 tükotlciyo §otlnoıd|ğı momuldo
üzerlndokl yoztlı d6ğer kodoİ blr tndırim soğıoyon oroctll. Üreticl

' ErcIye. ünfuo6h.s| lktl3.dt v. ld.n alllml.r E.kült.l Öğnnm üy..l.
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filmolor yonlndo,
omoclylo kupon

yorel dükkon v6 supermorketl6rdo tÜkoticl 96km6k
doğltobIlmektedlr.

Özellikle tüketim rnollorı üreten firmolordo kuponlor bı] fırmo-

lorın pozoriomo b||eşenlerinde, hem tüketjci tercihlerini etkileme yö,

nünden hem de konol üyelerinin desteğini kozonmok yönünden önom-

li bir yere sohıptjr. Tüketici dovrontşl ıçerjsinde, kuponlolln tüke_

ticinin sollnolmo dovronlşlnı direkt olorok etkileme lşlevi bulun_

moktodlr. Gerçekten bir momÜlün/morkonln sooimİndo vo sotlnolln-
moslndo ti]keticinin kuIlonobileceği fiyot, kolite ve bulunob;lirlik gibI

öıcütlor yonlndo kupon Verilip verilmemeside sotlnolmo koror|orın-

do önemıi bir foktör olmoktodır (2). Öte yondon firmolorm pozol-

lomo potitiko ve stroteiilerinln ıçerisinde kuponlor, firmonln diğeİ
rokip firmolor korşlslndo pozor poylnl vo sotışlnl korumok için bir
(sovunmo» orocl. ve/veyo pozor poylnl orttllmok icin bir «soldlı»
orocı olorok kullğnllobilmektodir. Kuponlolln gerek tüketicjIer ge,

rekse üreticiler torotlndon olttikçe orton bir şekilde kullon!Imosln-
do oşoğldokİ özelIikleri rol oynomoktodlr (3,4) :

1. KıJpon tüketicilerin yeni Veyo goilŞtirilmiş momüllori doneme_

sini körükleyebilmektodir.

2, Kupon tüketicinin elande hozır ve momülü doho ucuzo olmo
orocı olduğundon, tüketiciyi derhol sotInoImoyo itebiımokte,
dir.

3. Kupon bjr çeşit tiyot indirimi olorok görütdüğünden o mo-
müle korşl olon toplom tolebi ortİrobjlmektedjr.

4. Kupon lüketiciye bir çeşit «pozor|lk gÜcü) soğlomo duygusıJ
verdiğinden tüketicinin kuponlu momülo koymoslnl koloyloş-
tılorok sotınolmo ollşkğnllkİortnl değiştarebilmektedir,

5. Kupon firmonln özelıikli bir müştori grubuno yönelerek po-
zoldo momülleri iÇin bir forklIloştlrmo yorotmoslnl soğloyo-
bilmektedir

Yukorldo slrolğd ğimlz özeılikleri yonlndo, ekonomik koşıJlIor Ve
pozordoki rekobet yoplsı kuponlorın yoyglnloşmoslndo etkiıi olmuş-
lordlr. Ekoncmik boskllor (enf]osyon, aşsizlik gibi) kuponun bar to-
sorru' orocl olmosındon doloyı tükoticinin bütcesine ozdo oıso bir
kotkl soğloyorok, tüketiciler torofındon kupon kullonımlnın yoygın-
loşİİioslfll h12iondlrmlştlr. Ayrlco, pozordo momüllerin/morkolonn
bolIoŞ!Tığ§l, firmoIorIn sInlrı| perokendeci roflorlndoki poyloİlnl orttl-
robi|meleri için biı, yor|şmo lcine girmelerıne neden olmokto Ve bu
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do blİ torofton üreticlleri yoğUn blr ş6kllde sot|ş geljştiİri. oroçlolınl
lkupon gibl) kuılonmoyo zorlomokto bı. torofton do perckendeci ku.
ruluşıorın tekror §otmok ıçin depolod|klon momüllorin seoiminde do-
ho titlz dovronmolonno yol oomoktodlf.

Bu KoNUDAK| DiĞER çALlŞMALAR

Kupon tüketjcide bozl psikoloiik süroçıeri oluşıuron bir öğedlr
(5). Tüket|ciyi kuponlu momülü soİnoImoyo iten nedenloİ, o tüketl-
clnin momüle korşı tutumundokl uyumsuzIuğun bir sonucu olobilmek-
tedir (6). Tüketlcllerln k!pondon foydolonmolorl djrokt fiyot indirlm-
16rlnden foydolonmolğrındon doho değIşik olobi]ir. Öylekj lüketlcl-
lorln coğu dirokt 

'iyot 
indlrimınden foydolonmok isteyobilecoğl hol-

do. çok ozl kupon kullonmoyl tercih edebllocoktlr. Bu do göst€rmok-
tedir kl, tüketiclnin kupon birlktirmo ve kulıonmo psikotoiisi kormo.
şık bir oıgudur. Tüketlcilorln kupon kullonmo dovronışlorln| ikl doğl-
şik yokloşlmlo oç|klomok mümki]ndür. Birlnci yokloşlmdo ekonomık

'oydo 
teorlslnden foydolonlImoktodlr. Bu teorjye göre, kupon bir mo-

nülİn/morkon!n değ6rini orİron ekonomİk bIa t6şvik unsurıtdur. Ku-
ponun momülün tüketici gözünde değerinl orttncl özeıliği kuponlu
momÜlÜn §otlnollnmosınl lstekıendirlci bir rol oynomoktodlr. Kupon-
ıu momülün tüketiciyl sotınolmoyo yöneltmesi, kuponunun ekonomik
değerlne (soğlodığl porosol tosorruf mİktorlno) boğll olmoktodır. Do-
ıoylsiylo, yüksok ekonomik değ€le sohip bir konunun doho düşük de-
ğerli blr kupondon çok doho fozIo foydo soğloyocoğl vo morko koy-
molonnl koloylo9t|.ocoğ| tohmin edllebiljr. Nit6kim yopllon bil oroş-
hrmodo, medio yoluylo doğltlıon vö yüksok değere sohlp kuponlo-
lln morko koymoslnl soğlomodo etkill olduğü], momülün poketl icin-
delüzerlnde sunulon ve genellikle düşük değere sohip kupon'onn
norkonln tğkfor tekror sotnoıınmoslno yot octlğl soptonrniŞtlr (7).

lklncl yokloşım, tüketicilerln kupon kullonmo dovronlşlo,|nl oAlk-
ıomodo (öz olg|lomoı teorisinden İoydolonmoktod|r. Bu tecrlyo gö-
a6, klşlnin tutum Ve lnontlorı kendı dovronlşın|n gözlemlernoslndğn
Ç|korılmoktodll (8). Buno göro tükotıcinin teşvlk edllen bl, momİlİ
6otln old|ğl zomon sotln olmo korolmo noden olon güdüler hokkln-
do blr bellr§izllk ioorlsindo oloblleceğl Vor§oyımt yopllobillf, G6lcek_
tğn d9, tüketici belli blr morkoy| sot|nolmo nedeninl o morkonın gor_

çek blr d6ğor toşlmo§lno otfodebiloceği glbi {lcsol otlf), bır teşvlk-
ten foydolonmo orzu6uno do {dlŞsol otür) otfedobilir, Dlsgol otlf olo-
yındo, güdüleylcl öğonln orüodon kolkmosl, morkoıln teklor 9otınol-
mo şonslnl ozoItobillr. Nitekim, kupof doğltlm|no son vorllmosl holln-
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dğ tüketlcl dovronlşlnln şu şeklld6 olduğu soptonmlştlr {7l : Medio

yoluylo doğltllon kuponu kultonmok lçIn morko değiştiren tüketlciler

kupon doğltlmtno son verlldiğlndo oynl morkoyl t€kror §otln olmo-

mı;lordlr. Holbukl pokat lcinda/üzerinde doğıtllon kuponlorl kullo_

no; tük€ticılor, kupon doğltltmostno 6on verllmeslndon §onro dohl

oynl mo*oy| sotlnolmoyo dovom odorek morko boğlmllllklonnl ko-

rumuşlordlr. Bu konudoki diğeİ ğroştlrmoıor do kuwotll morko bo_

ğlmlıllğ| gösteron tüketlcllefin fiyot indirimleri, kupon tekliflerİ vo di,

ğor teşvik unsurlorlno korşı doho oz hossos olduklo,|nl ve koloy ko-

loy diğer morkoloro koymodlklonnl oöstormekiedlr (7l. Aynco, tüke-

ticİlorln klş|ljkl€ri, demogrofjk vo sosyo-okonomık ö26Ilikleri ıle ku_

pon kuılonmo dovronlşton oros|ndoki llişkIlerin çok zoy|f olduğu şop-
tonm§tr (9).

Tüketlcllorln kupon kullonmo dğvronlfl hokklndo doho kosin bir

biıoı lçtn onıorln kupon kullonlml lle llgill tutum ve lnonolorlnl on-

lomoyo yönetik oroştlrmo yopmok gerokmektedi.. A|z6n ve Fishbeİn

(1o}, btr kişinin nıcin noslı bir dovlonlş icerlsinde bulunduğUnu on-

lomok lçin onun rdovronışsot inonc|orıntn) öğronlımesl geroktiğinl

bellrtmoktedlr. lnono, klşlnin bır şey hokklndo sohip olduğu tonlm-

loy|cı bir düşünca olorok tonlmlonmoktodlİ (11l. Klşlnin omocl, tü_

ketlciIerln kupon kullonmonın soğıoyocoğl yororlor vo zororlor konu,

sıJndokl lnonölonnl vo bu lnonoloro verdlğl değerlerl §optomoyo co,
ltşmok olocoktlr (ı).

ARAŞT|RMA METOOU

Bu oroştllmodo kullonllon vorilor Güney korotlne Ünlversıtesl
Tüketicl Ponellnden onk€t yoluylo 9ld€ edilmiştlr. Ponel 

^.B,D"ninGüney vo Kuzoy Korolino Eyoletlerinde otulon 1300 olleden oluş-
moktodlr.

Tüketlciteİln kupon kullonıml lle llgill lnonclon A|zen ve Fishbein
(1o) tqroflndon önorilen blr yöntemle elde edilmİştir. Koloydo örnok-

lome yöntoml lle kişilere kupon kullonmonln yororlon ve zorollorl il€

llglll ;ktlorlno llk gelonlerı s!rotomolon istenmiştir. Örneğl otuşturon-

lor 7 oy.l coşlt inonc ortoyo koymuşIor, bu lnon9lo. blr onket lolmu

(l) Tüıotlcllorin kupon kulllnm. d.vr.nlll d.h. lGpslmı ı!v6m"l bk mod6l 96-

llrl1,1ı..6k y.pıs6l dontloml.r m6rodu 116 resr 6dllml9lır. o,ha 
",ıa 

bilgl lç'n
6.kınlz: Allc6n x.v.., . coftomer.' coopon Us.ğ6 Boh.vlor: A c'u$l Mo-

d6l1.9 Appro.ch., Docıo6l Dl.!..tatlon, unlv.r.iry of sooth calollna, columbl,,

south carolln!, u.§,^., !981.
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l16 Şo.uIorm onloşlIoblıirliğInl kontrol etmok iÇin oyrı bİr örnekte

testo robi tututmuş v6 olde odilen bllgılere gö16 §oru formundo ge,

rokli düzoltmoler yoplIorok ponel üyeterino posto pulu ödonmış gorl

göndermo zorflon ale birlikto postolonmlşt|r. Ankete cevop verenle,

İln oronl % 86 olorok oercokleşmıştir, lnonçlor vo bunlonn değer-

lendirilmeslnin öloülmesl A|zen ve Fishbein (10) toroflndon geliş_

tirilen bir yöntemlo oşoğldo bolirtilen ş6kilde yopılmıştlr,

lnonçlor l Elde edilon inonçlol 7 orollkıı Likert tjpi bir ölçekle öl
çülmüştür, Örnek şu şokildedir:

Kupon ıu!l.nma b.na tutlmlu v6 .klllı bir .lİtvo.lşcl
olduğun duygulunu v6lmoküod|r.

T.n!m.n.F| (+ 3) {+ 2) {+ ı) (o} 1-1) (_ 2) (-3) T.m.m",yn|

'lklrcğylm 
fltlldo d6ğıllm

Değerlendıİmo|Ğr : PdneI üyolerinden her bir jnoncln değorlendl-

liim€si 5 orollk|t Likert tipi bir ölÇek|e elde edilmiştir. Örnek şu şe-
kildedjr:

B.n, 06l. kupon kullanlrak rutuhlu v..kllll bk,hşv.rl96l oln.t,.
(+ 2) (+ 1) (0} {-r) (-2)

Çot lyldlr : - :- :- Çok k6iüdül

ölcek değorterl «cevop soti toroftol1ığınl» ozoltmok içln bozl so-

rulordo tersino cevrilmiştir.

ANALlz

Elde edilen voirlel. kupon kulıonon ve kulıonmoyonlonn kıJpon

kullonlml ile ilgiIi inonçlonnın Ve bu inonçloro verdikıeri değerlerin

forklı olup olmodlğlnü soptomok ioin cok değişkenli voryons onoıizi
(MANoVA) jle incelenmiştjr. Toblo l ve lı. kupon kullonon ve kullon-

moyonlol oİolok slnlflondınlon lki gurubun inonçlorlnln ve değerlen,

dirmelerinin ortolomo değorlerini içoren vektorlere Monovo'nln uygu-

ıcnmosml göstermektedir. Toblolordo tek doğiŞkenıi F değeri, olo§l-

ılk düzeylğri (p}, vo Hotellino yokloŞlmlnln temol olduğu çok değiş,
kenli F doğ6ri yor olmoktodlr (').

l2) T.blo I v! ll do bolinll6n ö.n6t !!ylı.n
nlı 6k lk!İz c.v!p v.ranl.nn .nallıo l.bl

.nk.t lo.mundrkl tüm !o,ul.r. y.l,
t!tulm!5ınd.n doı!yı d.ğl|lttlr.
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Monovo sonuçlon |kl gurubun inonçlor|nln önomll deıoc§do fork,

ıl olduğunu oösto.mokt6dll |Fl,üo=24.78,pa0.001). H6r bır lnonç
|cin eıdo ediıen F değerlorl. lık ınono hoİic, dlğ6r bütün lnjoçloİdo
kupon kulİonon vo kullonmoyonlor oİo§lndo önomli derecodo fork-
ft l|k oöstermektodİr. Aynı şekilde, inonÇlonn değerlendirİlmesine uy-
gulonon Monovo sonucundo do, iki gurubun birblrinden öneml| d€-
rec€do İo.klllık gösterdığı soptonmtştlr (F,,r.] = 16.31, p=O.Cn1}.
Tok değ|şkenli F t66tleıl do, lki lnoncın d€ğorlendlrilmesi noric, dl-

ğsrlorlnde ikl gurub oİoslndo önemll deroc€do forklItlk olduğunu or-
toyo koymuştur.

BULGULAR VE TART|ŞMA

Bu oroştamonın omocl, tükeılcilerin kupon kUllonmo dawonlŞlnı
onlomok lçin onlorın kupon kullonmo llğ llglli inonolorını ve bu lnonç,
lon nosll d€ğortondirdikI€rlnl 6optomoktlr. Tqblo lde görüldiiğü gibi

kupon kultononlor lle kuIlonmoyonloİ oros|ndo lnonçtor yönünden
önemIl forklltlkloİ vordlr. Ömeğin, kupon kulıononıorlo kullonmoyon-
|orkorflloştlrlldtğündo, kupon kullononlor kupon kullonmonın kondl_

ıerıno togorruf soğIodtğıno ve tutumlu ve okllll blr oİşverişci olmo
duygusu verdiğlne kupon kullonmoyonlolo nlsbeten doho kuweıli blr

şekilde lnonmoktodlrtor. Kupon kullononlor bu ınonclorlnl kupon kul-
lonmoyonlolo nlspeten doho olumlu olorok değerlendirmlşlerdİr. Bu
sonuç. kupon kullonmlor|n kupon kuılonmo dovronlşloının gercek-
ten to§orruf soğlomo ve psikolo|lk bir totmin elde otmo inonclonnln
blr lşlevi olduğunu g6Ştermoktodir. Bu dovronlş kupon kullonon tü,
ketlclı€rln tüketlm ile l19ıll mosrdflorlnl mlnlmumo lndirme goyretl
icorislnda olmolonn|n blr lrodesı olorok do yorumlonobılir, Ayrıco,
kupon kullononlortn kupon kullonmok şur€tlylo tutumlu ve ckllh bir

ollşverlşcl olmo duygu6uno sohip olmolon do, oll€ iç€risjnde birincil
ollşverlşcl olorok rol olon üyonln, bu rolünü en lyl şekilde yoporok

(ucuzluklordon foydolonmo. yonşmoloro kohlmo, kupon Xullonmo

glbi) diğor olle üy€lerinin tokdir ve şoyg|lorln! kozonmo olonoğü yo-

lotmosmın blr sonucu olobıllr.

Kupon kuIlonmoyonlonn kupon kuılonmiınIn 6up6rmorkotlerdo

zomon ve cobo horcomoyl gerektiroceğlne olon lnonçlon kupon kul-

lononloro nlspeten doho kuwetlıdir. Tobıo tl d6 görüldüğü gibl, bu

tnonç kupon kulıonmoyonlor toİoflndon doho olumsuz yönd6 do-

ğgrlendırllmlştir. H6ı lki ourupto. kuponıorln bulunmosl ve blrİktlrll,
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mosl |çin zomon ve cobo horcomok gerektlğlng inondlklorl hold€,
kupon kuılononlor bunun k€ndileri lcln ook kötti bir şey olmodlğlnl
belirtmişlordlr. Kupon kullononıor, kupon kullğnmonln. dükkon ve
supormorketler torof|ndon veril6n kuponlon kullonmok lçIn her zo-
mon oIlşveriş yoptlkıon yerlerin dlşlndo ollşv6riş yopmolorıno yol oc_

İğlno v9 kuponlon elde etmek ioin gereğlnden fozlo gozet€ v6 dğr,
glye obone olunmo9ü oeroktlğjne doho kuwotli blr şekilde inonmok_

todırlor. Kupon kullonlml yororll blr dovronış olmoslno aoğmen, ge-

rek kullononlor gerek§o kullonmoyonlol toroflndon moıayetsiz blr
dowonlş olorok görülmemektedlr. Goroekten do kuponcu|ukto ikl
oeşit moliyot 6ö2 konusu oloblllt: Kuponlorın elde ediımesi icln go-

zeto vo deroiye obono olmo mosrollorl Ve kuponlonn bulunmo§!, bi-
rIkti.llm€si, geçerlilik torihlerinin kontlolu ve kuponlU momülün oron-
mo§l ite ilglll zomon horconmosıntn doğurduğu moıiyetler. Toblo ll
do obstorildlği üzele bu her iki inonc iIe ilgili değerıondirmeler ikl
ou.upto do olumsuz yönd6 değerlendirilmiştir. Kupon kullononlor,
kuponculuğun ıerclh edilmeyen morkoıorl sotlnolmoyo yönolttiğjno
kupon kullonmoyonlolo nlspeten doho oz inonmoktodlrlol. Bu so-
nuç, kupon kullononlorın devomll kupon voren morkotorl sotln olo-
İok bİr çeşit morko boğlml|llğl göstoren tükotic|ler olduğunu belirt-
mekt6dll.

soNuc
sonuç oıoİok kupoİı kullonon ve kullonmoyonlorln kupon kUllo-

nıml |ıe llgill doğişik inonc|o.o sohip olduklonnl söyl€y6bıIiriz. Farmo

oçlslndon bu §onuclortn ortoyo çlkorttlğ| gerçoki firmontn kupon
prog.omlndon optimum yoror §oğloyobjlmesl icın kupon kuılonmo-
yonlorın kupon kullonmonln to§orruİ soğlomodlğl ve kışisol bir tot-
min orocl olmodığl yolundoki lnonçlorlnl değlştlrmeyo collşmost olo-
coğldlr. Ayİlco, kuponlonn gozeto v6 dorgilorden elde edilmeŞ| her
lki gurupto do o.zu odilmeyon blr uğroşı olorok gö.ülmektedlr. Bu
sonuç, tirmolonn doho etklli kupon doğıtmo teknikleri gollştlrmelerl
gerektİğini vU.oulomoktodlr. Kupon kitopolklonnln hozırlonmo§l ve
dir€kt o|orok tükoticllere postclonmo§l hem tük€tlcll€ri kupon buımo

çobolonndon kurtoİocok h6m de kuponlorın dükkon ve §upermorkot-

lor toroflndon kötüyo kullonlImoslnl önleyecek bar olternotlf olobillr.

119



l(AtıJAKLAR

l. Ads.ti.lno Ago,.couponlns FolğcaEt l98o,, l24 A16ıİ 1980),3.20.
2, Howlfd, J.A., con.Oıs B.ıDvlor: Appıl.ation ol İh.ory. lNtw Yo,k: Mc.

Grsw-Hlll Book comptny 1977l.

3. Eng.l, J- M,i. warchaw vs T.c. (innear, Promodon.l sr6l.!y: ıı.n.glng di
M.rt tiıg cohnu.lotio Prc.8., (4, b..İl. Hom ood, lltInoh: R|ch.rd D,

kwilt. lnc., 1979}.

ıı. lulck, J.F., v6 w,!, zl.ğl€r. sıl6. Promotion.nd ırod.m M.rch4dl.iDc, (Now

Yo*: Mccraw-Hlll 8ook comp..y l968l,

5. 8etln... J.R., .lnlohatlon Pİoc€lsi.s Model. o' coNum6r B6havlnt, Joml
o' M.r*.tlno B.orcıL Vol. 12, lAgurto. 1970),.B,370.76,

6. E.geı, J,. D,T. Koll.t v€ R.D. Blsckwğll. conem. B.havio.. (1. balkl, Nğw

Yo.k: Ho|t, Rlnoh.rt v€ w|.sio., lnc.. 
'968).

7. Dodson, J-A., A,M. Tybout v6 a. slornlhal, .lmp6.t of ooa13 and D.al not_

ractlon on Br.nd swltchlnq,. Joumal of M.rt6ilng n @rch, Voı. 15 {şııbst
1978l,.1.72-81.

8. Bom, o,, .s§lf_P..coptlon Th6o.y,, t. Ba*owiız {Ed), Adv..@. ın Eıp.rlm.n-
ül soci.l P.y.hology, (Nğ!v Yoİk| A..domlc Plorl 1967), 3l. 1_62-

9. Fr6nk, R,E., w.C. Ma$y vo Y. wand. Mrü.i soğme.lnion, lEngloxood cllfrs,
N Jği..y: Prondco-Hatl, lnc., 1972).

1o. Aiz6n, l. v€ M. Flshboi., u.dornıİdlng Anifuiğ ıİ.l Pr.dialng soclaı B.h.-
Ylor, {Enğlswood cll!r!, New Jo6oy: Pl6ntic6 H.ll, l.c,, 198o).

t1. (otl.r, P-, M..toii.o ır..6g.mğl: An.lr.i., Plannlng .nd conm', (Englğ"

wood clilrB, N* J.r..y: Pleniicğ Hall, t.c., 1980).

i20


