SANAYI MAMULLERININ IHRACATININ GELISTIRILMESINDE
FIYAT VE KALITENIN ONEMI

EKREM OZGEN®

Bir sanayi igletmesinin varlidi, o igletmenin bulundugu {lkenin
istikbali, gerek ic piyasada ve gerekse uluslararasi pazarlarda gicli
sanayiciler ve onlarin sanayi mamulleri ile rekabet edebilme derece-
sine kagh olup bunun icin 5 ana faktériin gerceklestirilebilmesi zo-
runludur, Bunlar,

Sanayi mamullerin,

Uygun Fiyat diizeyi,

Uygun Kalite diizeyi,

Kalitenin Givenilir Kuruluslarca Garantilenmesi,

Kisa Teslim Siiresi ve Teslimatta Devamlilik,
Kullanma, Tamir, Bakim, Ayar ve Parca Degisebilirlik Kolay-
hgidir.

Tuketici veya kullanici, daima, satinalacad malda, alim glciine
uygun ve en digiik fiyat diizeyinde en yiiksek kaliteyi arar.

b DN

1. Sanayi Mamuliiniin Uygun Fiyat Diizeyi :

Fiyat, bir malin para ile élciilen degeridir.

Satinalinacak malin fiyat, misterinin alim gucline uygun bir se-
viyede olmalidir.

* Sanayi ve Teknoloji Bakanhig! Fiyat Kalite ve Standartlari Genel Midiirii.
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Mamuliin satig fiyatimin disiik olmast, maliyet unsurlarindan
herbirinin ayrt ayn olarak disuk fiyat diizeyinde olmasi ile mumkdin-
dir.

Bu da, tesisin fizibil olmasina, ekonomik kapasitede kuruimas:na
ve bu kapasitede caligtirilabilmesine, hammadde, yart mamul ve ma-
miil parcalar gibi, ana mamiiliin girdilerinin, enerjinin ve ambalaj
malzemesinin, zamaninda ve sirekli olarak dinya fiyat diizeyiide
saglanmasina baghdir.

Ancak, ithal edilen ve ana mamultn blinyesine giren hammad-
de, yari mamiil madde ve mamiil madde giimritk vergilerinin, yerli
hammadde kullanimini saglamak gayesi ve dislincesi ile, ana ma-
miilin gamriik vergilerinden daha yiksek tutulmas: suretiyle ortiya
cikan gumrik carpikhiginin diizeltilmesi zorunludur.

iscilik, mamiil maliyetinin énemli bir unsurudur. Ancak, Glkemiz-
de mamiil maliyetindeki payr pek yuksek olmayan isciligin, asiri de-
recede yiikselmesi Onlenmeli ve gelismis dimya ulkeleri arasindaki
bu avantajimiz korunmaldir. Bu da {cret politikasinin ve Ucretlerin
tesbitinde, Ucretle produktivite iliskisine verilecek oneme bagh bu-
lunmaktadir. :

Genel imal Giderleri ile Genel idare Giderlerinden birim mamii-
le yansiyacak payin yiksek olmamasi gerekir. Tesisin ekonomik ka-
pasitede kuruimasi bu sebeple buyik onem tasimaktadir.

Bilindigi Gizere, lilkemizde, bilhassa planh kalkinma dénemine ge-
cisten sonra, sanayi mamiillerde arz-talep dengesinin saglanamama-
si, tilketicinin buldugu mah satinalma zorunda bulunmasi, imalatci-
da, ne imal edilirse kolayca satilabilecegi ve kar edilebilecedi fikri-

nin yerlesmesine sebep olmus, herhangi bir merciin tetkikine ve mul-
saadesine hukuksal herhangi bir zorunluluk olmadan ve herhangi bir
fizibilite etiidiine dayanmadan, kiiciik &lcekli, imalat kapasitesi eko-
nomik biyiiklikten uzak tesislerin kuruimasina ve boylece sagliksiz
ve fakat bilyiik bir sanayilegmede geciimistir.

Yeni tesislerin kurulusunda, tesislerin fizibilite etiidiine dayanma-
sina ve imalat kapositesinin ekonomik biyikiikte olmasina cal:sil-
mal, ihracata dénitk mamiil imal edecek tesislerin kurulusunda kul-
lanimas! ve itha! edilmesi zorunlu malzeme, tezgdh, techizat, arac,
gerec ve tesislerin vergilerden muaf tutuimasi saglanmalidir,

Mevcut tesisler yeniden gdzden gecirilmeli ve ekonomik kapcsi-
teye erisecek sekilde tevsi edilmelidir.
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Mamillerimizin diinya piyasalarinda toninmasi ve aranmasina ka-
dar, bu pazarlari elde edebilmek ve yerlesebilmek amaciy.e, ihracat-
ta vergilerden muafiyet sinirlart ¢cok iyi tesbit edilmeli ve uygulanma-
hidir,

Ayrica, ihracat sigortas ile ilgili bir fon olusturulmali, ihracatci-
lar bu fondan yararlandiriimahdir.

Sanayi mamullerde, arz-talep dengesinin bulunmamasi ve tale-
bin lehine bozuk olmasi, yani tilketim > (iretim olmasi halinde Tiike-
tim = Uretim + Ithalat bagintisinin gerceklestiriimesi zorunludur.

Bu da, dretimle kargilanamayan Tiketim-Uretim farkinin ithalat-
la karsilanmasi geregini ortaya koymaktadir.

Bunun ise, Ulkenin digticaret dengesi ve déviz imkanlari ile si-
nirh cldugu aciktir,

Ulkenin déviz imkénlar, ithalati yapmaga yeterli seviyede ve bu-
na elveriyorsa, haksiz yere giimriik duvarlari ile yerli sanayii koruya-
cagim disgilncesiyle, ithalati pahali ve zor duruma diisiirmemek, Or-
tak Pazara giris arefesinde imalatciyr da, mamiil maliyetini uygun bir
dizeye indirme cabasina itmek ve buna yoéneltmek, dis pazarlarda
gucli sanayilerle rekabete hazir duruma getirmek zorunlu hale cel-
mistir.

Gergi, Tirk Parasi Kiymetini Koruma Kanunu ile Yatinmlarda
Yerli Mamiillerin Kullanilmasi Hakkindaki Yonetmelik, deviete, bu hu-
susta bir takim gorevier yiklemistir. Bunlara gére, yerli imal edileme-
mesi, yerli imal edilmesine ragmen tiiketimi karsilayacak kapasitede
olmamasi, kalite veya fiyatinin ithal mali diizeyinden cok uzak olma-
81, teslimatin uzun zamana ihtiyac gostermesi ve miisterinin bekle-
mesinde Ullke skonomisi cikarlarina aykiri olmasi hallerinden biri
mevcutsa, o malin ithaline misaade edilebilmektedir.

Bu caligmalarin titizlikle yiratilmesine devam olunmasinda zo-
runluluk vardir,

Sanayi mamiillerinin satis fiyatinin diisiik tutulmasi, imalatcida,
birim mamiilde biyiik oranlarda kér saglamak yerine toplam satistan
ve stiumden kazanma fikrinin ve prensibinin yerlesmesi énem ka-
zanmaktadir,

Yerli mamiil fiyatinin belli limitleri asmasi ve cok ylksek olmasi
halinde, ithaline misaade edilebilecegi hitkmiiniin mevzuatta yeral-
masi, sanayici tarafindan hicbir zaman gézden uzak tutulmamali,
mamiil fiyat tesbitlerinde buna gére titiz davraniimalidir.

60



2. Sanayi Mamuliiniin Kalite Diizeyi :

Sanayi mamullerin kalite diizeyine gecmeden once, sanayi ma-
mulii, kalite ve kalite kontrollerinin tariflerini yapahm.

Sanayi Mamulii, Sanayi Tesist ve Sanayici :

Mensei, hayvansal, bitkisel veya madensel olan bir maddenin
seklinin, fiziksel veya kimyasal 6zelliginin, makina veya sadece el-
emegi ile kismen veya tamamen degistiriimesi suretiyle elde edilen
yeni maddeye Sanayi Mamuld, bu islemin yapildig! igletmeye Sanayi
Tesisi ve bu tesisin sahibine de Sanayici denir.

Bir Madde veya Mamuliin Kalitesi :

Bir madde veya mamiiliin kalitesi, o madde veya mamdiliin, eko-
nomik émri icinde, kendisinden istenen ve beklenen fonksiyoriari
gereken sekilde yerine getirebilmesi, kullanicinin ihtiyaclarini karsila-
yabilmesi ve isteklerine cevap verebilmesi icin, tasimasi gereken o6zel-
liklerin timuddar.

Kalite Kontrolil :

Bir madde veya mamiilin kalite kontrolii, bu madde veya ma-
miilde aranan ve bulunmasi gereken ozellikler ile bulunan o6zellikleri-
nin, toleranslari dahilinde, birbirine yakinlk derecesinin tesbiti ama-
ci ile yapilan bir caligmadir.

Konusmalarimizin baginda, musterinin bir mamiilde, ikinci ola-
rak arayacad hususun, o mamiilin kalite diizeyi olacagint vurgula-
mistik. Ancak, (ilkemiz gibi, bilhassa arz-talep dengesinin saglanama-
dig1, imalatcisinin tekel durumunda oldugu, ne imal edilirse kolavca
satilabileced: ve kar saglanabilecedi fikrinin yogunluk kazandidi. ti-
keticinin, kalite ve kalite kontrol konularinda tegkilatlanamadigi  bi-
lincletiemedigi, ne bulursa satinalmak durumunda ve zorunda oldudu
lilkelerde, mamiiliin kalitesi bir problem teskil etmemekte ve disl-
niilmemektedir. Bu sebeple, gelismekte olan lkelerde, devlet, yasa
koyucu, onun uygulayicisi ve en bilyiik tliketici olarak, tliketicinin
saghgmi, mal ve can givenligini, ekonomik menfaatlerini korumck,
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imalateryr kalite diizeyi yiiksek imalata ve ihracata yéneltmek gaye-
siyle nihai mamilin kalite denetimi gérevini yiiklenmis bulunmakta-
dir.

Geligmis llkelerde dahi, mamilin misteri tarafindan satina:ima
asamasinda, bizzat misteri tarafindan kalite diizeyinin tesbitine im-
kén bulunmomaktadir. Ancak miigteri, o anda, duyusal incelemelere
dayanan, laboratuvar muayene ve deneyleri sonucunda anlasilabi-
lecek fiziksel, kimyasal veya biyolojik ézelliklerinin disinda kalan,
Ozellikleri tesbit edebilir veya tiiketiciyi koruma dernekleri tarafindan
daha énce &zellikleri tesbit edilip yayinlanan biltenlerin vermis oidu-
gu bilgi ve giivenceye dayanarak mamiiller icin tercihini kullanrma
imkénina sahip bulunabilir.

Kalite Kentroliiniin Gayesi ve Onemi :

Sanayi mamullerinin kalite kontroliiniin gayesi, tiiketicinin sagl-
gmnin, mal ve can giivenliginin korunmasi, imalatcinm, ylksek kali-
teli imalata ve ihracata yonlendirilmesidir.

Sinai mamullerin kalite kontroliiniin énemi ile bunun yapiimasi
sonucunda saglanacak faydalar sdylece siralanabilir :

a; Mamiiliin kalite diizeyinin yikselmesi ve imalatin iiniform ha-
le gelmesi,

b) Kusuriu madde veya mamiil ve bunlarin iadeleri, is glicli kayip-
lan, igse yaramayan hurda, kayip ve artiklarin azalmasi,

c¢) Bozuk veya kusurlu olarak iade edilenlerin yerine yenilerinin
veriimesi veya dizeltme, tamir ve ayar masraflarinin asgari diizeye
inmesi neticesinde, maliyetin yiikselmesinin énlenmesi,

d) imalattan piyasaya intikal eden kusurlu parcalar veya dizayn
hatal cihazlar sebebiyle bir cok insanin hayatini kaybetmekien, sa-
katlanmaktan veya en azindan yaralanmaktan kurtariimsi, &'anlerin
veya sakat kalanlarin toplum yasantisi iizerindeki biiyiik olan etkile-
rinin bu suretle ortadan kaldiriimast,

e) Kullanici veya tiiketicinin, ucuzlugunun tesiri altinda kala-ak,
kalite diizeyi diisiilk -madde veya mamiilleri satinaimasi 6nlenmis,
menfaatleri gézetilmis ve korunmus olmasi, kalite dlizeyi ytiksek ima-
lat yapan sanayicinin korunmasi,
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f) Sanayi mamullerinin, heniiz ekonomik émdirlerini doldurma-
dan, kendilerinden istenilen sekilde yararlanilamayacak veya kulluni-
lamayacak hale gelmesinin ve atilmasinin, dolayisiyle milli servetin
gereksiz yere harcanmasinin dnlenmesi,

g) Kisa zamanda bozulan ve kullanilamayacak hale gelen ma-
miiller ortadan kalkacagindan, mamillerin yerine yenisinin ikamesi
icin tesisin fazla caligtinimamast, imalat kapasitesinin ve unalatin
arttiriimasina gerek olmamast ve bunun sonucu olarak gerskenden
cok ham madde. yart mamiil ve mamiil madde, enerji ve insan gtcd,
kullanimi ve zaman kayibmin dnlenmesi veya azaltiimis olmasi,

h) Kalitesi yitksek mal, eger imaiatta kullanilan tezgdh, techizat,
arac, gere¢ veya bir tesis ise bunlarin sik stk onarimi, bakimi, yeni-
lenmesi ve ayarlanmasinin gerekmemesi ve isletmenin strekli, prodik-
tif calismasi neticesinde, imaiat kapasitesinin yiikselmesi, mamil ma-
liyetinin artmamasi, taleplerin zamanimda karsilanmasi, satis pazar-
larinin geniglemesi ve rasyonel i$ programlarinin hazirianmasi,

i) Yiksek kaliteli mamiil sebebi ile, tilketicinin verli mamule olan
giiver.cesinin artmasi, gereksiz yere mal ithal edilmemesi, basit ima-
latlar icin, yabanci firmalarla lisans, Know-How, patent veya marka
anlasmasinin yapilmasina ihtiyac duyulmamasi sonucunda  Ulke-
yi kér transferi ve doviz kayibindan kurtarmasi,

k) Mamullere, dis pazariarda, rekabet giicli kazandinimas:, dis
ticaret dengesini saglayacak doviz gelirinin arttmimasi, saglanmig
olacaktir. :

Kailite Kontrol Asamalari :

Sanayi mamdillerinin kalite kontrolini Gi¢ ana asamada incsle-
yebiliriz.

Bunlar,

o) ¢ Piyasada Kalite Kontrolil

b) ihracatta Kalite Kontrolii

c) ithalatta Kalite Kontrolii

Konumuz olan ihracatta Kalite Kontrolﬁn‘e gecmeden &nce, bu-
nunia yakindan ilgisi bulunan lc Piyasada Kalite Kontrolinden bas-
layahm.
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ic Piyasada Kalite Kontrolii calismalarini iic ana bélime ayirabi-
liriz,

al) Sanayici Tarafindan Yapilan Kalite Kontrolleri

Sanayici tarafindan yapilan ve imal edilecek mamiilde istenilen
kalite dizeyinin gerceklestiriimesine uygun tesisin teknik dlizeyinin
planienmasi, projelendiriimesi ve kuruimasi asamasinda baslayip,
ham, yart mamdl ve mamiil parcalarin tesise girisinde, imalat, bitmis
mamul, satig ve sonrasi asamalarinda devam eden entegre bir kalite
kontrol calismasidir.

a2) Tiketici tarafindan yapilan Kalite Kontrolleri

Tuketicilerin, intiyagc duyduklari mamiilii satinclmalari esncsin-
da, bu kontrolleri yapabilmeleri icin, kalite ve kalite kontrol konula-
rinda teskilationmasi, egitilmesi, kalite spesifikasyonlarini bilmes; ve
bilinclenmesi gereklidir. '

Tiketici, satinaldidi mamdilde bulunmasi ve cranmasi gerekli
olan ozellikleri cok iyi bilmeli, imalatciyr, nasil ve ne sekilde irnal
ederse etsin her mamiilind, hicbir gicliikle karsilasmadan rahathk-
la satabilecedi ve kar saglayabilecedi fikrinin gecerliligini artik kay-
bettigine inandirmal, kalite dizeyi yiiksek mamiilii imale zorlama-
lidir, s

a3) Devletce Yapilan Kalite Kontrolleri

Kalite ve kalite kontrol konularinda, bilinglenmemis ve buldugu
mal satinalmak zorunda tiiketicisi; ekonomik kapasitenin altinda ve
imal edecedi mamiiliin kalite diizeyi diisiintilmeden ve buna gbre tek-
noloji secimine gidilmeden kurulmus tesise sahip ve ne imal edilir-
se rahathkla satilabilecegi ve de kér edebilecedi bilincindeki san 2yi-
cileri olan ve sanayi mamiillerde arz-talep dengesinin heniiz kurula-
mamis dlkemizde, hem tiiketiciyi korumak ve hemds imalateryr koli-
te dizeyi yilksek imalata ve ihracata ydneltmek, haksiz rekabetten
korumak amaciyle, yasa koyucu, onun uygulayicisi en buliylik tiikatici
olan devletin, tarafsiz bir organ olarak, denetimde devreye girmesi
zoruniu hale gelmistir.

Bu sebeple devlet, bitmis mamiiliin denetimini yapmakta, spesifi-
kasycnlarina uygun imalat yapmayanlar icin gerekli yasal iglemlere
basvurmaktadir.

Bir mamiliin kalite diizeyi, imalatina esas olacak teknik spesifi-
kasyenlarla belirlenir,
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Kalite dlzeyinin belirlenmesi, kalite kontrol ¢alismalarinin etkin,
yayain ve bilimsel olarak yapilabilmesi icin, dayanak olarak kullani-
labilecek teknik dékimanlarin hazirlanmasi ve bulunmasi mecb.iri-
yetini ortaya koymaktadirki bu dayanaklar, genellikle, o0 madde veya
mamdil icin hazirlanmis olan teknik spesifikasyonlar ile standardlar ol-
maktadir.

Mamullerini ihracata yoneltmek isteyen (lilkeler, mal ve hizmet
akisint  hizlandirmak, bunian engelleyen guclikleri ortadan kaldir-
mak i¢in, baglanti kuracaklan ulkeierin uyguladiklar ulusal vaya
uluslararasi standardlar ¢ok iyi bilmek durumunda ve zorundadirlar.

Bu sebeple, ulusal standardlarimizin, tlke ¢apinda birligi ve bir
ornekligi saglayacak ve uluslararasi standardiara mimkin mertebe
yakin olacak nitelikleri tagimasi gerekecektir. Ancak, genellikle, bi-
tin dinyada uygulanabilecek ortak bazlara oturtulmus standardiara
ulasabilme imkani bulunmamaktadir.

Zira, ulusal standardlarin hazirlanmasinda, (lkelerin ekonomik
ve sosyal yapilari, enddstri dlzeyleri, 6rf ve adetleri nemli rol oyna-
maktadir,

Uluslararas! standardlarin kisiler, kuruluglar ve (lkeler arasinda,
bilimsel, teknik ve teknolojik gelismelerin aktarilmasinda, ekonomik,
sanayi teknik ve bilimsel badlarm kurulmasinda, mal ve hizmet alis-
veriginde Onemii rolleri vardir. O halde, uluslararasi standardlastir-
ma kuruluslarinda, llkeyi temsil etmek ve bu kuruluslarca hazitla-
nacak standard!arin, dlkemizin sartlarina ve menfaatlierine aykiri ola-
bilecek hususlari kapsamasini 6nlemek biyik énem arzetmektedir

3. Kalitenin Guvenilir Kuruluslarca Garantilenmesi :

Gunumuzde, bir madde veya mamiiliin kalitesinin, imalatcilan ta-
rafindan, kullanici veya tiketicilere, glivenilir ve tarafsiz kuruluslarca
verilmis bazi belgelerle garantilenmesi Gnem kazanmustir.

Belgelerle kalitesi garantilenmis bir madde veya mamiile karsi
duyulacak glivenin artmasi, bu madde veya mamtiliin tercihinin art-
masini saghyacadi aciktir. Bu da, tesislerin, mamiillerinin ve bu tesis
ve mamullere kalite dizeyi ile ilgili belgeleri verebilecek kuruluslurin,
tarafs:z ve givenilir kuruluglarca belgelendirimesi geredini ortaya
koyacaktir.
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Hizl bir gelisme icinde olan diinya ticaretinde, uluslararasi stan-
dardlastirma “uruluglarma blyiik gorevier diigmis, alig-verig minase-
betleri bulunan iilkeler arasinda dar bogazlar tegkil eden bir cok en-
geller ortadan kaldinimig, nisbeten ortak bazlara oturtulmug standard-
lar hazirlanmigtir. .

imalater Glkelerin mamullerinin imalatina esas olan teknik scesi-
fikasyonlarm veya standardlarin, musteri {ilkesinin sartlari gézéniinde
bulundurulmayarak, ulusal diizeyde ve yerel ihtiyaclara cevap vere-
bilecek sekilde hazirlanmig olmasi, diger ilke musterilerince kabul
edilmesini giclestirir.

Uluslararas: standardiara uygun imalat yapabilecek tesislerin ku-
rulmast, imalatinda bu standardlarin kullaniimast, mamiilierin inandi-
rici ve giivenilir oimasim saglar. Aksi takdirde, musteri glvenilir bir
kurulustan kalite garantisini ister.

O halde, gerek i¢c piyasada ve gerekse ulusiararasi pazarlarda
rekabet edebilmek icin, mamiillerin kalitesini garantileyebilecek, gu-
venilir, tarafsiz kuruluslara ihtiyac vardir.

4 Kisa Teslim Suresi ve Teslimatta Siireklilik :

Miisteri, isinin geredi ve zoruniu olarak, satinalacad mamd!in
kendisine, siirekli olarak zamaninda veya mumkinse daha erken tes-
limini arzu eder. Bunun icin, tesisin imalat kapasitesinin, hem yurt
ici intiyaclarini karsilayabilecek ve hem de ihra¢ imkanlarini saglaya-
bilecek diizeyde olmasina ve mamiilin yukleme, bosaltma ve nakiiye
imkanlarina baghdir.

Ayrica, uluslarcrasi ticari iligkilerde bulunabilmek, sanayi ma-
mullerinin ihracatini gelistirmek ve bu ihracatin devamliigini sagla-
mak icin, ulasim ve genis haberlesme imkanlarina sahip olmali ve en
uygun haberlegsme araci kullaniimahdir.

Teslimatta gecikmelerin olmasi, misterinin iglerinin aksamas'na
ve birtakim zararlarin meydana gelmesine, saticiya kargi beslerien
giiven duygusunun zayiflamasina veya tamamen yok olmasina sebep
olur.

imalater misterisi ve pazarindan (lkesi de doviz gelirinden mah-
rum olur.
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5. Kullanma, Tamir, Bakim, Ayar ve Parca
Degisebilirlik Kolayhgi

Musteri, satinalacagi mamiiliin, o mamilin ekonomik dmri icin-
de, kullanma, tamir, bakim, ayar yapabilecek veya yaptirabilecek, pcr-
ca degistirecek veya degistirebilecek kolaylhigi saglayacak bir yamida
olmasini tercih eder.

imalate, bunu, hazirlayacagi mamiiliin uygun dizayni ve kullan-
ma, tamir, bakim ve ayar kataloglari ve servisleri ile musterisine si-
rekli olarak saglamahdir.

NOT : ll. Oturumda «lhracatta Teskilétlandirma» konulu bir teblig sunan sayin
Mehmet Kocabas'in tebli§ metni zamaninda elimize gegmediginden ve mat-
baaya yetistirilemedjginden dergide yer alamamsgtir,
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