
sANAYI MAMULLERlNiN iHRAcATlNlN GELiŞTiRİLMEsiNDE
FiYAT VE KAL|TENiN öNEMi

EKREM ÖZGEN,

Bir sonoyl lşIetmesınln vorllğı, o işletmenjn bulunduğ! ülk6nta
lstikboll, gerek ic plyosodo ve gelekse uıuslororosı pozorlordo güçıü
sonoyiciler vo onlorün sonoyi momulleri ile rekobet edebilme deaeco_
8jn€ boğl| olup bunun İcin 5 ono foktörün gercekleştirilebiımesl zo-
runludur. Bunlor,

sonoyl momulıorın,

1, Uyoun Fiyot düzeyi,

2 Uygun Kolito düzeya,

3 KoliteninGüveniljrKuruluŞ|orcoGorontilenmesi,

4. Klso T€sıjm sür6si ve Toslimotto Devomhlık,
5. Kullonmo, Tomir, Boklm, Ayol ve Porto DeğişebİlİİIik Koıoy_

ılğldl..

Tüketicl veyo kullonlc!, doimo, sottnolocoğl moldo, ollm gücüno
Uyoun v6 en düşük fiyot düzeyinde on yüksok koliteyl oror.

1. sonoyi Momulünün uyğun Fiydt oüzeyi l

Fiyot, bır molın poro ile öıcülen değeridlr.

sotlnoımocok molln fiyotı, müşt€İinin olüm gücün6 uyoun bir se.
viyeds oımolldlr.

' s...yl v. T.İ.oloii Blk n|ığl Fly.t xllil. v. standsrtlan G.a.l Müdürü.
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Momulün §otlş İiyotının düşük olmo§|, motiyot unsurlonndon

neıUİr'"İİÖ, "vİİ"l"?"l 
düşük liyot düzeyindo olmosı il6 mümkün-

dür.

Bu do. tesisin rızibll otmoslno, €konomik kopositede kurulmo9,no

," ori"*ao"o" çollştırllobilmesln6, hommodde, yorı momül vo rıo-

l",,İ.",J"j"İ 
",İ,, 

orİo momültin olrdilerinin, eneıiinin ve omblloI

;;;;;-J;];,;;;";,ndo vo süreilı oıorok dünyo fıyot düzoyii,do

soğlonmosıno boğlıdtr.

Ancok, ithol ediİ6n vo ono momülün bünye§ine giren hommod-

o", v"ri,*.ıii modde ve momüı moddo oümrük vergiloİinin, /6rli

hor.oao" kuülonlmını soğlomok goye§i ve düşüncesi ile, ono rıo-

.,jiJn gı.rirk vergilerinden doho yüksek tululmos| §uret|yle ort,yo

okon gümrük çorplkhğ|nln düzeltllm6sI zorunludur,

iscllik. momüı moIiyetinin önemIl bir unsuludul, Ancok, ülkemlz,

t" il.tı' .oiivotinouı<i poyı pek yüksek olmoyon işçiliğin, oşırı do-

iu""iu vtıt""ıni"s önlenmeli ve getişmiş dünyo ülkeleri oroslncokl
'o, 

"r""aı,a" 
korunmolıdır. Bu do ücr6t politikoslnün Ve ücrotlerin

i""ui,ino",' ti"r",ıu prodüktlvite ltişkisino verilecek önemo boğh bu,

lunmoktodlr.

Genel imol Giderlerl ile Genel idor€ Glderlelinden blrim momü,

ıe yonsıyocok poyln yük6ok oImomosl gerokir, Tesisin ekonomik ko-

positede kuıulmos, bu sebeplğ büyük önem toştmoktodlr,

BiIindlği üzere, ülkemi2de, bılhosso pıonlı kolkınmo dönemine ge,

cısten sonio, sonoyi momüllerde orz-tolep dengesinin soğlonomomo,

"i. 
ttiiu,'"in'n bulduğu moIl 6otlnotmo zorundo bulunmosü, lmolotcı,

oo,'"" i."l edlli.se koloyco §otllobiloceği Ve kör edilebileceği fikrl
iii ,"rıesmesine sebep olmuş, herhongi bir m€rciin tetkikine ve mü,

.oodesinÖ huıuksol harhongl bir zorunluluk olmodon ve nerncngl Dlr

İİrİüİİİi- İtıiİljnJ-J"vonmod,"on. kücük ölçeklı, Imoıot kopo§ltesi .eko,
;omik büvüklükten uzok tesi§lerin kurulmoslno ve boyıec€ sogllı(s|z
,i tolot b,iyüı. bir sonoyileşmeğo gecıImiştlr,

Yent te§ist€rin kuruluşundo, ı€§isl€rln fizibilite etüdüne doyonmo-

sıno ve lmolot kopositesinln ekonomjk büyüklükte olmos|no çol|şıl,
moll, ihrocotd dönük momül imol ed9c6k tesıslerin kuruluşundo kul_

lontlmost ve ithol edilmosl zoİunlu molzeme. tezg6h, teçhizot. o,oc,
ger6c ve teŞi§lorin vergllerdon muof tuİulmos| soğIonmolıdır,

Mevcut t6sister y€niden gözden geolrllmeli vo ekonomlk kopc§|,

toyo €rişocek şeklıd9 tavsl odilm6lldir.



Momüllerimizln dünyo pıYosolorındo tonlnmosl vo oronmoslno ko_
dor, bu pozorlon eldo edebilmek vo yerl€şebilmek omocly;o. ihroOot-
to Veİoilerden muofiyet sınlrlon çok |yi tesbit edilmeli ve uyguıon.no-
lldır.

Ayllco, ihrocot sigortosl iıo ilgili bjr fon oluŞturulmolü, ihrocğıçı_
loİ bu fondon yororlondü(lmoıdlr.

sonoyi momullerde, orz-tolep dengesinin bulunmomosl ve tole-
bin ıehine bozuk oımosİ, ycni tüketim > üretjm olmosl holindo Tüko-
tim = Üretim + ltholot boğlntlslnın gerçekleştirjlmosi zolunludur.

Bu do, üretimle korşılonomoyon Tüketim-Üretim fork|nün jtholot-
lo korşllonmosı gereğini ortoyo koymoktodlr.

Bunun ise, ülkenln dlştjcoret dengesi vo döViz imkanloİı l|6 6l-
nırll clduğu oçlktlr.

Ülkenin döviz ımk6nlorl, itholotı yopmoğo yeterli seviyede Ve bu-
no eıverjyorso, hoksız yere gümrük duvorlorl ııe y6rli §onoyii İofuyo"
coğım düşüncesiyıe, itholot| poholı ve 2or durumo düşürmemek, or_
tok Pozoro gilis orefesinde imolotçlyl do, momül moıiyotini uygun biİ
düzeye jndirme Çobosüno itmek Ve buno yönoltmek, dlş pozoalorcjo
güçIü sonoyil€rlo rekobete hozlr durumo getirmek zorunlu hole ool_
mjştir,

Gerci, Türk Polosı Kİymetini Korumo KonıJnu ile Yğtllımloldoyerli Momülıerin kullonllmosl Hokklndoki yönetmelik. devlote. bu hu-
susto bir toklm gör6vleİ yüklemiŞtir. Bunloro göre, yerli imol gdjıeme-
mosi, yerli ımol ediımesİne roğm€n tüketimi korşıloyocok kopositede
o]momosı. kolato veyo fiyotınln ithol molü düzeyinden cok uzok olrno_
s|, teslimoın u:un zomono ihtlyoo göstermesa ve müşterjnin boklo_
mesindo Ülko ekonomısi cıkorlorıno oykırl olmosl hollerjnden blrl
mevcutso, o molln itholino müsoode edllebilmektedir.

Bu çoılşmolonn tiıizlikıe yürütülmesine dovom oıunmosındo zo-
runluiuk vordll,

sonoyi momüllerinın sotıŞ fiyoünln düŞük tutuımosı, amo|.rtcıdo.
birlm momülde büyük oronıo.do k6r 60ğıomok yerino toplom sotüston
ve süıümden kozonmo 

'ikrinjn 
v€ plensibinin yerloşmesi önem ko_

zonmoktodla.

Yerli momül fıyotınln bolli limitlori oşmosı Ve çok yüksek 0llİ,06l
holinde, ıthoIine müsoodo edilebjıeceğl hükmünün mevzuolto yolol-
mosl, sonoyıcl toaof|ndğn hicbir zomon gözdon uzok tutu|monol|,
momül fiyot tesbıllerindo buno göro titiz dovronllmolld|..
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2. sonoyl Momulünün Kollto DüzeYl :

sonoyi momul|elin kolite düzeyine gecmeden önce, sğnoyi mo-

mulü, kolİtg ve kotite kontrollerinin toriflerinl yopoılm,

sonoYl Momulü, sonoYl Tesl3t vo sonoy|ci I

M6nşei, hoyvonsol, bitklsel veyo modensel olon bil moddenin

*tıin,",''ıirlı,."i Veyo kimyosoI özelliğinin, mokino Veyo sodece el-

J.lOl İİu ı"."n u"yo to.o,un değiştiritmesi sur4liyle elde ed:len

,"ni'aoao"ru sonoyi Momulü, bu işlem,n Yopıldlğl üşletmeYe sor oyi

iesisive bu tesisin sohibine de sonoYici denir,

Bir Modde veyo Momutün Koliıosl I

Bir modde Voyo momülün kğlitesi, o modde veyo momi]lün, eko-

nomik ömrü icinde, kendisinden istenen ve beklenen tonksiyoılorl
gereı(en şet(iıoe yerine oetİrebilmesi. kullonlcınln ihtiyoÇlorın! korşllo-

İotİln ""İr" 
l"allurine;evop verebiImesi için, toşımosı geıeken özel-

liklerin tümüdür.

kotito kontrolü :

Bir modde veyo momülün kollte konırolü, bu modde ve,/o mğ-

mülde oronon ve bulunmosı gereken özellikler ile bulunon özellikleri-

nın, tol.ronsıon dohilinde, birbirine yoklnlık derecesinin tesbitı on]o-

cı ile yopllğn bir çoİlŞmodlr,

Konuşmolorlmlztn boşlndo, müşterinin bir momülde, ikinci olo-

rok oroyocoğı husu§un, o momülün kolite düzeyi olocoğlnt ,urgulğ_

mısık. Ancoi, ülkemiz gibi, bilhosso or7-tolep dengesinin soğlono|no_

dığı, imoloıçıs,nın tekei durumundo o:duğu, no imo' edilirse kolo,co

,oi,ioırıı"""ğ; Ve kör §oğlonobileceği fikrinin yoğunluk kozondlğı tü,

tuii"inin, ı,iıit" ve koliĞ kontrol konıJİorlndo teşkilotlonomodlğı bj,

linçlel,emediğl, ne bulurso sotlnotmok durumundğ ve zorundo oldUğu

üıkeıerdo, momuıtin kolitesl bir problem teşkil etmemektğ ve düşü-

nüımemektedir. Bu sebepte, gelişmekie olon ülkelerde, devlet, yoso

koyucu. onun,]ygtıIoylclsl ve en büyük tüketici olorok, tüketicjnin

soğııgını. mol ve con güvenliğini, ekonomik menfootlerini korumğk,
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lmolotclyl kolito düz6yi yüksek lmoloto ve lhrocoto yöneltmek go}e-
siylo nihoi momüıün kolite denetimi görevirl yüklenmiş bulunmnkto_
dlr.

Gelişmiş ülkelerde dohi, momüıün müşteri toroflndğn sot|no]mo
oşomoslndd, bizzot mÜŞteri toİoflndon kolite düzeyanin tesbitıne am_
kön buıunmomoktodlr. Ancok müşteri, o ondo, duyusol incelemelere
doyonon, loborotuvor muoyene ve deheylori sonıJcundo onloşü|obj_
lecek fjzjkseı, kimyosol veyo biyotolik özelliklorinin dlŞlndo ko'on,
özellikleri tesbit edebilir veyo tüketiciyi korunıo derneklerj toroflndon
doho önce özellikıerj te§bit 6dilip yoylnlonon bültenlerin Vormiş oidu-
ğU bilga ve güVenceye doyonoİok moftüller için tercihinl ku'lorjmo
lmkönlno sohip bulunobillr.

Kolite Kontrolünün GoYesi ve Önoınl :

sonoyl momıJllerınin kolite kontrolÜnün goyesj, tÜketicinin soğll_
ğlnün, moİ ve con oiivenliğinin kolunmosl. imo|otclnm, yük§ck koli_
tell lmoloto Ve lhrocoto yönl€ndirilm€sidir.

sınoi momu||erin kolite kontrolünÜn önemi ile bıJnıJn y]Dılmosı
sonucundo soğlonocülk foydoıor şÖyleco sırolonobjlil :

oi Momülün kolite düzeyınin yükselmesi ve lmolotın ünjform ho-
le golmesi,

b) KusıJrlu modde veyo momül ve bıJnlorln İodeIeri. lş gücü koyıp_
lorl, işe yoromoyon hurdo, koylp ve ortıklorln ozolmosl.

c) Bozuk Veyo kusurlu oıorok iode edilenlerin yerine yenileİinin
verilmesi veyo dÜzeltme, tomil vo oyol mosloflorlnln osgori düzeye
Inmesı n6ticesinde, moliyotjn yükselmoŞinin önıonmesI,

d) lmolotton piyosoyo intjkol 6den kusurlu porçotor veyo dizoynı
hoto!l cıhozıor sebebiyle bir cok insonln hoyotınI koybetmeklen, so-
kotlonmokton veyo en 02lndon yoroıonmokton ku.tonlmsl, ö,9nlerin
veyo sokot kolonlonn toplum ydşonısl Üzerindeki büyük o]on etkile-
rinin bu 5urot'e ortodon koıdırlımosı,

e) Kuııonıcl veyo tüketicinin, ucuzluğunı.Jn tesirl oltlnC'o kolo ok.
kolitğ düzeyj diişük modde Veyo momülleri §otınolmosl öntennjş,
menfootıeli gözetilrniş Ve koİunmuş olmost, koıjte düzeyi yüksek im;_
lot yopon sonoyicinin korunmosl,
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f) sonoyI momulterinin. henüz ekonomik ömürıe/lni doldul,no,

aon,'İ e_n]iluri"t"n isteni]en şekilde yororlonılomoyocok veyo kull6nı,

ı"a"ro""t n"ı" gelmesinin Ve otllmosintn, doıoyısı}le millı sorvetin

geıeksiz yore horconmoslnln önlenmesl,

ğ) Ktso zomondo bozı.]ton ve kullonılomoyocok hole gelen mo_

.iillİ'l oİİoOo" kolkocoğındon, rnomütlerln yeıine yenisinin ikomesl

ioj" i"a"i" fozIo oollştt;llmomosl, imolot kopositesinin ve l1nolotln

;;,.;ü-;;; "" oerğk olmomosı ve bunun sonucu olorok oerekenden

;;;-tloi;;;i yon momül ve mğmül modde, enerii ve insğn gücü,

ıriıon,a, ,. zomon koylbmln önlenmesi veyo ozoltllmlş olm,s!,

h) Kolitesi yüksek mol, eğer imolotto kullonılon tezg6h, toçhizot,

*o".'o"i", veyo bir tesis ise bunlonn slk slk onorıml, bok|,nl, Yeni_

İ"rİ,İ"İlu oror1on.o.ının gerekmemesi ve işIotmenin 6ürekli, prod.ik,

iii'çoışmos,'n.tıceslndo, imoiot kopositesinin yükselmesi, momül mo"

liyetini; ortmqmosl, toleplerin zomonmdo korşılonmosl, sotlş pc2or-

ıorınln genişıemesi ve rosyonel İş proglomlorlnln hoztrlonmosl,

i) Yüksek kğllt€li momül sebebi ile, tüketicinin verli momule clon

oüveııcesinin orlmosl, gerekstz yere mol lthol edilmemesi, bosit imo,

Liıoi rcin, vouon", 
'ir;olorlo 

lisons, Know-How, potent veyo morko

oniorao"in,n yopllmoslno ihtiyoç dı]yulmomosl sonucundo ü|ke,

yl kar tronsferi Ve döviz koylblndon kurtormosl,

k) Momullere, dlş pozollordo, rekobet gücü kczondır|Imosl, dış

ticoret dengosini soğloyocok döViz gelirinin orttlrılmosl, soğlonmlŞ

olocokttr.

Kolito Konİro| Aşomoloİl :

sonoyi momüllerİnin kolite kontrolünü üç onğ oşomodo Incale_

yobilirlz.

Bunlor,

o} |o Piyosodo Kolite Kontrolü

b) ihrocotto Koljte Kontrolü

c) itholotto Kolite Konirolü

konu.nuz olon ihrocotto kolite kontrolüne gecmeden önce, bu-

nunlo yoklndğn ilgisI bulı]non lç Piyosodo Kollte Kontrolündcn boş,

nyohm,



io Piyosodo Koıite Kontrolü çollşmolonnl üç ono bötüme iylrobl-
liliz,

o'1} sonoyici Toroflndon Yopılon Koıito Kontrollgrl

sonoyici torofındon yopılon Ve imol odilecek momülde lstenilen
kolite düzeyinin gerçekleştirilmesine uygun tesısin teknik düzeyinin
plonl.inmosl, proielendiriıme§ı vo kurıJlmosı oşomoslndo boşloylp,
hom, yorl momül ve momü| polcolonn tesiso girişince, imolot, bjtmiş
momüı, sotlş Ve sonros, oşomolorlndo devom eden entegre bjr kaljto
kontlolçollşmosıdlr.

02} TÜketici torğflndon yopılon Kolite Kontroıleri

Tüketicilerin. ihtıyoç duyduklorl momülü sotlnclmoloİl esncsün_
do, bıJ kontroilelj yopobilmeleri için, kolite ve koİite kontrol konLlo-
nndo teşkilotlonmosl, eğitilmesj, kotito spesifikosyonlorınl bilmosi ve
bilinçıenmesi gereklidir.

Tüketici. sotlnoldlğı momüıdo bulunmosl ve oronmosı 9e!.ekla
olon özellikleri çok iyi bjlmeli, imolotçlyİ, nosll Ve no şekildo alnot
ederse etsin her momü]ünü, hicbjr güçlükje korşlloşmodon rohğtllk-
lo solobileceği ve k6r soğıoycbileceği fikrinin geçerljliğini ortlk koy_
beıtiğine inondlrmoll, kolite düzeyi yüksek momülü |mole zo4omo_
lldır,

03) Devlelço Yopllon Kollte Kontrolleri
Koljte ve koıite kontrol konuIonndo, bilinc]enmemlş vo bulduğu

moll §ohnolmok zorundo tüketicisj; okonomlk kopositenin oltindo ve
lmol edeceği momi]lün kolite düzeyl düşünülmeden ve buno göİe tek_
noloii seçimine gidi'meden kuruımuş tesise §ohip ve ne imol edilir_
so rohotlıklo sotl]obileceği Ve de kOr edeblıeceğl bilincindeki son.;yi-
cileri olon Ve sonoyi momüllerde orz-tolep dengesinin henüz kurijıo-
momış ülkemizde, hem tüketiclyi korumok Ve hemde imolotçıyl kotİ_
tğ düzeyi yüksek imoloto ve ihrocoto yöneltmek, hoks|z rekobetten
korumok omocly]e, yoso koyucu, onun lyguloy|clsl en büVük tük.jticl
olon devletin, torofslz bir orgon otorok, denetimdo devr;ye glrmesi
zorunlu hole ge!miştir,

Bür §ebepıe devlet, bitmiş momülün denetimini y.pmokto, spesifl_
kosycn'onno uygun imolot yopmoyonlor jtin gerekli yosol lşıemlere
boşVurmoktodır.

Bir momü]ün ko]ite düzeyı. lmolottno esos olocok teknjk spesjf|-
kosyonlorlo belirlenir,
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Kollt6 düz€ylnln b€l|rl6nm€§l, kollı6 kontİol cql§moloİlnln €thln,
yqygln v6 biIlm6€l olorok yopllobllmgsl lçIn. doyonok oloİok kullonl-
lobllgcek t6knik dökümğnlorln hozlrlonmo6ı vo bulunmogl m6cb,Jll
yotlnı ortoyo koymoktodl.kl bu doyonoklor, gonelllklo, o moddo veyo
momül lçın hozlrlonmlş oIon toknik spe§lfikosyonlor l|o Ştondoİdlor ol
moktodIr.

Momull€rinl lhrocoto yön6ltm6k |stğy6n ülk.l6r. mol ve hlzmel
oklşnl hızlondırmok, bunlon onqo|ley€n güçlüklon ortodon koldlr-
mok lçin, boğlont kurocoklon ğlkoıorin uygulodlklorı ulusol vgyo
uluslororosl stondordlon cok ıyl bllmek durumundq v6 zorundqdlrlor.

Bu 8ob9ple, uluaol alondordlonmEln, ülko çqplndo blrllğl v9 b|r
örnekliğl soğloyocok ve uluglo.orosl stondordloro mümkün menebo
yokln olocok niıellklerl toşlmo§ı goİokgcaktir. Ancok, genelllklo, bü-
tğn dülyqdo uygulonobllocok ortok bqzlo.o otu.tuImuş §tondord|oro
uloşobllmg imkonı bulıJnmomoktodır.

zlro, ulusol atorldoldlonn hozlİıonmoslndo, ğlkoıoaln 6konomlk
v9 sosyol yopllorl, endüstrl düzeyıerl, örf ve odotleri önemll rol oyno-
moktodll.

Uluglororosl stondoİdlonn kişiler, kurulu9lor vo ülk6ler olosındo,
billmsol, teknik vo toknoloiik g€lişmolerin oktonlmosındo, ekonomik,
§onoyi teknik vo billmsel boğlorm kuİUlmosİndo, mol vo hizmet ollş_
vorişinde önomll foll€ri voldlİ. o holde. uluslororoE| atondoldıosııl-
mo kuruluşlol|ndo. üıkoyl temsil etmek vo bu kuruıuşloİco hoz|ılo-
nocok 6tondoldloİn, ülkomlzln şortlorıno vo mgnfootlorlne oyk|n olo-
bjlecek hususlorİ kopsomoslnl önlem€k büYük önem oaotm6ktodlr

3, Kolitonln Giivenilır Küruluşlolcn Goronıil.nmcal :

Günümüzd€, biİ modd6 veyo momülün kolltesinin, lmolotqıorı to.
roflndon. kullonıcl veyo tüketlcllero, qüvonlllr v6 torofgE kuruluşlo.co
vodlmiş bozl belg9l€rlo gorontilgnrıeal önom kozolılrltştlİ.

Belgelerl9 kolite9l goİontilenrnlş blr moddo v6yo mornüle klİşl
duyulocok güvenln orİmo6l, bu moddo veyo momülün tarclhhin on-
moalnl soğlıyocoğl oçlktlr. Bu do, teslsleİln, momÜllerinin v6 bu to8is
vo momulloro kollte düzoyi il6 llgİli bolgeı9ri vgrebll6cğk kuİuluşlğnn,
toİoİs|z vo güvonlliİ kuruluşlorco bolg9londirlrn€sl goreğhi oncyo
koyocoktlr.
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Hızlt bir gelişme jçindo olon dünyo ticoretinde, uluslororosl §lon-

aoralostırmo 
-'<ı.ırulı.ışlormğ 

büyük görevler düşmüş, ollş,veriş münos€,

t"rı"r,'urırnon ülk;ler oroslndo dor boğozlorl teşkil eden bir cok en,

|uııu, ortodon koıo,r,ıalŞ, nisbeten ortok bozloro oturluımuş stondırd_

lor hczıllonmlşıır.

imolotçl üIketerin momullorİnin imolotıno esos olon teknik spesi-

fikosyonlor;n veyo stondoİdlonn. müşteri ülkesinin şortlon gözönünde

bulundurulmoyolok, ulusol düzeydo vo yerel ihtiyoçloro cevop veİe-

oııeceı şoı<iıae hozlrIonmlş olmosl, diğer ülk6 müşterilerinc6 kobul

edılmesinl gücleştirir.

uluslororosl stondoldloro ırygun imolot yopobilecek te6islerin ku-

ııJlmosl, imolotlndo bu stondordlolln kullonllmosü, momüIierin lnondı-

ncl ve güvenilal olmosınl soğlol, Ak§l tğkdirde, müşterl güvenilir blİ

kuruluşton kolite 9orontislni istor.

o hoıde, gerek ic piydsodo ve gerekse ıJluslororos! pozorl'rdo

rekobet edebil;ok ioin. momüllerin kolitesini gorontileyebjlecek, gü-

veniljr, torofslz kuruluşloro ihtiyoo voldır.

4 Klso Teslım sür.si vo Tos|imotto sürekıl|ik :

Müşteri, iŞinin gereğİ vo zorunlu olorok. sotlnolocoğl momü|ün

kendisine. sürck'i olorok zomonlndo veyo mümkünse doho elken tes-

limini orzu ede,. Bunun için, te6isin imolot kopositesinin, hem }urt
içi ihtiyoçlonnı korş!loyobilecek ve hem de ihroo imk6nlorln, soğl,io_
bilecek düzeydo olmoslno ve momülün yükleme, boşoltmo Vo nokliyo

lmkOnlorlno boğlldIr.

Ayrlco, ulus!orğrosİ ticori ilişkilerde bulunobilmek, sonoyi no_

mullerinin ihrocotınl geıiştirmek vo bu ihrocotn devomllllğlnl soğlo,

mok icin, uloşlm ve geniş hoberleşme imk6nlonno sohip oImoll ve en

uygun hobelleşmo orocl kullonllmol|dlr,

T6s!imotto gecikmelelin olmosl, müşterinin işterinin oksomos,no

vo bi oklm 2oro orın meydono geımesİne, sotlc|yo korşı besloıen
güVen duygusunıJn zoyıflomosıno veyo tomomen yok o!moslno sebep

oıur.

imolotcl müşterisi vo pozortndon ülkesi do döViz oelirİnden moh_

lum olur.



5, Kuılqnmo, Tomıİ, Bokım, AYor ve Poİço

Değİşebilirllk Ko|oYhğ|

Müşteri, soınoıocoğl momülün, o momülün ekonomjk ömrü icin-
de, kullonmo, tomir, boklm, oyol yopobilecek veyo yoptlrobilec6k, pcl_
co değıŞti.ecek veyo değiştirebilecek koıoyllğl soğloyocok bir yopldo
olmo§ınltercih ed6r.

imolotçl, bunu, hozlrıoyocoğı momülün uygun dizoynı ve kuIlcn-
mo, tomir, boklm Vo oyor kotoıoglorl Ve servasleri ile müşterisine 6ü-
rekIi olo.ok §oğlomolldlr.

NoT : lı, oturlmda .lhrac.ıi. İertllldandtrm.l ıonulu hlr t€bIlğ .u.an ,.yın
Mehmot Kocab6ç'h t6bllğ n6tnl z5m.nlnda ollhlı. osçmodağ|ndon v. m8t-
baaya yğdşlİiığmodiğınden d6.cld€ y.r.lam.hlrnr.


