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Mavi Okyanus Stratejisi (Blue Ocean Strategy),
Kim ve Mauborgne (2005) tarafindan
gelistirilen, cagimizin 6nci stratejik yonetim
teorilerinin basinda yer almaktadir. Bu stratej,
rekabetin varligini anlamsiz bir hale getirerek
hentiz  kesfedilmemis  pazarlari  temel
almaktadir. Mavi Okyanus, yiksek karh
buytiime firsatini, talep yaratmayi ve yeni pazar
alanlarint ifade eder. Bu ¢alismanin amact Mavi
Okyanus Stratejisini benimsemis ulusal ve
uluslararast alanda rekabet dsti stratejiler
kullanan 18  dijital
isletmenin yapay zeka kullanimlarini ve dijital
girisimciliklerini sergiledikleri faaliyetlerini ve
orgiitsel ciktilarint ortaya koymaktir. Yapilmis
arastirmalara ve dijital girisimei isletmelerin
Orneklerine  bakildiginda  isletmelerin  yapay
zekayt kullanma duzeyleri ve is siireclerine

Oneren ve girisimci

entegre etme dereceleri ile basariart dogru
orantilidir. Fakat isletmelerin agir1 dijitallesmesi
ve yapay zekayt asirt kullanmalar gelecek
nesiller igin igsizlik, motivasyon kaybr,
teknostres gibi sorunlara yol agabilir. Calisma

ABSTRACT

Blue Ocean Strategy, developed by Kim and
Mauborgne (2005), is one of the leading strategic
management theories of our time. This strategy is
based on untapped markets rendering the
existence of competition meaningless. Blue Ocean
represent highly profitable growth opportunities,
demand creation, and new market areas. The
purpose of this study is to reveal the activities and
organizational ~ outcomes of 18  digital
entrepreneurial businesses that have adopted an
ocean strategy and propose superior national and
international competitive strategies. Research and
examples of digital entrepreneurial businesses
demonstrate that the extent to which businesses
use Al and integrate it into their business processes
is directly proportional to their success. However,
excessive digitalization and excessive use of Al can
lead to various problems such as unemployment,
loss of motivation, and technostress for future
generations. The study utilizes current data and
illustrates the key points businesses should
consider when using the latest technologies
through examples. As a result of the research, it

Artificial Intelligence  giincel verilerden olusmakta ve en son was concluded that businesses try to increase their
(AI) Technology, teknolojileri kullanan isletmelerin dikkat etmesi  profit margins by establishing new partnerships
Digitalization, gereken noktalart 6rneklerle actklamaktadir.  and creating new areas of competition and
Entrepreneurship A da. isl leri Klitcilik inabili
rastirma sonucunda, isletmelerin taklitcilik, —sustainability.

surdirilebilirlik,  yeni  rekabet  alanlan

olusturma ve rekabette farkli alanlar yaratmayi,

buna gére yeni ortakliklar kurup kar paylarin

arttirmaya ¢alistiklart sonucuna ulagilmustir.
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Giris

2000’lerden sonra diinyada bir¢ok gelisme yasanmustir. Bu gelismelerin temelinde ise gliniimiiziin vazgecilmezi
olan teknoloji yer almaktadir. Teknoloji 6nceden bir ara¢ iken su an hayatimizin bir parcast haline gelmistir.
Telefon, internet, tablet, bilgisayar gibi aletler olmadan insanlar hayatlarini devam ettiremeyecek duruma
gelmistir. Her kesimin teknolojiyi kullanmast ise bu durumu somut sekilde ortaya koymaktadir. Is hayatindan
eglence sektoriine hatta saglik alanina kadar giren teknoloji bircok agidan hayatimiza entegre olmus durumdadir.
Insanlar artik is bulmak yerine internet iizerinden teknolojiyi kullanarak sanal bir sirket kuruyor ve dogru
gelismeleri entegre ederek diinya capinda tnla birer isletme haline geliyorlar. Dijital girisimcilik ad1 verilen bu
hareket giinimiizde yapay zekanin da gelismesiyle birlikte yeni bir alanin acillmasina sebep olmustur. Bu alanin
ad1 ise mavi okyanustur. Sonrasinda ise bu alanda gelistirilen stratejiler dogrultusunda Mavi Okyanus Stratejisi
olarak literatiirde yer almustir. Mavi Okyanus Stratejisi (Blue Ocean Strategy), kendi icinde rekabet eden
orgltlerin klasik pazari 6nemsizlestirerek eski anlamint yitirmesine sebep olan bir durumdur (Eskandari vd.,
2015). Kisaca yeni ve daha 6nce 6rnegi az bulunan ya da hi¢ bulunmayan bir alanda, rekabet edebilirligi ortadan
kaldiran, basarinin anahtari olarak gériilen bir stratejidir (KKim & Mauborgne: 2025: 5). Dijital teknolojiler, tiriin
ve hizmetlerin alaninin genislemesine imkan sunmaktadir. Dijital teknolojiler, yapay zekd (Al), inovasyon ve
girisimcilik faaliyetlerinde 6nciiliigi Gstlenince dijitallesmek ve dijital yenilikler girisimci olmanin kacinilmazligt
haline evrilmistir (Chae & Gog, 2020: 1).

Teknoloji, dijitallesme ve yapay zekanin anlik degisimi ve gelisimi isletmeler acisindan rekabetin yogunlasmasina
neden olmaktadir. Her gelisimin akabinde isletmeler, rekabet etme giglerini kontrol ederek daha ¢evik bir hale
gelmek durumunda kalmaktadir. Teknolojinin giiniimiizde bir glic olmast beraberinde olumsuzluklart da
getirmektedir. Bu ¢alismada, rekabetci yontni arttirmaya ¢alisan isletmelere rekabet Ustii avantajlar énererek
rekabeti anlamsiz kilan Mavi Okyanus Stratejisi yapay zeka ve dijital girisimcilik baglaminda ele alinmis olup
orgutlerin kaydettigi ilerlemeler ve karsilagabilecekleri sorunlar irdelenerek orgiitsel sonuglart tizerinden
orneklendirilmistir.

Mavi Okyanus Stratejisi

Isletmeler, varliklarini rekabetin yogun oldugu mevcut pazarlarda rakipleriyle rekabet ederek veya rekabet etmek
yerine bu rekabeti ortadan kaldiracak yeni araysslara yonelmektedir. Isletmelerin mevcutta varligini siirdiirmeye
calistigt pazarlara “kizil okyanus” adi verilirken daha kesfedilmemis yeni pazarlara “mavi okyanus” metaforu
kullanllmaktadir (Albayrak & Beybur, 2018: 187).

Teknolojik ve toplumsal iletlemeler kaydedildik¢e pazarlarin devamli giincellendigi ve yeni bir hal aldigs ifade
edilebilir. Isletmeler ise bu yeni pazarlarda talepler olusturarak gelismis ve biiyiimiislerdir. Covid-19 salgintyla
birlikte evde kalma stregleri ve siparisleri teknoloji tizerinden vermek bu sektériin biiylimesinde 6nemli bir yere
sahip olmasina 6rnek gosterilebilir. Boylece glincel bir strateji gibi algilanmasina ragmen Mavi Okyanus
Stratejisi’nin yillar 6ncesinden hayatimizda var oldugunu kabul etmek gerekmektedir (Agras vd., 2017: 131).

Mavi Okyanus Stratejisi, ilk olarak W. Chan Kim ve Renee Mauborgne (2004) tarafindan yazilan “Blue Ocean
Strategy- How to Create Uncontested Market Space and Make the Competition Irrelevant” adli eserde dile
getirilmistir. Eserin yazarlari, 30 ayr1 is kolunda 1880-2000 tarihlerinde gerceklestirilen 150 stratejik davranist
irdelemis ve ¢alismalarinin neticesinde kesfedilmemis bir alan yaratildigini, adinin “Mavi Okyanus Cagr” olarak
ifade edilmesi gerektigini savunmuslardir. Bu acidan, Mavi Okyanus Stratejisi 2005 Oncesi isletmelerin
benimsedigi bir strateji olmasina ragmen adt konmamus bir uygulama ve girisimcilik modeliydi. Giiniimiizden 30
yil 6ncesine bakildiginda fonlar, elektronik cihazlar, biyoteknoloji, elektrik santralleri, magazalar, zincir kahveler
gibi bircok alan bulunmamaktayd: (Kim & Mauborgne, 2005: 5-6). Guntimizde ise teknoloji ile bir¢ok yeni

pazar alani olugsmustur. Sonraki dénemlerde de su anda bilmedigimiz bir¢ok alan daha olugacaktir.

Mavi Okyanus Stratejisinin uygulanmasinda katkist olan bazi itici giigler bulunmaktadir. Bunlardan biri
teknolojinin ilerlemesiyle endiistrideki verimlilik oranlarinin yitkselmesi ve bu dogrultuda isletmelerin daha
kazanglt hale gelmesidir. Digeri ise kiiresellesme ile birlikte cografi sinirlarin ortadan kalkmasiyla iletisim aglarinin
genislemesi, dijital ortamlar ve dinyanin herhangi bir yerinden bir dirline erisme imkant bulunmasidir (Taskin,
2010: 41-42).
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Mavi Okyanus Stratejisi baglaminda basart saglamaya yonelik inovatif bir diisiince tarzi, analitik bakis acsi ve
yaratict olmak gerekmektedir (Kalkan, 2009: 11-12). Isgorenlerin kokli degisimlerin mecburi oldugunu
reddetmesi, isletmelerin ilerleme kaydetmeleri icin gerekli kaynaklara ulasmada zorluklar, isgbrenlerin
motivasyonlart disiirecek sorunlar ve degisime direnc gOsterilmesi gibi isletmelerde girisimci davranslaring
etkilemektedir. (Kim & Mauborgne, 2004: 150). Ginimiizde ise teknoloji kullanim yaginin ¢ok diigsmesi ile dijital
alanlarda ustalagan bireylerin dijital girisimlerde bulundugu ve bazilarinin bu alanda 6nemli bagarilar elde ettigi
goriilmektedir. Yeni nesil teknolojinin i¢ine dogdugu icin 6énceki kusaklarin eksikliklerini ya da girmedigi alanlart
daha net gorebilir ve mavi okyanuslara yelken agabilirler.

Mavi Okyanus Stratejisi ve Yapay Zeka

Yapay zeka terim olarak ilk kez 1956’da John McCarthy tarafindan Dartmouth Universitesi’nin ev sahipligini
yaptigt bir konferansta ilk kez kullanilmistir. Yapay zeka, makine kullanimini, duygulari tanimlamayi, depolamayi
ve karar stirecini birlestiren multidisipliner teknolojik bir disiplin olma 6zelligi tasir (Lu, 2019: 2; Zhang & Lu,
2021: 2). Yapay zeka, sahip oldugu algoritmalar sayesinde veri tasnifi yapar, bu verilerden 6zetler ¢ikarir ve
dgrenimlerini bazt sonuglara ulagmak tizere kullanir. Ornegin, Garry Kasparov adli diinyaca iinlii satrang
sampiyonunun 1997'de IBM’ in Deep Blue bilgisayarina karst maglup olmast insanlarin yapay zekaya karst
merakim tetiklemistir (Hsu, 2002: 235). Garry’nin saniyede ¢ satran¢ hamlesine karsilik Deep Bluenin 200
milyonu askin hamleyi siralamasi, yapay zekanin hiz ve etkisini agiga ¢ikartmustir (Nilsson, 2009: 32).

Dijital teknolojilerin yiikselisi ile yapay zeka kavraminin ortaya ¢ikist, her yerde kullanilmaya baslamasi siirecinden
sonra ortaya ctkan yenilikgi fikirler agy, girisimciligin 6zelinde inovatif olmayt gerektirmistir (Rath, Satpathy &
Patnaik, 2019: 4384). Bu baglamda yapay zekdnin kisa dénemde devrime, uzun dénemde evrime yol agacagt
distnilmektedir (Davenport, 2018: 7). Yapay zekanin genel tablosuna bakiddiginda ise yeni girisimlerde
bulunmak, rekabet¢i tavri devam ettirmek, mevcuttan fazla yenilik¢i yontemler ve araglar gelistirmek
gerekmektedir. Yapay zeka kullanan isletmeler dijital teknolojilerdeki déntistim araciligiyla, dijital ¢oziimler ve
kisisellestirilmis veriler ile etkili ve verimli bir hal almaya baglamislardir. Gintimizle iliskilendirildiginde ise
isletmelerin Blockchain teknolojisi ve IoT gibi teknolojilerin titketici davranslarina etkileri incelenmelidir
(Davenport & Kirby, 2016: 21).

Mavi Okyanus Stratejisi ve Dijital Girigimcilik

Mavi Okyanus Stratejisinin temelleri girisimcilik ve yenilik¢ilige dayanmaktadir. Girisimeilik, bir pazar tiyesinin
mavi bir okyanus olusturmasina, rekabet edilen isletmelerin rekabetlerini ortadan kaldiracak ve lider konuma
gelmesini saglayacak bir sicrama yapmasina destek olurken beraberinde maliyetlerini azaltmak ve misterilerine
deger yaratmak icin benimsenmesi 6nemli olan bir stratejik harekettir (Agras vd., 2017: 131-132).

Dijital teknolojiler, Girtin ve hizmet sunmanin en ivedi sekilde sonuca erdirilmesini saglamakta, finansman
kaynaklarinin artistyla beraber dijital mecrada girisimcilik 6rnekleri artis gbstermektedir (Chae & Gog, 2020: 1).
Hizt kesilemeyen dijital teknolojiler (Yoo vd., 2012: 1398) yapay zekanin ilerlemesine neden olmustur.
Gergeklesmeye baslayan degisimlerle dogru orantili olarak daha yenilikgi ve yaratici fikirler glin yiiziine ¢tkmustir.
Bu gelismeler sonrasinda girisimcilik popiiler olmus ve girisimciligin yapisinda olan belirsizlik durumlari ile basa
ctkma yollart da ¢esitlenmistit (Nambisan, 2017: 1029). Akabinde gelisimi devam eden dijital teknolojiler,
girisimcilige yeni bir nefes getirirken girisimci adaylari icin 6nemli ve kilit bir rol Gstlenmistir (Chae & Goh, 2020:
1). Bu bakimdan tiriin ve hizmetler yelpazesinde inovasyon evrelerine tekabiil eden dijital inovasyonlara, benzer
teknolojik kilit ajanlarin hizmet ve triin olusumuna aracilik ettigi actk ve net bir sekilde gérilmektedir. Yaratilan
kilit ajanlar dijital girisimciligin kapilarint sonuna kadar agmaktadir (Kraus vd., 2019: 519).

Mavi Okyanus Stratejisi ve Dijital Girigimcilik Ornekleri

Mavi Okyanus Stratejisinin hareket noktast oldugu 6rnek uygulamalari irdelemek hem uygulayict isletmeler hem
de teorik agidan 6gretici ve bilgilendirici olmaktadir. Ozellikle karini yiikseltmeyi amaglayan girisimciler i¢in Mavi
Okyanus Stratejileri hakkindaki 6rnekler olduk¢a 6nemlidir. Bu bakimdan ¢alismanin bu kismunda, kizil
okyanusun 6grenilmis pazar stnrlarini asarak ya da dngorilmemis pazarlarda Mavi Okyanus yaratarak basart
elde eden sirketlerin 6rneklerine ve uygulama alanlarina deginilmistir (Erer, 2021: 11). Asagidaki tabloda toplam
18 sirkete iligkin bilgiler yer verilmistir. Bu sirketlerin kuruldugu ilke, kimligi ve Mavi Okyanus Stratejini
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benimseyerek faaliyette bulunduklari alanlarda yapay zeka ve dijital girisimciligi kullandiklart uygulamalarina
iliskin bilgilere yer verilmistit.

Tablo 1. Mavi Okyanus Strateji, Yapay Zeka ve Dijital Girisimcilik Ornekleri

No

Isletme Ad:

Ulke

Mavi Okyanus Stratejisi

1.

10.

11.

12.

13.
14.

15.
16.

Airbnb

Alibaba

Apple

Boyner

Facebook
Google
Lufhansa
Airlines Shop
& Miles
Netflix

Novo
Nordisk

Onedio

Philips

Sahibinden.c
om

SocietyOne
Trendyol.
com

Uber
WeChat

Amerika

Amerika

Turkiye

Amerika

Amerika

Almanya

Amerika

Danimarka

Turkiye

Hollanda

Thrkiye

Avusturalya
Thrkiye

Amerika

Cin

Herhangi bir yerde gayrimenkulii olmayan dinyanin en biytk konaklama
hizmeti sunan dijital bir girisimdir (Cezayirlioglu, 2015). Musterilerinin cesitli iilke
ve schirlerde otelde konaklamak yerine ev, oda veya kullanim alanlarint kira
6deyip kullanabilecekleri bir sistemle turizm ve otelcilik sektérinde giincel
davranis modelleri olan bir tiiketici profili olusturmustur (Ozden, 2022: 131).
Stoksuz calisan diinyanin en biyitk sanal marketi olan dijital girisimdir
(Cezayitlioglu, 2015).

iPod, iPhone ve iPad gibi urtinlerle bilgisayar sektortinin ustine cikarak
tasinabilir miizik calar, akilli telefon ve tablet gibi gesitli bir yelpazede trtnler
sunmustur. Kullanict dostu arayiizleri ve tasarimlariyla tiketici elektronigi
alaninda lider olarak migteri deneyimine 6ncelik vermistir (Erer, 2021: 11).
T-box olarak sundugu triinler, klasik tarzdan uzaklasarak yeni ve enetjik bir stili
yansitir. Bununla beraber kullanilan malzemeler ve desenler, her mevsime uygun
secenekler ortaya koyarak bir yildan daha kisa bir siirede biiyiik satis rakamlari
yakalamugtir. (www.boyner.com, 2025).

Herhangi bir icerik olusturmadan dinyanin en blyltk medya sitketi olarak
bilinen dijital bir girisimdir (Cezayirlioglu, 2015).

Herhangi bir program yazmadan diinyanin en biyiik program satis sirketi olma
6zelligi tagtyan dijital bir girisimdir (Cezayirlioglu, 2015).

Lufthansa Airlines, “Shop & Miles — Ucarken Kazan” slogantyla bu sirket ile
ucus gerceklestirecek isletmelere puan kazandirarak sonraki ucuslarda kazandigt
puanlar bazinda indirim imkani sunarak rekabet dstinligi saglamis ve biyik
oranda kar elde etmistir (www.fmaakademi.org, 2016).

Diinyada sinema salonu bulunmayan en biiyik sinema yayin sirketi olma 6zelligi
tagtyan bir dijital platform girisimidir (Cezayirlioglu, 2015).

Bireyleri icin, insulinin kimyasal esbi¢imini gelistirerek dogrudan hastalara hitap
eder. Igne ve siringanin sebep oldugu utang duygusunu yok etmek igin Novapen
isimli dolmakalem seklinde enjektor tasarlamustir. Tlerleyen dénemlerde de dozu
ayarlanabilen tek kullanimlik Novol.et ile biitiinlesmis elektronik hafiza ve kartus
destekli Innovo'yu tasarlamustir. Isletme bu girisimleriyle insiilin iireticisine ek
olarak diyabet hizmeti sunan bir isletmeye evrilmistir (Ozden, 2022: 132).

2012 yilinda Tirkiye’deki 6ncti sosyal icerik platformu olarak faaliyetlerine
baslamustir. Sitenin takipgileri internetteki haber, fotograf ve videolarina erisim
saglayarak vakit gecirmektedir (Kara, 2015).

Philips, Kuzey Amerika Radyoloji Dernegi'nin 2020 yilindaki gorismesinde
yapay zeka tabanli, Radiology Workflow Suite programini ilk kez sundu.
Philips’in online RSNA bilimsel toplantisinda sundugu trtnlerinden biri de
butanlesmis ve veri odakli radyoloji is akist ¢bziimleri; insan, veri ve teknoloji
Uglisiiyle  iligkilendirilerek  detayll  tant  koyma  imkami  sunmaktadir
(www.philips.com.tr, 2025).

2000 yilinda kurulan bu dijital platform, tcretsiz ilan verilebilen bir online
aligveris sitesidir. Gayrimenkul, tasit, alisveris malzemeleri ve hizmetler gibi genis
bir yelpazede e-ticaret islemlerinin gerceklestirildigi bir platformdur
(www.sahibinden.com, 2025).

Kasasinda parast olmayan diinyanin en biyiik bankasidir (Cezayirlioglu, 2015).
2009’dan beri moda ve e-ticaret alaninda hizmet veren bir online alisveris
noktasidir. Unli markalarin satisint gergeklestirmektedir. Miisteriler bu dijital
girisimcilik 6rnegi olan platformdan hizmet ve iriin almaktadirlar (Ozdemir,
2018).

Hig taksisi olmayan dinyanin en biytik taksi sirketidir (Cezayirlioglu, 2015).
Telekom altyapist olmadigi halde diinyanin en biiyiik telefon sirketi olarak dijital
girisim ¢iktisidir (Cezayirlioglu, 2015).
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17. Yemeksepeti.

18.

com

Youthall

Turkiye 2000 yilinda faaliyete baslayan Tirkiye’nin ilk online yemek siparislerini alarak

paket servisi yapan sirketidir. Ttketiciler, isletme ile anlasmali olan restoranlarin
menilerine eriserek, ekstra Ucret 6demeden sipariste  bulunabilitler.
Yemeksepeti’nin gelir kaynagi ise alinan siparisler icin restoran bazinda
komisyon alinmasina dayanir (Oztas, 2009: 121).

Turkiye 2015 yilindan beri sitketler ve gengleri bulugturan siber ve yeni nesil dijital

isveren uygulamasidir. Stajim.net adiyla icraat yapan isletme, sonradan ismini
Youthall seklinde giincellemistir. Youthall, 6grencilerin staj yeri buldugu ve
sirketlerin  yeni stajyer buldugu bir dijital girisimcilik uygulamasidir
(www.youthall.com/tr/, 2025).

Mavi Okyanus Stratejisi, Yapay Zeka ve Dijital Girisimcilik Orneklerinin Orgiitsel Ciktilari

Iginde bulundugumuz ¢agda yapay zeka, biiyiik veri ve nesnelerin interneti gibi bilgi ve iletisim teknolojilerinin
isletmelerde trend olmast devrimleri de beraberinde getirmektedir (Zhang & Lu, 2021: 1). Ayrica yapay zeka ve
nesnelerin interneti teknolojilerindeki ilerlemeler, klasik isletme modellerine ve stratejilerine giincelleme getirmis,
dijital merkezli girisimciligin ve is modellerinin gelisim géstermesinde biyik bir éneme sahip olmustur
(Upadhyay vd., 2022: 1141; Nambisan, 2017: 1033). Teknolojik gelismeler, klasik isleyislerini farklilagtirarak
girisimciler icin yeni alanlar yaratmaktadir (Troise vd., 2022: 1129).

Yukaridaki tabloda bahsedilen 18 sirketin Orgiitsel ¢tktilart arttk dinyanin bu alana dogru evrildigini
gostermektedir. Ornek olarak gosterilen sirketlerin 6rgiitsel ciktilart asagidaki tabloda Mavi Okyanus Stratejisini
kullanarak getirilerine etkisini, yaptig1 yenilikleri, yapay zekanin nerede ve nasi kullanildigini, dijital girisimcilerin
neler elde ettiklerini ve Orgiitsel faaliyetlerini gostermektedir.

Tablo 2. Mavi Okyanus Strateji, Yapay Zeka ve Dijital Girisimcilik Orneklerinin Orgiitsel Ciktilart

No

Isletme Adi

Orgiitsel Cikti

1.

2

3.

Airbnb

Alibaba

Apple

Boyner

Airbnb, kisa vadeli kiralik yerlere yonelik yenilikci tutumuyla Hyatt ve Wyndham gibi klasik
otel zincirlerini geride birakarak konaklama alaninda yeni bir girisimdir. Bu kokli markalar
rezervasyon yaptlan uygulamalarini gelistiritken Airbnb, Game Planner't satin aldi ve yapay
zekayl (Al) kullanarak misafir-ev sahibi olgusunu gelistirerek pazarda baskin bir giic haline
evrilip alanimi farklilastt. Yapay zeka kullanan isletme, karmasik olan konaklama kiralama
islemini hizla gezinerek ve misafir ve ev sahibi tedirgin olduklari konulara aninda, ilgili cevaplar
vererek mugteri hizmetlerinde ¢aligan isgérenlerin is yikini azaltmaktadir. Bu, cevaplama
zamanini olduke¢a azaltarak genel musteri tatminini arttiracaktir. Dijital bir girisim olan
Ainbnb’in kullandigs yapay zeka 6nem tastyan geri bildirimlerin 6zet halinin ¢ikarilmasina
olanak saglamis misteri potansiyeli olan danisanlara elektronik bir ortamda yapay zeka ile sérf
yapma imkant sunmaktadir (www.clickhere.medium.com, 2025).

Sirketin 10. yil itibariyle Alibaba, e-ticaret veri madenciligi, e-ticaret veri isleme ve veri
6zellestirmesini kapsayan bir bulut bilisim hizmeti sunan dijital platformu olusturmay:
hedefleyen Alibaba Cloud'u Eylil 2009 yilinda hizmete sundu (www.wikipedia.org, 2025).
Alibaba yapay zeka kullanarak dil segeneklerini gelistirerek ve ‘dilsizlestirme’ politikast ile tim
dinyada anlagilabilir bir dijital platform olma yolunda ilerlemektedir (www.aa.com.tr, 2025).
1976’da Steve Jobs ve Steve Wozniak’in kurdugu bir isletmedir. 20. Yuzyilda yenilikcilik ve
girisimcilik anlamindaki 6nde gelen isletmelerden biri olan Apple, kurulusundan itibaren
teknolojiyi inovasyon ile bitlestirmektedir. Piyasa degeri noktasinda diinyanin en biyik
sirketleri listesinde yer alan Apple, yirmi yili askin stiredir bilgisayar yazilim sistemleri iretmeyi
esas hedef alarak iTunes yazilimiyla aktif bir mavi okyanus olusturmustur. Ek olarak iTunes,
senkronizasyon yetenegi sayesinde iPod, iPhone ve iPad gibi dijital girisimleriyle yillar sonra
cihazlarin tamamen yapay zeka tzerine odaklanacagini distinerek sanal gézlikler ¢ikartmustir
(Erer, 2021: 12).

Boyner, Turkiye’de ilk kez yapay zekd destegi alarak tekstil tasarimi ve danismanlik sunan E-
4.0 Design Studio ile bir c¢alisma yaparak moda alanindaki kliselesmemis olan kapstl
koleksiyonunda akilli kumas teknolojilerini kullanmak izere tasarlads. Isletme, bu koleksiyonda
cinsiyetlere gére tasarlanan su tutmayan montlar, kirtsmay1 6nleyen giyim driinleri ve cildin
nefes almasini 6ngdren organik pamuklu tisértler tretmeye basladi (www.boyner.com.tr,
2025). Koleksiyon uygulama siirecinde yapay zekay: kullanarak yeni bir tasarim haritast yaratt1.
Kumas se¢iminden renklere, desenlerden kadar dijital diinyanin en gbzde tercihlerini yapay
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[$))

10.

11.

Facebook

Google

Lufhansa Aitlines
Shop& Miles

Netflix

Novo Nordisk

Onedio

Philips

zeka kullanarak yenilemistir. Béylece bir koleksiyonun hazirlanma evresini 3 kat daha hizl
yapmustir. Ekipte calisan bir isgéren gibi yapay zeki ile calisan yapay zeka ile hazirlanan E 4.0
Design Studio X Fabrika koleksiyonunu inovatif ve dijital girisimcilik olarak gérmekteditler
(www.textilegence.com, 2025).

Dijital bir sosyal haberlesme platformu olarak kurulan Facebook icin FAIR’in aragtirma ekibi,
takimlarinin sanal New York haritasinda gezmeleri igin iki farkli yapay zeka temsilcisini
kullanmak icin ¢alismaktadirlar. Béylece temsilcilerden biri 360 derecelik fotograflart gérebilen
fakat haritay1 géremeyen bir “turist” olacakken diger temsilci de haritayr gorebilen fakat
fotograflara erisemeyen bir “rehber” olacaktir. Bu yapay zeka ile olusturulan temsilciler
sonrasinda turistin konumunu tespit etmek ve haritada farkli bir rota olusturmalari icin
birbitleriyle iletisim kuracaktir. Turist, lokanta, alisveris merkezi ve diikkanlar gibi yakininda
bulunan yetleri yapay zeka rehberi ile bulabilecektir (www.blog.itucekirdek.com, 2025)

Google dijital bir girisimci olarak yapay zeka modellerinin, cep telefonlarina uyumlastirilmasina
imkan saglayan Google Al Edge Gallery isimli bir uygulama gelistirdi. Uygulamanin en 6nemli
ozelligi yapay zeka modellerinin internet baglantist gerektirmeden cihazda ¢alismasidir. Goérsel
olusturma, soru cevaplama, metin diizeltme veya kodlama gibi bircok islevi olan bu yapay zeka
modelleri, cihazin islemcisini devreye sokarak ¢evrimdist calisabilme imkant sunmaktadir. Buna
ek olarak dijital atolyeleri ile pazatlama tekniklerini insanlara aktaran bir dijital platformu da
kullanicilarinin hizmetine agmistir (www.bloomberght.com, 2025).

Modern diinyada doniisiimsel teknolojilerin yikselisi, glincel, ¢evik ve esnek calismayr da
beraberinde getirmektedir. Dijital mthendislik kullanarak, en kritik is sorunlarint ¢cézmek icin
yapay zeka ve diger teknolojilerden yararlanmaktadirlar (www.business.lufthansagroup.com,
2025). Lufthansa, yolcu tagtma hizmetinin yani sira, uluslararasi ticaret ve lojistikte
uyarlanabilirligini ve mavi okyanusun stratejik 6nemini vurgulayarak hava tasimaciligi ve
havacilik hizmetlerinde yeni bir alan yaratmustir. Havayolunun ileriyi gérme zihniyeti, dijital
dontisim ve surdirilebilirlige yonelik yaratici tutumlart arastirip bunlart yeni girisimlerle
surdiirmeye devam etmektedir (www.marketing91, 2025).

1997°de Amerika’da faaliyetlerine baslayan sinema ve yayin sirketidir. Film-dizi yapimciligi ve
bunlarin dagitilmasina iliskin faaliyetlerde bulunmaktadir. Farkli dizileri, filmleri ve belgeselleri
kullanicilarinin internete erisimi olan cihazlar araciligtyla takip etmesini saglayan bir yayin
hizmeti sunar. Kurulusundan giiniimutze kadar karint yikselten Netflix, 2007°de abonelerin
internet Gzerinden film izleyebilmesi icin ¢evrimici video paylasimlarina baslayan dijital bir
girisim 6rnegidir (Alam ve Islam, 2017: 12). Mavi Okyanus Stratejisini benimseyerek diinyada
film akist hizmeti saglayan lider bir sirkettir (Erer, 2021: 12). 2017 yilt oranlarina gore, sirket
190 tlkede faaliyet gosterirken, yaklagik 130 milyon abonenin 73 milyonu bagka tilkelerden
erisim saglamaktadir (Brennan, 2018). Netflix, yapay zeka destekli arama motorunu gelistirmis
ve kullanicilarinin igerikleri daha kolay bulabilmesini saglamistir (www.speedmedya.com, 2025).
Novo Nordisk, diinya genelinde 48.000 kisiye is imkant sunmaktadir. Totalde trtinlerini 168
ilkede satmaktadir (www.wikipedia.com, 2025). Sirketin amaci, diyabet hastaligi gibi ciddi
kronik hastaliklar1 yenmek icin yeni teknolojileri kullanmalaridir. Diinya genelinde 80 ofis,
77.000 kisi istihdam etmekte ve trinlerini 170 tlkede satisa sunmaktadir. Kiresel stkintilarin
kiresel tedavileri ve uluslararast is birligi ile ¢Oziilmesi gerektigini savunan sirket farkl
sektorlerden, arastirma disiplinlerinden ve cografyalardan uzmanlarla, kaynaklari ve inovasyonu
bitlestirerek surdirilebilir ve kalic1 ¢éztimler sunmak icin dijital bir platform girisimiyle hizmet
sunmaktadir (www.novonordisk.com, 2025).

Onedio, dijjitallesmeden dogmus bir dijital girisimcilik 6rnegidir. Bitin varolusunu ve
operasyonlarint dijital kitleye ve araclara gbre optimize etmis bir sirkettir. Sirketin basarist ise
dijitallesmeden beslenmesidir. Sirket, yapay zekanin gelisimiyle beraber yeni icerikler ve yapay
zeka tabanlt isler yapmaya baslamistir. (www.onedio.com.tr, 2025). 2015 yilinda agiklanan
oranlara gore, isletmenin ay bazinda yaklasik 60 milyon ziyaretcisi olup toplam 170 milyon
icerik titketerek dijital girisimde liderligi ele almistir. Bu igeriklerin 20 milyonunu videolar, 80
milyonunu liste, yapay zeka galeri gibi icerikler kapsamaktadir. Ek olarak, 2015 yilinda diinyada
buyik bir portféyii olan Revo Capital adli isletme Onedio.com’a 2,6 milyon TL degerinde
yatirim yapmustir (Kara, 2015).

Akalli tant koyma sistemleri hastalara ve saglik calisanlarina ilk uygulamasinda gercek sonuglar
veren tant koyma ve girisimsel radyoloji arastirmalari, optimize edilmis is akislari, daha yiiksek
verimlilik ve operasyonel acidan hizmet sunmaktadir. Radyoloji alaninda calisan isgorenler ve
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Sahibinden.com

SocietyOne

Trendyol.com

Uber

WeChat

Yemeksepeti.com

Youthall

yoneticiler, bu teknolojik girisim sayesinde hastalara tedavi yolundan ¢tkmamalari adina destek
saglarken bir yandan da Philips Performance Bridge’in sundugu gercek zamanl performans
metrikleri ve tedavi sonrast hasta bakimi uygulamast ile genel operasyonel verimliligi
mitkemmellestirmeyi hedeflemekteydi. Philips Patient Portal araciligiyla da hastalar kisisel
bilgilerine ulasabiliyor ve bu bilgileri doktorlarin da icinde bulundugu bir dijital platformdan
ilgili kisilere aktarabilme imkant bulmaktadir ( www.philips.com.tr, 2025).

Dijital bir girisim platformu 6rnegi olan Sahibinden, 43.1 milyon aktif kullanicinin, 261 milyon
kez ziyaret ederek, 8 milyar sayfa gériintiiledigi bir alandir. Sirketin 600 ¢alisani, 6 milyon giincel
ilant ve genis triin yelpazesiyle kendi faaliyet alanindaki standartlarin belitleyicisi olma rolini
tstlenmektedir. Sahibinden.com biinyesindeki AR-GE merkezinde gelistirilen SahiDeko, yapay
zeka ve géruntl isleme teknolojilerini entegre ederek trtnler hakkinda daha farkli bir stratejisi
izlemis ve pazar alaninda 6ncti konumuna gelmistir (www.sahibinden.com, 2025).

Zopa ve Ratesetter gibi Ingiltere'deki eslerin birbirlerine bor¢ verme isletmelerine odaklanan
SocietyOne, Agustos 2011 yilinda kuruldu. Diinyanin para kasast olmayan en biytik bankast
olan SocityOne, dijital bir girisim olarak bankacilik sektériinde dijitallesmeyi ilk kullanan isletme
olmast ile dijital girisimcilik rolind dstlenmistir. Yapay zeka destekleri ile kredi, borg, 6deme
gibi islemleri dijital ortamdan gerceklestirme imkant sunmaktadir (www.wikipedia.org, 2025)
Dijital bir girisim olan Alibaba’nin Trendyol ile gerceklestirdigi stratejik ortaklik ile Trendyol,
yapay zeka temelli dil uygulamasi olan LM ile e-ihracatta saticilar icin dil sorununu kaldirmay:
hedeflemistir. Yapay zekayi, triin gelistirme siireclerine entegre ederek Trendyolmilla 2024
Tlkbahar/Yaz sezonu koleksiyonunda yapay zekayi fiilen siireclerine eklemistir. Bu siirede
Alibaba’nin, Trendyol’a teknoloji, online ticaret, mobil 6deme gibi bir¢ok teknolojik ve dijital
yonden destek saglayarak bilgileri biiyiik veri ile aktaracagini ifade etmistir (Ozdemir, 2018).
2021'in son dénemi itibartyla Ubet, diinya ¢apinda 118 milyon aylik giincel kullanictya sahip
olan ve giinde neredeyse 19 milyon yolculuk yénetiyordu. Ocak 2022 itibarryla sirket, yolculuk
paylasiminda %71'lik ve yemek teslimatinda %27'lik bir pazar paymm ustlenmigtir. Birgok
kullaniciya gbre Airbnb ile birlikte paylasim ekonomisini baglatan lider firma olarak gorilen
isletmenin hizli biylime gostermesi, ¢evrimici platformlar ve uygulamalar aracilityla hizmet
sektotlerinin meta haline gelmesini tanimlamak icin “ubetlestirme” kavramint kullanmaktadir
(www.organimi.com, 2025). Trafik veya gecis tcretleri sebebiyle yeni yol haritast ¢ikarir,
yemekler yanlis iletilirse yapay zeka ile yardimet olunur ve yolcular ile siiriiciilere iletisim kurmak
icin yapay zekayt kullanmaktadir (www.openai.com, 2025).

Yeni sinir tesi dijital is modelini gelistirmeye ve bu yénde ileti ¢6zimler sunmaya odaklanan
WeChat, Shanghai Teknoloji serbest bolgesi kapsamindaki Minghan Caohejing sirket
merkezinde, yaratici firsatlar tlkesiyle ticari baglantisini artirmak isteyen ihracatcilarin faydast
yoninde genis bir spekturumda ¢éziimler gelistirmek i¢in kurulan dijital girisimcilik 6rnegidir.
WeChat Tirkiye bu ugurda dijital entegrasyon, e-ticaret optimizasyonu alanlarint gelistirmeyi
hedeflemektedir. Planlama, stratejik yol haritasi olusturma, danismanlik, yaratict tasarim ve
teknoloji gelistirme calismalart yaparak bitincil ve kapsamli hizmetler sunmaya odaklanir.
WeChat yapay zeka destegi ile rakiplerine oranla en biiyiik Pazar alani tutan inovatif davranis
gosteren bir dijital ortamdir (www.wechatturkiye.com, 2025)

Sirket dijital bir girisimin eseri olarak beslenme ve gida alaninda faaliyet gostermektedir. 2017
yilinda agtklanan bilgilere gére, isletme araciligtyla 22.000 bireysel restoranlardan 190 milyon
porsiyon gida hizmetinde bulunulmustur (Bozgil, 2017). 2007 senesinde Endeavor Girisimcisi
olarak ilan edilen isletme, 2015 senesinde merkezi Berlin olan ¢evrimici yemek siparis noktast
Delivery Hero tarafindan ahnmustir (Endeavor, 2017). Is siireclerinde Yapay Zeka’yr ve
OpenAl'in son teknoloji dil modeli ChatGPT°den destek alarak dijital ortamda ortaklik
kurduklar: isletmelerin, esnaflarin ve restoranlarin mentlerinde yer alan Urlnlerini ve
yemeklerini actklayarak sektoriinde yeni bir alan agmistir (www.yemeksepeti.com, 2025).
Insan kaynaklarini ve mevcut ilanlara en uygun adaylarin yerlestirilmesini benimseyen dijital bir
girisim platformunda faaliyet gosteren Youthall, 2017 yilt istatistiklerine gére totalde 800 ilan
yayinlamig, 5 bin kisiye istihdam saglamis ve sirketlere 750 bini agan is basvurusu géndermistir.
Diinyanin en biytk start-up kampisi Station Fin Kurucular Programr’na secilmesiyle
Avrupa’ya agilan isletme, Tiirkce, Ingilizce ve Fransizca dillerinde hizmet vermektedir. Bu ise
dijital bir platformun isveren ile isgbren arasinda bir képrii olusturulmasint saglayarak yeni bir
alan acmustir  (Webmastro, 2017). Youthall, OpenAl araciigiyla yenilenen ChatGPT
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entegrasyonu ile Tirkiye’de bulunan ilk yapay zeka tabanli kariyer platformudur
(www.youthall.com.tr, 2025).

Tablo 2’ye gbre dijital girisimci olarak yapay zekay: siireclerine entegre eden isletmeler yarattiklari pazarda
bulunduklart faaliyetleri bakimindan ilk olma 6zelligi tasimalari sayesinde biiyiik bagarilar elde etmis ve evrilerek
stirdiiriilebilir biiyiime yoluna girmisledir (Ozden, 2022: 132). Bu calismada baz alinan 18 isletmenin faaliyet
alanlar1 ve faaliyet g&stermek icin kurulduklart tlkeler farklilik gdsteriyor olsa da bu 18 isletmenin ortak iki
noktast bulunmaktadir. Bunlar; Dijital birer girisimci olmalari ve yapay zeka entegrasyonuna ayak uydurmalaridir.
Bu iki temel ortakligin yani sira, séz konusu isletmelerin tamami yapay zekayr aktif sekilde kullanarak kendi
faaliyet alanlarinda rekabet Gstiinligl kazanmis ve sektorel basart elde etmislerdir. Bu isletmeler kendilerine
deger katan, aktif rol alan, bircok konuda gelisime hazir ve 6rgttlerini daha ileri tastmak amaciyla ¢agin gerekliligi
olmaktan ¢ikip mecburiyeti haline gelen son teknolojileri en etkin ve verimli sekilde kullanmay: basarmuslardur.

Sonug¢

Ginimiizde bircok isletme Mavi Okyanus Stratejisini girisimcilik tiirleri ve inovatif faaliyetler ¢ercevesinde
kullanmaktadir. Bu rekabetin bir ¢esidi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Rekabet eden isletmeler bu strateji ile yeni
alanlara yelken acarak olasi rekabet durumunu bir kenara birakip bu yeni alanda rekabetsizi gegersiz
kidmaktadirlar (Eskandari vd., 2015). Dijital girisimci isletmelerin, inovasyonu benimsemenin ne gibi getirileri
olacagina deginmektedir. Bu isletmelere gore rekabetci kalmak isteyen isletmeler bir¢ok yeni yol denemeli ve
konfor alaninin disina ctkarak dijital dinyaya adim atmali bunun sonucunda da yapay zekéd gibi uygulamalari
benimsemelidir (www.clickhere.medium.com, 2025).

Mavi Okyanus Stratejisi, misterilere ve isletmelere deger yaratan bir teknikle basarili olmanin ¢ok yiiksek bir
ihtimal oldugunu vurgulamaktadir. Egitim (Koca & Sagsan, 2020), saglik (Ugrak & Ugurluoglu, 2020), lojistik
(Kim vd., 2008), turizm (Priilaid vd., 2020), icecek (Kim & Mauborgne, 2005), emlak (Yap & Chua, 2018) ve
sinema (Becker, 2014) gibi cesitli alanlarda kullanildig1 icin bu strateji ileriki yillarda kullanilabilecek 6nemli bir
(Ozden, 2022: 135). Bu calismada yer verilen 6rneklerden biri olan Apple isletmesinin CEO’su Steve Jobs’un
ifadesi ile “Buytik iyi degildir, daha iyi daha iyidir” prensibini benimseyen isletmeler Mavi Okyanus Stratejisi her
dénemde giindemde olacaktir. Bu alanda sektdrel ve akademik aragtirmalara olan gereksinim goz ardi
edilmemelidir (Agras vd., 2017: 142).

Bu calismada Mavi Okyanus Stratejisi’ni esas alarak kurulan ¢ogunlukla dijital olan firmalarin dijital girisimcilik
ve yapay zekayt is siireclerine entegre etmeleri zerinde yogunlasilmustir. Insan emeginin énemini azaltan, karma
bilissel teknoloji oraninin hizla yikseldigi diinyada (Davenport & Kirby, 2016). Dijitallesme, nesnelerin interneti
(IoT), yapay zeka, buytk veri veya bulut bilisgim gibi teknolojiler girisimcilerin merkez noktast olmus ve is/6zel
yasamun rutini haline gelmistir. Ozellikle Endiistri 4.00 ile ivmesi artan dijital girisimcilik ve yapay zeka gerek
misteri isteklerini, davranislarini ve pazarda kullanilan mevcut stratejileri kokli bir degisiklige gotiirmektedir.
Rekabet etmeye devam eden isletmeler konfor alanlar disina cikarak yapay zeka ve teknolojileri isletmelerinde
bir parga haline getirmelidir.

Kokli isletmeler bagta olmak tizere sanal ortamda dijital girisimde bulunan ve yapay zekay: hali hazirda kullanan
isletmeler arttk operasyonlarini kolaylastirmak, miisteri tecriibelerini iyilestirmek, rekabete yeni bir soluk
getirmek icin son teknolojileri kullanmanin énemini fark etmektedir. Agras vd. 2017 yilinda yaptigt calismada,
mavi okyanus stratejisi kullanan isletmelerin ikamesi olmayan bir pazar konumu yakaladiklarini ve miusterileri
icin deger yaratmay1 odak noktast yaparak yenilikler gerceklestirdikleri sonucuna ulagilmistir. Bu ise aragtirmanin
literatiir tarafindan desteklenen gir sonug gosterdigini ortaya koymaktadir

Cogu isletme yapay zeka ve sanalligi karmagsik bulduklari icin yapay zekayr benimsemekte tereddiit etmektedir.
Aksine isletmeler, 6lgek farki gbzetmeksizin yapay zekay: is hedefleriyle uyumlastirarak rekabet avantaji saglayan
sekilde uygulayabilmelidir. Teknolojilerin ve yapay zekdnin insan unsuru ile is hedefleriyle uyumlu hale getirerek
isletmelerin insan isglicti ve sanal isglicini dengede tutmasi ileriki nesillerin is bulma konusunda daha rahat
edecegini gostermektedir. Aksi halde dijital girisimleri yapan bireyler ve calisan yapay zeka ile insan isgliciiniin
onemi kalmayacaktir. Issiz ve istihdam edilemeyen insanlar toplulugu olusacak ve isletmeler tamamen
sanallagacaktir. Dijital girisimcilerin yapay zekayr ise katmalari ve yenilik¢i yontemler denemeleri, onlarin
surekliligi acisindan olduk¢a 6nemli olacaktir. Arslan ve Karakaya’nin 2023 yilinda yapugi calismada, “mavi
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okyanus stratejisini benimseyen isletmelerin Grinlerinin strdirtlebilir olmasi icin yenilikleri takip ettikleri”
sonucu ile bu ¢alisgmada elde edilen bulgular birbiri ile 6rtismektedir. Tiiketicilerin ihtiyac ve beklentilerine daha
fazla odaklanimasi isletmelerin ya da dijital girisimci adaylarinin mavi okyanuslart kesfetmesi kolaylasacaktir. Ek
olarak, Turkiye’de kurulan bircok dijital girisimcilik 6rnegi olan isletmelerin yabanct uyruklu isletmelerin dikkatini
cekerek satin almalar ve stratejik ortakliklar gibi girisimlere yol agmistir. Ozden 2022 yilinda yaptigi calismada,
mavi okyanus stratejisi olarak bilinen yontem ile isletmelerin girisimcilik tiirlerini degistirdigini ve rekabetten
uzak farklt pazar alanlarina girdikleri sonucunu elde etmistir. Bu sonug ise arastirmanin sonucunu destekler
niteliktedir.

Bu caligmada toplam 18 isletme Ornek olarak alinmistir. Tablo 1’de goruldigi Uzere Turkiye’de de artik
teknolojinin varhigt kabul edilmis ve yeni dijital girisimci isletmeler yapay zek4 ile uyum saglayarak biiytik basardar
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EXTENDED SUMMARY

Blue Ocean Strategy is a situation where organizations competing internally trivialize the traditional market,
losing its meaning (Eskandari et al., 2015). In short, it is a strategy that eliminates competitiveness in a new and
previously unseen field, seen as the key to success (Kim and Mauborgne, 2025:5). Digital technologies enable
the expansion of product and service offerings. As digital technologies, artificial intelligence (Al), and innovation
take the lead in innovation and entrepreneurial activities, digitalization and digital innovations have become an
inevitable part of entrepreneurship (Chae and Gog, 2020:1). Today, many businesses strive to meet the demands
of globalization. Businesses are no longer limited to national or regional markets; with the disappearance of
national borders, they have also opened up to international competition, a world that has become a small village.
This has brought with it many challenges. The most crucial factor for businesses' survival is their ability to
compete. While businesses strive to gain an advantage over rivals, new market spaces are emerging,.

Blue ocean strategy, on the other hand, is a brand new field created by these businesses to nullify competition.
In this field, all competitive advantages and disadvantages are losing their relevance. Blue ocean strategy is not
a strategy that businesses must adopt; it also represents an area where they encounter a different business world
and establish new rules.

With the increase in digital technologies in our age and their penetration into every field, some definitions are
being updated. One of these is the crucial issue of entrepreneurship for businesses. Digitalization has changed
the previously known perceptions of entrepreneurship and revised it as digital entrepreneurship. This has now
branched out into many branches, such as the internet of things, artificial intelligence, and big data analytics,
and has become an indispensable part of businesses, just as it is of life. In this context, artificial intelligence is
thought to lead to a revolution in the short term and evolution in the long term (Davenport, 2018: 7). Looking
at the overall picture of artificial intelligence, it is necessary to undertake new initiatives, maintain a competitive
stance, and develop innovative methods and tools beyond existing ones. Businesses using artificial intelligence
have begun to become more effective and efficient with digital solutions and personalized data through the
transformation in digital technologies.

Digital technologies enable the most rapid completion of product and service offerings, and with the increase
in financing resources, examples of entrepreneurship in the digital environment are increasing (Chae and Gog,
2020:1). The unabated pace of digital technologies (Yoo et al., 2012:1398) has led to the advancement of artificial
intelligence. In direct proportion to these changes, more innovative and creative ideas have emerged. Following
these developments, entrepreneurship has become popular, and ways to cope with the inherent uncertainty of
entrepreneurship have diversified (Nambisan, 2017:1029). Subsequently, the continued development of digital
technologies has breathed new life into entrepreneurship and assumed a significant and key role for aspiring
entrepreneurs (Chae and Goh, 2020:1). In this regard, digital innovations, which correspond to innovation
phases across the product and service spectrum, appear to be mediated by similar technological key agents in
the creation of services and products. The key agents created are opening the doors to digital entrepreneurship
wide open (Kraus et al., 2019:519). This can be considered the beginning of a new business and era.

The purpose of this study is to reveal the activities and organizational outcomes of 18 digital entrepreneurial
businesses that have adopted the Blue Ocean Strategy and propose/utilize competitive strategies nationally and
internationally. To this end, an extensive literature review was conducted to reveal the organizational outcomes
of businesses from Turkey and other countries that offer digital entrepreneurship activities and expand into blue
oceans to leverage artificial intelligence and gain competitive advantage. Data was collected and inferences were
drawn regarding the future of this trend for businesses. These 18 businesses are comprised of companies that
simultaneously utilize the blue ocean strategy, digital entrepreneurship, and artificial intelligence. The
organizational outcomes of these businesses demonstrate a reduction in the workload of the human element in
many ways. The ability of businesses to continue their services outside of working hours by utilizing artificial
intelligence offers numerous benefits, including consulting, summarizing questions, time management,
increased productivity, and faster communication. Artificial intelligence and digitalization, which bring with
them numerous challenges, the populatity of digital entrepreneurship, imitation due to the visibility of business
information online, the diminishing importance of the human element being replaced by artificial intelligence
and the increasing number of substitutes, and the existence of certain sectoral clusters in digital entrepreneurship
areas all point to the need to find new blue oceans in the market. Another conclusion is that businesses that
continue to compete should step outside their comfort zones and integrate artificial intelligence and technologies
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into their businesses. Established businesses, especially those already operating in the virtual environment and
already using artificial intelligence, are now recognizing the importance of utilizing cutting-edge technologies to
streamline their operations, improve customer experiences, and breathe new life into competition. Another
conclusion of the research is that greater emphasis on consumer needs and expectations will make it easier for
businesses and prospective digital entrepreneurs to explore these blue oceans. Furthermore, it has been revealed
that many digital entrepreneurship examples established in Turkey have attracted the attention of foreign
businesses and engaged in initiatives such as acquisitions and strategic partnerships. The results of the research
are consistent with similar studies in the literature. The lack of much literature in this field, the shortcomings in
the adoption of the blue ocean strategy, and the development of the scale of artificial intelligence can be offered
as suggestions for other researchers.
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