EKONOMIK YAPI VE ISLETMELER

Dr. CENGIZ A. SEDEF (*)

Ekonomik yapi ile isletmeleri birbirinden ayri, birbirinden bagim-
siz olarak dusinmek ve ele almak mimkin degildir. Ekonomi ve ig-
letmeler karsilikli olarak ve siirekli bir sekilde birbirlerini etkileyen,
birbirlerinden etkilenen ve birbirlerini tamamlayan bir sistem biti-
nind olustururiar. Bu nedenle igletmelerin sorunlarini  incelerken
ekonomik yapi ve bu yapidaki degismelerle birlikte ele almak gere-
kir. 25 Ocak 1980 kararlarinin uygulamaya konmasi llkenin ekono-
mik cehresini degistirirken, isletmeler acisindan da énemli gelisme-
lere yol agmistir. Bu gelismeler karsisinda igletmelerin icine disgtik-
leri durumun, aldiklari tedbirlerin incelenmesi ve elestirisi sorun.a-
rinin ¢dzuminde onlara yardimci ve yol gosterici olacaktir. Fakat
once ekonomik tedbirleri ve gelismeleri kisaca 6zetlememiz fayaa-
li olur.

Alinan ekonomik tedbirler hizli enflasyonu kontrol altina almak
ve durdurmak amacina yonelik olmusgtur. Bunu saglamak tzere Turk
lirasi devaliie edilerek doviz darbodazi asiimak istenirken, bir yan-
dan da kontrollii ve siki para-kredi politikasi ile tiiketim, diger yan-
dan ise serbest fiyat politikasi ile spekiilatif kazanglar ve stokcu-
luk kontrol altina alinmak istenmisgtir. Kamu sektorinde acik bdt-
ce ve acik finansman uygulamasindan vazgecilmesi, KiT'lerin sag-
lam kaynaklardan finanse edilerek kendi kendine yeterli hale geti-
rilmesi, devlet cari harcamalarinin kisiimasi, subvansiyonlarin ki-
siimas! gibi tedbirler uygulamaya konmustur. Merkez Bankasi kre-
dilerinin kisiimasi ve tedaviilden para cekiimesi yoluyla talep hac-
mi kontrol altina alinmak istenmistir. Yuksek banka faizi uygula-
mas! sonucu banka mevduatlarinda % 100’e varan artiglar saglan-
mig ve bu yolla da tiiketim énemli 6lciide kontrol altina alinmigur,
Vergi politikasi da tiketimi frenleme yolunda etkin bir ara¢ olarak
bagar ile kullaniimigtir.

(*) Kayserl Oniversites! Igletme Fakiltesi Ogretim Gdrevlisl.

21



Arz-talep dengesini saglamaya yonelik olarak talep cephesin-
deki bu tedbir.ere karsilik arz cephesinde de fiyatiarin belirli olcu-
de serbest birakiimasi, bazi mallarin istihsal vergilerinde indirim,
grevlerin kontrol altina alinmasi, cahsma barnginin saglanmasi ve
{icret artiglarinin sinirlanmasi ile dnemii adimiar atiimistir.

Alinan tedbirlerin enflasyonu kontrol altina aima amacina ulag-
mada oldukca basarili oldugunu sdyleyebiliriz. Ancak baska bir aci-
dan ortaya c¢ikardigi goérintii de oldukca énemlidir. Bu goruntlyu,
satiimayip isletmelerin elinde biriken stoklar ve herglin protesto oia-
rak geri donen binlerce senet seklinde ozetleyebiliriz. Ekonomirin
siirtikleyici guci olarak bilinen ingaat sektorii tam bir durgun'uk
icerisin3 girerken diger bircok iiretim dalinda da satig gliclukle-
rinden dolay: durguniuk onemli boyutlara ulagmistir. Daralan taiep
hacmini telafi icin dis pazarlara acilmayi teminen yeni tesvik ted-
birleri ile formalite kolayliklari saglanmistir. Nitekim bir onceki y'la
oranla ihracatta %43 lik bir artig da gerceklesmistir. Ancak butun
sektorlerin ihracatta ayni basariyr gosterdigi soylenemez. Ozellikle
gida sanayii, giyim, hal, tasit araclari, cam sanayii ihracatta =n
biyiik pay! almaktadir. Diger sanayi kollari icin ise durum daha zor-
dur.

Para arzinin, kredi hacminin daralmasi, banka faizlerinin  art-
masina bagh olarak hisse senedi ve tahvil satiglarinin zorlagmasi ve
daralan talep hacmi igletmeleri satig guclukleri ve likidite skinti'a-
n ile kars: kargiya getirmigtir. Diger yandan %60'a varan agir faiz
yikiinden dolay! igletmeler dig finansmana gitmeden, kendi imkan'i:ri
ile idare etmek zorunda birakilmistir. Bir yandan likidite sikintisi, di-
ger yandan satiimayip biriken mal stoklari igletmeleri guc duruin-
da birakmistir. Bu geligmeler dogal olarak isletmeleri yeni duzen-
lemelere gitmeye ve belirli tedbirler almaya zorlamaktadir. Uretimin
kisiimas! ve taksitli satislar kisa vadeli olarak igletmelerin aldik'ari
ilk tedbirlerdir. Uzun vadeli tedbir olarak da dig pazar arama gayre-
ti icine girilmis bulunmaktadir. Ancak bu tedbirler kendine 6zgl ba-
21 sorunlari da beraberinde getirmektedir.

Taksitli satis isletme doner sermayesinin yeterliligine bagh ol-
makla beraber bitiin mallar icin disiinilemez. Kaldi ki igletmeie-
rin likidite sikintisi igerisinde olduklarini ifade etmistik. Uretim hac-
minin kisilmas! ise gecici bir ¢6zim olmaklia beraber uzun vadede
‘artan igsizlerden dolayr 6nemli ekonomik sakincalar dogurmakta-
dir. issiz sayisinin 3 milyona yaklastigini soylemek bu sakincalin
aciklamaya yeterli olsa gerek. isletmeler bir kisim igciye yan ucretli
izin vererek ya da iglerine son vererek dretim hacmini distrdrken,
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en az ekonomik sorunlar kadar dnemli baska sorunlaria da karsilusg-
makta, buyik maddi kilfetlere katlanmaktadirlar. Uretim hacmine
bagl olarak hammadde, ambalaj malzemesi, -elektrik giderleri gibi
degisken masraflarda azalma olacag! dogrudur. Ancak belirli bir tre-
tim kapasitesine gore kurulmus makinelerin eksik kapasite ile ca-
lismasi onlara yapilan bakim ve onarim, amortisman masraflarn ile
kullandiklari enerji miktarini azaltmayacaktir. Makinelerin teknik bo-
linmezligi sonucu Uretilen mal miktari ne olursa olsun yapilan sabit
maliyetler dedismez. Makinalardan bir kisminin tamamen uretim di-
s1 birakilmasi imkani olsa bile bakim ve muhafaza masraflar ile
amortisman giderlerinden dolay! isletmeye yine de mali bir kilfet
yiiklenecektir. Kaldi ki mesele bu kadarla da bitmiyor. Genel idare
giderleri, kira giderleri, reklam giderleri, kirtasiye giderleri gibi har-
camalar dretim hacmine baglh degildir. Uretim hacmi ne olursa ol-
sun bu tir giderlerin yapiimasi zorunludur. Bu nedenle tretim mik-
tarinin azalmas: sonucu sabit giderler ve genel giderlerden birim
mala yansiyan miktar artar. Bu ise, igletmenin Gretim maliyetirun
yiikselmesi, ayni mali eskisine oranla daha pahaliya elde etmesi de-
mektir.

Oretim hacmini daraltmanin yaratacad ikinci dénemli sorun ig-
ciler yoniinden ortaya cikar. Bir kisim iscinin igine son verilmesi
hergeyden Once igveren vicdaninda rahatsizliklara sebep olur. Kal-
di ki isten cikarma konusunda kanuni kisitlamalar ve kontroller de
getirilmis bulunmaktadir. Bitiin bunlarin da otesinde kidem ve ih-
bar tazminatlarindan dolay! isletmelere adir yikler yiklenmektedir.
Ekonominin canli oldugu ddnemlerde kidem ve ihbar tazminatinin
ddenmesi zor olmayabilirdi. Oysa satislarin sinirh oldugu ve liki-
dite sikintisi cekildigi boyle bir dénemde isten cikarmalarin getirdi-
g maddi kilfetler kicumsenemez. Gergi Uretimin dugurdimesi iscCi
cikariimasini zorlamayabilir. Uretimin bir baska asamasinda ig¢i aci-
g1 olmasi durumunda o bdlimlere aktarma yapmak dusinilebilir.
Kisa vadede iretimin yeniden artirnimasi s6zkonusu ise isten cika-
rip sonra tekrar isci almak yerine bir siire icin fazla isglicine acik-
tan 6deme yapimasi disinulebilir. Ancak yeni pazarlar bulunma-
dikca veya dis pazarlara acilmadikca kisa vadede Uretim artisi bir-
cok firma icin pek mumkin goriilmemektedir. Kidem ve ihbar taz-
minatinin yiikiinden kurtulmak icin, tretim kisintisina ragmen isci-
ler cikariimayip zaman icinde kendilerinin cikmasi beklenebilir. Hat-
ta bunun isletmeler icin daha az sorun yaratacagi goriisii de savu-
nulabilir. Ancak fazla isgiiciine 6denen Ucretler devamh olarak ma-
liyetlere yansiyan bir faktér olarak igletmenin fiyatlarini ve karlii-
gini olumsuz olarak etkileyecektir.
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Uretim kisintisi baska sorunlar da yaratacaktir. Kisa dénemde
birim Grin maliyetini artiran bir bagka faktér de dig finansmanin se-
bep olacag: faiz yiikudir. Vadeye bagh olarak alinan dig krediler,
Ozellikle sabit kiymetlere baglanmigsa veya satiimayan stoklar ha-
linde igletme biinyesinde bekletiliyor ya da Odenmeyip geri dénen
senetlere bagh ise kisa vadede geri odenmesi s6z konusu olmaya-
caktir. Bu durumda iretim hacminin kisilmasi da neticeyi degistire-
miyecektir. Fakat ayni faiz ylkinin bu defa daha az miktardaki ma-
la ylklenmesi birim maliyetleri yiikseltecektir. Taleplerin giderek ca-
raidig: ekonomik sartlar altinda daha fazla maliyetle dretim yapmak
igletmenin rekabet imkanlarini kaybetmesi ve satigta daha koéta  Lir
pozisyona dismesi demektir. Bu ise giderek igletmenin daha geri-
lemesi, borclarini ddeyemez, hammadde satin alamaz, lcret 6ae-
yemez duruma disgmesi demektir.

Nihayet, Gretimi kismanin bir diger sakincasi da makine ve te-
sislerin bir kisminin bitin olarak veya kapasite olarak bos kalma-
simin doguracag: sosyal maliyettir. Ulkenin toplam dretim kaybindun
dolayi bu igletmelerin uzun vadeli olarak aldiklari tedbirler ise ihra-
cati tegvik politikasina da uygun olarak dis pazarlar aramaktir. Ha-
lihazirda igletmeler icin en cikar yol olarak godziiken dis pazarla-
monin da kolay ve kendiliginden isleyen bir mekanizma oldugunu
sanmak hatal olur. ihracatin da kendine 6zgl guclikleri ve darbo-
dgazlan vardir. Bu glclukleri;

— Bilgi ve teknoloji yetersizligi,

— Kapasite yetersizligi,

— Sermaye yetersizligi,

— Yiuksek fiyat,

— Kalitenin standart oimamasi seklinde siralayabiliriz.

Tirkiye'deki sanayii igletmeleri genellikle geleneksel yontem'er-
le faaliyet gdsteren ve yeni mallar geligtirmek yerine var olan:ari
ureten isletmelerdir. Bu durum mevcut isletmelerimizin dis pazcr-
lardaki sansini azaltan en 6nemli faktérdir. %43’e varan ihracat
artiglarivin tanim  Griinleri ile belirli birkac sanayi koluna bagh kcl-
masi bundandir. Kaldi ki teknulojinin de 6tesinde ihracat belirli bil-
gi ve beceri gerektirir. Oysa isletmelerimizin codu dahili formaiite
engellerini asacak bilgiden bile yoksundurlar.

ikinci olarak ihracat belirli bir dretim hacmine ulasmis olmayi
gerektirir. Oysa Turkiye'de cok isletmede yigin iretimden cok por-
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ca dretim sistemi gecerlidir. Isletmeler kiiciikk kapasiteli ve daha
¢ok boigesel ihtiyaclara cevap verecek sekilde organize edilmig-
lerdir. Bu igletmelerin ihracatin gerektirdigi yigin Uretim kapasite-
sine ulagmalari Kisa déonemde mumkin degildir. Kaldi ki cok islet-
me ihracati finanse edecek sermaye yeterliligine de sahip degil-
dir. Uretim teknolojisine bagh olarak Tiirk Sanayi mallarinin dig ul-
kelerde fiyat ve kalite olarak rekabet etme sanslari da ayricalikh
bazi mallar haric pek mumkin gérilmemektedir. Nitekim 20 binden
fazla ihracatci belgesi verilmis olmasina ragmen gercek ihracatci
sayisi ancak 7 - 8 bin civarinda tahmin edilmektedir.

Uretimi kismak, ihracat imkanlari aramak gériniste isletmele-
rin sorunlarini ¢dzse bile ¢ok igletme icin uygun veya yeterli go-
rilmemektedir. igletmeleri pazar darigmdan ve likidite sikintisindan
kurtarici bagka tedbirler lizerinde de durmak gerekmektedir. Cok
daha pratik ve kisa donemde sonu¢ verecek tedbir verimliligi artr-
ma ve maliyetleri digirme carelerini arastirmaktir.

Verimliligi Artirma Tedbirleri :

Verimliligin artirnilmasi ayni miktar input kullanarak daha cok
mal dretilmesini sagladi§i icin birim maliyetlerin dismesini sagiar.
Eskiye oranla daha ucuza iiretim; daha ucuza satma imkani ve di-
ger igletmelere oranla rekabette Ustinlik saglar. Bu, daralan te-
lep hacmi icinde nisbi olarak daha biyiik pay alarak igletmenin
eski satig seviyesini artirmas! ya da en azindan korumasi demektir.
Daha cok satis ise biriken stok ve likidite sorunlarini ¢coézmek
demektir. Verimliligi artirmak amaci ile uzun vadede genellikle =s-
kiyen makinelerin yenilenmesi ya da daha modern makineler ile ika-
mes ediimesi yolu izlenebilir. Bunun yanisira Gretim teknolojisinin
tamamen degistiriimesi, mevcut mallarin niteliklerinin degistiriimesi
mumkundur. Bu tedbirlerin alinmasi bir yandan yogun bir arastirma
faaliyetini gerektirirken dider yandan da 6nemli élciide bilgi ve tek-
noloji birikimine ihtiyac gdsterir. Ayrica modernlesme ve yenilen-
menin maliyeti, genellikle orta ve kiiciik isletmelerin altindan kalka-
miyacad! kadar ylksektir, Oysa bu dénemde amac, igletmelere ye-
ni kulfetler getirmek degil onlarin likidite ve pazar sikintilarina ek
bir masraf yapmaksizin ¢6ziim aramaktir. Bu nedenle kisa vadede
sonuc verecek tedbirler lzerinde durmak gerekir. Kisa vadede ge-

rek maliyetleri dusiricl, gerekse verimliligi artirici bu tedbir.eri
sOylece Ozetlemek mimkindiir :

1 — Hommadde, yardimci malzeme ve ambalaj malzemesi
tedarikinde ayni mahin daoha ucuza alinma careleri arastirilirken,
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dier yandan da o mallar yerine ikame edilebilecek daha ucur
baska mallar aragtiriimahdir. Ancak burada Uretilen malin kalize-
sinin korunmasina dikkat edilmelidir. Degisik hammaddenin kullan:l-
masi Uretilen malin kalite ve niteligini bozmamali, daha cok fire
vermek suretiyle maliyetleri olumsuz yodnde etkilememelidir. Ucuz
oldudgu icin dusiik kaliteli hammadde kullanmak igletmelere yarar
yerine zarar getirecektir. Piyasada bol bulunan ve istendigi anda
temini mimkin hammaddelerde fiyat artigi beklenmiyorsa -stokla-
maya gitmek isletmelere stok bakim ve muhafaza masraflar yik-
leyecedi gibi, sermayenin badlanmas: yoluyla likidite sikintisi ve fa-
iz yuki de yikleyecektir. Ancak stok masrafina katlanmamanin
sonucu, gerektigi anda stok bulamama veya tedarikteki gecikme-
den dolayi isletmenin atil kalmasi olmamalidir. Eldeki hammadde-
nin bittigi anda Gretimin kesintiye ugramadan devamini saglayacak
yeni parti isletmeye ulagmig olmahdir.

2 — 1$tetme icinde calisiyor gorindigi halde calismayan,
-varligi ile yoklugu arasinda fark olmayan igglciniin ya Uretime so-
kulmasi veya isten ¢cikarilmasi suretiyle gereksiz lcret 6demelerindsn
kurtulmak gerekir. Ayrica calisan iscilerden en ylksek verimi al-
mak (izere gerekli motivasyon saglanmalidir. isletme icerisinde hu-
zurlu bir calisma ortami yaratiimal, igcilerin birbirlerine ve igvere-
ne karsi dostluk ve giiven duygulan gelistirilmelidir. iscilerin yaptik-
lar1 igleri severek, isteyerek yapmalari saglanmalidir. iscilerin de-
gisik kademelerde ve stratejik 6nemi olmayan, daha ¢ok uygulama-
ya iligkin kararlara katiimalari saglanmalidir.

3 — Hareket ve zaman etidi ile isin en uygun zamanda ve en
iyi sekilde yapilmasi saglanmahdir. Bdylece ayni ig icin harcanan
emek, zaman ve enerjide Onemli tasarruflar olabilecedi gibi, ayni
zaman zarfinda ayni emekle daha ¢cok mal Uretilmesi de saglanaki-
lecektir. Yine uretime iligkin olarak atil makinalarin faaliyete geci-
rilmesi, isletme ici tikanikliklarin giderilmesi, i$ akiginin dizenlenme-
si ile de daha hizli bir Gretim temposu saglanabilir. Bu amacla is-
letme ici yerlesim ile makine ve tezgdhlarin konus bicimleri ve yer-
lerinin, i$ akis semalarinin yeniden gozden geciriimesi ile deger-
lendirilmesi ve gerekli diizeltmelerin yapiimasi gerekir.

4 — isletmede verimliligi etkileyen faktérler icerisinde orga-
nizasyon yapisi ve organizasyona iligkin sorunlar énemli bir yer tu-
tarlar. Verimli olan isletme, organizasyon yapisi uygun olan ig'et-
medir. Isin 6zelligine gore merkezi, ya da yerinden ydnetim ilkesi
benimsenebilir. Isletmenin, igin gerektirdigi bolimlere ve yapiya,
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teskilata sahip olmasi gerekir. Ancak béliimlerin geredinden fazia
olmasi, dagilmas: ve kademelesmenin cogalmasi birtakim goérevierin
organize edilmesini guclestirir. Yetki belirsizliklerinin ve yetki catig-
malarinin ortaya c¢ikmasma sebep olur ki her iki durum da islet-
melerde verimliligi olumsuz olarak etkileyen faktérierdir. Bu nedsn-
le bolumler ve kademelerin igin gerektirdigi miktar ve Olctide olma-
si, bolim ve kademeler arasi gérev ve yetki dagihimmnin cok iyi ya-
piimasi gerekir, Boélimler arasi gorev dagilimi dengeli olmahdir. Ay-
rica yetki ve sorumluluklar arasinda da bir dengenin bulunmasi ge-
rekmektedir. Yetki olmaksizin sorumluluk olamayacagi gibi sorum-
suz bir yetki de isletmede daha cok kétu sonuclar dogurur, Herkes
ne yaptigimi ve nicin yaptigini bilmeli ve yaptigi isin sonucunda or-
taya cikacak kilfete de katlanmalidir. Organizasyon konusunda
dikkat edilmesi gereken énemli hususlardan bir digeri de sorum-
lulukla birlikte olmak sartiyla yetkilerin mimkin oldugu kadar ve
isin gereklerine gore alt kademelere aktariimasidir. Boylece igin
sorumliuiugunu dogrudan yiklenen ve alinan kararlarda payr oian
veya dogrudan direktif verme durumunda olan alt kademe yoéneti-
ciler ise daha bir ciddiyet ve itina ile edilme durumunda olacaklar-
dir. Yetki devrinin bir dider ve cok 6nemli faydasi da alt kademe-
lerde, bolumlerde ortaya cikan durumlar karsisinda st kademe ile
gereksiz haberlesmeyi ortadan kaldirarak haberlesmede dogan za-
man kaybini onlemesi, acil iglerde aninda mudahale imkani ver-
mesi ve haberlesme kanallarinin kontrol fonksiyonu ve diger 6nem-
li haberlesmeler icin acik tutulmasini saglamasidir. Kaldi ki bir isin
en iyi nasil yapilacagmi en iyi bilenler o ise yakin olanlardir. Bu ne-
denle alt kademelerde alinan kararlarin st kademelerde alinan ka-

rarlardan daha isabetli olabilecedi de gozden kaciriimamalidir.

5 — Etkin bir haberlesme ve emir kumanda zinciri kurarak
hizli karar alma temin edilmeli, alinan kararlarin da birokratik en-
gellerle karsilasmadan hizla ilgili uygulayiciya ulastiriimas: saglan-
malidir. Alt kademelerdeki uygulama ve gelismelerle ilgili raporiar
da yine en hizli bir sekilde Gst karar organlarina ulastirilabilmelidir.
Geciken karar dogru karar dedildir prensibi akildan cikarilmamali-
dir.

6 — Uretimde kullanilan élciilerin yeniden gdzden gecirilmesi,
artik ve firelerin asgariye indirilmesi, kullanilan hammaddelerden ge-
reksiz olanlarin ayiklanmasi, ayni nitelikli olmak kaydiyla daha ucuz
malzeme kullanilmas! ve tasarruf prensiplerine uyulmalidir.
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7 — Elektrik, su, yakit, kirtasiye gibi genel giderlerde tasarruf
saglayici tedbirler alinmalidir. Bu amacla bozuk makine ve tesisie-
rin onarilmasi sizintilarin giderilmesi gerekir.

8 — Bitiin faaliyetlerin ig programlari ve finansman bitceleri
ile takip ve kontrol edilmesi gerekir. is programlan, dretim faalive-
tinin- plénlandigi sekilde yiriylp yurimedigini, aksakliklarin yerini
ve nedenini tesbit ederek tedbir alinmasini saglarken, yeterince et-
kin dretim yapilip yapilmadigini da belirleyecektir. Finansman but-
celeri ise faaliyetlerin gerektirdigi sermaye ve fonlarin kaynaklarini
ve miktarlarini gostererek faaliyeti aksatmayacak sekilde zamarn:n-
da tedarike imkan verecek, lretimin kesintiye ugramasi Onlenmis
olacaktir,

9 — Etkin bir kontrol sistemi kurularak, tretim faaliyeti mik-
tar ve kalite olarak devamh izlenmelidir. is programlari ve uretilen
mal kalitesi kontrol edilmelidir. Bozukluklarin giderilmesini temin
edebilmek icin anzanin veya maldaki hatanin baglama aninda haber-
dar olunmasi kayiplarin kicik olcide tutuimasina imkdan verir. Kont-
rol fonksiyonunun islememesi ise makinelerdeki, uretimdeki ve ma-
lin kalitesindeki bozukluklarin 6grenilememesi veya cok gec ogre-
nilmesi sonuclarini dogurur. Bu ise igletme icin cok buyik zararlara
ve kayiplara neden olur. Ayrica personel kontrolinin de aym etkin-
likle siirdiriilmesi, onlarm calisma sekillerinin ve tempolarinin kont-
rol altinda tutulmasi gerekir,

Sonuc olarak isletmelerin modern sevk ve idarenin prensipleri-
ne uymasl, isletmeleri geleneksel yontemlerle ve el yordami ile yo-
netmek yerine modern yénetim biliminin kurallan icerisinde yonet-
meleri gerekir. Bu takdirde, drettigi malin maliyetini dahi bilmeyen
isletmelerin yerini, ne yapti§ini ve ne yapacagini bilen, planh, prog-
ramh, isciden, makinadan en yiksek verimi alan, en az maliyetie
en yiiksek Gretimi gerceklestiren, ucuza fakat kaliteli mal uretip
rekabette giiclii olan igletmeler alir ki, kargilagilan sorunlarm cogu
da temelinden ¢6ziilmis olur.

28



