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Özet

Bu çalışmada ECM Bakım Temini İşlevini yerine geti-

ren bakım atölyelerinin sertifikasyon süreci incelenmiştir. 

Sertifikasyon sürecinin bir parçası olan ilk değerlendir-

mede kullanılmak üzere bir kontrol formu geliştirilmiştir. 

Abstract

In this study certification process of workshop which 

performs ECM maintenance deliver function has been 

investigated. A check list has been developed for using 

of first assessment which is part of certification process. 

1. Giriş

Bilindiği üzere ECM Bakım Temini İşlevi bakım atölyele-

ri tarafından yerine getirilmektedir. Bakım Temini İşlevi 

bir yük vagonun veya parçalarının gerekli bakımını yapar. 

Ayrıca Filo Bakım Yönetimine verilmek üzere “Hizme-

te Verilme” belgesini (ECM Düzenlemesi Ek III 4.başlık 

6.madde) düzenler. Bakım siparişlerini iş talimatlarına 

çevirir (ECM Düzenlemesi Ek III 4.başlık 1.madde). Bu 

İşlev Filo Bakım Yönetimi İşlevi tarafından sipariş edilen 

ve bakım dosyasında tanımlanan görevleri/işleri teknik 

olarak gerçekleştirir. 

Bakım Temini İşlevinin sertifikasyonu bir zorunluluk ol-

mayıp isteğe bağlıdır. Sertifikasyon sisteminin amacı ba-

kım atölyelerinin kendi bakım sistemlerini kurduğunun 

ispatını sağlamaktır. Sertifikasyon; bakım atölyesinin 

ECM düzenlemesi Ek III’deki ilgili şartları karşılama ve 

bunu sürdürebilme kabiliyetini değerlendirir. ECM dü-

zenlemesi Ek III’ün ilgili şartları madde I bakım yönetimi 

işlevi ve madde IV bakım temini işlevi ile sınırlıdır [1]. 

Bu çalışmada; bakım atölyesi sertifikasyonun amacı, 

sertifikasyon süreci ele alınmış ve bakım atölyelerinin 

değerlendirilmesi için bir kontrol formu geliştirilmiştir. 

Geliştirilen kontrol formunun bu çalışmadaki hususlara 

dikkat edilerek doldurulması sonucu bakım temini işlevi 

gerekliliklerinin sağlanıp sağlanmadığı kontrol edilebilir 

ve bu sayede ilk değerlendirme gerçekleştirilebilir.  

2. Bakım Atölyesi Sertifikasyonun Amacı ve Sertifikas-

yon Süreci

Bakım Temini İşlevinin Sertifikasyonu sürecinde paydaş-

lar; paydaşlar arasındaki güveni oluşturmak ve geliştir-

mek için kontrol altında tutulması gereken üç ana riske 

dikkat çekmişlerdir. Bunlar aşağıda özetlenmiştir [2]: 

1. Bakım atölyeleri ECM düzenlemesi ek III ve ECM dü-

zenlemesi madde 5(2), 5(3), 5(4), 5(5) ‘e uygun süreç-

lere dayalı bir bakım sistemine sahip olmalıdır. Süreçlere 

dayalı bir bakım sistemi ECMnin faaliyetlerinin yapısal 

bir yolla yapıldığını garanti altına alır.

2. Mühendislik ve teknik işler yetkili kişiler tarafından 

yapılmalıdır.

3. Süreçlerin çıktılarına götüren kararlar ve analizler em-

niyete güvence altına almayla ilgili olmalıdır. Diğer bir 

ifade ile ECM; partnerler ve müşteriler tarafından güve-

nilebilen bir “önemli oyuncu” dur.

Bakım atölyelerinin sertifikasyonu; yukarıda belirtilen 

risklerin kontrolünü kolaylaştırmaya yönelik, özellik-

le altyapı yöneticileri, ECMler ve bakım atölyeleri gibi 

paydaşlar arasında güven oluşturmasını ve bu güvenin 

geliştirilmesini desteklemeyi hedeflemektedir.  

Şekil 1’de görüleceği üzere ECM sertifikasyon süreci ISO 

9001, 14001’e benzerdir [2, 4]. Fazladan ECM düzenle-

mesi EK III’deki özel koşullar bulunmaktadır [4].
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Şekil 1’de gösterilen ECM sertifikasyon sürecinin adımla-

rı aşağıda listelenmiştir [2]:

1. Sertifikasyon kuruluşuna resmi başvuru ve başvurunun 

gözden geçirilmesi 

2. İlk değerlendirme 

2.1. Bakım sisteminin değerlendirilmesi ile ilgili ilk de-

netim

2.2. Seçilmiş süreçler üzerindeki ilk inceleme

3. Sertifikanın verilmesi 

4. Geçerlilik periyodu boyunca gözetim faaliyetleri 

Yukarıda sıralanan ECM sertifikasyon sürecinin adımları; 

EN ISO 17021:2011 bölüm 9 (gelecek ISO 17065:2012 

bölüm 8) ‘a göre yapılan ISO 9001, ISO 14001 de yaşa-

nan sertifikasyon sürecine ve ECM düzenlemesi madde 

7 belirtilen sürece uygundur. Sertifikasyon süreci, özel-

likle ECM düzenlemesinin EK III’ünde ve ECM düzenle-

mesinin madde 7’sinde belirtilen şartlara yönelik gerçek-

leştirilir [2].

3. Bakım Atölyesi Sertifikasyon Kuruluşuna Resmi 

Başvurusu ve Başvurunun Gözden Geçirilmesi

Bakım atölyesi sertifikasyon kuruluşuna resmi başvurusu-

nu ECM Düzenlemesi Ek IV’de bulunan başvuru formu-

nu doldurarak ve ekine ISO 17021:2011 madde 9.2.1.’e 

uygun olarak aşağıdaki doküman ve bilgileri ekleyerek 

yapar [2, 5]:

1. Bakımı yapılan araçların tipleri. Uygulanan hükümler 

(GCU, RID, uluslararası standartlar, ulusal standartlar, 

endüstri standartları (VPI hükümleri …), TSI, ulusal hü-

kümler, ECM müşterisi ile yapılan kontratta anlaşılmış 

hükümler). Vagon tiplerine göre gelecekte bakımı ya-

pılması planlanan vagon sayıları. Bakım atölyesinde ge-

nellikle bakımı yapılan yük vagonu parçaları. Gelecekte 

bakımı yapılması planlanan vagon parçalarının sayıları. 

Bakımı yapılan sarnıç vagonlarında taşınan tehlikeli mad-

de sınıflarının listesi.

2. Atölyenin teşkilat şeması. Atölyede taşeron çalıştırı-

lıyorsa taşeronun teşkilat şemasındaki yeri. Daimi per-

sonel sayısı, ciro, atölye ve atölye dışındaki faaliyetlerin 

sayısı ve büyüklüğü, faaliyetlerin coğrafi kapsamı.

Şekil 1. Sertifikasyon sürecinin adımları.
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İlk başvurunun 
gözden 

geçirilmesi 
(review) 

Belgelerin 
gözden 

geçirilmesi 
(review) 

Yerinde 
denetimler 

(audit) 

Yerinde 
incelemeler 
(inspection) 

Gözetim 
Faaliyetleri 

(surveillance) 

• Alınan ilk başvuru; 

• Bilgilerin yeterli 
olduğunu 

• Sertifikasyon 
faaliyetlerine 
hazır 
olunduğunu 
garanti etmelidir   

• Bakım 
dokümanlarının 
değerlendirilmesi 

• Gerekli süreçlerin 
varlığının 
değerlendirilmesi 
(koşullar)  

• Bakım sistemi 
uygulamasının 
değerlendirilmesi 

• Yetkinlik 
uygunluğunun yerinde 
değerlendirilmesi 

• Faaliyetler arasında 
uyum (örnekleme) 

• Emniyeti etkileyen 
faaliyetler 

• Bakım sistemi 
kapsamındaki 
temsili yerlerin ve 
işlevlerin düzenli 
izlenmesi 

• Yılda bir kez 

Sertifikasyon sürecinin 
başlaması 

KARAR  
ECM Sertifikasının verilmesi 

4 ay 

ISO 17021:2011 ISO 17021:2011 

 

ISO 17021:2011 

 

EN 45011:2008 
ISO (17065:2012) 

 

ISO 17021:2011 

 
• 9.2.2 (başvurunun 

gözden 
geçirilmesi) 

• 9.2.3.1 (aşama 1 
denetimi)  

• 9.2.3.2 (aşama 2 
denetimi) 

• Bölüm 8 kısım 8.1.2 b • 9.3 gözetim 

ISO 17021:2011 Bölüm 7 Personel-Kaynak gereksinimleri-Yetkinlik-Dış kaynak-Yönetim 
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3. Bakım atölyesi tarafından 

uygulamaya konan süreçlerin 

ve ECM düzenlemesi ek III ser-

tifikasyonu için gereksinimlere 

nasıl uyulduğunun yapısal açık-

laması. Bakım atölyesi ECM dü-

zenlemesi ek III’de ifade edilen 

süreç ve gereksinimler arasın-

daki ilişkilerin iyi anlaşılabilmesi 

için bir tablo verebilir.

4. ECM Düzenlemesinin EK III 

I.1.(a)’sı ile ilgili bakım politikası 

hakkında bilgi. 

Yukarıda sözü edilen bilgi ve bel-

geler ile yapılan başvuruyu; sertifikasyon kuruluşu ECM 

düzenlemesi madde 7(2) ve ISO 17021:2011 bölüm 

9.2.2’ye başvurarak gözden geçirir. Başvuru doküman-

larına dayanarak sertifikasyon kuruluşu değerlendirme-

nin kapsamını belirler ve değerlendirmeyi gerçekleştir-

mek için gerekirse detaylı doküman ister. Talep edilen 

dokümanlar; bakım atölyesi tarafından kullanılan ve 

prosedürlerde belirtilen formlar, önceki değerlendirme 

raporları ve kayıtlar olabilir. Bu dokümanlar elektronik 

formatta verilebilir [2].

4. İlk değerlendirme

İlk değerlendirme denetim ekibi ve inceleme ekibinden 

oluşan bir ekip tarafından yürütülür. Her bir denetçi 

bakım sistemi denetimini ve incelemeyi eş zamanlı 

yapabilir. Değerlendirme ekibi bakım atölyesinin tüm 

gerekli personeline ve dokümanına erişme hakkına 

sahiptir. Değerlendirme ekibi değerlendirmenin süresini 

(değerlendirme günü sayısı), gerekli kaynakları (yetkinlik 

ve sayı) ve ilk değerlendirme programını belirler ve 

bakım atölyesi ile gerekli ayarlamayı yapar. İlk değerlen-

dirme işlemi aşağıda ve Şekil 2.’de görüleceği üzere iki 

bölüm olup bu başlık altında genel olarak ele alınmıştır. 

Bunlar [2, 5]:

• Bakım Sisteminin Değerlendirilmesi (Denetim ekibince 

yapılır)

• Seçilen Süreçler Üzerinde İncelemeler (İnceleme eki-

bince yapılır)

 Bakım sisteminin değerlendirilmesi; İlk Denetim Aşama 

1 ve İlk Denetim Aşama 2 ‘den oluşur. Seçilen süreçler 

üzerinde incelemeler; sadece İlk İnceleme Aşama 2’den 

oluşur.

EK 1’de ECM düzenlemesi EK 3 Madde IV göre bakım 

atölyesinde bulunması gereken prosedürlerin listesi bu-

lunmaktadır. Bu liste ve referans [6] Bakım Atölyelerinin 

Sertifikalandırılması Hakkında Öneriler isimli doküman 

dikkate alınarak bakım atölyelerinin değerlendirilmesinde 

kullanılmak üzere Ek 2’deki kontrol formu geliştirilmiştir. 

Geliştirilen kontrol formunun bu başlık altındaki husus-

lara dikkat edilerek doldurulması sonucu bakım temini 

işlevi gerekliliklerinin sağlanıp sağlanmadığı kontrol edi-

lebilir ve bu sayede ilk değerlendirme gerçekleştirilebilir.

Bu çalışmada emniyeti etkileyen işler veya emniyeti et-

kileyen faaliyetlerden söz edildiğinde aşağıdakiler anla-

şılmalıdır:

• Bakım siparişinde belirtilen, bakım atölyesi ve ECM 

tarafından belirlenen emniyeti etkileyen işler.

• Alınan bakım siparişlerinin risk değerlendirmesi sıra-

sında bakım atölyesi tarafından belirlenen emniyeti et-

kileyen işler.

• Kaynak teknikleri.

• Tahribatsız muayeneler (NDTs).

• Fren sistemi bakımı.

• Tekerlek takımı ve cer tertibatı bakımı. Aks, tekerlek 

gövdesi, aks kutusu, boji, sustalar, tüm bağlantı parçala-

rı, sandık boji bağlantıları, boji şasesi, cer paketi, koşum 

takımı ve bağlantılar, tamponlar

• Sarnıç vagonu ve tehlikeli madde taşımasıyla ilgili ekip-

 
Şekil 2. İlk Değerlendirme işleminin bölümleri. 
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manların (doldurma/boşaltma vanaları, manometreler 

…) tamiri.

• Vagon seviyesinde bakımın koordinasyonu

4.1.İlk Denetim (Bakım Sisteminin Değerlendirilmesi)

Bakım sisteminin ilk denetimi ISO 17021:2011’in bölüm 

9.2.3. ‘ünde belirtildiği gibi yerine getirilir. İlk denetim 

aşama 1 ve aşama 2 den oluşur. Bu aşamalar aşağıda 

sırayla ele alınmıştır.

4.1.1. İlk Denetim Aşama 1

İlk Denetim Aşama 1; ECM düzenlemesinde sertifikasyon 

için ifade edilen gerekli dokümanların incelenmesinden 

oluşur. Denetim ekibi; ECM düzenlemesi ek III’deki ge-

rekliliklere uygun olarak kurulan, dokümante edilen ve 

düzenli olarak gözden geçirilen bakım sistemi içinde 

devreye sokulan tüm prosedürleri denetler. Gerekirse ek 

doküman ve personelle görüşme talep edebilir.  Denet-

lemede ISO 17021:2011 madde 9.2.3.1 uygulanır. Bakım 

atölyesi tarafından devreye sokulan prosedürler; iş tali-

matları, formlar, şablonlar … gibi destekleyici doküman-

ları içermektedir. Dokümantasyon yetersiz bulunursa de-

ğerlendirme ekibi lideri bu durumu ECM’ye bildirmelidir. 

Eksik dokümanlar tamamlanana kadar denetimin devam 

edip etmeyeceği veya askıya alınıp alınmayacağına ka-

rar verilmelidir [2]. İlk Denetim Aşama 1’in atölyede 

yapılması zorunlu olmayıp atölyede yapılması tavsiye 

edilmektedir [5]. Atölyede yapılmaması durumunda ser-

tifika başvuru formunun ekindeki dokümanlar üzerinden 

yapılabilir.

ISO 9001:2008 4.2.1. not 1 ‘e göre bakım temini işlevi 

prosedürlerinin birebir olmasına gerek olmayıp, istenen 

bir gereksinimin birbirinden farklı birkaç prosedürde ola-

bilir ya da bir prosedürde birkaç gereksinim karşılanabilir 

[2].

4.1.2. İlk Denetim Aşama 2

İlk denetim aşama 2’nin amacı bakım yönetim sisteminin 

etkin olarak uygulanıp uygulanmadığının değerlendirme-

si olup atölyede yapılır [5].

İlk denetim aşama 2’de denetim ekibi tarafından bakım 

atölyesinin işçiler ve yönetim personeli dâhil tüm 

çalışanlarınca prosedürlerin bilinip bilinmediği ve sürekli 

olarak kullanılıp kullanılmadığı denetlenir. Seçilmiş birkaç 

çalışanla görüşme yapılır. Görüşmede; kontrol listesi, 

form gibi doğru dokümanların bakım atölyesinin prose-

dürlerine göre etkin bir biçimde kullanıldığı ve doğru 

olarak doldurulduğu kontrol edilir [2]. 

Bakım temini ve yönetim işlevi için; mevcut iç dene-

tim çıktıları (outputs of internal auditing), yönetim in-

celemesi (management review), politika (policy), per-

formans hedefleri (performance targets), performans 

izleme (performance monitoring) ve işletimsel kontroller 

(operational controls) vasıtasıyla bakım atölyesi prose-

dürlerinin etkinliği ve geçerliliği değerlendirilir. Diğer bir 

ifade ile anahtar performans amaç ve hedeflerine karşı 

performans izleme, ölçme, raporlama ve incelemelerine 

bakılır [2, 5].

Bakım temini ile ilgili olarak;

1. Denetim ekibi; işçi sağlığı, güvenliği ve çevreyle ilgili 

yasal gerekliliklerin farkındalığını doğrular.

2. Denetim ekibi bakımı yapılan birkaç vagon ve par-

ça seçer. Emniyeti etkileyen işlerle ilgili bakım atölyesi 

prosedürlerinin ilgili personelce tam olarak kullanıldığını 

doğrular.

Denetim ekibi; bakım siparişinin gerçekleştirilmesi sıra-

sında gerekli olan tesislerin, el aletlerinin, ölçüm aletle-

rinin bulunup bulunmadığı ve kullanılıp kullanılmadığını 

doğrular [2].

Denetim ekibi; iş talimatlarının, iş prosedürlerinin, ölçüm 

prosedürlerinin ilgili personelde bulunup bulunmadığını 

uygulanıp uygulanmadığını doğrular [2].

Bilgi alışverişi ile ilgili olarak; denetim ekibi bakım atölye-

sinin sahip olduğu aşağıdaki hususları değerlendirir [2]:

• Bakım siparişinde bulunması zorunlu bilgilerin açıkla-

malı listesi

• Bakım siparişinin etkin olarak alındığının deliller

• Bilgi alış verişini geliştirmek için alınan bakım sipariş-

lerinin analizi ve bakım siparişinde bulunması zorunlu 

bilgilerin açıklamalı listesinin geliştirilmesi

Bu değerlendirme bakım siparişlerinin gözden geçiril-

mesi ve bilgi alışverişi örneklerinin incelenmesi yoluyla 

yapılır.

Bakım siparişinin içeriğinde en azından bulunması zorun-

lu bilgilerin listesi [6]:
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• Uygulanacak düzenleme ve teknik şartnameler

• Her bir araç için bakım planı

• Yeterli detaylı teknik açıklama dahil yedek parça listesi, 

yerine kullanılacak parçalar

• Yeterli detaylı teknik kullanım açıklaması ve gerekli sağ-

lık ve güvenlik bilgisi

• Emniyeti etkileyen işler hakkında müşterinin açıklama-

larını tanımlayan bir dosya. Bu dosya parçaların kullanım 

ve geçme limiti bilgisini içerir

• Yasal gerekliliklere maruz kalan sistem veya parçaların 

listesi ve bu gerekliliklerin listesi (örnek: yardımcı hava 

deposu, tehlikeli ürün taşımacılığında kullanılan sarnıç-

lar)

4.2.İlk İnceleme (Seçilen Süreçler Üzerinde İncelemeler)

İncelemeler ekonomik nedenlerden dolayı ECM 

düzenlemesi Ek III bölüm 4’deki tüm prosedürleri 

kapsamaz. Prosedürlerin seçiminde; demiryolu kuruluşu 

ve ECM’nin bakış açısıyla emniyet açısından kritik prose-

dürler dikkate alınmalıdır. İncelemeler, bakım siparişi ve 

hizmete verme belgesinin düzenlenmesi ile ilgili prose-

dürlere götüren aşağıdaki ana süreçleri kapsar [2]:

1. Bakım siparişinden iş talimatlarının düzenlenmesi 

(ECM düzenlemesi Ek III IV.1.)

2. Bakım siparişi ve yapılan bakım işi arasında tutarlılığın 

kontrolünü içeren hizmete verme belgesinin düzenlen-

mesi (ECM düzenlemesi Ek III IV.6.)

İncelemeler ayrıca ECM düzenlemesinde ifade edildiği 

gibi emniyeti etkileyen faaliyetlere odaklanılır [2].

İlk inceleme daha öncede ifade edildiği gibi sadece 

aşama 2 den oluşur. Aşama 2 aşağıdaki 2 hususu değer-

lendirmeyi amaçlar [2]:

1. Seçilen süreçlerle ilgili mevcut yetkinlik

2. Seçilen süreçlerin girdileri ve çıktıları arasındaki uyum-

luluk

4.2.1.  Seçilen Süreçlerle İlgili Mevcut Yetkinliğin İn-

celenmesi

İnceleme ekibi bakım atölyesinde yapılan işlerle ilgili 

özellikle aşağıdaki kişilerin yetkinlik uygunluklarını 

yerinde değerlendirir [2]: 

• Teknik ve mühendislik işlerini yapan kişiler. Yetkin kişi-

ler atölye içinden veya dışından olabilir.

• Teknik ve mühendislik işlerinin ana unsurlarını anlayan 

koordinasyon personeli 

İnceleme ekibi ilgili personelin yaptıkları işlerin kapsamına 

oranla yeterli bilgi, iş yükü ve tecrübeye sahip olduğunu 

doğrular. İnceleme aşağıdakilere dayanır [2]:

• Sağlanan deliller (özgeçmiş, sürekli eğitim, seminerlere 

katılım)

• Personelle görüşme

• Personelin yerinde gözlemi

Bakım temini ile ilgili olarak; inceleme ekibi aşağıdakileri 

doğrular [2]:

1) Emniyeti etkileyen bakım işleri.

İlgili teknik personel ve atölye yönetim personeli bakım 

siparişi gereksinimlerinin kapsamıyla ilgili yeterli teknik 

bilgiye sahiptir.

2) Sarnıç vagonu ve ekipmanlarının bakım işleri için; yö-

netim personeli yürürlükteki yasal düzenlemeleri (Teh-

likeli ürün direktifleri, RID gibi ilgili düzenlemeler) ve 

tehlikeli ürünlerin taşınmasının emniyetini dikkate alan 

diğer dokümanları bilir. 

Yukarıda söz edilen tüm işler için, atölyede bulunan 

teknik dokümantasyon bakım temini işlerinin kapsamına 

uygun ve yeterli olmalıdır [2].

İnceleme ekibi değerlendirmeden önce bakım temini 

gerçekleştirilirken gereken yetkinliklerin genel 

gereksinimlerini belirlemek için bakım siparişlerini analiz 

eder. İnceleme ekibi değerlendirmenin belirlenen bu 

gereksinimlere dayanılarak yapılacağı konusunda bakım 

atölyesi ile mutabık kalır [2].

4.2.2.  Seçilen Süreçlerin Girdileri ve Çıktıları Arasın-

daki Uyumluluğun İncelenmesi

İnceleme aşağıdakilere dayanarak yapılır [2]:

• Dosya örneklemesi

• Personel görüşmesi

• Yerinde inceleme



         

56
R

a
i

l
w

a
y

 
E

n
g

i
n

e
e

r
i

n
g

Girdi ve çıktılar arasındaki uyumluluğun mevcut standart-

lar ve diğer uluslararası yaygın kullanıma sahip uygulama-

ların baz alınmasıyla analiz edilmesi tavsiye edilmektedir 

[2].

Bakım temini ile ilgili olarak;

Sertifikasyon kuruluşu; iş talimatlarının, ölçüm prosedür-

lerinin, kontrol prosedürlerinin ve diğer teknik doküman-

ların alınan bakım siparişleri ile uyumluluğunu ve bu do-

kümanları uygulamanın sonuçlarını değerlendirir [2]. 

İnceleme aşağıdakilerden oluşur [2]:

a) bu talimatların ve prosedürlerin uygulanmasından son-

ra vagonun emniyetle ilgili parçalarının teknik durumunun 

bakım siparişine uyumluluğunun doğrulanması

b) bu talimat ve prosedürlere göre bakım işini yapan kişi-

nin işini yaparken incelenmesi (inceleme ekibi seçilmiş bir 

personele eşlik eder)

İnceleme ekibi hizmete verilme belgesinin; yapılan bakım, 

yapılan nihai test ve bakım siparişi ile uyumluluğunu 

değerlendirir. Ayrıca hizmete verilme belgesinin ilgili filo 

bakım yönetimine iletilmesini değerlendirir [2]. 

Değerlendirme aşağıdakilere dayanan örnekleme yoluyla 

yapılır [2]. 

- Emniyeti etkileyen işler

- Bakım seviyesi (hafif ve ağır)

- Vagon kategorisinin kapsamı (sarnıç vagonu, tehlikeli 

mal taşınan diğer vagonlar)

5. Sonuç

Bu çalışmada bakım atölyelerinin sertifikasyonunda atölye 

değerlendirilmesinde kullanılmak üzere Ek 2’de bulunan 

kontrol formu geliştirilmiştir. Geliştirilen kontrol formu 

ECM sertifikasyon kuruluşlarınca kullanılabileceği gibi yük 

vagon bakım atölyelerinin kendi eksiklerini bulması yö-

nünde de kullanılabilir. Geliştirilen kontrol formu 7 ana 

bölümden oluşmaktadır. İlk 5 bölümü ilk değerlendirme, 

6. ve 7. bölümler ilk inceleme ile ilgilidir. Atölye değer-

lendirmesinde ilk denetim ve ilk incelemenin detaylarına 

bakıldığında bir atölyenin mutlaka EN 15085-2 kaynak 

sertifikasına sahip olması gerektiği anlaşılmaktadır.  Atöl-

yede tamiri yapılan vagonun nihai kontrollerini yapan kişi 

ve bu kişinin iş tanımının mutlaka bulunması gerekmek-

tedir. Nihai kontrolü yapan kişi ve diğer işçilerin yaptıkları 

işlerle (özellikle emniyet açısından önemli olan kaynak, 

NDT, fren sistemi, tekerlek takımı, cer tertibatı tamiri ve 

atölye şefliği)  ilgili eğitimleri olmalıdır. ISO 9001, 14001 

ve 18001 sertifikalarının gerekleri eksiksiz yerine geti-

rilmelidir. Ayrıca atölye işçilerine sertifikaların gerekliliği 

olan prosedür, talimat, kontrol listesi gibi dokümanları 

kullanmasının sağlanması büyük önem arz etmektedir. 
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EK 1 Bakım Temini İşlevi Prosedürleri

ECM düzen-
lemesi EK 3 
Madde IV 
‘deki dayanağı

Prosedür Adı

1 (a) Sipariş verilen faaliyetlerle ilgili bilginin uygunluğunun ve bütünlüğünün kontrolü 
prosedürü

1 (b) Bakım siparişlerine uygun olarak bakım hizmetlerinin temininde uygulanabilen di-
ğer standartların ve gerekli ilgili bakım belgelerinin kullanımının kontrolü prosedürü

1 (c) Bakım siparişlerindeki tüm bakım talimatlarının ilgili tüm personel tarafından ulaşı-
labilirliğinin sağlanması prosedürü

1 (d) Bakım siparişlerindeki tüm bakım talimatlarında belirlenen düzenlemeler ile özel 
standartlara ilgili tüm personel tarafından ulaşılabilirliğinin sağlanması prosedürü

2 (a) Parçaların (yedek parçalar da dâhil) ve malzemelerin bakım siparişlerinde ve teda-
rikçi belgelerinde belirlenmiş biçimde kullanılması prosedürü

2 (b) Parça ve malzemelerin yıpranma ve zarar görmeyi önleyecek şekilde depolanması, 
taşınması ve nakledilmesi prosedürü

2 (c) Müşteriler tarafından sağlananlar da dâhil bütün parça ve malzemelerin ilgili bakım 
sipariş şartlarının yanı sıra ilgili ulusal ve uluslararası kurallara uyması prosedürü

3 (a) Bakım siparişleri ve diğer uygulanabilir talimatlara göre bakım hizmetleri sunan, uy-
gun ve ölçülü alt yapı, donanım ve alet ve gereçleri tespit etme, izleme, hazır bulun-
durma ve kayıt altına alma prosedürü (bakım personelinin iş sağlığı ve güvenliği de 
dâhil emniyetli bir bakım hizmetinin sunulabilmesi)

3 (b) Bakım siparişleri ve diğer uygulanabilir talimatlara göre bakım hizmetleri sunan, 
uygun ve ölçülü alt yapı, donanım ve alet ve gereçleri tespit etme, izleme, hazır 
bulundurma ve kayıt altına alma prosedürü (kullanıcılar ile bilgi işlem sistemleri ya 
da tanılama donanımı arasındaki ara yüzler de dâhil ergonomi [çalışma ortamı] ve 
sağlığı koruma)

4 Ölçüm cihazlarında ihtiyaç duyulan geçerli sonuçların garantisinin sağlanması pro-
sedürü

5 Bütün tesisat, ekipman ve aletlerin belgelendirilmiş prosedürlere uygun olarak doğ-
ru kullanıldığı, kalibre edildiği, korunduğu ve bakıldığını temin etme prosedürü

6 Gerçekleştirilen bakım görevlerinin bakım siparişlerine uyumlu olup olmadığını ve 
kullanımın muhtemel kısıtlamaları da dâhil hizmete verme belgesinin oluşturulma-
sının kontrolü prosedürü

7 Risk değerlendirme prosedürü

8

8 (a)

8 (b)

8 (c)

8 (d)

8 (e)

En azından emniyeti etkileyen aşağıdaki faaliyetlerde yetkinlik değerlendirme pro-
sedürü: 

Kaynak tekniği, 

Tahribatsız muayene testi, 

Nihai araç testi, hizmete verilme, 

Fren sistemi, tekerlek takımı, cer tertibatı, sarnıç ve vana gibi tehlikeli ürün taşıyan 
yük vagonlarının özel parçalarının bakım faaliyetleri  

Emniyeti etkileyen diğer belirli özel alanlar

9 Enformasyon prosedürü

10 Dokümantasyon prosedürü



         

58
R

a
i

l
w

a
y

 
E

n
g

i
n

e
e

r
i

n
g

Faaliyet alanı

Revizyon  

Revizyon harici bakım

Önleyici bakım  
 

Düzeltici bakım 

Mobil önleyici bakım 
 

Mobil düzeltici bakım 

Teker torna  

Tekerlek gövdesi dingil geçme

Tekerlek takımına aks kutusu        
montajı

Tahribatsız muayene

Boji bakım

Tampon bakım

Triblivalf bakım

Regülatör bakım

Cer tertibatı (koşum takımı,       
cer paketi) bakım

Dolu/boş sensörü bakım

EK 2 Bakım Atölyelerinin Değerlendirilmesi için Kontrol Formu

Tarih   :

Atölye adı  :

Atölye adresi  :

Tel                   :

Vergi no          :

Değerlendirme ekibi lideri :

Denetim ekibi               :

İnceleme ekibi              :

Diğer katılımcılar             :

İlk değerlendirme

Faaliyet alanı genişlemesi 
nedeniyle değerlendirme

Gözetim

Ön değerlendirme
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Faaliyet alanı

Revizyon  

Revizyon harici bakım

Önleyici bakım  
 

Düzeltici bakım 

Mobil önleyici bakım 
 

Mobil düzeltici bakım 

Teker torna  

Tekerlek gövdesi dingil geçme

Tekerlek takımına aks kutusu        
montajı

Tahribatsız muayene

Boji bakım

Tampon bakım

Triblivalf bakım

Regülatör bakım

Cer tertibatı (koşum takımı,       
cer paketi) bakım

Dolu/boş sensörü bakım

Onaylanmıştır     Evet  Hayır    

Yeni bir değerlendirmeye ihtiyaç vardır  Evet  Hayır   

Onayın geçerlilik tarihi  :

Değerlendirmeyi yapanların imzası :                                                                                       Tarih  


