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GlRış

coğdoş topllmlor|n temel özelliklorindsfı biri gidorek örgütsel

blr toplum 
'niteiiğine 

bürünmosidir. Toplumıor sosyot, gkonomik ve

slyosol yönıerden coğdoşloşmo sürecini ortırmosl oronındo öroüt-

lenmeye oğııllk vormektodıl. DoloylsıYlo bundon klso soyllobil6cek

blı süre önco oile fonksiyonlorı otorok düşünülen bır cok fooliyet

örgütler oroclllğl ile şürdürülmektodlr. Topıumdo gaderok orton doği-

şiinitelikteki örgütterlo birlikto yöhetim olgusu do önem kozonmok-

io; örgüt oenen bu toplumsol olgulorın rosyonel, verimli ve etken bir

bloimdo yön6tilmeŞl ve yönlendirilmesi yoğun çoıışmo vo oroştlrmo-

loro neden olmoktodlr. Bu çollşmolorln ışlğl oltlndo örgütler blr yon-

don toplum yoronno uygun mol v6 hizmel üretmeye colışlrken diğer
yondon lnaon oııuİuno yoklşocok, onun gollşiıninl soğloyocok v6

vğİoluş nedonine uygun bir ortomt yolotocok düzenlemeleri gercek_

ıoştlrmek görevinl ü9tl6nmekt6dlr.

Her c€şlt yönotim fooliyethde lemol hedof olorok düşünülen

bu llkelerin gerçekloşmeşindo temel etken|elden barl de Yön,tlcii'İ
görevini üstl€nmiş olon kişilsrln lutum ve dovronlşlorıdlr, Yönotim,

'önotici 

olorok nltolenen kişilerln fooliyotl€rinin bir ürünüdür. Bosite

ındirgenmiş bir soyutıomoyIo yönetim; örgüt omoclorl. ö.güt yoplsl

vo örgütün kullondlğl toknoloii l16 çeşitli beş6ri değişkenler oro8mdo

€tken vo verlmli sonuco götürecek toplumsol yopılon oluşturmok,
tod|f, Bu gürec icindo Yönetlcl, örgütsel omoç, öroütş6l yopl vo tek-

noıoii ile çok çeşitli nltelikler gösteren anson öğe§i oros|ndo ılygun

blr bile9ko soğtomoyo ve 9otışon toşitll değ|şkenlor oroslndo d,ngg
kıJrmoyo çollşlİ {1). Yönetİm sürocleri içinde yöneticl, yönetim onlo_

l'l Hacettop6 o.|voltits.l, sosy.l v6 ldari 8iIimı.r Faıİltğ.i, lrl6tmğ Y6n6tİhİ

aoiı-ı oo,",ı. Öyosi v. (.y.6rl Ünlvgr.itsi lştsrm6 F6küıt,!I Ku,Ucu Öğl6tin

iı) p,e. ıoıo"n, c,A. P6l6,ion vo G.E. Gomğn6, Top M",g!mol, lNw Yor' :

McG.6w-Hill. t96a)
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ylş vo felsefesıne uygun bir bicimdo örgüt Ve örgüt üyelerini 6tkF
lemeye oollşlrken, kendisi de bunlordon etkilenerek koror, düşünce
vo uygulomcslndo değişİkıiklor yopor. Boşko bir deyişle, yönotim ol-
ousu dinomik bir güreçtir ve bu dinomik süret içinde yönotici Çe-

şitli roller üstlenerok fooliyetlerini sürdürür.

Bu inc€lemode yöneticinin bu çok yönıü ro|ünü oçıkloyobilm€k
tçin önce örgüt Ve ö.güt ile ilgili değişkenler yönetici dovronlşıonnl
boliİİeyon yönleriyle ele ollnocok, sonro yönetimı onoıitik b:. bioiın-
de belirleyebilmek için yönetimin işlevi, yönetlm onloy§l ve temelie-
rl, yönetimin bütünleştirmo ve yönlefıdirme olon]on, yönetimin so-
nuolon ve yön€tsel lolıorin ol9ılonmosl konuıollno yönetıcilerin tut!m
ve dovronlşıonnl belirlemesi oçlŞİndon ktsoco doğinilecoktir. Doho
§onrodo. uygulomodo yö,İüeticilerin yönetim onloylŞınln klso bil değel-
lendirilmesİ verilerek coğdoş bir yönetim hostollğl olon (Yönotim

Şizofrenlalne lşoret edilecektir.

A - öRGüT

Toplumsol bilimlorde üzorindo on çok tortlşIlon konulordon bari

olon örgüt, ıbireylerin korşIllklı dovronlşlordo buiunduklorl yoplsol
bjr süreçtjr» (2). Her türlü örgütü kopsomo omocünl güden böyıo bar

tonım ook geneld€ kclmoktodır. Benzer fokot jşlevsel bil tonıino
örnek olorok schejn'in örgüt onloylşln| göstorebiliriz. ono göre
örgüt, (... jş ve fonksiyon bölümü yopllorok bir otorite ve sorum'u-
luk hiyerorşisl icinde ortok ve oçlk bir moksot yo do omoc|n gel,
çekleştirilmesi icİn bir grup insonln fooliyotlorinin ussoI eşgüdümü-
dürt (3).

Herhonoi bir toplumsol yoplyo öroüt denalebilmesi icin o) ortck
ve oclk bir omoc|n vorl|ğl, b) jş bölümü. c) yetki ve sorum:uıuk hiy.r-
orşisl v6 d) fooliyetlerin ussol eşgüdümü özellikle.ini göstermesi ge-
rekmektedir. işlotmo örgütleri oclslndon düşünüldüğünde bu tonl-
mo toplum gereksinimleri, mol Ve hizmet kovromlorl, üretim düşün-
tesl eklenm6lldlr.

incelemomizde örgüt kovromı toplumco gereks:nim duyulon mol
v6 hizmeti korşllomok omocl ile teknoloiik bir süreco uygun olor.k

l2l

l3)

H6rb6rt, G. Hlckg, Th6 Managom6rn of o.g8nlallons: A syn hs and Human
na4r@s App.oa.h, (New_York: Mcc,aw_Hi||, 19r2) s. 25
Edger H, sch6in, {Çğv. Mustata Tosun) Örgği Plikoıolall, (Ankala : ToDAlE
Y.ylnl, l97a1,3.44.
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oevre§inden soğıod|ğl gırdilorl pozo.1onobilen mol ve hizmot şekline
dönüştüren sosyo-teknik bir sistem olorok tonlmtonmoktod|r (4}, Boş,
ko bir onlotımıo,dloütler çovreden soğlodlklorı moddi ve moddi ol,
moyon koynoklon beli.li teknoloİik sürece uygun olorok değiştirip
oevlenin beklenti vo goleksinimlerını korşllomoyo yönolik fooliyei_
le.d6 bulunon, inson toroflndon oluşiuruımuş topıumsol sist€mler_
diİ, sistem yokloşlmlndon esinıenğrek yukoldo verilen tonüml bo-
sit bir yöntemle şokil 1'd6 olduğu gabl oöstorğbiliriz.

c6vro

Moddi ve

GiRDiLER
Moddi olmoyon

Koynoklor

Örgüt -------- cevro

BEKLENTlLER

clKTıLAR
AMAcLAR

lNsAN

ÖRGÜTSEL YAPl

TEKNoLoJi
GEREKsiNiMLER

Şokil 1 : Basİ Kavramssl Bk Örgüt Modoli

Aclk bir sistem oıorok düŞünülen, doloyıslylo cevreden ceşltli
glrdileri §oğioyon, çevreye mol ve hizmet oktoron örgÜtü kovrom-

solloŞtıron modelde gösterilen öğelerden ne onloşıldlğlnln öz6tlen-
mesi yororlü olocoktlr.

o - Çevİ9

Örgütün doğuŞ nedeni gen€lliklo çğvİenin itica Veyo slnlrİoylcl
güÇlerinden koynoklonmoktodır, Bu ğücler toplum jhtiyoolorl. uloşl-
lobilir koynoklor, bilgi düzeyi. toplumsoı-siyosol değerler sistemi ve
bun]oro benzel cğVresel etmenlerden oluşmoktodır (5). covre ile
iŞletme örgütleri oroslndo dinomik bir dengenin kurulmosl oerek-
mektedir. Yönetimin en önemİi aşlevlerinden biri bu dinomik deng6-
yi soğllkll bjr bioimd6 kurobilmesidir {6).

{4l .so.yo,ı.loik .lst6m. Inolıiı Taü.toct En.tl€sn .o.y!t bllamc|l.ri.ln oollitl.
diğl bİ k6v.!mdtr, Bkt, F.E,Emğry and E,L.Trisi. .so.yo_ıocnlc.l sy.re c,,
c,w. chulchm.n .nd Mıbhol Vğİhul3t, (dğl,) ırm!!€m sciüıc.l: uod.l.
rd T..h.lqu.., (N.w,Yoü: Polgomon Pro... vol. 2, 1960), .., a3_97.
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b - Öİgüt!.l Amooloİ

Golonoksol olorok lşletme öroütlorinin omocl kördır şekllnde
omoo ton|ml vorilmektejir. Ancok zomonlmlzln lşletmo örgütlerİ

k6r omocmo ek olorok cbşitll €konomik ve toplumsol işıevl€ri yük-

l€nen kuruluşlor bIçimıne dönüşmüşlerdir. Doloyl8lylo, örgütsol

omoolor öıgiitün belirIi bir zomon kesit| içinde Çgşitlı olonlordq

uloşmok isaediği .onuolonn düzoyldlİ. Böyle blr tontm, bl, yondon

omoçıorın hor türlü örgütsel uğroşlorln , düzenl6nme9i vo yönlondi_

rllmeginde yol gö§terici nitoliği olduğmu; diğer yondon, öroüt foo-

lly6tl€rinin yosol temeli v9 kobul edilobilirlik dorecolerini gösteİdiğl

nl vurgulomoktod|r (7l.

Amoolor çeşlıll kişl, grup, yozlll b€lgeleİ veyo yooolorco b€llr-

l6noblllr, ouİum; oöro bozı örgütlerdo onoklonn Irodo beyonlon,

bozllonndo örgüt üyeıorjnin oylorı, bozllonndo mütoveıll heyotıerı

oroc|llğt vo bjzılorlndo do örgüt yönetlcilerince bU gö,ev üstlenll-

mlştiİ. Bütün du.umlordo, omoçlorln ı.]ygulomoyo go9lrilmesindo yö_

neticilore çoşitli §orumluluklor vorilmektodir. Yön€ticinin omoolorl
yorumlomo ve c€vreyl değorlendirebitme yot€neği öroüi boşon8F

nln önomli göst€rgelerinden blridi..

c - Ö4ııtıcı vopı

Öİoüt oluşumunu hoz1.10yon, birbirlerlyl€ lllşklll teşitll düzen'e_

melor örgüt yoplslnl oluştulur. Örgüt yoplstnl oluştu,mo ono hot
lonylo dört oşomodon oluşon kororıor dizisinl lçermektodlr, 1) or_
gütiin tüm İooıiyetıorini onloml| bir şekiıde lş bölümü esoŞlorıno oĞ
ie küçük poıçoloro oylrorok kopsomlonnl bolldeme ve tonlmlomq;

2) Botlrll bir. rosyonoliteye göİe ç69itli (lşı ler oroslndo lllşkiyi kur-

mo ve gruplomo; 3) uygun büyüklükto biİ glubun donetim vğ so-

ıumluluğunu bir üste boğlomo; ve 4) oerekll lş yoptlrlm gücİnün
(otoritonin| her lş veyo lş gruplonno toh8isidlr (8|.

Örgütsol yoplyı kurmo ğürecI lcind€ yönotlm. kobo hotlon lıo

lşbölümü, uzmqntoşmo, yok,ndon denotlm, dikey biıgi oktşl, ön€mli

l5)

(6)

l7)

F.E.h.t .nd J.E. Ro..n:w.lr, ollnnlııddü İd ıi,n,g,n,,n: A sy,İ,tİ

^9!@.6, 
tt{ğw-York: Mc!6w,Hlll 1970}, .., ll8l22

P.ul R. !ıwrcrE. .nd J.y w. Lor.ch, l'.Elo9ine ol!ü ııiIO,: ol,{üno,b
.ı|.t Acllğı {R..dlna, M.-.: Add1.on_wdl.y luulülne co. lnğ., ı§€9l,
,., +5.
Aitr,t EElonl. uod.m or!!nl..dolİ, {Encllwood c|lrfr, .J.: Pr..tlc.,Hall.
|nc., 19flıı' ır. tl7.
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kororlorln örgütijn en üst düzoylndo ollnmoŞlnt soğııyocok «m6ko-

nistikıbiryokl;şım ile sorun cözmeye yönglIk, gevşek bosomoksol
yoplyo sohlp, her yönde bilgi oklş|nln soğIondlğl, koror olmo ve so,

iu.ırır6unrn ö.gütün tüm kesimlorince poyloşlldlğl (oroonikı bir

yokloşlm orosındo ceşitIi strote|ileri b6nimseyğbilir (9), Bu seoim
yöneticinin rol olols|nı vo gölev onloylş!nl 6tkileyecektir.

d - Teknolo|l
Örgütler oçl§üdon toknoloıl kovroml dor ve geniş onlomdo oü,

şünüıebiıir. Dor onıomdo teknolojl lşletme örgütünün voroluş nede,

nı olon ınoı ve hizmot ületimande lnson gücü yerino ik6mo edilon

mokine ll€ çeşitll oloc Ve geroçlell kopsomoktodlr. Geniş onlomdo

l§e bunloro ek otolok uzmonloşmış bocori, t lgl v€ mokin6, olet, ode-

vot ve benzoli tekno|olik üretam oroçlolml kullonmoyo yordımcl olon
yöntomlorl d6 içermoktedir, Boşko bir deyişl6, t€knoloii hson fooli-
yotlorinin hel olonındo vorimti bir 9ollşmo düzoni soğlomok omoc|

Ile kullonllon rosyonel yöntemlerin tümüdür (10).

Teknoloii çeşitli ocdordon biİ örgütün yoplslnl, yön€thinl v6

üyelerin dov.onlşlonnt etkltomektodiİ. Bir örgütün kuIlondlğl tekno,
loii ıle komuto çlzgisinden uzunluğu, on üst yöneticilerln donetim

olonı. yöneticl soyıslnm tüm çolışonloro ofonl, mooş ve ücİotli ke_

9im orosındo Işe ollnmo ve işten oynımo oronlorl, yönotlci yordım-

cllorl vo sekreterlelin işçileİe oİon oronIorl orosındo doğrudon iliş-
ki olduğu; örgütte kullonılon teknolo|i çeşidin6 göİo opümol bİr örgüt
yopısınin vorlığı ortoyo konulmuştur (11). iş dizoynl, iş grupıomosl
ve görev oylnmmdo teknoloianin büyük.olü vordı.. Doloy|slylo örgüt
üyoleri oroslndoki ilişkiler|n şokiltenmeslndo ve dovronlşlonn oluşu-
mundo öroüı teknoloiisi olumlu ve olumsuz bozl sonuolorln ono-
yo oıkmosho noden olmoktodlr (12). Aynl şokllde, teknoloil yöno-

tic!lerin tutum vg dovronlşlonnl do otkalemektedir. Öroütte kullonllon
teknoloii ile yönetam bitiml oroslndo yokln bir ilişkinin vorllğt vo
folkıı örğütlordo kuIlonllon teknoloiilerdokl b6nzerliklerin yönotsel

(s) J.m.i L. Glb.on. Joh. M. tv.nc€vlch, Jam6. H. Don6nn.y, Jr., o,gıliıırı
oı: §r!cüt!. P.t....ı, a.h.vld, {D!||.., T.xa.: 86|.6.. ?ubll..tlod.
|n.. 

'973), 
g. 5&59.

(9) Tom a!6. ,nd G.M. s1.1ıa., ılt ırıilerğn ol tİdıüO, lısiloİ: Tü
vl.ıo.ı Pub|l@tloni, 196l| !.. 5-7, 92,94.

{iol J.qu.. Ellul, Tt T.dmlolic.l §Gı.lY. (Ç . John wllİ| on), {t{.w Yo*:
A|r,.d A. Knopr. ı.c, 1904). .. 25.

(1r) Jo5. w@dward. Nğfül.| o.rı atlori: Tbo.y ııd Pt.cdo, {E.k t wtr,

N.J.l oxlod unlvoi.|ty Pl6B, 196E3,...51-70.
(ı2l J6m., c. Tlylor, .som. Elfoct ol T..İo.olo!v !n org.nlı!üon.l chıne...

H{me R.l.tlolt, 2ı1 No 2 (187l).
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dovrqnıglordo do bsnzerllklere n6den olduğu görgül (ompİik) olorck
süıptonmıştlr {13).

. - B.r.rl D€ülrk€nla,

Bu lnc€lomgde örgütü sosyo-teknlk bir §lstom olorok tonlnlo,
mç, bu tonlmlo örgütlerde en oz moddi ve teknik ö'ğoler kodor in-

80n öğeslnin tınQmlnı vurgulomoyl omoçıomlşİk.

Örgütl€r klşl ve toplum omoclormo uloşmodq kullon,lon en
€tkln oroçlordon biİidır. Bu oroçlon. oluşumu, işlgvlerlnl §ürdürmo_

t€ri vo vollıklonnl korumolorl büyük ölcüdğ inson öğe9ine boğldlr.

lnsonlor yetenok, gereksinim, tutum vo değerleİ oçlalndon foİk,
llhklor oösıormoktedir. Yörı6tlm doğişik nitellkl6r6 sohip bu klşlloıı
ö,gütsel omoolor vo otkenlıklor doğrultusundo yönl6ndirmey€ çol§la.
Aynl zomondo, yönlondirmo cobolon ıçlndo yön€tici d€ onllon bo-

şerl özolllklerden €tkllonlr. Yönotsol koror. tutum ve dovronlçlordo
bu otkilğ.l yonsıtıf.

B - Yöı{ETıM|ı{ |şı_Evl

Değlşlk dovronlşsol blllmlorln önomli lncol€mg İorlulonndon
blal olmo8| ve b|lımsol olorok oroşttnlmoslnln görec€ yokln bir geo-

mlş6 doyonmoalndon doloyl yönotlm olgusunun kovlom§olloşlınlmo.
6lndo blrbırlndon olduk@ 

'orkll 
oörüş vg yokloşmloro lostlonmokto

vo bu durum, üz€rinde onloşllobillr, evronsol nltol|kn blr yijo6tlm to-
ntml yopmoyl zorloştllmoİtod|İ (14). 8u nedenle, ceşit|l yön€l;m

tonımlonnl buİodo tokrodomoyl gereksız görmektg v6 yönotim olgu-
§unu oözümıoylcı bl. yokloş|mlo eıe olmoyt uygun bulmoktoylz.

Yönetlcl öİoütsel omoçlolo uygun olorok örgüt6'ol yoplyl olu9-
turmo, goİek|l toknoloiiyi s€çmo, koynokloı soğlomo, gö.evinl boşo-
nyo uIoştrmok |oln bunloı, oroslndo uygun bll.şkabrı kurmoyo co-
l§|r. Bu yönü |16 yönetimln,olü öüıünıeşüımo ve diiE.nbrnc uğ-

{l3) J. \^/oodwald.,.,g,6. s.225 vğ A.J. Ma(ow, o.G,8c,worr, s.E. s6.shol6,
uan.lEllmt by Panlcip.t|on, (N.!v York I H.rpğr .nd Row, Pubılrh6r.,

l96r-
(14) G.olo. Tolry, P.inclpl.ı ol Man.oln6rlr, Homowood, lll.| nlchgrd D. lMİn,

1960), ., 19. Öyle kI. klmI tem6ı Yö.6ım y6p(l.ınd. blı. Y6..nm r3İlml
yspllma.ın! ğorot blı. dutulm.m6kt! v6 doa.ud3. YÖnğt!ğl öğ616r inc6_
lsnm6Y6 b.lıanmakradtr. gu konud! b6k.nE, (Urth6n Flş€k, Y6n6lım lAn_

'€.ı: 
A.ü. slyasal Bıleıl.r Fğıilt..ı, t975), D. 

'3-1/a.
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roşlo.|nl sürdürmek olorok düşünülobllıİ. DoğoI olorok bu uğrdşl-

lor lçinde yöntendlİıtEyl de göz önündo buıundurmok ger6kir, Buro,

do yonlılonmosl gorok6n, t6mol yönot|m uğaoşlorl olorok belirlenen
bütünleştirmo, düzonlomo vo yönlendilm6nan hongi olonlon kopso,
yocoğl solusuduf. Bgtimloyici (de§criptlve) bir yokloşlmıo elo ol|n,

dlğln;o bu olonlonn soyısl ook otobaıir. Kovromsol olorok düşünül-
düğündğ ls6, ono hotlon ilo şu olonlordon 5öz edilobilir:

Yönotlmln her şeyden önce örgütün voroluş nedenlerlne uy_

gun blr yoplnln tolonmlnl hozlrlomosl Ve bunu uygulomoyo oktor_

mosl oerekıl. Uygulomoyo oktolmo sülecl içindo ılrı laıl belirlo-
mesl ve işi örgüt vorllğlno uygun bir bacimde üstlenebilocek deği_

şik nitollklero sohip potonsiyeI lşgöron odoylorl olo§ındon gerokli

otonloll !,oçmc§l, Yorl.rllrmesl, oğltmodl v6 değeİl.ndlrme6i, yön-

lendİİllmgd {öndorlik), ötondiİm$l, ödüllondlrmesı, lloıİş|m (hober_

leşme) konollonnl oıuşturmosl, koİol olmo süleclelinl düzenlemesi,
etkilomo llslgmlelinİ gollştirmesi vg ohnon sonuçlon dağ9İlendrrnĞsl
yönetjmin ğn b6lİrgin görevlori olorok düşünülebilir. Bolirtil6n bu oıon_

lor o§llndo birbiriyle yok|ndon ilişkili ve geÇişlidir. Doloytslylo böylg
bir oy|rlm llk bok|şto yopoy görüıebjlir, Ancok doho önc6 de belir_

tildiğl glbl, yönetim olgusunu cözümı€ylcl bir biçimde lnceıey€biı_

mek omocl ile bu olonlor şimdilik birblrinden oyrllobilIr oıorok dü,

şünülmüştür.

c - YÖNETİM ANLAYIş| vo TEMELLERı

Örgütün yoplsı, omoçlorl vo toknoloilsi lle beş€ri değişkenıe,
rİn yöneticllorin tutum. dovlonlş vo uygulomolonnl etkilodiği doho
önco bellrtllmişti. Yönotlcl dovronışlonnl etkiıeyen bir ücüncü gnJp

değişkenin de bunloro eklenmesi gerekmoktedir. onlor ki yöneticl-

lerin yönetim onloylş v6 felsefeIeridir. Yöneıim felsofesı yöneticinin,
inŞon vo örgütto anson dovron,şIon, dovron|şlonn nedenlera ve yön,
leri, c6şltll örgütsol süleÇlor ve ololorındoki iıişkinın nitellğl ilo yö-

netici olorok çeşitli durumlordo gösterdiği dovronlş, tutum Ve uy_

gulomonln iemelinde yoton ussollık (ro§yonolite). folser€, inonc,
görüş ve değe.lerdon oluşmoktodlr. Bu öğele. yönotimın bütünleş-
ürmo, dü2€nl.me vo yönlendlrme uğroşİlonnln yönünü bolirlemek-
tedir {15).

KişinIn inono, görüş, ollşkonllk Vo dovronlşloll ıızun bir kişüıük

gelişimi lolnde oluşmoktod|r. Bunlor doğUşton gelen ve sonrodon

l15) D!l. Yod.r, .M.nle.0
ol M...a.lildİ, vol 0.

İt.orl.! of M.n.e6.nt. Jdl l o' rb Ac.&.nY
ls.pt6mbol 196:l), ... 20+211,
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edİnll6n bllgi, tocrübe, v6 ollşkonllklorlo kozonllon, klşiliğln tomeli-
nl, bütünlüğünü oluşturon ve dovomlnı §oğloyon psikoıoıik roktör,
lerdir (16), Doğol oıorok yiheticinln kişilik yoplsl yönetim onıoylşl,
nl otkiloyecektir. Ancok bu etkln|n öıçülmesi Şon de.eco güç Ve

soğllkll bl. biçimd6 belirlenebilmesi oloğondışldll. Bu ned6nlo, }ö-
neticilerin yönetim onloylş Vo felsefesjnden söz €dilarken okuyorok,
eğitimlo v6 kendi gözlemleriyİe kozondığl, bir biitünlük vğ sürekljlak
gö§ter6n, gözıenebiljr, us§ot ve sj§temli bıçlmdo yoptlğı uyguıomo,
tuıum ve dovron|şlor düşünülmektedır.

Yönetim olgusu torihin bolirll bir döneminde ortoyo çlkon blr
bulgu değlldir. Yön9tımin torihl ln§onln toplu oıorok yoşomoyo
boŞlomo§lno kodol uzotllobilil (17), Ancok kormoşlk topıumsol or-
gütlorin ve yönotlmı6rln kovlomsolloşt|nlmosl cobolon 19. yüz-
yllln sonlonno rostlomoktodlr. Kovromsolioştırmo çobolorıntn önem-
ıilori orogmdo biİ yondo uyguIomodon gelen v€ yönetimin mokro
düzeyde evrensel llkolorlnl ortoyo koymoyo oolışon Henri Foyol ,ıo
lş-işgören ilişkilerİni zomon vo horekot ekonomlsino doyondlrmoyo
çoİşon Fİederick Toylo.'o, öte yondo ekonomi, so§yoloil, komu yöne-
timl oIonlorlndo collşon kuromclIorl soyobiıiİlz {18). izleyon ylllor-
do endüstrl toplumıornln işIetme örgütleri ile komu kuruluşlonnın
yönotlmlne düzen getjrmok ve Velımi ortrmok lçin ceşitli topıumsol,
dovfonlş8ol ve §oylsoı bllimlerin kurom ve kovromıorlndon yororlonl-
lorok yenl çözümlomelerg gidilmiştlr.

Yönetim onloylş|nl kovromsolıoştlrmo 9obolon çok gen€ı çazgj-
leriylo üo ono küme lçinde topıonobjlir. Bunlor g6lsneks6l V€yo bü-
İokrotik-mekonik, lnson ilişkileri vg ooğdoş yönetim yokloşlmlorl-
dlr l19l.

{t6) F..d LU!h!n, otllnaırdoDt s.h.vıor. A ırod.h 8.havion| App.o.ch to
ıılü.lDmnt (N Yo.t: Mcclaw,Hılı. 1973) Öt.llıılo Bkz. .8!sıc 8öh6-
vlorll An.ly.l!, ... 309_333.

{'|7l Yön.dm d!$n...l n t ihlel oollllml
(unlı.n flaol, ..0.6., ... 29-59.

llo llolı| blr doğo,1ondlrmo lçin:

l18} John Hsldle Ho.cl.nd .somo EanY Manağemont §tudi6, Ern.gı D6lo
(Edl, Badi.g i. M..!girm.rİ j l!n.lm.rt. and ı{d F,@li€.ı (Nfu York,
McG..w,Hiıl, 1970), s3, 1o9lro vo Nicos P. Mouı6li., organiarlon. aDd

a!...ğ.ca: An A..|Y.b of Mod.n İ.hooria., (chic6go, lll,: Aldl.ğ Pub-
ll6hlnğ co. 196a}, i.. 1_3.

(19} G6lomksğl V6 lft6n illşki16rl yaİl39ln, ilğ il9lll 0ölğşlol ,u 696lı6,den
6lnl6n6r6k 6z€lı6nnl!l|r, wııllam G.sco , .oİganıı.rİon Th6ry : An ov.r
rovlow.nd An Appr6ı3.1,, Jognal oa İn. A6.t.hy o' Madğ.renr. vol,4,
{Apnl 

'961),.!.7_20 
vo willi3n G. s.ott Humr pr.ülom. in Mrn.g.Mt

(Hom.wood. lll,: Rlch.İd D.lMln, l962),
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Tom6l hedefi t€knlk v!.lm olon g6lon.kş.l Yön dm göİülü, tüm

örgüt öğeterinl vo üyel€rini bu kqvrom Aerçevesind9 ole olorok d6-

ğortendirmİştir. Örgüt Ve örgüt-lşgören ılişkilorlnin düzenlenm€sinin
rnckonlk bir sorun olduğunu kobul edon goloneksel yokıoşlm, örgüt
yoplslndo düzen ve denge, işgören dovronlş]onndo güvonirlik 60ğ10_

moyo çoılşmoktodlr.

lnsonın ekonomik-ussot-çlkorc| biİ vorllk olduğunu vorsoyon ge,

leneksel yokloşim, yönetiml lşgören ile örgüt oroslndo çükor donge_

temesl olorok kobul etmoktedlr. Bu dongeyi soğlomok |çin şu ilk6-
16rl gelİştlrmi9tir :

1) Vorlmll bir oohşmo düzgnl. işbötümü v6 buno uygun uzmon_

loşmo süroclerinin uygulomoyo oktonlmo6ü llo oluşturulobilir.

2) örgütset iştovlerde birlik ve düzon soğlomok için örgüt hl,

yororşik bir yopldo düz€nlenmelidir.

3) Bu düzentom€ lçerİsindo, lşgörenıorln öznel yorgllolıno ygr

vermeyen rol b€kİentllorl oyllnhll blr bicimde belirtiımelidir.

4| Aynl şekild6, öroütsel ilişkilerl düzenlemek için §ınırlon v€
oroçlon oolkço tonlmlonmlş bir yetki sistemi, kumondo zinclrl vo
lIetlşim 9i6toml kurulmoİdlr.

5l işoöron-örgüt ilişkllorl teknik yetenek, becori vo deneyime

oğırllk voron bir lİyokot sistemine doyondlrılmolldlİ.

q Örgütte yetke v€ korol vermo yetkisi ü9t düzeyde yoğunıcş-
tlrllmotldlr- Eğer ger€kir§e, üst düzey yöneticileri bu yotkenin bir
bölümünü olt kodomelele devredobllir.

7) Yokln denetim gereklldlİ. DoloyısryIo, hol ü§t€ s,nlrl| ooyldo

oshn denotlml v€rilmolidir.

Yukonalo görüldüğü oibl. doho çok betimleylci bir nltoıik göste-
ron geleneksol yönetlm yokloşlmı zomonımE örgütlerinin büyük bir
böıürnünün yönotimlndo etkisjni sürdürmoktedir. Ancok bozl yön-
lerl ilo hlzll bİr değIşim lçlnde olon çoğlmız inaon|nln, toplumunun
vğ örgütleİinin geleksinimlorino cevop velmemektedir. Nitekim, do-
ho 1930'lordo bu goreksinim duyulmuş ve yönetlmdo ygnİ oroyışloro
gldilmiştir. inıon llişkiıeİi Yokloşİml olorok biıinon bu oroyışlonn ürü-
nü, temeld€ ylne vgrlmi omoçlomoktodlr. Geleneksol yokloşlmün il-
kololini ono hotlon lle bonlmsoyon, oncok inson ötesine doho fozlo
oğlrlık veİen bu görüş şu noktolor üzorindo durmuştur:
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1ı Yoğun lşbölümü Vo lşln bo§lto indirgonmesı işgörmlerin on-
lomh blr lş yopmo ve bundon doyum soğlomo geroksiniminl korşl-
lomomoktodlr. Bu nedenıe örgütlerde işğörenlerin yobonclloşm.sl
oıgu§u ortoyo c|kmokto v6 bu durum sonuçto öroüt verimini olum-
§uz y6nde etkllemektodir.

2) lnson lılşklıerl yokloşlml yetke ve sorumluluklonn kodomolen-
dirilmesini kobul otmekto, fokot geleneksel yöneticileİjn öngördugü
yotk6.so.umİuluk d6ngosinl kuşkuyıo korşllomoktodlr. tünkü bozon
9or6ğlnd€n İozlo v€yo gereğind€n oz, bozen de sorumluluğo delık
olmoyon yetke dovrinln uygulomodo yer oldlğl, bunun j86 yetke
devrolon kişİ oçlslndon ön€mli sorunlor yorott|ğmo işor6t 6dilmok-
t6diİ.

3) Öroütsel yopl plonlondlğl biçimde işlememektedi.. Ö.güto in-
son öğ6sı girinco, pl6n|n öngörmodiği doğol örgür, r€§ml olmoyon
öndor, uyguloylc|-donlşmon çot|şmosl gibl bozt §onuclor ortoyo çlk-
moktodlr. lnson lllşkllerl yo doğrudon işgöron dovronlşlorlnl değiş"
tl.m6y€ yönğllk çohşmolor yo do işguruplor|nl otkilem6y6 yöne}ik
önl€mlo.|e g6ı6nek§€l llkelori değiştiİmeyo oollşm§lordl..

4) lnson lllşk|l€rl yokloşlml denetim ve denetim oıonl düşünce_
sinl b€nlmgemişIordir. Ancok, denetim olonln| bollrll bir §oyl llo sı-
nlllomonln güç olduğunu, bunun yönetlclnln yeteneğine, yönotllen_
lerin nltolikıerino. yoplıon lŞin özelllklerine ve ost-üst llotlşim siste-
minln otkinliğlno boğll bulunduğunu belirtm|şlordlr.

Görüldüğü glbl Inson ilişkilerl yokloşlm| qel€neksel yokloşlmln
boyutlorl içinde kolmokto Vo yönotim sorunlorlno golenokŞel yöhe-
tlcalorln üzerlnd€ durmodığl voyo oz vulgulodlğl yönleri elo oıorok
oözüm getirmeye oollşmoktodll.

D6ğlşik boyutloİl cözümleylcl bir yöntoml€ ol€ olon, ceşitıi ti-
llmI6rln kurum ve kovİomlorlndon yororlonorok yönÖtimo kopsonrlı
blr onıoylş korondlrmoyo Ooışon yönetim yokloşlmlnl coğdol olo-
rok nltelendirlyoruz (20).

Bu yokıo$m blı düşünmo cerçevesl olorok sistem onloylşlno
doyonmoktodlİ. Bu onloylş teknık sistomin §oaunlorlnln çözümünde
6oylsol bllim ve yöntemlerden, §osyo-psikolo|ik slstomin oerekslnlnl_
l€ nl korfllomodo l§6 çoğdoş dovronış billmloanden yororlonmok-
todlr.

l2o) Jhn s, Jon wllIl.h B. storm, İomo,row,. ore.naarlon. : ch.lı.n!6. 6..t
stl.t gl., (Gl6nVIğw, |ll.: scott, Fol.!maİ, and company, 1973), !.. 13_25.
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Çoğdoş yokloşlm yönotime doho önco onllon yokloşlmlordon
forklı bir onioylş getirmektedir. Yğn€tlm solt toknik sistemin gerek-
sinimlerini veyo beşerl sıstemin istekleİini korşllomo süreci olorok
oörülm6m9kt6dir. Bunıorlo bjrllkte iŞgöronin gizil güciinü (potonsl-
yellni) ortoyo koyup yorotrcl bar kotkıdo bulunobileceği bil onomın
oluşturulmo§| v9 oevrenin örgütlor üzorindokl etkileİini doğerlendl-
rerek p!6İıll bir doğişim sürecinin uygulomoyo oktonlmosl oe.ekmek-
todar.

8u görüşıer oerçovesınde ooğdoş yönotim yokloşlm|n|n özelIIk-
lori şöyle özotlenebjlir :

1) Boyutlorı v6 slnlrıorı örgüt goroksınimloİini korşlloyocok bir
kol moll yönetim şekll,

2) coğ|mızln önemlI niteliklerinden biri oıon çoğUlcu yönotim
onıoylşınl özümley6n, yeni ve bosklc| olmoyon bir ö4lderlik onıoyışİ.

3} Örgüt üyolerj oroslndo korşlllkll güvoni soğloyon ve İi8k
olmoyı özondiren bir onloyış|n oluşturulmosl,

4) Teknik yetenek kodor kjşilerorosl ilişkl kurmodokl yğtenoğo
do oğlrlık velon bir yokloşlmln b6nim§6nmosl,

5) Örgütün oll koŞiml6rjndeki işgörenlerin örgüt6el güoleİinl or-
tncl ve özdenetiml teşvjk edici ortomln soğlonmos|.

6) Örgütün değişen çevre96l koşulloro uyum soğlomo§lnl ko-
loyloŞtllocok gerekli önlemlerın ollnmosldır.

Yönetim onıoyış| vo temelleri boşl|ğl oltlndo çeşltıi yönetim on-
loylşlorlnln tomel özellikl6rini botlmloyici bir bjcimdo özotIodik. yö-
notici dovronlşloİ| ooısmdon, bu özelljklerin lşlğl olt|ndo yöneticlnın
bütünıcştirme, düzen]emo ve yönlendirmo olonlorındoki s6çonekl6ri-
nin yine b€tamloyic| bir yokloŞımlo sergilemek gerekmektedil.

D _ BüTüNLEşT|RME U€ YÖNLEND|RME ALANLAR| :

Çoılşmomızdo yönetlmın dovroniŞsol yönüno oğırılk verildiği loin
bu niteliklo yoklndon llg|ll gördüğümüz olonloİ üzeindo durmok
istiyoruz. Bunıor öndorlik, oüdüleme, lletişim. etkilem6, koİor vermo,
omoçlon 6optomo, denetam, hlzmet hodofl€rl v6 yetlştirmedir (21).

BU olonlordo yönetacl, biİ ucundo gelonoksel yönotim onıoyı-
şl, öbür ucundo coğdoş yönotim onloylşlnl yon§|ton dovİonışlor
olon bir 9izgi üzorindo 9eşitll 66osnekleri bonimseyebillr. Bu §6_
ç€nğklor önderlık|e ilgall olorok otoroük, b|.okln|z yopşlnloİ, do_

(21} 8u alğnl.nn 3ay1.1nl 6r.ltmak veya ..lroak
mahlı 6ç1.1nd!n bu kümölome yolo.||dlr,8tz,
oo.nildon: hı M!ı.!6m.nt ..d v.lu., {Nsw

mümkandür, An..ı ğr.,l,.
8oni! Uk n, Tn Huınıl
Yo.k : McG.rw-Hlll, l967|.
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mokrotik; güdüleme lte llgili solt moddi olonoklorl soğlomok, bu,

nunıo birlikto örgütün toplumsol illşkilerini düzenlemok Ve tüm sis-

tom değişkenlerini güdüleme orocl olorok kulIonmok; iletişimle il-

gill olorok, sodece yıJkondon oŞoğıyo doğru emir ve yosoklor lle

oşoğldon yukonyo doğru ropor v€ bilgilerin geçirildiği resmi bir iie-

tişim veyo cok yönlü, örgüt omocıorlno uygun Ve gerekğn yellele

zomonlndo uloşon bir bjlgi oklm sistemini benimsemeki etkaleme lıe

ilgili olorok, boskt ilo benimsotmo veyo benimsetme ve etkilem.k
istediği kişilerden etkilenmej koror verme ile ilgili olorok, kolor ver-

menin merkezileştirilmesı, koror olmodo örgütsel kümelerin ön plo_

no geçmesi veyo ilgili kişi ve kümelerin kotlldlğı bir koror olmo s,s_

temınin geliŞtarilmesi; omoc soptomo ile ilgili olorok, üst düzPy
yöneticinin soptoylp oşoğl kodemelere bildirmesi V€yo dinğmik bir

süreç açinde çeşjtli kümelerin birlikte omocıon belirl6mesi; den€tim

il€ iIgili o|orok, yokındon ve slnlrll bir denetim §troteiisi ile küno
denetami veyo sistemoıik bir yokloşımlo öz-denetim stroteiislnl be-

nimsemekj hizmet hedefleri ile ilgili olorok sodeco iş tonlmlonndo-

ki hedefler, küme kolorlorlno uygun hedefler veyo yüksek hedetleli

benimsemiş olobilir.

E _ YöNETiMiN soNuçLARl

Genel olorok yön€timin temel hedefi. oeıeneksel ve inson iliŞ,

kllerinjn önoördüğü gibi verim ortlrlcl dü2eni oluşturmok veyğ çoğ_

doş yönetim görüşünün benimsediği gibi verim ortırmonın yoln|z bir

boyutunu oluştulduğıJ etkenılğl soğlomoktodır, Tortlşmoll bir kov,

rom olon etkenlik çeŞitli öznet ve nesnel değişkenlerin oluşturduğu

bir boşorl ölcüsüdür. Bı.] boşor| öIoüsünü belirlemede verim, örgüt-

sel çotlşmo, örgüt üyelerinin doyumu, örgütün değişim ve uyum

yeteneği, örgütün yenilenebilmo (innovotive) gücü ve örgüt üyel€ri-

nin yobonclloŞmosı gibı ölçekler kullonlİmoktğdır.

Buroyo kodor yöneticilerin yönetim onloylşlonnl etkileyen örgüt,

se|, beş€ri V€ kovromsoI değişkenleri onolitik bir yokloşlmlo özetle-

dik. Ek olorok, sekiz oyn yönotsel eylem olonl belarledik. Anllon de,

ğişkenler orosmdo bu yönetsel olonlordo kuru|obilecek oiosl bileş,

keler şemotik olorok Şekil 2'de gösterilmiştir.
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Şekil 2'den yororlonorok 9eşitli yönotim

cilere ne tür roller yüklediğinl ve her birinin
kısoco lortlşllmosl yororll o|ocoktlr.

yoklğşlmlonnln yöneIi-
değiş]k önermeıerinln

şeıll 2: Kavr.m..l Bir Yöno(m Mod6ll.

F. YöNETSEL RoLLER|N ALG|LANMASı

G.loıok5€l Yön tm onloyışlno göro yönoticinin ıemoı .olğ vo
görovl toklik giatemin gerekslnlmlerinl korşılomoktodlr. işgör€n tek-
nik slstomln zolunlu bir porçosl olduğuno göro, yön6tlcl, coilşonlo_
nn. örgütün geroksinimlerinı ne denli korflıomoyo yönelik dovronı9-
lo, gösterdiklorinl denotlomek v6 onlon yönlendirmeİ yükümlülüğun_

dğdlr.

sistemin omoclornln oÇlk vo herk6şce bilindİğinl, genollikle de-

ğişm6z olduğunu kobul €den geıeneksel yokloşlm, gölevlerin vğ
örgütsel süreclerln Ussol bir biçimdo düzenlenobllocoğini kobul
etmektedil. Yöneticl. bu dü2enl6moye uyoun iş9ör6nı seçer, yetiş-
tirir, onloro odoletll dovronır. ücretlerdğ €şitlik ilke8inl bonIm66rs9,
lşgörenlerin sistem gorokslnlmlerlni korşıloyocok tom lşblrllğinl 80ğ,

m, coı§mo, Dovum, oeğrs,n, Yeniljk, Yoboncllosmo

YONEİlM GoRÜŞLERi

ıGeteneksel lnson llişıalerl. coadoş lı
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lomlş olur. lşgö.enIn işblrllğl yopmodığı voyo yopmokton koclndiğ|
durumloldo yönetlcl oerekli önlemlerl olmokıo yükümlüdür; ö.no_

ğln. gerekl.so lşten oyırmo gibl...

ln§on lltşklıarı yokloşİmlno göre yönotlclnIn rolü, işgör6nl€rin
görevlerini 5oğİkll blr biçimde sürdürebjl6cok önlemleri olmok şok,
llnde tonlmionobilir. Bu onloylş insonlonn kişlsol vo toplumsol 0e-
lekginmeleri oIduğunu kobul edel. Bu gerekolnlmler yoInlz hoş tut-

mo ve ö?emede eşitllk gibi uygulomolollo doyumo lloştnlomoz. KF

şlnln onllon oerokslnimlorl uygun 6troteiilerl€ kolşllonomoylnco
örgüt teknik sist6mlnh lşgörenden boklontilorine ters düşen sonuç,
lor doğobllir. Bu n€d6nle, yönoticinin lşgöronleri psikoıoiik ooıdon
özendilmesi vo bozl önlomler olorok (Örnğğln. rutin işlerdo 

'ik|r,lorlni sormok) onlorln lşblrıiğlni vo kurolloro uymolollnl 60ğlomo§|

0erekir.

Görüıdüğü gibl, yön€ticl osll olorok örgütün ıekrtik §istomlno
korş solum'udur. Bu sorumluluğu yorino ggtirmğdo yöneticinin in-

son öğosini etkin blr oroç olorok kullonobilme§i beklenmektedir.

çoğldç yöığtlm vokloşm| yönetici için cok forkll bir ro| onloyl,

şl gotirmektodir. Yöneılcl gonel onlomdo bir den€tçi olmokton öte,

aorumluluğunu yükl€ndiği şosyo-teknik yoplnln boşons|nl ortlrmo vo

sürdülme görevini üştlenmiştiİ,

Bu görevlnl bo9or| ile sürdürebilmok loin örgüt voyo bölüm

omoclonnr ostlorlylo blrllkt€ sürekla gözden g6çlrir, yeni omooloİ
soptor ve bunıoro uloşmonln yöntomlorini b€lirler, Örgütün teknlk
yönünün bir kere düzenlonerek, buno uygun lşgören niteliklerinin
§optonmosl yeterli değildir, Değişen şortloro porolel o]orok teknik
aistem ve örgüt üyolelinde oronon tielikleİdo doğişmelidir.

Çoğdoş yönotlcl düşük boşorlnln ooşitli nodonlorden koynoklon-
düğİnı kobul eder. Bu nodonler örgütün kendlslnden, örgüt teknlk
slstemlnin tosorlm ve oollşmos|ndon, işoörenln klşiliği ve öİgütin-
son ilişkilerinden, yo do yönEticinin kendislnden koynoklonobilir.
yönetci Verimi slnlrloyon tüm engolleri koldlrmok voyo koldlrmoyo
yoİdtmcl oroçlorl 8oğlomok görevini Üsılonmıştar.

Bu yokloŞlm işgören gerekslnimleri lle öroüt gereksinimlerl oro-
s|ndo kendiliğinden doğol bir uyum olduğıınu kobul etmez. Bunun
bllin9ll ve düzenll blr çobo lle bozl bilimsel vo t€knoloiik gellşmele,
rln yordtmlylo 6oğıonobıleceğini düşi]nür. lşgörenlere insiyotlf olt,
tlncl flrsotlorl yorotlr, onlonn golişmesi Ve yorotlcl oüclerinl oİtoyo
koyobılmesl içın gerekll önlemleri olıri özdenetım, özyönlendıım6 ve
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koror olmoyo kotlmo olonoklonnl hozlrlor. Ancok bu duaum, yöne-

ticlnin goliştirlci va yönlendirici denetlm oörev ve sorumluluğunu
onodon koldlrmoz.

Yöneiicilirin İol olgllomo vo uygulomoyo oktormodo benlmseye-
bll€cekl€ri çeşitli seçeneklgri kovromsol olorok bolintikton aonro
gorcoktğ yöneticilerin n€ tür yön6tim dovronlşlonnl b6nim§codikleri_
ni oroştlron çol§molonn blr özotinl vermok istiyoruz.

G _ uYGULAMADA YÖNETlclLERlN YÖNET|M Aı{LAYlşl

ll. Dünyo sovoşındon bu yono yönetıcilerin görüş ve tovlİıollnl
bolirlemeye yön€l|k oİoştlrmoıoİ yopllmoktodlr. Ancok genoIlikl9 bu
çol§moloİ yönel|cilerin öndorlik, llollşim, güdülome, vb. gibl konu-
lordoki görüşlorinl oroştılon ve konuyu tek boyutton değerlendirmo-
y6 çollşon cobolord|r. sistemli bir şekilde yöneticil6rln yönotim on-
loylşlorml oatoyo koymoyo col§on oroştlrmolor son 15-20 sene_
nin ürünüdür.

Uyguloyıcllorln yönotim onloylşlylo alo|li tem€l col|şrno|or R€nsis
Likert'ın yönetlmlnde sü.dürül6n Mlchİgon coİşmolorl, (22) Dole

Yod€r'ln önder!iğİnde gürdürülen stonford oloştlrmolon, (23) Molscn
Hoire, Edwin Ghlsolli, Lymon Portealn yönottıği (24} v6 oyrlco Roy-
mond E. Mııes'in (25) boşkonllğlndo 6ürdürülon Berkoıey colışmol.rrl
göst6.iıoblllr.

Bu çollşmolordon cıkon önemli aonuçlo.don biri yönotıcllonn
tek değİl ikl oyrl yğnetim 8isteminl benimsomiş olduklorldır. Birlncl-
si, yönotıcılgrın kendl ostlorlno korşl nosll bjr tovlr toklnmolon ve
onlorl yönlendlİmede nosıl dovronmolorü gerektİğİ konusundokı gö-
rüşleri; ikincisl, kend116r| üstleİi toroflndon noslı yönotllm6li, üst]e-
rinin yönotsel dovron§lon hongi yönde oluşmoldll konusundokl
düşüncol9ridır.

l22) n.d.l. tlk6n, İ.İ P.tt m. ol uİ.gr.İnı (N.w Yort: Mccr.w_Hltl,
'|96ıl, Th Huhıl or!.nlııılori: ..c.i.

|23' Drl. Yod6r s dlğ6,1.ri, . M.n.cer. İııs.la. o' M.nlconont,, Joürtİı o'
rr. A.r,d. , ol ır.Drı.n-r. vol.0, (s6pt mber 1963l,.t.2olt-2ıl.

(24| M. H.k.. E. Ghl!6!li .nd L. Pİ.tor, .culfur.l P.n.h. İn iho Rol6 o' ü.
Mtma4, .lnlİl.r.kl i.ı.tlmı, vol. 2, lF6ö,o.y 1903), ı.. 95. lra.

l25) Rıymdd E, Mıl.. .conftcl|n€ Elğm6.t ln M.n o.ri.l ld6oloe|ğ,. ıt!üİ_
,h| R.ıııld, Vol. /ı, (o.tob.r, 1964), ğ.77,9l.



Yön€ticllerin ostlorlnl nosll yöneımeleri gerektiği sorusuno vcn,

len yonltlordo iki önemlı bulgıJ o(oyo çıkmokıod|r. Genelljklo yö-

netıcilor çoğdoş onlomdo bir kohlmo kovlomlnl benjmsemekto Ve

desteklem€kte, ofıcok. Yöneticilerin büyük kesimi ostlonn 
'ş 

boŞcr-

mo, kendl kendilerini yönlendirme, denetleme yeteneklerinin vorllğl-

nl ve örgüt veyo i9inde cohşt|ktor| bölümün kororlonno yorotlcl k.lt_

kllordo buılnobilecektorınl kuşku llo kqrştlomoktodlrıor,

Nitekim stonford oroştllmololı yönoticilorin büyük bi, bö]ümü-

nün ostloİln kolor otmo §üfecine kotlımolorlnı uyoun korşlıod,klorl-

nl göltermiştir. Aynl şekilde, Moison Holro ve orkodoş]orınln 11 oyrl

üık;nin özel sektör yöneticileri üzerinde yoptklon oroştlrmolordo

do, yöneticllorin ostlonylo bilgı poyloşlmlnl, ostıorln örgüte kotkllc,l,

nln ;rttnlmo§lnl ve özdonetimini bqnimsodikterini gösteren §onuclcro

uloşllmlştür. Benzeİ sonuçlor Roymond Miles'in çolışmoloİındo do

eld; odilmlştir. Michİgon oroştlrmolorl iso o,oştlİmo yop|lon örgüt_

lorin Yöneilcilerjnin büyük blr bölümünün, düşünsel düzeyde o|so

blıe, koİlmoll yönotimi benimsediklerinı ortoyo koymuştur,

Buno korşıllk. osttorln yetenek|ori konusundo yönoticilerin oynl
giıcıü inonc, toşımodıklorlnı gösteren bulgulor 6lde edilmiştir, Örno-

ğin, Hoıru r" d]ğerlerinin yürüttüğü oroştırmodo, yöneticilerir diğer

iişiıero olon güvenlerlnin g6nolliklo oz oıduğu, öndorlik Ve lrsiyciif
şoırıoı oı.o gibl yotenoklo.in ostlor olosındo geniş bir doğıIlm gos_

termediğini belinen sonuçlor ortoyo ctkmiştlr. Ayn| şekiİdo Mile6in

çohşmoslndo, yönotlciter sorumtu|uk yüklom6, doğru ve tutor|l ko_

ior r"r." r" insiyotif yetgneği oolsındon o§tıorınl çok düşük oloİck

değerıondirmlşIe.dir.

BUlou!or 06lişkili görülmoktedir. Bir yondon, yönet'ciler ostIo

rlnln yolotlcl ve onlomll bil kotkldo bu:unobılocoklerini kobu: etrri_

yor. diğ6r yondon yönetimo kot|lmo fikrini benim§iyodor, Bu çolis,
ki nosll oclkionobilir?

Milos'in oo|lşmoslndo morol, doyum ve verim iıe kottlmo orğsln-

dokİ lllşkiyl oroşilron soruloro yöneticilor, kotllmo sonucu işgöre,

nin morolinİn yüksel€ceği v6 doho fozlo doyumo u:oşocoğınl oç|k,

lomlşıordlr. Buno korşlllk, yönetimğ kotlmon|n velIm ortlşı soğlo_

yocoğı konusundo kuşkulorınl bolirtmişlordir. Bu buIguIqrdon es,n,

ıenerik yukorıdo gorulon sorunun yonltın! verebi!iriz. Büyük bir oio_

slllklo yih€ticllor, yönotlmo kottlmoyı morol yüksoltme vo doyum

omtlmo orocl oloaok görmektodjder. Eğor bu yorgl benim§enilse,

iu oroştırmotoro konu olon yönoticilor|n büyük blr bölümünün |n,

son ilişkileri yoktoşımlnln öngördüğüne benzer blr yön€tim onlcyl_
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şıno sohip otduklorl sdyleneblllr. Nitekim Miles'in bulgulorıno göıe,
bitgi poyloşlml ve hedelloain ostlorlo tortlşllboslnı oldılkço fozlo bo-

nlmseyen yöneticiler özyönİendirme, Özdenetimi t6klif eden yÖnotim

görüşüno korş| doho oz olumlu tovla toklnmlşlordlr. Bu sonuçloro
göro, yöneticilorin doho çok inson lllşkil€rl yokıoşlmlnln öngörcü-

ğü bir kotllmo biolmini kotlmoıl çoğdoş yönnetim onloylşlndon do_

ho fozlo benlmsedikıerl onlo$lmoktodır.

Yönoticilerin kondiİğri için oyn biİ yön6tim onıoyİşl benimsedlk-
leri botirtilmiştj. Ghiselli'nin yürüttüğü bir oroşürmodo boşorlll yö-

neticilerin kişilik, özgüven ve lnsİyotif ocls|ndon dağorİerindefı oyrF
collklor oösterdiği Ve örgüt hiyerorşisinin üst düzoylerine gıdildikçe
yöneticll6rin bu nit6ıiklerinin doho do beljrginleştiği ortoyo konmuş,
iur (26). Michigon oollşmolorlnın uzont|sl olon vo Boweİs ile sooshore
toroflndon yÜrütülen boşko biİ oroştlrmodo do benzor §onuoloro
vorılmıştr (27l.

Ancok Miles'in oroştlrmoslndo doho forkll sonuolor eıde edil,
miştir. Buno göre orto düzey yönotlciler üstİeriyle orolollndo yoro-

tlc|llk, yeniliğo oçlkllk, özgüven, zeko, uyobilirlik gibl nitelakleİ oçı_

slndon folklllık oımodlğlnl, forklIllklol bulun§o bile bunun onlomll oio_

mIyocoğml beliatmişlerdir.
AnlIon oroştlrmontn ortoyo koyduğuno göre, bu yönetlcileİ tdm

koror süreçlerine kendilerinin kotlllmlno olonok tonlyon, bilglı€rln
poyloşlldığ|, çok yönlü llotişim Ve etkileşimo fll§ot Vğron bir yönğtl,
mo kotllmo önermişIer vo böyle bir uygulomonln öaoütsel v€rimi de
ortrocoğml sovunmuşloldlr.

Ancok kendilerl icin ı6tedikıeri öz yönl€ndarme, özdenetlm ve ko,
tlımo onloylşlnln ostlonno do uygulonmo§l konusuno oellnce onyl
yönetaciler kuşkulorlnl dile getlrmişıer, slnlrll yotenekleli nodeniyi6
ostloaınln kotkılolln!n onlomll oİmlyocoğl ve doloyls|ylo böyle bir
uYgulomonln örgütsel vsriml olumlu yÖnd€ etkilemiyecoğl lnoncünı

ileri sürmüşlerdir.

simon «Admlnlstrotive Bohoviol, odll yopltlndo toplumsol bilim_

lerin bir tür usYoİ|ılml (28) (Şizofreni) icindo olduğunu belirtmek]o,
dır. Bı.l bilimler bir yondon usso|-okonomik biİ lnson|n vorllğlnl ko-

(28) Edwln E. Ghlr.lll, .M6nro6rl!l Ttl6nl,ı Am.l4n P.y$ologlİl. Vo|. 18 (oc,
lob.l 1963l. $. 03l-E4r.

l27) D5vld G. B@orr and §iahloy E, s6!.horc, .Pr6di.ll.s olllnlı.doh.l Eri@
tlv.no§, wlth , Foo.F.clor Th6ory ol L4d6r!hlP,, Adm|nhrü|v. §c|.oco
oD.a.ly, Vol. ll {,|9€6), r, 23a_263.

(28) s,ltolronl yorln. .u.yar||ıml. k(ll|ahmtk Prcf. D.. c.mrl Mlhçlollu t 6nn,
dan 6n6.1lml ]..



bul ederek kuromıor oeliştirirkğı, diğer yondon inson dovrontşlolını
etkileyen çok oeşitli doğişkenlorin oıduğunu ve insonln ussol yönü
kodor us9ol olmoyon yönlerinin de bulunduğunu. kobul eden kurom-
lor ilerı sürmektedirler (29).

Konlmlzco, bonzer usyonltml yönotjmde d6 gözıenmoktedir.
lYönots9l usyonllml» olorok odlondırobilocoğimiz bu olgu, yukorJo
değindiğimjz oroştlrmolonn do ortoyo koyduğu gabl, şu bitimde qö-
rünmekto, yönotici kendisi icin ooğdoş yönetsel kovromlolln üJygu-

lonmoslnl iştemekto, oncok kendi ostlon içjn ise geleneksol yönetim
onloylşlnln doho işl€vsel sonuçlor doğurocoğlno inonmoktodlr, Böy-
l€ bil oltomdo yönetici 9elişkili iki kişiliğe sohip olmokto, durumo
oöre, iki kişiıikten birini benimsemektedir. coğdoş yönetim bilaminrn
çözmesi oeaeken en önemli solunlordon b|ri yönotsel dovronlş:olco
ortoyo tlkon bu ikilemdir. Aünkü bu tür dovronlşlol gercek onlomdo
yönetimde çoğdoşloşmoyı önlemokte Veyo en ozlndon, istenilen dü-
zeyde gerçekleşmosino enoğl olmoktodır.

{29l Ho,b6. A. slmo.,
ı9571,6s. xXlll.
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