Demiryolu Sistemlerinin Destekleyici Faktorleri Olarak Emniyet
Yoénetim Sistemleri: TCDD Eys i¢in Bir Swot Analizi
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OZET

Kiresellesen diinyada lojistik faaliyetlerin etkisi giderek
artmaktadir. Bu nedenle kiresel isletmeler faaliyet ve
yapilanmalarini lojistik 6nceliklerini temel alarak yeniden
sekillendirmektedir. Uzak mesafeleri, disik maliyetlerle,
hizli ve cevreye en az zararli etki olusturacak bicimde
asma olanadi saglamasi bakimindan demiryolu tasimacili-
g1 lojistik faaliyetlerin kalbinde yer almaktadir. Tek Pazar
hedefinde olan AB icin de lojistik faaliyetlerin Gnemi bu-
yuktdr. Bu nedenle farkli Glkeler arasinda kesintisiz de-
miryolu tagimacili§i hedefine déntk Trans-Avrupa Adlari
vizyonu ekseninde farkli tlkelerin sinyalizasyon ve trafik
yonetim sistemleri Avrupa Demiryolu Trafik Yonetim
Sistemi (ERTMS) ile yeniden uyumlastinimaktadir. ERT-
MS'nin temel amaai tye tlkeler arasinda kesintisiz, etkin
ve emniyetli bir bicimde isleyen demiryolu tasimacilik
aglar olusturmaktir. Diger taraftan gelismis demiryolu
sistemleri geleneksel emniyet anlayislarinin da paralel
olarak gelistirilmesini gerektirmektedir. Bu ¢alismada de-
miryolu sistemleri i¢in destekleyici bir faktor olan Emni-
yet Yonetim Sistemi (EYS) yaklagimi ERTMS sistemleri
ile birlikte incelenmis; ileri dizey demiryolu sistemleri
icin destekleyici bir faktér olmasi beklenen TCDD Em-
niyet Yonetim Sistemi ile ilgili bir SWOT Analizi yapil-
mistir. Calisma sonunda agik¢a ortaya konulmustur ki,
ERTMS sisteminin temel amaglarindan biri emniyetli bir
demiryolu agi saglamak olsa da, ERTMS gibi gelismis
demiryolu sistemleri ile birlikte Emniyet Yénetim Sis-
temlerinin paralel gelisim saglamasi sistemlerin emniyet
agisindan beklenen hedeflere ulasmasinin bir 6n sarti-
dir. TCDD EYS uygulamasi pek cok agidan TCDD’deki
emniyet felsefesinin geleneksel yaklagimlarin 6tesine ge-
cerek sistem yaklasimi ekseninde yeniden sekillenmesini
saglamaktadir. Boylelikle, TCDD'nin proaktif bir yakla-
sim belirlemek suretiyle, tim sistemlerde olusabilecek
tehlikelerin oniine gegebilmesini veya bu riskleri kontrol
altinda tutabilmesini saglayacak tehlike bariyerleri gelis-
tirmesi, bu bariyerleri strekli gelisim vizyonu ile strekli
guclendirmesi mimkiin olabilecektir.

GiRiS

Demiryolu organizasyonlari ve hikimetler farkli tirden
teknolojilere yatinm yapmaktadirlar. Bu yatinmlarin asil
amaci, etkin, verimli, emniyetli ve karsilikli isletilebilir de-
miryolu sistemleri olusturmaktir. Diger taraftan buyik
teknolojik yatirimlar ve demiryolu organizasyonlarinin
yeniden yapilandirilmasi demiryolu sistemlerinin basari-
i ve emniyetli bir bicimde hayata gecirilmesini garanti
edememektedir.

Checkland’e gore [1] organizasyonel yapilar sistem di-
stincesini yansitirlar: Buna gére organizasyonlar farkli
bilesenler ve bunlarin arasindaki iliskilerden meydana
gelen bir butindir. Organizasyonlari birer sistem olarak
degerlendiren bu goriige goriise gore sistemler bir yanda
somut bilesenlerden, diger yanda ise bu somut bilesen-
ler arasindaki iliskilerden meydana gelmektedir [2], [3].
Diger taraftan Wilson ve Norris'e gére [4] demiryolu
sistemleri cesitli kritik bilesenlerden meydana gelen ya-
pilardir. Bu bilesenlerden demiryolu hatlari, sinyaller, ile-
tisim tesisleri, trafik yonetim sistemleri, ceken ve ¢ekilen
demiryolu araglari, organizasyonel kadrolar, farkli tirden
departmanlar, ekipler ve dis kaynak saglayicilar,...vs. de-
miryolu sistemlerinin somut bilesenlerini olustururken,
somut bilesenler arasinda kurulan iliskiler ise demiryolu
sistemlerinin soyut bilesenlerini meydana getirmektedir.
Emniyet y6netim sistemleri son on yillar boyunca gelisen
yapilardir. Demiryolu sistemlerinin bir soyut bileseni ola-
rak bu sistemlerin islevi, sistem emniyetinin saglanmasi
agisindan demiryolu sistemlerinin farkli bilegenleri arasin-
da isbirligi stratejileri gelistirmektir.

Diger pek cok gelismis demiryolu sisteminde oldugu gibi
ERTMS sisteminin de basarisi esas olarak farkli sistem
bilesenlerinin karsilikli uyumuna baglidir. Somut bir de-
miryolu sistem bileseni olarak ERTMS farkli demiryolu
sistemlerini bitinsel olarak etkileyen énemli bir girisim
olmakla birlikte, ERTMS sistemleri de soyut organizasyon
bilesenlerinin baska bir deyisle organizasyonel iliskilerin
destegine ihtiyag duymaktadi. Bu agidan ERTMSnin
farkli paydaslari arasinda uyum saglama yetenekleri olan
emniyet yonetim sistemleri, demiryolu sistemlerinin
onemli bilesenleri olarak degerlendirilmektedir.
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AVRUPA DEMIRYOLU TRAFiK YONETIM SISTEMi
(ERTMS)

Strekli kiresellesen ekonomilerin taleplerinin karsilan-
masi icin kiresel isletmecilik faaliyetlerinin lojistik faa-
liyetlere bagimliligi her gecen gin artmaktadir. Bu ne-
denle lojistik faaliyetler isletmecilik diinyasindaki liderler
tarafindan deger yaratici ve rekabet Gstinliga saglayan
etkenler olarak degerlendirilmektedir. Bu egilim nede-
niyle son yillarda kiresel bir cevrede faaliyet gésteren
pek cok isletme yapi ve isleyisini yeniden disinmeye
baslamistir. Lojistik faaliyetler arasinda 6nemli bir yere
sahip olan demiryolu tasimaciligi da kiresel kosullardan
gegmise kiyasla ¢ok daha fazla etkilenmektedir.

Rekabetci bir piyasa ekonomisi olusturmayi amaclayan
Avrupa Birligi igin “Tek Pazar” olusturma hedefi anahtar
oneme sahiptir. Demiryolu tagimacilik sistemleri, uzun
mesafelerin diger tagimacilik yontemlerine kiyasla daha
ekonomik, hizli ve daha diistk cevresel zararli etkiler
doguracak bicimde asilmasini saglar. Bu acidan Avrupa
Birligi 6zellikle Avrupa demiryolu sistemlerinin iyilesti-
rilmesini ve bu sistemlerin Tek Pazar gereksinimlerine
katki saglayacak bicimde gelistirilmesini amaglamaktadir.

Tek pazar hedefine dénik mevcut ¢abalara ragmen Av-
rupa demiryolu tagimacilik sistemi halen genellikle yal-
nizca bir tlkede faaliyet gosteren ve uluslararasi faaliyeti
sinirl birkag girisim disinda gelisim gésterememistir. Bu
durumun temel nedenlerinden biri farkli Avrupa ulkeleri
arasinda farkli ve karsilikli isletilebilirligi dustk hiz ve tra-
fik kontrol sistemlerinin faaliyet gostermekte olusudur.
Avrupa Birliginin farkli Glkelerde uygulanan farkli hiz
ve sinyalizasyon kontrol sistemleri arasindaki farkliliklari
ile ilgili ¢ozimd ERTMS sistemidir. ERTMS farkli Glkeler
arasinda gecerli olacak tek bir sinyalizasyon ekipmani
standard getirmekte ve tren hizlarini gerekli oldugu du-
rumlarda distirmektedir. Modern ve yiksek performansli
bir sistem olan ERTMS'nin amaci “Trans-Avrupa Aglarn”
vizyonunu hayata gegirmek icin “Biittinlesik Demiryolu
Alani” meydana getirmektir.

Bloomfield ve digerlerine gére [5] ERTMS asagidaki iki
temel bilesenden meydana gelmektedir:

ETCS olarak da bilinen Avrupa Tren Kontrol Sistemi mev-
cut tren koruma sistemlerinin yerini almasi planlanan bir
otomatik tren koruma sistemidir.

GSM-R, yol ve tren arasinda veri iletisimi saglayan bir
radyo sistemidir. GSM teknolojisine dayanan bu sistem
farkl bir frekans araligi kullanmakta ve demiryolu uygu-
lamalarina 6zgu bazi 6zellikler tagimaktadir.

Geleneksel demiryolu uygulamalarinin Gtesinde ozellikler
taglyan ERTMS sistemleri emniyetli bir demiryolu trafik
sistemi yaratma hedefi dogrultusunda pek cok tehlikeyi
ortadan kaldirmakta; diger taraftan her yeni uygulamada
oldugu gibi beraberinde yeni riskler ve tehlikeler getir-
mektedir. Bu nedenle bu sistemlerin gelisimi, Emniyet
Yoénetim Sistemlerinin de paralel bir gelisim géstermesi-
ni gerekli kilmaktadir.

DEMIRYOLLARINDA iNSAN FAKTORU

Tim ulagim sistemlerinin temel amaglarindan biri “Emni-
yetli” bir sistem olusturmaktir. Demiryolu sekt6rd, faali-
yetlerin verimlilik ve emniyetini artirmak amacli pek ¢ok
yeni teknolojinin gelismekte oldugu dinamik bir gelisim
streci icindedir. Bu sistemlerle amaclanan faydalarin elde
edilmesi icin ise demiryolu sistemlerinin dogasina uygun
emniyet yaklagimlarinin benimsenmesi gereklidir.

insan Faktéri alanindaki calismalar nicel ve nitel anlam-
da artig gostermektedir. Emniyet konusuna iliskin gide-
rek artan ilgi, yeni teknolojik sistemlerin getirdigi ola-
naklar, isletmelerin kendilerini yeniden yapilandirmalari,
isletme kapasitelerinin etkin, gtvenilir ve emniyetli yol-
larla artirlma gereksinimleri ve toplumlarin, medyanin,
hikimetlerin “Emniyet” konusuna dénik ilgileri cesitli
tlkelerdeki arastirma programlarinin gelismesine neden
olmustur [6].

Reason’a gére [7], insan hatasi sorunu iki sekilde ince-
lenebilir: Kisisel Yaklasim ve Sistem Yaklagimi. Her iki
modelin kendi hata nedensellik yaklagimi vardir ve iki
model de hata yonetimine doniik oldukca farkl felsefe-
ler gelistirmistir. Bu farklar emniyet yonetimine dénk
cesitli varsayimlarin temellerini belirlemektedir.

insanlarin hatalarina odaklanan; unutkanlik, dikkatsiz
davranislar, moral bozukluklari ve zihni sorunlar ile ilgili
olarak onlari suclayan “Kisisel Hata Yaklagiminin” aksine,
sistem yaklagimi insanlarin calistiklari ortamlara odaklan-
makta ve hatalarin etkilerinin ortadan kaldinlmasi veya
hafifletiimesi amaciyla énleyici tedbirler gelistirmektedir.

Literatire gore [8], [9], [10], [11], [12]; son yillarda
gelismis demiryolu sistemlerinde insan faktorleri ile il-
gili calismalar giderek énemli hale gelmektedir ve hig
stiphe yoktur ki demiryollarinda meydana gelen kaza ve
olaylarinin pek cogunda insan faktérlerinin katkisi bu-
lunmaktadir.

EMNIYET YONETiIM SiSTEMLERI

Geleneksel yaklagimda akademisyenler ve uygulamaci-
lar emniyetle ilgili konularda olaylarin teknik boyutla-



rnina odaklanmakta ve genellikle sorusturmalarda kaza
ve olaylarin goriinen sebepleri isaret edilmektedir [13].
Diger taraftan kiresel demiryolu tagimaciligi talebindeki
artis ve yakin ge¢miste yasanan kazalar, demiryolu em-
niyetinin saglanmasi icin proaktif ve etkin stratejilerin
gelistirilmesini gerekli hale getirmistir. Diger taraftan
proaktif yaklagimlarin gerekliliginin yaninda yeni du-
zenlemelerin ve uluslararasi standartlarin ortaya cikisi
organizasyonlari emniyet performanslarini gelistirmeye
itmektedir [14], [15], [16].

Diger pek cok sistemde oldugu gibi demiryolu tasimaci-
lik sistemlerinde de kaynaklar kisitlidir ve bunlarin uygun
bicimde dagitilmasi temel 6neme sahiptir. Yeni emniyet
perspektifinde, 6lculebilir risk degerlendirmesi ve yone-
tim modelleri geleneksel siibjektif risk degerlendirme
yontemlerinin yerini almaktadir. Risk temelli yontemler
karar vericiler icin cesitli 6nceliklere dayali nicel ve nitel
yontemler sunmaktadir. Risk degerlendirme modelleri
“Gerceklesme Olasiligi” ve “Hasar Seviyesi” olarak anilan
iki 6lcute dayali olarak yuruttlmektedir. Bu agidan, gec-
mis gozlem ve olay verileri dénustrilerek elde edilen
ongortler, gelecekte olusabilecek kaza ve olaylarin oni-
ne gegebilecek 6nlemler icin bilgi saglamaktadir. Diger
taraftan, sistemlerin istatistik ve gozlemlere dayali ola-
rak belirlenen risk karakteristiklerinin uygulamada ortaya
¢ikan insani ve yonetsel kosullarin yaninda malzemelerle
ilgili kosullardan da etkilenmemesi mimkin degildir.

[17].

Risk yonetimi bilimden ¢ok politikalara dayanmaktadir.
Kirchsteiger'e gére [18] farkli algilar, tutumlar ve farkli
sosyal ortamlarda cesitli risklerle ilgili olarak gelistirilen
farkli degerler nedeniyle, risk yonetimi anlayisi tlkeler ve
endustriler arasinda 6nemli 6lgiide farklilik gostermek-
tedir.

Demiryolu sektorinde gerceklesen ilk kazalardan bu
yana demiryolu emniyeti konusunda arastirmalar yapil-
maktadir. Diger taraftan son yillarda “Emniyet Yénetim
Sistemi” kavrami demiryolu tagimaciligi ve diger alanlar-
da giderek 6n plana gkmaktadir. Yeni ve yikseliste olan
bir disiplin olarak Demiryolu Emniyet Yonetim Sistemle-
ri, risk yonetimi ve demiryolu giivenligi konularinda kay-
da deger iyilestirilmeler saglamak amaci tasir. Emniyet
y6netim sistemleri emniyetin y6netilmesine iliskin tim
konulari kapsayan sistemlerdir. Bu agidan sistem (ze-
rinde gérev alan tim bireyler, dizenlemeler, yaziim ve
donanim bilesenleri sistemlerin emniyet seviyesine yap-
tiklart katki olclstinde emniyet yonetim sisteminin bir
bileseni olarak kabul edilirler. Ming’e gére ise [19] Emni-

yet Yonetim Sistemi, bittn isletme faaliyetleri ile ilgili,
emniyet, saglik ve cevre alanlarini kapsayan politika, he-
defler, organizasyon, yonetsel kontroller ve kaynaklardan
meydana gelmektedir.

Crutchfield ve Roughton'a gére [20], emniyet bilesenle-
rinin yonetilmesi icin tasarlanan kapsamli sistemler olan
emniyet yonetim sistemlerinin temel amaci asagidaki fa-
aliyetlerin yerine getirilmesidir:

Organizasyon icerisindeki tim calisanlarin gercek ve po-
tansiyel tehlikeleri anlamasi ve tanimasinin saglanmasi,

Operasyonel tehlikelerin ve bunlara bagli risklerin 6nlen-
mesi veya kontrol edilmesi,

Farkli organizasyonel seviyelerde calisan tim bireylerin
egitilmesi. Bu sayede tim bireylerin maruz kalabilecek-
leri potansiyel tehlikeler ile bunlarin kendilerine oldugu
kadar baskalarina da zarar vermesini 6nleyebilecek biling
ve davranis dizeyine erismeleri mimkin hale gelir.

TCDD EMNIYET YONETIM SISTEMI

Karmasik bir demiryolu agina sahip TCDD pek cok so-
yut ve somut bilesenden meydana gelmektedir. Baska
bir deyisle farkli birimler demiryolu sistemlerini ayakta
tutmak icin kendi sorumluluklari altinda bulunan pek ¢ok
alanla ilgili para, emek, zaman ve teknoloji kullanmakta;
farkli amaclar icin farkli ekipler kurulmakta, projeler yi-
rattlmekte, bunlar icin ilave malzeme ve hizmet alimlari
yapilmaktadir. Diger taraftan bu bilesenlerin etkin, ve-
rimli ve gtvenli demiryolu sistemleri hedefine ulasmasi
sadece bu birimlerin basarisina degil ayni zamanda bu
birimler arasinda kurulacak iliskilere ve bu iliskilerin 6zel-
likle tepe yonetim tarafindan desteklenmesine baglidir.

TCDD Emniyet Yonetim Sisteminin temel varsayimlari
sunlardir:

Sistemlerde hata her durumda olabilir ve tim hatalara
dontk bariyerlerin kurulmasi igin reaktif yaklagimlar be-
nimsenir. Bu yaklasimlara gére emniyet yonetim siste-
minin amaci, cezalandiricr bir yaklagimla kurallardan sap-
malari tespit etmekten ibaret degildir. Sistemlerin amac
gecmis verilerden yola ¢ikarak gelecekte ortaya ¢ikmasi
muhtemel tehlike ve riskler icin bariyerler gelistirmek ve
bunlari gtclendirmektir.

Kok neden analizleri ile sistemsel hatalar analiz edile-
rek siniflandirmalar yapilir. Boylelikle kazaya iliskin yerel
ve ozel bilgilerden tek kazaya iliskin sonuglar ¢ikarmak
yerine cok sayida kazadan sistem capinda etkili olacak
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sonuclar elde edilmesi amaclanir. Bu nedenle neden
adaclarindan hareket edilir ve sadece olay turleri degil
olaylarin teknik, kurumsal, personel kaynakli, 3. Sahislar-
la ve diger nedenlerden ileri gelen kék nedenleri arastiri-
lir. Cok sayida kazanin kék nedenlerinden anlamli bilgile-
re ulagilarak farkli calisma alanlari, birimler ve bolgelerle
ilgili farkli emniyet 6ncelikleri belirlenir.

Onlemlerle ilgili olarak Komisyon ve Kurul sistemi sorun-
larin ¢dzim stratejilerini ¢dzim matrisleri ile genis bir
tabana yayar.

Tehlikelere dontk birbirini izleyen pek cok 6nlem ve ba-
riyer gelistirilir. Bunlarin gizli ve agik olarak belirli olan
bosluklari vardir ki bu bogsluklar Emniyet Bilimci James
Reason tarafindan [21] delikli peynirlere benzetilmistir.
Sekil T'de goruldigu gibi tim bu delikler st tste geldi-
ginde, yani alinan 6nlemlerin ve gelistirilen bariyerlerin
yetersizliklerini birlestirebilen bir olay meydana geldigin-
de “Kaza" kaginilmaz olacaktir. Ornegin Yangin emniyeti-
ni saglayacak tim tedbir bilesenleri agik ve belirsiz bos-
luklar icermektedir. TCDD Emniyet Yonetim Sisteminin
amaci, tim bu engelleyici tedbirlerin agik ve gizli bos-
luklarini bulmak icin “Bosluk Analizleri” yapmak ve ilgili
birimlerle beraber Kaza ve Tehlikelerin &niine gecmek
konusunda TCDD'yi basarili kilacak hamleler yapmaktir.

TCDD EYS iCiN BIR SWOT ANALIZiM

SWOT analizi belirli bir proje, strateji veya hedefi ¢evre-
leyen “Giclt” yanlarin, “Zayif” yanlarin, gevrede olusabi-
lecek firsat ve tehditlerin degerlendirilmesini amaclayan
bir stratejik planlama ydntemidir. Bu tip bir analiz ytrd-
tilmekte olan faaliyet veya projenin hedeflerinin agik-
lanmasini ve amaclanan hedeflere ulagilmasini kolaylas-
tiracak veya gticlestirecek olan icsel ve dissal etkenlerin
tanimlanmasini gerektirir (Johnson and Kevan; 1996).

TCDD Emniyet Yénetim Sistemi ile ilgili yapilacak SWOT
analizinde, sozkonusu sistemi etkileyen icsel faktorler
olan “Guglu Yanlar” ve “Zayif Yanlar” degerlendirildikten
sonra digsal etkenler olan “Firsatlar” ve “Tehditler” deger-
lendirilecektir. Burada temel ilkemiz sézkonusu icsel ve
digsal faktorlerin bir bitin olarak ve eszamanli bicimde
degerlendirilmesini saglamaktir.

6.1. Giiclii Yanlar
Top Management Support for SMS System

TCDD Emniyet Yonetim Sistemi faaliyet ve calismalarin-
da Ust yonetimden destek almaktadir.

TCDD EYS Merkez ve Tagra Ekipleri farkli ve birbirini
destekleyen ozelliklere sahip calisanlari kadrosunda bu-
l[undurmaktadir. Bunlar;

Demiryolu sistemlerinin farkli alanlarindan gelen dene-
yimli demiryolu calisanlari,

Geng ve yetenekli EYS calisanlari,
Akademik bilgi diizeyi yiiksek olan calisanlar,

Demiryollarinda gerceklesen kaza ve olaylarla ilgili sorus-
turma deneyimi olan ¢alisanlar

Emniyet Kurullari ve Emniyet Komiteleri yoluyla
TCDD'nin fonksiyonel birimleri EYS Ekipleri ile isbirlikleri
gelistirmektedir.

ERTMS gibi gelismis demiryolu sistemleri gelismis bir
Emniyet Kaltirinin varligini desteklemektedir,

Gelistirilmekte olan EYS yazilimi. Bu yazilim kaza ve olay
sorugturmalari, kok neden siniflandirmalar ve strekli
editim araglari gibi araclar sunmaktadir

TCDD'nin internet tzerinden hizmet veren bir uzaktan
editim altyapisi bulunmaktadir.

6.2. Zayifliklar

TCDD'de bugtine kadar tim kurum tarafindan paylasilan
ve “Ortak” olarak degerlendirilebilecek bir emniyet viz-
yonu yoktur. Bunun yaninda farkli fonksiyonel birimlerin
yada farkli bélgesel uygulamalarin belirleyiciliginde olus-
mus yerel emniyet perspektiflerinin varligi ortak emniyet
kaltirantn olusmasini giiglestirmektedir.

Emniyetle ilgili olarak belirleyici etki tasiyan cesitli yerel
tanimlamalarin varligi, TCDD capinda etkili olacak ortak
bir emniyet kiltirinin potansiyel etkilerini zayiflatmak-
tadir.

Mevcut emniyet anlayisinda ozellikle teknik etkenlere
odaklaniimakta, kaza ve olay sorusturmalarinda teknik
nedenlerin Gtesine gecen neden analizleri yapilmamak-
tadir.

Mevcut denetim ve sorusturma kiltiri genellikle ceza-
landirma odaklidir. Bu nedenle ge¢mis verilerden yola
cikarak, gelecekte olabilecek kazalarin 6nine gececek
bariyerler gelistirilememekte; gelistirilen yaklagimlar da
genellikle yerel veya belirli birimlerin etki alaniyla sinirli
bicimde yiritilmektedir.



Emniyet amacli olarak yuratilen farkli calismalar sonu-
cu gelistirilmis mevzuat bilesenleri baska mevzuat bile-
senleri ve ilgili standart veya normlarla iliskilendirilecek
bicimde tasarlanmamustir. Bu nedenle bir mevzuat bile-
seninin dogurdugu boslugun hangi kurum disi standart
veya kurum ici mevzuat bileseni tarafindan doldurulmasi
gerektigi konusu genellikle hikme baglanmamis durum-
dadrr.

6.3. Firsatlar

Gelismis demiryolu sistemleri isgiici kullaniminin sinir-
landirlmasi imkani yaratmaktadir. Bu azalma ayni za-
manda insan kaynakli kaza ve olaylarin etkilerinin de

azaltiimasi anlamina gelmektedir.

ERTMS gibi gelismis teknolojiler sinyalizasyon ve teleko-
munikasyon sistemlerinin bir biitn olarak gelistirilmesi-
ni, bu sayede sistemlerdeki insan faktorinin etkisinin
azalmasini saglar. Bu sayede sistemsel kontrol diizeyi
artmaktadr.

Demiryolu sistemleri ile emniyet yonetim sistemlerinin
paralel gelisimi UIC ve ERA gibi uluslarasi kuruluslarin
da temel 6ncelikleri arasindadir.

Mevcut kurumsal yazilimlar ile emniyet yonetim sistem-
lerinin entegrasyonu gerek operasyonel alandan veri
alinmasi ve gerekse egitim ve gelistirme programlarinin
personelle iliskilendirilebilmesi icin firsat yaratir.

6.4. Tehditler

Gurdlty, i1siklandirma, calisma streleri gibi isle ilgili stres
faktorleri tim demiryolu sistemlerinde insan hatasini te-
tikleyen etkenlerdir. Gelismis demiryolu sistemleri farkli
alanlardaki calisanlar icin insan hatasini sinirlandirsa da
timyle ortadan kaldirmamaktadir.

Yeni teknolojiler her durumda personelin yeniden egi-
tilmesini gerekli kilar. Bu nedenle personelin yeniden
egitilmesi ve periyodik yeniden egitim programlarinin
tasarlanarak personelin bu egitimleri gerektiginde tek-
rarlamasi gerekir.

ERTMS ve diger gelismis demiryolu sistemleri pek cok
tehlike ve riski azaltir ve hatta ortadan kaldirirken, sis-
temlerde alisilmadik nitelikte yeni risk ve tehlike tarleri
olusur. Bu agidan TCDD, ERTMS gibi yeni sistemlerle
birlikte yeni ve genellikle sistemik risklerle tanismaktadir.

Halihazirda Ortak Bir
Emniyet Vizyonunun
Olmayis

Ust Yonetimin Destegi

Personel Yapisinin Cesitliligi

Yerel Emniyet Kavram ve
Yaklagimlarinin Gelismis
Olmasi

Emniyet Kurul / Komiteleri
Gelismis Teknolojilerin
Emniyet Kiltiring

Desteklemesi Mevcut Sorusturmalarda
Genellikle teknik Unsurlara
EYS Yazilimi Odaklaniimasi
TCDD Uzaktan Egitim Cezalandirma Odakli
Destedi denetim ve Sorusturma
KKY Sistemi Kulturu

UIC, ERA gibi Uluslararasi
Kuruluglarin Katkilari

Gelismis Teknolojilerin

Isqticti Gereksinimlerini ve Is Yikleri

Mevzuat Boiluklarl

Calisma Ortamlarinda Stres

Azaltmasi Sonucu insan
Kaynakli Risklerde Azalma

UIC ve ERA icin de EYS
sistemleri 6ncelikli calisma

Yeni Teknolojilerle Birlikte
Ortaya Cikan Yeni Egitim,
Ogretim ve Yetistirme
Gereksinimleri

Yeni Teknolojilierle Birlikte
Ortaya Cikan Is Kaynakli
Yeni Risk ve Tehlikeler

alanlaridir.

Farkli alanlardan toplanan
verilerin emniyetle ilgili
bilgilerin Gretilmesini
saglayacak bicimde
islenmesi.

Tablo 1: TCDD EYS SWOT Analizi
SONUCLAR

Organizasyonlarin somut bilesenleri bireyler, gruplar, de-
partmanlar,...vs. iken, soyut bilesenler ise organizasyon-
larin somut bilesenleri arasinda kurulan iliskilerdir. Buna
gore demiryollarinda da sadece insan, teknoloji, maki-
ne, ekipler ve diger sistemlerin faaliyetleri degil bunlar
arasindaki iliskiler de emniyet agisindan kritik diizeyde
onemlidi. TCDD Emniyet Yonetim sistemi bu iliskileri
sadlayan iliskisel bir organizasyonel bilesendir.

Demiryolu endustrisi, faaliyetlerin verimlilik ve emniyeti-
ni artirmak amagli pek cok yeni teknolojinin gelismekte
oldugu dinamik bir gelisim stireci icindedir. Diger taraf-
tan emniyet yonetimi yaklasimlari bilimden ok politika-
lara dayanmaktadir. Buna gére farkli algilar, tutumlar ve
farkli sosyal ortamlarda cesitli risklerle ilgili olarak ge-
listirilen farkli degerler nedeniyle, risk yonetimi anlayisi
ulkeler ve endustriler arasinda 6nemli 6l¢ide farklilas-
maktadir.

Bununla birlikte gelismis demiryolu sistemlerinin temel
amaglarindan biri “Emniyet” olsa dahi bu sistemlerin ba-
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sariyla hayata gecirilmesi dahi tek basina emniyetli bir
sistem elde edilmesini saglamaz. Bu nedenle kurumsal
emniyet yonetim sistemleri ile demiryolu sistemlerinin
paralel bir gelisim gostermesi gereklidir. Baska bir de-
yisle demiryolu sistemleri ile emniyet sistemleri arasinda
karsilikli bir etkilesim vardir ve bunlardan birinde meyda-
na gelen degisim digeri de paralel bir gelisim gosterme-
dikce “Emniyetli” bir sistem elde edilemez.

TCDD Emniyet Yonetim Sistemi “Hata” kavrami ile il-
gili olarak sistem yaklagimini benimsemistir. Geleneksel
yaklasimlarda kaza ve olaylarin ardindan suclayici bir yak-
lasim izleyerek kazaya neden olan sapmalari bulmaktan
ibaret bir yaklagim benimsenmektedir. Diger taraftan
sistemn yaklasimini benimseyen TCDD Emniyet Yénetim
Sistemi’'nin amaci gecmis verilerden dersler cikararak ge-
lecekte olusmasi muhtemel tehlikeleri analiz etmek ve
“Tehlike Bariyerleri” gelistirmektir.

Bu calismada TCDD Emniyet Yonetim Sistemi icin bir
SWOT Analizi yapilmis, boylelikle sistemi etkileyen icsel
etkenler olan “Giiglii Yanlar” ve “Zayif Yanlar” ile sistemi
etkileyen dissal etkenler yani “Firsatlar” ile “Tehditler” bir
biitin olarak incelenmistir.

Galisma sonunda agikca ortaya konulmustur ki, ERTMS
sisteminin temel amaclarindan biri emniyetli bir demiryo-
lu agi saglamaktir. Diger taraftan bu gelismis sistemler,
beraberinde gizli ve agik yeni risk ve tehlikeleri de bera-
berinde getirmektedir. Bu nedenle, ERTMS gibi gelismis
demiryolu sistemleri ile birlikte TCDD Emniyet Yénetim
Sisteminin de paralel gelisim g6stermesi emniyet acisin-
dan beklenen hedeflere ulasilmasinin bir 6n sartidir.

Dider taraftan sistemik tehditlerin yaninda TCDD EYS
uygulamasi pek cok agidan TCDD'deki emniyet felse-
fesinin geleneksel yaklagimlarin 6tesine gecerek sistem
yaklasimi ekseninde yeniden sekillenmesini saglamak-
tadir. Bu ozelligi ile EYS gelismis demiryolu sistemle-
rinin de basarili ve giivenli bir bicimde hayata geciril-
mesine katki saglayacak potansiyele sahiptir. Boylelikle,
TCDD'nin proaktif bir yaklasim belirlemek suretiyle, tim
sistemlerde olusabilecek tehlikelerin 6nine gegilmesini
saglayacak tehlike bariyerleri gelistirmesi, bu bariyerlerin
stirekli gelisim vizyonu ile stirekli gticlendirmesi mamkin
olabilecektir.
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