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MOBBINGIN ORGUTSEL SiNiZM UZERINE ETKIiSI
HEMSIRELER UZERINDE BiR UYGULAMA

Semiha KILICASLAN!
Aslh KAYA?
OZET

Orgiitlerde galisanlarin saghgm ve verimliligini tehdit eden mobbing
(psikolojik siddet) olgusu, orgiitsel davranis alaninda en ¢ok incelenen
konulardan biri olmaktadir. Mobbing c¢alisanlarda; is tatminsizligine,
performans kaybina, ise ge¢ gelme ve devamsizlik oranlarinda artiga neden
olmaktadir. Ayrica bireyin; diger bireylere, ideolojiye, sosyal gruplara,
bununla birlikte, yaninda ¢alistigi kuruma karsi bir kiiglimseme, umutsuzluk
ve hayal kirikligina neden olan ve 6rgiitsel sinizm olarak adlandirilan bir tutum
olusturmasma da neden olmaktadir. Bu aragtirmanmn amaci; mobbing ile
oOrgiitsel sinizm arasindaki iligkileri incelemektir. Arastirma Elazig Firat
Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesinde gorev yapan hemsireler {izerinde
yapilmigtir.  Aragtirma toplam 117 hemsireye anket uygulanarak
gerceklestirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, érgiitsel sinizm.

EFFECTS OF MOBBING ON ORGANIZATIONAL CYNICISM: AN
APPLICATION ON NURSES

ABSTRACT

Mobbing (Psychological violence), phenomenon, which threatens
health and productivity of workers in organizations, is one of the most broadly
studied subjects in the field of organizational behavior. Psychological violence
leads to occupational dissatisfaction, tardiness and absenteeism of workers. It
also causes individuals to have an attitude in such a way that they undervalue
other people, their ideology, the social groups and the organization they work
for, as well as feel despair and disappointment; which are collectively called
organizational cynicism. Aim of this research is to investigate the relationship
between psychological violence and organizational cynicism. The research
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was applied on the nurses work in Elazig Firat Medical School Hospital.
During this research, 117 nurses were applied a questionnaire. By the
regression analysis in accordance with this study™s basic hypothesis, it™s
ascertained that mobbing is effective on organizational cynicism, and the most
effective mobbing dimension on organizational cynicism are “attacks on
person®s showing himself and contact”.

Keywords: Psychological violence, organizational cynicism,
cognitive cynicism.

1.GIRiS

Caligma yasaminin, nasil daha verimli olmasi gerektigi sorunu,
isletmelerin 6nemle iizerinde durduklari konularin baginda gelmektedir. Fiziki
ve teknik imkénlarin yani sira, nitelikli insan kaynaklarinin varligi, her ne
kadar verimlilik igin gerekli sartlar1 saglamig goriinse de, tek bagma bu
kaynaklarin varligi yeterli degildir. Verimlilik ve basar1 i¢in, s6z konusu
isletme kaynaklarinin etkin kullammma ihtiyag vardir. Ozellikle insan
kaynaklarinin etkinligi bu anlamda 6nem arz etmektedir.

Isletmeler eldeki insan kaynaklarmmdan maksimum verim
saglayabilmek i¢in, iggérenlerine gerekli fiziki ve teknik sartlar1 saglamanin
yani sira; huzurlu, bariggil ve destekleyici orgiit iklimini de saglamakla
yiikiimliidiirler. Insanin psiko-sosyal bir varlik oldugu goz 6niine alindiginda,
bunun &nemi daha iyi anlasilmaktadir. Isgorenin, is arkadaslariyla ve
yonetimle olan iligkileri, bireyin moral ve motivasyonunu etkiledigi gibi, is
performasi iizerinde de etkili olmaktadir. Bireyin, s6z konusu kisilerle olan
iligkileri ne derece olumlu olursa, bu durumdan, hem isgorenin hem de
isletmenin fayda saglayacagi sOylenebilir. Bununla birlikte 6rgiitlerde yasanan
bir takim sorunlar, bu iliskileri zedeleyebilmektedir. Bu sorunlarin baginda ise,
ingilizce “mobbing” olarak anilan, dilimize ise “psikolojik siddet/yildirma”
olarak gegen olgu, bireysel ve Orgiitsel anlamda ciddi sorunlara neden
olmaktadir.

Mobbing; bir kisiye karsi, bir ya da daha fazla kisi tarafindan
yiiriitiilen, kigiyi yildirmaya, sindirmeye yonelik, ahlaki olmayan bir davranig
bicimidir. Kisiyi yipratarak, sindirerek ve caresiz birakarak, isten ¢ikmaya
zorlayan, kotii niyetli ve diismanca bir girisimdir (Gl ve Agiréz, 2011:31).
Orgiitlerde yasanan bir diger dnemli sorun da; “drgiitsel sinizm” kavramudir.
Orgiitsel sinizm; kurum ydnetiminin sadece orgiitsel ¢ikarlar dogrultusunda
hareket ettigi, islerin Orgiitsel ¢ikarlar dogrultusunda ve ¢ikarci yonetim
tarafindan yapildigir ve bu ¢ikarci kosullarin degismeyecegi inancina sahip
olmasiyla sekillenen bir iggéren tutumu olarak tanimlanabilir (Topgu vd,
2013:125).
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Bu aragtirmada; mobbingin, orgiitsel sinizm {izerindeki etkileri
incelenmektedir. Elazig Firat Universitesi T1p Fakiiltesi Hastanesi’nde gorev
yapmakta olan hemsireler {lizerinde yapilan bir arastirmayla iki degisken
arasindaki iliski incelenmeye caligilacaktir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Mobbing (Psikolojik Siddet)

Ingilizce bir kavram olan mobbing dilimizde; psikolojik siddet,
psikolojik saldiri, yildirma ve psikolojik terdr gibi farkli kavramlarla ifade
edilmektedir. Mobbing ya da literatiiriimiizde yaygimn kullanimiyla psikolojik
siddet; yasamin var oldugu her alanda etkisini gostermektedir.

Mobbing, etholog K.Lorenz tarafindan, hayvanlarin grup ig¢indeki
davranglarin1 agiklamak i¢in kullanilmistir. Lorenz, kiigiik bir hayvan
grubunun daha biiyiik ve yalniz olan bir hayvandan gelebilecek tehlikeye karsi
saldirgan davraniglarda bulunmalarini “mobbing” olarak nitelemistir. Caligma
hayatinda ise, calisanlar arasindaki benzer davraniglari tanimlamak igin
1980’11 yillarda mobbing kavrami kullanilmaya baslanmistir (Leymann,
1996:167).

Mobbing kavramimi Isvegli psikolog Heinz Leymann ilk defa
1980°de, ¢alisanlarin birbirlerini rahatsiz, huzursuz ve taciz etmeleri, kotii
muamele gostermeleri, kisaca birbirlerine psikolojik siddet uygulamalari
anlammda kullanmugtir (Tutar, 2004:103). Leymann tarafindan mobbing;
isyerinde yasanan sosyal stresorlerin en ug noktasi olarak ele alinmig ve birden
fazla kisi tarafindan hedef secilen kisiye kars1 sistematik bir sekilde yiiriitiilen,
rahatsizlik veren, diismanca ve ahlaki olmayan davranmiglar olarak
tammmlanmustir (Zapf, 1999:70; Einarsen, 2000:382). Diger bir ifadeyle
mobbing, digerleri tarafindan, hedef segilen kisiye uygulanan ve onu giicsiiz
ve savunmasiz bir pozisyona itme yoniinde ortaya ¢ikan diismanca ve etik
olmayan davranislar olarak agiklanmaktadir.

Uzun silire ve yogun bir sekilde meydana gelen bu diismanca
davraniglar, dikkat c¢ekecek sekilde psikolojik ve sosyal acilarla
sonu¢lanmaktadir. Mobbing davranigi, 6zelligi nedeniyle kisiler arasinda
yasanan catigmalardan ayirt edilmektedir. Catisma ve mobbing arasindaki en
onemli fark “ne yapildig1” ya da “nasil yapildig1” ile ilgili degil, yapilan
davranisin sikligi (yogunlugu) ve siiresi ile ilgili olmaktadir. Bir davranisin
mobbing olarak nitelenmesi i¢in, ¢ok yogun ve haftada en az bir defa olmak
iizere uzun bir siire boyunca (en az alt1 ay) devam etmesi gerekmektedir
(Leymann, 1996:168). Mobbing, “Bullying” olarak ifade edilen kavramdan da
ayirt edilmektedir. Bullying, fiziksel siddet iceren davranislari da igine alirken,
mobbing olarak nitelenen davraniglarda fiziksel siddete daha az rastlanilmakla
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beraber, mobbing daha ¢ok hedef se¢ilen birey (kurban) iizerinde; sosyal
izolasyon, diglama gibi davramislari igermektedir (Leymann, 1996:167).
Mobbing; rahatsiz edici davraniglarla kendini gdsteren, zaman gegtikce aci
vermeye baslayan ve olaylarin sarmal bigimde hiz kazandigi c¢esitli
asamalardan olusan bir siiregtir (Tinaz, 2006:16).

Leymann’a gore mobbing davranisinin en 6nemli 6zelligi siiresi ve ne
kadar siklikla meydana geldigidir (Zapf ve Einarsen, 20005:239).

Leymann (1996:170), mobbing (psikolojik siddet) kapsamina giren
davraniglari bes kategoride simiflandirmaktadir:

1- Iletisime yonelik saldirilar: Bireyin iletisim olanaklarinin
kisitlanmasi, sozli saldirilarda bulunulmasi.

2- Sosyal iliskilere yonelik saldirilar: Bireyin diger arkadaslarindan
uzaklastirilmasi, diglanmasi.

3- Kigisel itibarina yonelik saldirilar: Dedikodu yapilmasi,
kusurlariyla dalga gegilmesi.

4- Meslegine yonelik saldirilar: Gorevi disinda anlamsiz iglerin
verilmesi.

5- Sagligina yonelik saldirilar: Tehlikeli gorevlerin verilmesi.

Hedef segilen kigiyi yildirmak adina mobbing uygulayicilari
tarafindan, bireyin hem sosyal hem de mesleki iligkiler anlaminda rahatsizlik
veren davranislarla karsi karsiya birakildig: sdylenebilir.

Leymann (1993), mobbing davramiglarmin bir takim Orgiitsel
nedenlerden dolayi ileri gelebilecegini sdylemistir. Leymann’a gore en dnemli
orgiitsel nedenler, lider acigmin olmasi, is dizayni, is ortaminin sosyal
kosullart mobbinge neden olan faktorler arasinda sayilabilir (Zapf ve Einarsen,
2005:239). Orgiitsel yapinin kati, hiyerarsi basamaklarinin fazla olmasi,
iletisim kanallarinin kapali olmasi, stresli is ortam1 da mobbingin Orgiitsel
nedenleri arasinda yer alirken, mobbing magdurunun yeni fikirler iiretebilen,
farkli bakis acilariyla diinyayr yorumlayabilen, egitim, dig goriiniis,
entelektiiel birikim agisindan parlak eleman veya ise yeni baglamis deneyimsiz
geng biri olmasi rekabetci ve bencil kisilik sahibi kimseler i¢in mobbing sebebi
say1lmasi bireysel nedenler arasinda sayilabilmektedir. (Arpacioglu, 2003:46).
Buna gore yildirmaya maruz kalanlar, ¢cogunlukla yiiksek idealli, ¢aligkan,
diirist, iretken insanlardir ve is yasaminda basarilar1 kiskanildigindan
ilerlemeleri engellenmeye ¢alisiimaktadir (Tinaz, 2006:20; Giil,2009:517).
Buna gore mobbing uygulayicilarinin, gelecekte kendileri i¢in rakip olarak
gordiikleri kisiyi hedef olarak sectikleri sdylenebilir.

Davenport (Davenport vd., 2003)’a gore mobbing davraniginda
bulunanlar ise, genel olarak ilgi aglig1 ¢eken, Ovgiiye asir1 muhtag, kisisel
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korkular1 ve yetersizlikleri olan, sisirilmis benlik algis1 i¢inde olan ve kendi
eksikliklerinin telafisi i¢in yildirmaya basvuran insanlardir (Kalay, 2012:130).

Isyerinde psikolojik siddet, drgiit iginde gerilimin ve catismali bir
iklimin olusmasina neden olan ve tiim psikolojik faktdrlerin birlesimi
sonucunda ortaya ¢ikan, orgiit sagligini bozan, calisanlarin is doyumu ve
caligma barigin1 olumsuz yonde etkileyen temel orgiitsel bir sorundur. Bu
durum uzun siire devam ettigi takdirde bireyin, orgiit ve calisma yasaminin
digina itilmesi kagmilmazdir. Mobbing, kisinin saygisiz ve zararli bir
davranisin hedefi olmasiyla baslayan bir siirectir. Onceleri bir kisinin veya
baz1 kisilerin, bir kisiye veya birkag¢ kisiye diismanlig1 biciminde gelisen
orgiitsel psikolojik siddet sonucunda magdur olup, 6nce kendisine ve daha
sonra g¢evresine karsi yabancilagsmaya baglar. Siireg, ise karsi kayitsizlik,
bikkinlik, yilginlik, performans diisiikliigii ile baslar ve istifayla sonuglanir
(Acar ve Diindar, 2008:112). Tiim bu sonuglarin sadece bireyin degil ayni
zamanda orgiit icinde 6nemli sakincalar olusturdugu gériilmektedir. Orgiit
basarili ve gelecek vaad eden bir ¢alisanimi kaybettigi gibi, ayni nitelikte
isgoren bulmasi, onu egitmesi, adaptasyonunu saglamasi da o 6l¢iide zor ve
pahali bir siire¢ olmaktadir.

Mobbing nedeniyle c¢alisanlarin oOrgiite karsi baglillk ve sadakat
duygular1 kaybolur. Isgéren devir hizi artar. Ust ydnetim saygmhgmi
kaybeder. Emir-komuta iligkileri 6rgiitsel hiyerarsi i¢inde islememeye baslar
ve esgiidiim sorunu ortaya ¢ikar. Mobbing nedeniyle c¢alisanlar sik sik
isyerinden uzaklasma geregi duyarlar, tedavi giderlerinde artis olur, isgiicii
verimi diiser ve igyerine gerilimli bir iklim egemen olur (Tutar, 2004:114).
Gerilimli bir iklimin orgiitsel havaya egemen olmasi ise; diger ¢alisanlarin da
oOrgiite olan giivenlerini kaybetmelerine ve yeni is arayiglarma girmelerine
neden olabilmektedir.

2.2.0rgiitsel Sinizm

Sinizm bir diigiince ve yagam tarzi olarak Antik Yunan da ortaya gikan
bir kavramdir. M.O.5. yiizyilda Sinik Okul’un kurulmasindan itibaren sinikler;
iktidar, gii¢, zenginlik ve materyalizmin siki takipgilerini siirekli elestirmis ve
dalga gegmislerdir. Eski Yunan sinikleri i¢in erdem ve ahlak kavramlar1 en
onemli deger kabul edilmis, bu goriiste olmayanlar siddetle elestirilmistir.
(Anderson ve Bateman, 1997:449).

Yunanca kopek anlamina gelen “kyon” sozciigiinden ya da Atina’ya
yakin bir kasaba olan ve i¢inde ilk sinik okulun bulundugu “Cynosarges”
kasabasindan gelebilecegi varsayilan “Cynic” kelimesi, yiizyillar boyunca
“cynic", "cynical” gibi farkli terimlerle anilmus, Ingilizce’de “cynicism”
olarak kullamlmistir (Dean, vd., 1998:342). Oxford Ingilizce Sozliigii
(1989)’nde sinik kelimesi; “insanin giidii ve eylemlerindeki samimiyet ve
iyilige inanmayan ve bu durumunu dudak biikme, kiigiimseme, hor gérme gibi
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eylemlerle diga vurmay1 aligkanlik haline getiren kisi” olarak agiklanmaktadir
(Dean vd.,1998:342).  Dolayisiyla bireylerin, yalniz kendi ¢ikarlarimi
gbzettigine inanan ve buna gore herkesi ¢ikarci kabul eden kimseye “sinik” ve
bunu agiklamaya g¢alisan diigiinceye “sinizm” denmektedir. Sinizme iligkin
temel inang; diiriistliikk, adalet ve ictenlik ilkelerinin kisisel ¢ikarlara kurban
edildigi yoniindedir. Sinizm, “kuskuculuk™, “siiphecilik”, “giivensizlik”,
“inangsizlik”, “kotiimserlik”, “olumsuzluk™ sozciikleriyle yakin anlamlara
sahip olmakla beraber, modern yorumunda, bireyin “kusur bulan, zor begenir,
elestirir” anlam1 daha baskin gelmektedir (Erdost vd., 2007:514).

Antik Yunan felsefesinin itibarli isimlerinden Antisthenes ve onun
Ogrencisi Diogenes (Diyojen) tarafindan sinik okul, diinyevi mallar i¢inde
Ozgilirce yasamak isteyen idealistler i¢in bir cennet, bir siginak olarak
goriilmistiir.  Fig1  igerisinde yasayarak kendini her tiirli diinyevi
gereksinimden izole ettigine inanilan Sinoplu Diogenes’in, giindiiz vakti
elinde fenerle gezmesinin nedenini soran merakli gruba “diiriist insan
artyorum” seklindeki 6zI{i cevabi, sinizmin en yalin ama belki de en kapsamli
Ozeti olarak kabul edilmektedir (Giil ve Agir6z, 2011: 35).

Daha genel bir ifadeyle sinizm; bireye, gruba, ideolojiye ve sosyal bir
olusuma yonelik gelisen kiiciimseme, giivensizlik ve hayal kirikligini igine
alan genel veya 6zel bir tutumdur (Anderson ve Bateman, 1997: 450).

Sinizm kavrami genel olarak “insani harekete gegiren giidii ve
eylemlerde samimiyete ve iyilige inanmama; alayci ve giiliisiiyle bunu
vurgulamay1 aligkanlik haline getirmis; kiiciimseyerek hata bulma egilimi”
seklinde tanimlanmaktadir. Orgiitsel sinizm ise, Brandes’in (1997) tanimiyla
“bir kiginin ¢alistigi Orgiite yonelik gelistirdigi, bilis-duygu-davranis
boyutlarini igeren negatif bir tutum”dur (Tokg6z ve Yilmaz, 2008:300).

llgili yazinda; kisilik sinizmi, toplumsal/kurumsal sinizm, g¢alisan
sinizmi, mesleki sinizm ve Orgiitsel degisim sinizminin diginda isletme
literatiiriinde, &zellikle orgiitsel sinizm ele alinmaktadir. Orgiitsel sinizm;
calisanlarin; ahlaklilik, adalet ve diiriistliik ile ilgili temel beklentilerinin, drgiit
tarafindan ihlal edildigi algisiyla ortaya ¢ikan ve orgiitiin diiriistliikten yoksun
olduguna yonelik gelisen bireysel bir inang olarak ele alinmaktadir. Orgiitsel
sinizm deneyimler sonucu gelisen “dgrenilmis diisiince” olarak da ifade
edilmektedir (Johnson ve M. O'leary-Kelly,2003:629).

Davis ve Gardner (2004:442)’a gore de oOrgiitsel sinizm; bireyin
calistigi orgiitii ile ilgili tutumudur. Bu tutum, bir nesneye karst duygusal,
inangsal ve davranigsal egilimlerin bir birlesimidir. Orgiite yonelik sinik
duygulart yiiksek olan kigiler, Orgiitiin biitiinliikk ve diirtistliikten yoksun
oldugu inancina sahip olup, kararlarin diiriistliikten yoksun olarak alindigina
inanirlar. Dolayistyla bu inanglarin bir sonucu olarak da 6fke ve asagilama gibi
negatif duygular ortaya cikar. Tiim bu inan¢ ve duygularla tutarli olacak
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sekilde de, caliganlarin oOrgiitlerine yonelik elestirel ve kiiciimseyici
davraniglari orgiitsel sinizm adi altinda ifade edilir.

Wanous (1994: 269) orgiitsel sinizmi, bireylerin, calistig1 orgiitiin
yoneticilerini tembel ve yeteneksiz bulmalarindan dolayi, 6rgiitiin gelecekteki
basarilarina siipheyle bakmalar1 sonucunda olusan bir iggdéren tutumu olarak
tanimlamaktadir. Bireylerin yoneticileri hakkinda olumsuz diisiinmelerine yol
acan nedenin ise, orgiitsel basarilarin genellikle galisanlarla paylagilmamasi
olarak gosterilmektedir.

En genel tanimiyla orgiitsel Sinizm, bireyin calistigi Orgiite karsi
gelistirdigi li¢ boyutta ifade edilebilen olumsuz bir tutum olarak ele alinmstir.
Bu boyutlar ise;

- Orgiitiin diiriistliikten yoksun oldugu yéniinde gelisen inang

- Orgiite karst olumsuz duygular besleme

- Bu inan¢ ve duygularla tutarli olacak sekilde Orgiitii asagilama,
kiigiik goérme ve elestirel davraniglar sergileme seklinde ifade
edilmektedir.

Orgiitsel sinizmin kaynaginda; diiriistliik, adalet ve samimiyet gibi
ilkelerin, liderin kisisel ¢ikarlar1 ugruna feda edildigi diisiincesi yatmaktadir.
Sinizmin yukarida sayilan 6nemli bilesenleri, 6rgiite yonelik asagilama, 6fke,
iizlintli, utanma gibi giiclii negatif duygularin harekete gecmesine neden olur.
Sinik inanglar ve negatif duygular, 6rgiitii sert bir sekilde elestirmek amaciyla
acik ve de ortiilii sekilde ortaya ¢ikabilmektedir. Orgiitiin diiriistliikten yoksun
oldugu inancina yonelik ifadeler ve asagilayicit davranislar, sinsi bakislar,
yapmacik giiliisler gibi s6zlii olmayan davraniglarla da birlestirilerek dile
getirilmektedir (Abraham, 2000: 269-270).

Orgiitsel sinizme neden olan birgok faktdr bulunmaktadir. Yanlis
yonetilen degisim ¢abalar1 asir1 stres ve rol yiikil, kisisel ve Orgiitsel
beklentilerin karsilanmamasi, yetersiz sosyal destek, rekabet diizeyine
kiyasla yetersiz diizeyde terfi, ama¢ ¢atigmasi, karar mekanizmalarina diisiik
diizeyde katilim, iletisimsizlik, psikolojik kontrat ihlalleri, isten g¢ikarma
sinizmin nedenlerinden bazilaridir (Baz vd., 2011:91). Ayrica siddetli rekabet
kosullari, diisiik orgiitsel performans, isten ¢ikarmalar gibi olumsuz olaylar da
isgdrenler de sinik duygularin gelismesine katkida bulunmaktadir (Anderson
ve Bateman, 1997). Psikolojik kontrat ihlalleri de, c¢alisanlarda sinik
duygularin olusmasina yol agan nedenler arasinda ileri siiriilmektedir. Johnson
ve Kelly (2003:641) de orgiitleri tarafindan kendilerine vaad edilen s6zlerin
yerine getirilmedigini diisiinen ¢alisanlarin Orgiite olan giivenlerinin
sarsildigin1 bunun sonucunda da calistiklar1 Orgiite karsi sinik tutumlar
gelistirdiklerini ifade etmistir.
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Yiiksek diizeyde rol gatismasi, agiri rol yiikil ve tutulmayan soézlerin
de orgiitsel sinizmin onciilleri oldugu; yetersiz performans, moral bozuklugu,
yiiksek devamsizlik, isgiicli devri ve ig tatminsizliginin ise orgiitsel sinizmin
sonuglart arasinda yer aldigi ifade edilmektedir (Kutanis ve Cetinel,
2010:189). Anderson ve Bateman (1997:463)’a goére de sinizm, Orgiitsel
vatandaslik davranigini olumsuz etkilemektedir. Abraham (2000:281) orgiitsel
sinizmin, is tatminini ve Orglitsel bagliligi azaltarak isgdrenin isine
yabancilagmasina neden oldugunu ileri siirmektedir. Rubin (2009:680) ise
oOrgiitsel sinizmi, orgiitsel vatandaglik davranisi, is tatmini, orgiitsel baglilik ve
motivasyonla negatif anlamda iliskilendirmektedir. Zeichers ve arkadaglar1 da
(1997), orgiitsel sinizmi is tatmini ve Orgiitsel baglilik ile negatif iliskili, artan
sikayet diizeyi ile pozitif iliskili bulmuslardir. Anderson ve Bateman (1997),
orgiitsel sinizm ile orgiitsel vatandaslik davranisini negatif iliskili bulgularken,
Abraham (2000), orgiitsel sinizm ile is tatminsizligi ve ise karsi
yabancilagmay1 pozitif, oOrgiitsel vatandaslik davranisi ile negatif iligkili
oldugu sonucuna ulasmistir (Davis ve Gardner, 2004:442). Efeoglu ve Iplik
(2011:356) ise arastirmalarinda, orgiitsel adalet ile Orgiitsel sinizm arasinda
negatif yonde bir iligki oldugu sonucuna ulagmiglardir.

2.3.Mobbing ve Orgiitsel Sinizm

Mobbing olgusunun, yarattig1 bireysel ve orgiitsel sorunlar nedeniyle,
farkli degiskenlerle olan iligkisi yazinda siklikla incelenmesine ragmen,
orgiitsel sinizmle olan iliskisi konusunda yeterli diizeyde c¢aligmalara
rastlanilmamaktadir. Aslan ve Akarcay (2013:37)’1n s6z konusu degiskenlerle
ilgili arastirmalarinda, mobbingin, hem orgiitsel sinizm hem de orgiitsel
sinizmin biligsel ve duyussal boyutlar lizerinde anlamli bir etkisi gdzlenirken,
orgiitsel sinizmin davranigsal boyutuyla anlamli bir iligkisi bulunamamustir.
(Gil ve Agiréz, 2011:44) arastirmalarinda, mobbing ile orgiitsel sinizmin
duyussal boyutu arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iliski bulunmustur.
Ancak mobbing ile biligsel ve davranigsal orgiitsel sinizm arasinda herhangi
bir anlamls1 iligki bulunamamustir.

Bir bagka aragtirmada mobbing ile Orgiitsel sinizm arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii bir iligki tespit edilmistir (Kalay,
2012:137). Bu ¢aligmadan farkli olarak bir diger arastirmada (Balducci vd.,
2009), psikolojik siddet ile sinizm arasinda herhangi anlamli iligkiye
rastlanmamustir (Aslan ve Akargay, 2013:38). Aydugan (2012:183), mobbing
ile orgiitsel sinizm arasindaki iligkiye yonelik analiz sonuglarma gore ilgili
degiskenler arasinda pozitif yonlii ve kuvvetli bir iligki oldugu belirlenmistir.
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3. ARASTIRMA YONTEMIi
3.1. Arastirmanin Amaci

Mobbing olgusu, hem birey hem de orgiitsel anlamda etkileri
bakimindan istenmeyen sonuglara neden olmaktadir. Calisanin moral ve
motivasyonunu, i§ performansini olumsuz yonde etkileyen mobbing, yarattigi
bu olumsuz sonuglarinin yani sira bireylerin 6rgiite karsi negatif tutum ve
davranis sergilemesine neden olan oOrgiitsel sinizme de neden olmaktadir.
Arastirmanin amaci, mobbing ve alt boyutlar ile orgiitsel sinizm arasindaki
iligkileri gérmek ve oOrgiitsel davranis yazinina elde edilen bulgularla katki
saglamaktir.

3.2. Arastirma Orneklemi

Arastirma, Elazig Firat Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi’nde
calisan hemsireler {izerinde uygulanmistir. Arastirma, anket yontemiyle 117
hemsire lizerinde gergeklestirilmistir.

3.3. Arastirmada Kullanilan Olcek ve Yontem

Arastirmada uygulanan anket ti¢ bolimden olugsmakta olup, birinci
boliimde, iggoérenlerin bireysel ozelliklerini (yas, cinsiyet, medeni durum,
egitim durumu ve ¢aligma siiresi) belirlemeyi amaclayan 5 kapali uglu soruya
yer verilmistir.

Anketin ikinci bolimiinde ise, isgorenlerin mobbing algilarinin
belirlenmesinde, Aydugan (2012)’1n tez ¢aligmasinda da kullandig1 Leymann
(1990:33-34)’1n mobbing tipolojisindeki 45 ayr1 davranistan olusan Psikolojik
Teror Envanterinden (LIPT) faydalanilmastir.

Leymann (1990), bu davraniglar1 5 boyut altinda toplamis olup, sz
konusu bu boyutlar ve davranis sayilar su sekildedir: Kendini gosterme ve
iletisim olusumuna yonelik saldirilar ig¢in 11; sosyal iligkilere yonelik
saldirilar  i¢in 5; kisinin itibarina yonelik saldirilar 15; kisinin yasam
kalitesine ve meslek durumuna yonelik saldirilar i¢in 9 ve kisinin sagligina
yonelik saldirilar igin ise 5 davranistan olugsmaktadir. Olgek 5°1i Likert dlgegi
dogrultusunda derecelendirilerek ve her bir davranisin 1= (Higbir Zaman),
2= (Nadiren), 3=(Bazen) , 4= (Genellikle) ve 5= (Her Zaman) seklinde
puanlandirilmaya tabi tutulmustur.

Anketin {glincli bolimiinde isgorenlerin Orgiitsel sinizme iligkin
tutumlarin1 belirlemeye yonelik Dean ve arkadaslar1 (1998) tarafindan
gelistirilen ve (biligsel, duyussal ve davranmigsal boyut) ii¢ faktér olarak
kavramsallagtirilan orgiitsel sinizmi dlgmeye yonelik 14 ifadeden olusan,
Erdost vd. (2007) Tokgdz ve Yilmaz (2008), Pelit ve Aydugan (2011)’m
calismalarinda da kullanilan 14 ifadelik Orgiitsel sinizm Olgegi tercih
edilmistir. Isgdrenlere uygulanan ve veri toplama araci olarak kullanilan 6lgek
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5“li Likert dogrultusunda 1=Hi¢ Katilmiyorum, 2=Az Katiliyorum, 3=Orta
Diizeyde Katiliyorum, 4=Cok Katiliyorum, 5=Tamamen Katiliyorum seklinde
degerlendirilmistir.

Bu amagla mobbing degiskeni alt boyutlar1 ile orgiitsel sinizm
iizerindeki etkilerini belirlemek amaciyla asagidaki bes hipotez kurulmustur.

H1: isgorenlerin kendini gosterme ve iletisim olusumuna yénelik
saldirilar boyutunda mobbing algilarinin orgiitsel sinizme iligkin tutumlari
izerinde anlamli bir etkisi vardir.

H2: Isgorenlerin sosyal iliskilere yénelik saldirilar boyutunda
mobbing algilarinin Orgiitsel sinizme iliskin tutumlan iizerinde anlamli bir
etkisi vardir.

H3: Isgorenlerin kisinin itibarma yonelik saldirilar boyutunda
mobbing algilarinin orgiitsel sinizme iliskin tutumlan iizerinde anlamli bir
etkisi vardir.

H4: Isgorenlerin kisinin yasam Kkalitesi ve meslek durumuna
yonelik saldirilar boyutunda mobbing algilarmin orgiitsel sinizme iliskin
tutumlar1 {izerinde anlamli bir etkisi vardir.

H5: Isgorenlerin kisinin saghgmna yonelik saldirilar boyutunda
mobbing algilarinin 6rgiitsel sinizme iliskin tutumlar iizerinde anlamli bir
etkisi vardir.

3.4. Arastirma Bulgular1 ve Yorumlar
3.4.1. Cahisanlarin Demografik Ozelliklerinin Analizi

Arastirmaya katilan deneklerin yas, cinsiyet egitim durumu, medeni
durum, caligma siiresi gibi demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla
frekans analizi yapilmig ve agagidaki bulgulara ulagilmistir.

Tablo 1. Calisanlarin Demografik Ozelliklerinin Frekans ve Yiizde Dagilimlari

Demografik Ozellik Gruplar E %
. Kadin 100 85,5
Cinsiyet Erkek 17 145
. Evli 77 56,8
Medeni durum Bekar 20 34.2
20 ve alt1 8 6,8
v 21-30 65 55,6
# 31-40 35 29,9
41ve Uzeri 9 7,7
Lise 25 214
.. On lisans 27 23,1
Egitim Durumu Lisans 62 53,0
Lisansiistii 3 2,6
Syilvedahaaz 55 47
Caligma Siiresi 6-10 y1l 40 34,2
11 ve lizeri 22 18,8
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Aragtirmaya katilan hemsirelerin cinsiyetlerine gore dagilimlarina
bakildiginda, katilan 117 kiginin 100’liniin (%85,5) kadin, 17’sinin(%14,5) ise
erkek oldugu goriilmektedir. Medeni durum ele alindiginda 77 kisinin evli
(%56,8), 40 kisinin (%34,2) ise bekar hemsire oldugu goriilmektedir.
Hemgirelerin yaslarima gore dagilimina bakildiginda, 117 hemsirenin 8’inin
(%6,8) 20 yas ve altinda oldugu, 65’inin (%55,6) 21-30 yas araliginda, 35’inin
(%29,9) 31-40 yas araliginda ve 9’unun (%7,7) ise 41 yas ve lizeri oldugu
goriilmektedir. Egitim durumu degiskeni ele alindiginda, arastirmaya katilan
hemygirelerin 25’inin (%21,4) lise mezunu, 27’sinin (%23,1) 6n lisans mezunu,
62’sinin (%53) lisans mezunu ve 3’liniin (%2,6) ise lisanstistii bir 6grenim
mezunu oldugu goriilmektedir. Hemsirelerin ¢aligma siireleri incelendiginde
ise katilan hemsirelerin 55’inin (%47) 5 yil ve daha az siire, 40’ 1min (%34,2)
6-10 y1l arasi bir siire, 22’sinin (%18,8) ise 11 yil ve iizeri bir siire boyunca
calistiklar1 goriilmektedir. Demografik 6zelliklere iliskin bulgular Tablo 1°de
gosterilmektedir.

Demografik  bilgilerin analiz  sonuglart  degerlendirildiginde;
calisanlarin en ¢ok kadin ve evli ¢alisanlardan olustugu, yas olarak en ¢cok 21-
30 yas araliginda yer aldigi, egitim olarak ise lisans mezunlarmin agirlikli bir
orana sahip oldugu goriiliirken, c¢aligma siiresi bakimindan ise 5 yil ve daha
az ¢alisan grubunun en fazla oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Mobbing ve Alt Boyutlarma iliskin Tanimlayici Istatistikler

Mobbing Boyutlar1 n Ortalama  Std. Sapma
SK;I;?:HLrGéstenne ve lletisim Olusumuna Yonelik 17 210 043
Sosyal Hayata Yonelik Saldirilar 117 158 ,901
itibara Yénelik Saldirilar 117 1,52 ,827
Yasam Kalitesi ve Mesleki Duruma Yonelik Saldir 117 1,45 ,813
Sagliga yonelik saldirt 117 1,42 ,795
Genel Mobbing Diizeyi 117 1,64 774

Tablo 3. Orgiitsel Sinizme Iliskin Tanimlayic Istatistikler

Orgiitsel Sinizm n Ortalama Std. Sapma
Orgn'itsel Sinizm Diizeyi 117 3,57 ,980

Tablo 2’de isgérenlerin mobbingin alt boyutlarina yonelik algilar
degerlendirildiginde; en yiiksek mobbing algisinin, Kendini Gosterme ve
fletisim Olusumuna Yonelik Saldirilar boyutunda (X=2,10), tespit edilmis
olup, bunu sirast ile Sosyal Hayata Yonelik Saldirlar (X= 1,58), itibara
Yonelik Saldirilar (X= 1,52), Yasam Kalitesi ve Mesleki Duruma Y 6nelik
Saldirilar (X=1,45) ve son olarak Sagliga Yonelik Saldirilar boyutlar (X=
1,42) izlemektedir. Analiz sonuglarina bakildiginda, hemsirelerin diisiik
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diizeyde mobbing yasadigi ve mobbingin en ¢ok da kendini gésterme ve
iletisim boyutunda yasandigi ortaya ¢ikmaktadir.

3.4.2. Mobbing Boyutlarimin Orgiitsel Sinizme Olan Etkisine Iliskin
Dogrusal Regresyon Analizi

Mobbing degiskeni alt boyutlarinin 6rgiitsel sinizm tizerinde etkisini
belirlemek i¢in dogrusal regresyon analizi ger¢eklestirilmistir.

Dogrusal regresyon analizi sonuglarina Tablo 4’de yer verilmistir.

Tablo 4. Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Degiskenler B T P
Model Sabiti (o) 2,945 13,949 0,000*
Kendini Géstf:rme ve lletisim Olusumuna Yénelik 0,580 4,316 0,000*
Saldirlar (KGI)

Sosyal Hayata Yonelik Saldirilar (SH) -0,311 -1,546 0,125
itibara Yénelik Saldirilar (i) -0,101 0,413 0,680
Yasam Kalitesi ve Mesleki Duruma Yonelik Saldin  -0,638 -2,017 0,046*
(YKMD)

Sagliga Yonelik Saldiri (S) 0,691 2,586 0,011*
Bagimh Degisken: Orgiitsel Sinizm (OS)

F=5,308, p=0,000

r=0,439; r>=0,193

Tablo 4’¢ gdre mobbing alt boyutlar ile orgiitsel sinizm arasinda
kurulan regresyon modelinin (F=5,308, p=.000<.005) anlamli oldugu
goriilmektedir. Regresyon modelinde hangi bagimsiz degiskenlerin yer
alacagi ve bagimli degisken olan orgiitsel sinizm iizerinde ne kadar etkisi
oldugunu belirlemek i¢in kurulan hipotezlerden sirasiyla, H1, H4 ve H5
hipotezleri kabul edilmistir (p=0,000<0,05; p=0,046<0,05 ve p=0,011<0,05).
Dolayisiyla kurulan regresyon modelinde, Kendini Gosterme ve lletisim
Olugumuna Yonelik Saldirilar alt boyutu, Yasam Kalitesi ve Mesleki Duruma
Yonelik Saldirt alt boyutu ve Sagliga Yonelik Saldiri alt boyutu bagimsiz
degiskenler olarak yer alacaktir. H2 ve H3 hipotezleri ise sirasiyla
p=0,125>0,05 ve p=0,680>0,05 oldugundan kabul edilmemistir. Sosyal
Hayata Yonelik Saldirilar alt boyutu ve Itibara Yénelik Saldirilar alt boyutu
orgiitsel sinizmi aciklayan regresyon modeli i¢erisinde yer almamustir.

Regresyon modeli asagidaki gibidir:
Y = 0S = 2,945 + 0,580 - Xggi — 0,638 - Xykmp + 0,691 - X

Sagliga yonelik saldirilar alt boyutu (8=0,691) ile kendini gésterme
ve iletisim olusumuna yonelik saldirilar alt boyutu (5=0,580) orgiitsel sinizmi
pozitif yonde etkilemekteyken; yasam kalitesi ve mesleki duruma yonelik
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saldir1 alt boyutu (#=-0,638) orgiitsel sinizmi negatif yonde etkilemektedir.
Sagliga yonelik saldirilar alt boyutu diizeyindeki bir birimlik artis orgiitsel
sinizmi 0,691 birim, kendini gésterme ve iletisim olusumuna yonelik saldirilar
alt boyutundaki bir birimlik artig ise drgiitsel sinizmi 0,580 birim arttiracaktir.
Yagam kalitesi ve mesleki duruma yonelik saldir1 alt boyutundaki bir birimlik
artig, orgiitsel sinizm diizeyini 0,638 birim diigiirecektir.

Tablo 4’te yer alan bagka bir bulgu ise regresyon modelinde yer alan
bagimsiz degiskenler ile bagimli degisken arasindaki iliskiyi gosteren
korelasyon katsayisidir. r=0,439 oldugundan, bagimsiz degiskenler olarak
modelde yer alan “sagliga yonelik saldirilar alt boyutu”, “kendini gésterme ve
iletisim olusumuna y&nelik saldirilar alt boyutu” ve “yasam kalitesi ve mesleki
duruma yonelik saldir1 alt boyutu” ile bagimli degisken olan o6rgiitsel sinizm
arasinda pozitif yonlii orta diizeyin biraz altinda bir iliski oldugu sdylenebilir.

Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni agiklama diizeyini gdsteren
belirlilik katsayis1 ise r?=0,193 olarak bulunmustur. Modelde yer alan
bagimsiz degiskenlerin, bagimli degisken olan oOrgiitsel sinizmi agiklama
dereceleri %19,3 olarak bulunmustur.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Cozlimlenmemis c¢atismanin bir sonucu olarak goriilen ve
uygulayanin kisilik problemleri nedeniyle, isgdrene karsi yapilan yildirma ve
onu igletmeden soyutlayarak uzaklastirmaya yonelik davranig (Tengilimoglu,
2009: 82) olarak tanimlanan mobbing, isletmelerde siklikla yasanan fakat
varligr cogunlukla gérmezden gelinen ya da fark edilmeyen bir olgu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Mobbing davranislart hem bireysel hem de orgiitsel
anlamda etkileri bakimindan ciddi sorunlara neden olmaktadir. Orgiitsel
bagliligin azalmasi, is performansinin diismesi, isletmenin saglik giderlerinin
artmast mobbingin neden oldugu Onemli sorunlar olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu sorunlardan biri de ¢alisanin orgiitiine kars1 takindigi olumsuz
tutum ve davranislar olarak tanimlanabilecek Orgiitsel sinizm kavramudir.

Bu arastirmada, mobbing ve alt boyutlar1 ile Orgiitsel sinizm
arasindaki iliskiler arastinlmistir. Elazig Firat Universitesi Hastanesi’nde
gorevli hemsirelerin yasadiklari ve 5 alt boyutta ele alinan mobbingin, érgiitsel
sinizme etkilerini 6lgmek amaciyla arastirma, 117 katilimer iizerinde
gerceklestirilmistir. Arastirma sonuglarina gore; isgérenlerin mobbingin alt
boyularina yonelik algilar1 degerlendirildiginde en yiiksek mobbing algisinin
Kendini Gésterme ve Iletisim Olusumuna Yonelik Saldirilar boyutunda
(X=2,10), tespit edilmis olup, bunu sirasi ile sosyal Hayata Yo6nelik Saldirilar
X= 1,58, Itibara Yénelik Saldirilar X= 1,52, Yasam Kalitesi ve Mesleki
Duruma Yoénelik Saldirilar ve son olarak Sagliga Yonelik Saldirilar boyutlari
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izlemektedir. Analiz sonuglarma bakildiginda, hemsirelerin diisiik diizeyde
mobbing yasadig1 ve mobbingin en ¢ok da kendini gdsterme ve iletisim
boyutunda yasandigi ortaya ¢ikmaktadir.

Bununla birlikte bagimsiz degiskenler olarak modelde yer alan
sagliga yonelik saldirilar alt boyutu, kendini gosterme ve iletisim olusumuna
yonelik saldirilar alt boyutu ve yasam kalitesi ve mesleki duruma ydnelik
saldir1 alt boyutu ile bagimli degisken olan orgiitsel sinizm arasinda pozitif
yonlii ve orta diizeyin biraz altinda bir iligki oldugu goriilmektedir.

Kendini Gosterme ve Iletisim Olusumuna Yénelik Saldirilar alt
boyutu, Yasam Kalitesi ve Mesleki Duruma Yonelik Saldirt alt boyutu ve
Sagliga Yonelik Saldiri alt boyutu bagimsiz degiskenleri ile bagimli degisken
olarak yer alan orgiitsel sinizm arasinda anlamli iligkiler oldugu tespit edilmis
sirastyla HI, H4 ve HS5 hipotezleri kabul edilmistir. Sosyal Hayata Yonelik
Saldirilar alt boyutu ve itibara Yénelik Saldirilar alt boyutu ile drgiitsel sinizm
arasinda anlaml bir iliski gozlenmemis, H2 ve H3 hipotezleri reddedilmistir.
Bu sonuca gore, isgorenlerin sinik tutumlar sergilemelerinde en ¢ok, “kendini
gosterme ve iletisim olusumuna yonelik saldirilar” boyutundaki mobbing
algilarimin etkili oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte kendini gésterme ve
iletisim olusumuna iligkin saldirilar alt boyutu ile saglhiga yonelik saldirilar alt
boyutu, orgiitsel sinizmi pozitif yonde etkilemekteyken; yasam kalitesi ve
mesleki duruma yonelik saldir1 alt boyutu orgiitsel sinizmi negatif yonde
etkilemektedir. Insan sosyal bir varlik oldugu i¢in her ortamda oldugu gibi
igyerinde de kendini ifade etme, sorunlarini ve Onerilerini dile getirme ya da
sosyal ihtiyaclari karsilama yoniinde iletisime ihtiya¢ duymaktadir. Bu
konuda yasayacagi bir engellemeye ya da mobbing davramiglarma sinik
tutumlar sergileyerek tepki vermesi, aragtirma sonuglari i¢in bir neden olarak
ileri siirtilebilir. Benzer sekilde saglik konusunun insan yasaminda 6nemli bir
yer tutmasindan dolayi1 da, bireyin yasadigi mobbing davranislarina sinik
tutum ve davraniglarla cevap verecegi soylenebilir. Yasam kalitesi ve mesleki
konulardaki mobbing algisi ile orgiitsel sinizm arasinda bulgulanan negatif
iliski nedeniyle de, bireylerin yasam kalitesi ve mesleki konulardaki mobbing
algis1 arttikga, orgilitsel sinizm tutum ve davraniglar1 azalmaktadir. Bu sonug
saglik alaninda g¢alisan bireylerin, hem islerini kaybetme endisesi hem de
gorevlerinin insan yasamiyla ilgili olmasindan dolay1, mesleki konularda daha
¢ok ozveri gosterdikleri ve is tanimlarini daha genis tuttuklari, bu nedenle de
yasanilan olumsuzluklari tolere ederek, Orgiite yonelik olumsuz tutum ve
davraniglarini azalttiklar1 sdylenebilir. Aydugan (2012:183)’1n arastirmasinda
mobbing ile drgiitsel sinizm arasinda pozitif yonlii ve kuvvetli bir iliski oldugu
belirlenmis ve iggorenlerin sinik tutumlar sergilemelerinde en ¢ok “kendini
gdsterme ve iletisim olusumuna yonelik saldirilar” boyutundaki mobbing
algilarmin  etkili oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu sonug¢ arastirma
sonuglarmmizla 6rtiigmektedir. Giil ve Agirdz (2011)’{in mobbing ile 6rgiitsel
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sinizm arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik ¢aligmalarinda ise, mobbing ile
oOrgiitsel sinizm arasinda anlaml1 iligki oldugu belirlenmistir. Kalay ve Ograk
(2012) “in mobbing ile orgiitsel sinizm iligkisini belirlemeye yoOnelik
arastirmasinda ise, degiskenler arasinda orta diizeyde, pozitif yonde ve anlaml
bir iligki oldugu sonucuna ulagilmustir.

Arastirmanin  bulgularindan  hareketle asagidaki  Onerilerde
bulunulabilir.

- Mobbing gergegi isletme yonetimi tarafindan kabul edilip ¢alisan ve
yoneticiler arasinda bu davranig seklinin 6nlenmesi adina gerekli
hukuki alt yap1 olugturulmali ve ¢aliganlarin mobbing konusunda
biling diizeyi artirilarak duruma iligskin farkindahk yaratilmalidir.

- Isgdren ve yoneticiler arasindaki catismalarin nedenleri arastirilip,
taraflar arasinda uzlasma saglayan ¢Oziim  yoOntemleri
uygulanmalidir.

- Orgiit yonetimi calisanlarla arasindaki iletisimi sadece hiyerarsik
diizene bagl olarak degil tiim iletisim kanallarmi agik tutarak
gerceklestirmelidir.

- Orgiit yonetimi, ¢alisanlarda, sinizm tiiriinde tutum ve davranislarin
online ge¢mek icin, ¢alisanlarla arasindaki iligkinin giiven temeline
dayanmasina dikkat etmeli ve onlar1 karar verme siirecine dahil
ederek, gelismelerden haberdar etmelidir.
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