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iS YOKU VE ISTEN AYRILMA EGIiLiMi iLISKiSINDE MOBBIiNGiN ARACILIK ROLU!
Omer CINAR *~Musa FAAL **
0z

Bu ¢alismada, Agr ilinde faaliyet gésteren banka ¢alisanlarinin is yiikii, mobbing ve isten ayrilma egilimi
arasindaki iligkilerin belirlemesi amaclanmistir. Ozellikle is yiikii ve isten ayrilma egilimi arasindaki iliskide
mobbingin araculik rolii tespit edilmeye calisilmistir. Calisma grubunu basit tesadiifi 6rnekleme yontemi ile
belirlenen 110 banka ¢alisani olusturmaktadir. Tarama modeli esas alinan bu ¢alismanin verilerini toplamak igin
anket formu kullamilmistir. Gegerliligi ve giivenilirligi kanitlanmus Is Yiikii, Mobbing ve Isten Ayrilma Egilimi
olcekleri kullanilmistir. Ankete dokuz sorudan olusan kisisel bilgi formu eklenmistir. Yiiz yiize anket yontemi ile
elde edilen veriler betimsel ve ¢ikarimsal istatistiki yontemlerle analiz edilmigtir. Analizler icin SPSS ve AMOS
paket programlart kullanilmistir. Yapilan analizler sonucunda; is yiikii ile mobbing arasinda ve mobbing ile isten
ayrilma egilimi arasinda istatistiksel olarak anlamli dogrudan iliskiler bulunmustur. Iy yiikii ile isten ayrilma
egilimi arasindaki dogrudan iligkinin anlamsiz oldugu tespit edilmistir. Ancak mobbingin, is yiikii ile isten ayrilma
egilimi arasinda tam aracilik etkisinin oldugu saptanmistir. Ulagsilan bulgular literatiirdeki sonug¢lari

desteklemistir. Bulgular ve literatiir dogrultusunda banka yéneticilerine ve alanda ¢alisma yapmak isteyen
arastirmacilara ¢egsitli oneriler sunulmugtur.

Anahtar Kelimeler: Is yiikii, Isten ayrilma egilimi, Mobbing, Yol analizi.
Jel Kodu: L2, D23, M10, CI0.
The Mediating Role of Mobbing in The Relationship Between Workload and Turnover Tendency
Abstract

In this study, it is aimed to determine the relationships between workload, mobbing, and turnover
tendency of bank employees working in Agri province. Specifically, the mediating role of mobbing in the
relationship between workload and turnover tendency was investigated. The study group consists of 110 bank
employees determined by simple random sampling method. A questionnaire form was used to collect the data of
this study based on the survey model. The Workload, Mobbing and Turnover Tendency scales, which have been
proven to be valid and reliable, were used. A personal information form consisting of nine questions was added to
the scales. The data obtained by face-to-face survey method were analysed by descriptive and inferential statistical
methods. SPSS and AMOS software packages were used for the analyses. According to result of the analyses,
statistically significant direct relationships were found between workload and mobbing, and between mobbing and
turnover tendency. The direct relationship between workload and turnover tendency was found to be insignificant.
However, mobbing was determined to have a full mediating effect in the relationship between workload and
turnover tendency. The findings reached supported the results in the literature. Various suggestions are presented
to bank managers and researchers wishing to work in the field, based on the findings and literature.
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1. Giris

Glinlimiiz diinyasinda yaganan hizli degisimler, teknolojik gelismeler, kiiresellesme ve artan
rekabet kosullari, orgiitlerin yapisini ve ¢alisanlarin is yasamini derinden etkilemektedir. Bu dinamik
ortamda, calisanlarin maruz kaldig1 stres faktorleri de gesitlenmekte ve artmaktadir. Is yasaminda
karsilagilan zorluklar, sadece isin dogasindan kaynaklanmayip, ayni zamanda ¢alisma ortamindaki insan
iligkileri ve yonetimin tutumlarindan da beslenmektedir. Bu baglamda, is yiikii, mobbing ve isten
ayrilma egilimi gibi kavramlar hem bireysel refah hem de drgiitsel performans agisindan kritik 6neme
sahiptir.

[s yiikii, bireylerin yapmasi gereken gorevlerin miktar1 ve yogunlugu olarak tanimlanabilir. Asirt
is ylikdl, ¢alisanlarin fiziksel ve zihinsel yorgunluguna neden olmakla kalmayip, is doyumunu diisiirerek
isten ayrilma egilimlerini tetikleyebilir (Aslan & Ozata, 2021). Mobbing ise, bir veya daha fazla kisi
tarafindan bir ¢alisana karsi sistematik olarak uygulanan psikolojik taciz, yildirma ve diismanca
davranslar biitiiniidiir (Oztirk & Erdem, 2020). Mobbing, calisanlarm ruh saghgimi olumsuz
etkileyerek, verimliliklerini diisiirmekte ve orgiitsel bagliliklarini zayiflatmaktadir. Bu durum, 6zellikle
yogun ve rekabetgi is ortamlarinda daha sik goriilebilmektedir. Isten ayrilma egilimi, bir ¢aliganin
mevcut isinden goniillii olarak ayrilma niyeti veya istegi olarak tanimlanir (Ozkalp & Kirel, 2007). Bu
egilim, hem motivasyon, i doyumu gibi bireysel faktorlerden, hem de is yiikii, mobbing, liderlik tarzi
gibi orgiitsel faktorlerden etkilenebilir. Calisanlarin isten ayrilma egilimleri, orgiitler agisindan yeni
eleman bulma ve onlarin egitimi gibi énemli maliyetlere katlanma ve yetismis elemanin ayrilmasi
nedeniyle bilgi kaybina neden olma gibi problemlere neden olmaktadir (Dursun & Kalayci, 2020).

Modern yonetimde ¢alisanlarin tutum ve davraniglarinin incelenmesi, kurum yonetimi agisindan
onemli bir konudur. Calisanlarin kurumsal hedeflere, kisilik 6zelliklerine, bireysel performansa vb.
katkilarindan dolay1 kurum i¢i problemler kurumsal performans agisindan dnemlidir (Pfeffer, 1997,
s.18). Bu calisma, bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren ¢alisanlarin yasadigi is yiikii, mobbing ve
isten ayrilma egilimi arasindaki iliskileri incelemeyi amaclamaktadir. Ozellikle, is yiikiiniin isten
ayrilma egilimi iizerindeki potansiyel etkisinde mobbingin aracilik roliinii belirlemek, arastirmanin odak
noktasidir.

Bankacilik sektoriinde uygulama yapilmasinin nedeni, rekabetin yogun oldugu, is ylikiiniin
ylksek oldugu ve ¢alisanlarin mobbinge maruz kalma riskinin bulunabilecegi bir hizmet sektori
olmasidir. S6z konusu degiskenler arasindaki iligkileri inceleyen aragtirmanin banka caliganlarina
yonelik yapilmasinin bu alandaki sorunlarin belirlenmesi agisindan énemli olacag diisiiniilmektedir.
Dolayisiyla elde edilen bulgular hem literatiire katki saglamakta hem de banka ydneticilerine oneriler
sunmaktadir. Bankacilik sektdriinde, c¢alisanlarin memnuniyeti ve kuruma baglhiligi, bankalarin
stirdiiriilebilir basarist i¢in kritik bir 6neme sahiptir. Artan is yiikii ve olumsuz is ortamlarmin bir
yansimasi olarak ortaya c¢ikan mobbing; calisanlarin fiziksel ve psikolojik sagligini olumsuz
etkilemekte, motivasyonlarini diisiirmekte ve sonug olarak isten ayrilma egilimlerini artirabilmektedir.
Bu durum, bankalarin operasyonel verimliligini, hizmet kalitesini ve kurumsal itibarini olumsuz ydnde
etkileyen 6nemli bir sorundur.

Bu arastirma, Agr ilinde faaliyet gdsteren bankalardaki ¢alisanlarin is yiki, isten ayrilma
egilimi ve mobbing arasindaki iligkileri anlamay1 hedeflemektedir. Mobbingin is yiikii ve isten ayrilma
egilimi arasindaki aracilik roliiniin incelendigi bu ¢alisma akademik agidan literatiiriin 6rgiitsel davranig
alanindaki teorilerine yeni bir bakis agisi kazandirabilir. Pratik agidan banka yoneticilerine ¢alisanlarinin
karsilagabilecegi sorunlar hakkinda somut veriler sunabilir. Bu sayede, is yiikiinii yonetmeye, mobbingi
onlemeye ve caligan baglhiligini artirmaya yonelik etkili stratejiler gelistirilmesine olanak saglayabilir.
Ciinkii isten ayrilma oraninin diigliriilmesi, bankalarin siirdiiriilebilir basarisi ve rekabet giicii agisindan
kritik 6neme sahiptir.

224



EKEV Akademi Dergisi, Say1 104

2. Kuramsal Cerceve

Bu bdliimde, yiiriitiilen ¢alismanin temel degiskenlerini olusturan is yiikii, mobbing ve isten
ayrilma egilimi kavramlar1 incelenecektir.

2.1. Ts Yiikii

s yiikii, bireylerin belirli bir zaman diliminde tamamlamas1 gereken gérevlerin toplamini ifade
eder (Ugurlu & Dursun, 2023). Hem fiziksel hem de zihinsel olarak hissedilen bu yiik, isin karmasiklig1,
stiresi, gerektirdigi dikkat ve sorumluluk diizeyi gibi cesitli faktorlerden etkilenebilir. Asin is yiikii,
caligsanlarda yorgunluk, stres, titkenmislik ve performans diistikliigii gibi olumsuz sonuglara yol acabilir.
[s yiikiiniin algilanan diizeyi, bireysel 6zelliklere ve isin niteligine gore farklilik gdsterebilir. Is yiikii,
calisanin performansini ve ise karsi tutumunu etkileyen baskilardir (Ildiz, 2009, s.3). Ayn1 zamanda,
istenilen performansa ulagmak icin ¢alisanlarin yaptig1 harcama olarak da tanimlanir (Hart & Staveland,
1988, s.140).

Gilintimiiz rekabetci is diinyasinda, verimliligi artirma ¢abalari cogu zaman ¢aligsanlar tizerindeki
is ytikiinii artirmakta, bu da onlarin saglig1 ve motivasyonu iizerinde bask1 olusturmaktadir. Literatiirde,
i ylikiiniin is doyumu diisiikliigl, stres, isten ayrilma egilimi gibi ¢esitli olumsuz ¢iktilarla iligkili oldugu
bircok calisma ile gosterilmistir (Aslan & Ozata, 2021). Calisanlarin kurumlarina olan aidiyet
duygusunun giderek daha kritik hale geldigi modern is diinyasinda, yiiksek ig yiikii ise ve kuruma olan
baglilig1 olumsuz yonde etkileyebilir (Jones vd., 2007). Bu durum, is yiikiiniin hem c¢alisanin kisisel
algistyla hem de gergeklestirdigi gorevlerle yakindan iligkili oldugunu gostermektedir (Ordukaya, 2011,
s.214).

Yetersiz siire verilen veya asir1 is yiikil altinda kalan calisanlarda is yiikii algis1 olusmaktadir.
Ayrica, is yiikil, ¢aligmaya zorlanan bireyin hem ruhsal hem de bedensel sagliginin bozulmasina da
neden olabilmektedir (Giimiistekin & Oztemiz, 2005). Bu nedenle, calisanlara verilecek gorev ve
sorumluluklar, isin niteligine, gereksinimlerine ve ¢alisanin sahip oldugu beceri ve yeteneklere uygun
olarak diizenlenmelidir. Aksi takdirde, ¢calisanin beceri ve yetenekleriyle uyusmayan yogun bir is yiikii,
caligan {izerinde asir1 bir baski olusturacak ve bu durum, caligan verimliliginin diismesine neden
olacaktir. Pek ¢ok calisan asirt is yilikiinden etkilenmekte ve bireylerin strese karsi dayanikliliklart farkls
olsa da stresi tetikleyen faktorler benzerlik gosterir. Bu faktorler arasinda uzun ¢aligma saatleri, agir is
yuki, asir1 sorumluluk, yanlis kariyer se¢imi, ig tatminsizligi, is arkadagslar1 ve yoneticilerle yagsanan
olumsuz iligkiler (mobbing), yonetim bicimi, rol belirsizligi, sirket i¢i karar alma siireglerine
katilamama, c¢evresel veya fiziksel kosullar ve is kayb1 korkusu gibi etkenler bulunmaktadir (Hwang,
2006, s.254). Bu durumlarla karsilagsmak istemeyen ve basariya ulagsmayi hedefleyen isverenlerin,
calisanlarini beceri ve yeteneklerine uygun pozisyonlara atamalar1 beklenmektedir. Ancak bu yontem
sayesinde caliganlar islerini eksiksiz, dogru ve zamaninda tamamlayarak islerinden memnun olabilecek
ve Orgiite fayda saglayabileceklerdir (Ildiz, 2009).

2.2. Mobbing

Mobbing, Latince "mobile vulgus" kelimesinden tiireyen ve "saldiran kalabalik" anlamina gelen
bir kavramdir. Psikolojik taciz, yildirma, bezdirme veya duygusal terdr olarak da bilinen mobbing, is
yerinde bir veya daha fazla kisi tarafindan bagka bir kisiye kars1 kasith ve sistematik olarak uygulanan
diismanca davraniglardir (Tmaz, 2006). Leymann (1996) mobbingi, bir kisinin digerine ydnelik
diismanca ve etik olmayan bir iletisim kurdugu, bunun belirli bir siklikta gergeklestigi ve magdurun
psikolojik veya fiziksel saglhigini ciddi sekilde etkiledigi bir siire¢ olarak tanimlamistir.

Mobbing, bir kiginin onur kirict ve incitici davraniglara maruz kalmasiyla ortaya c¢ikar. Bu
stirecte mobbing uygulayicilarinin sergiledigi saldirgan davraniglar 6ne g¢ikmaktadir. Mobbing, is
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yerinde bireye veya gruba giic katma amaci giiden art niyetli hareketlerin siireklilik arz etmesi
neticesinde, istemeden dahil olan bireylerin hedef bireye yonelik imali davraniglar sergilemesi, itibarini
zedelemesi, dedikodular yaymasi ve diismanca bir ortam olusturmasiyla meydana gelmektedir
(Davenport vd., 2003, s.33). Mobbingin baslica belirtileri arasinda, dedikodulara maruz kalma, sosyal
izolasyon, iletisim engelleri, yeteneklerin kiigimsenmesi, siirekli elestirilme, is giivenliginin tehdit
edilmesi ve fiziksel siddet tehditleri sayilabilir (Tinaz, 2006). Bu davranislar, magdurda kaygi,
depresyon, uyku bozukluklari, konsantrasyon kaybi gibi saglik sorunlarma yol agabilir ve nihayetinde
is performansini diisiirerek isten ayrilma egilimini artirabilir (Oztiirk & Erdem, 2020).

Leymann mobbingin bes asamadan olustugunu ifade etmektedir: Birinci asamada
anlagmazliklarin bas gdstermesiyle catisma baslar, bu asamada mobbing heniiz davranis degildir. Ikinci
asamada saldirgan eylemlerin artmasiyla mobbing baslamistir. Uciincii asamada yonetim ¢ogunlukla
negatif dongiiniin igerisinde yer almaya baglar. Dordiincii agsamada magdur ruhsal sorunlari olan
problemli kisi olarak etiketlenir ve isten kovulma ya da zorunlu istifa gerceklesebilir. Son asamada
slirecte yasanan olaylar ve travma, stres bozuklugunu tetikleyerek magdurda duygusal gerilimler ve
psikomatik hastaliklar olusturur. Neticede magdurun isine son verilme gergeklesir. Mobbingin temel
amaci, magduru isten uzaklastirmak veya istifaya zorlamaktir. Sistematik yapilan yildirma eylemleri,
sadece magduru olumsuz etkilemekle kalmaz, ayn1 zamanda magdurun ailesini, yakin ¢evresini, ¢aligtigt
kurumu ve genel olarak toplumu da ciddi bigcimde etkiler (Dangag, 2007, s.63). Mobbing, sadece
magduru degil, ayn1 zamanda tiim orgiitii olumsuz etkileyen, giiven ortamini bozan ve verimliligi
diistiren bir olgudur.

2.3. Isten Ayrilma Egilimi

Isten ayrilma egilimi, bireyin gelecekteki istihdam siirecinde bagli oldugu orgiitten ayrilma
olasiligin1 ifade eden bir durumdur. Bu durum, calisanlarin diisiinsel veya davranigsal eylemleri
arasindaki siireci kapsamakta ve orgiitten ayrilma ile sonuglanabilmektedir (S6kmen & Sezgin, 2017).
Isten ayrilma egilimi, bir ¢calisanin mevcut is yerinden ayrilarak baska bir kurumda ¢alisma arayisinda
olmasidir. Diger bir deyisle, olumsuz kosullar nedeniyle ¢alisan, heniiz isinden ayrilmamis olsa bile
ayrilma diisiinceleriyle hareket eder ve bu durum genellikle isten ayrilmayla sonuglanir (Kogak & Yiicel,
2018, 5.684). Ayrica, bu siireg; ¢alisanin iiyesi oldugu orgiitle ve is arkadaglariyla is birligini stirdiiriip
siirdiirmeyecegini belirleyen, bilingli, seffaf ve esnek bir sekilde ilerleyen planli bir siire¢ olarak
tanimlanmaktadir (Tett & Meyer, 1993).

Isten ayrilma egilimi, bir calisanin mevcut isinden goniillii olarak ayrilma istegi veya niyeti
olarak tanimlanir (Ozkalp & Kirel, 2007). Bu kavram, isgiicii devir oranlarini etkileyen nemli bir 6nciil
olarak kabul edilir. Isten ayrilma egilimi, dogrudan istifa etmeyle sonuglanmasa bile, galisanin isine
karsi motivasyonunun ve bagliliginin azaldiginin bir gostergesidir. Yiiksek isten ayrilma egilimi,
orgiitler icin yeni eleman bulma, egitim, lretkenlik kaybi ve kurumsal hafiza kaybi gibi onemli
maliyetler yaratir.

Isten ayrilma egilimine etki eden birgok faktdr bulunmaktadir. Bunlar arasinda diisiik is
doyumu, stres, yetersiz iicret, adil olmayan yonetim uygulamalari, is-yasam dengesizligi, orgiitsel iklim
ve tabii ki yiiksek is yiikii ile mobbing gibi psikolojik tacizler yer almaktadir (Aslan & Ozata, 2021;
Ugurlu & Dursun, 2023). Bu faktorlerin bir araya gelmesi, ¢alisanin isten uzaklagma ve yeni bir ig
arayisina girme olasiligini artirmaktadir. Isten ayrilma, isletmeler icin nitelikli insan giicii kaybina neden
olan ve faaliyetlerini olumsuz etkileyen bir davranis oldugundan, igletme ydneticileri i¢in ciddi bir sorun
alan1 olusturmaktadir. Hwang vd. (2006, s.64) tarafindan da belirtildigi {izere, bu durumun {stesinden
gelmek icin igletmelerin ¢alisanlarinin is tatminini artirmaya yonelik yeni uygulamalar gelistirmesi
gerekmektedir. Bu uygulamalar, ¢alisan bagliligin1 gii¢lendirerek isten ayrilma egilimini azaltmaya ve
dolayisiyla isletmenin siirdiiriilebilirligini saglamaya yardimci olacaktir.
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2.4. Ts Yiikii, Mobbing ve Isten Ayrilma Egilimi Arasindaki iliskiler

Literatiirde i yiikii ile isten ayrilma egilimi arasinda dogrudan bir iliski oldugu yoniinde
caligmalar bulunmasina ragmen, bu iliskinin dolayli olabilece§i de soylenebilir. Yiiksek is yiikii,
calisanlar iizerinde stres ve baski olusturarak, mobbinge zemin hazirlayabilir veya mobbing algisini
artirabilir. Ornegin, bir ¢alisan asir1 is yiikii altinda ezilirken, iistleri veya is arkadaslari tarafindan destek
yerine elestiri veya diglanmaya maruz kalabilir. Dolayisiyla, is ylikiinliin mobbing araciligiyla dolayl
olarak calisanin isten ayrilma egilimini artirabilir. Mobbingin isten ayrilma egilimi {izerindeki etkisi
acikca kabul edilmektedir. Mobbinge maruz kalanlarda psikolojik rahatsizliklar, motivasyon kaybz, ise
yabancilagsma ve son olarak isten ayrilma istegi gézlenmektedir (Dursun & Kalayci, 2020).

Is yiikii, mobbing ve isten ayrilma egilimi arasindaki iliskilere dair yapilan literatiir arastirmasi,
kurulan hipotezlere dayanak olarak “arastirmanin modeli ve hipotezleri” basliginda ayrintili olarak
sunulmustur. Bu ¢aligmada is yiikii ile isten ayrilma egilimi arasindaki iliskide mobbingin araci degisken
olarak rol almasi durumu ele alinmistir. Bu calismada, is ylikiinliin dogrudan isten ayrilma egilimi
izerindeki etkisini agiklamak yerine, mobbing araciliiyla ig yiikiinlin isten ayrilma egilimini nasil
etkileyebilecegini aciklama potansiyeli tasimaktadir.

3. Yontem

Bu arastirma, belirli bir zaman diliminde degiskenler arasindaki iliskileri incelemeye yonelik
tanimlayici kesitsel bir ¢aligmadir. Bu kapsamda, nicel arastirma yontemlerinde yaygin olarak kullanilan
iliskisel tarama deseni tercih edilmistir. Kisilerin belirli bir zamanda mevcut durumlarini betimlemek ve
degiskenler arasindaki iligkileri ele almak i¢in tanimlayici kesitsel tasarim tercih edilmistir. Karasar’a
(2011) gore iligkisel tarama deseni, iki veya daha fazla degiskenin birlikte degisip degismedigini
belirlemeye ve eger bir degisim mevcutsa, bunun yoniinii ve niteligini ortaya koymaya yardimci olan
bir yontemdir.

Bu arastirmada, Agn ilinde faaliyet gosteren bankalardaki ¢alisanlarinin is yiiki algilarinin,
isten ayrilma niyetine olan etkisi incelenmis ve mobbingin aracilik rolii arastirilmistir. Bunun igin
Preacher ve Hayes (2004; 2008) tarafindan gelistirilmis olan ve Kaymaz (2022) tarafindan agiklanan
Bootstrap yonteminin kullanildig1 yapisal esitlik modelinden yararlanilmistir. Bu baslikta aragtirmanin
amaci ve 6nemi anlatilmis, aragtirmanin evreni ve 6rneklemi agiklanmais, aragtirma siirecine yer verilmis,
aragtirma modeli belirlenmis ve aragtirma modelinde yer alan degiskenler arasindaki iligkilerin
incelendigi onceki gcaligmalar (literatiir) dogrultusunda aragtirmanin hipotezleri kurulmus, veri toplama
araglarina yer verilmis ve ¢alismada yapilan analizlerin neler oldugu hakkinda bilgiler verilmistir. Son
olarak aragtirma etigi anlatilmigtir.

3.1. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni, Agri il merkezinde bulunan bankalarda calisan 180 personelden
olusturmaktadir. Bu say1 esas alinarak, evreni temsil etmek tizere Yamane'nin (1973, s.133) literatiire
kazandirdig asgari 6rnek hacmi formiilii kullanilarak, 6rnek biiyiikliigiiniin en az 110 olmasi gerektigi
hesaplanmstir. Orneklem grubuna ulagmada basit tesadiifi 5rnekleme ydntemi kullanilmistir. Dagitilan
130 anketten 110 tanesi analiz igin uygun bulunmustur. Orneklem biiyiikliigii, istatistiksel analizler igin
yeterli goriilmiistiir.

3.2. Arastirma Siireci

Arastirma i¢in hazirlanan anketler 3 Nisan 2024 — 25 Mayis 2024 tarihleri arasinda Agn il
merkezinde bulunan banka ¢alisanlarina birakilmis ve birkag giin sonra anketler toplanmistir.
Arastirmada 130 anket uygulanmis, fakat 20 anket hatali ya da eksik dolduruldugu i¢in analizlerden
cikarilmistir. Geri kalan 110 anketten elde edilen veriler analize alinarak degerlendirme yapilmistir.
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3.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Bu c¢alisma; tanimlayici, kesitsel ve iliskisel tarama modelinde yiiriitiilen bir nicel arastirmadir.
Calisma kapsaminda gelistirilen arastirma modeli Sekil 1°de sunulmustur.

Sekil 1

Arastirma Modeli

H

Mobbing

Arastirma modelinde yer alan degiskenler arasindaki dogrudan iligkileri sinamak i¢in literatiir
temelli dort adet hipotez onerilmektedir.

Is yiikii ile isten ayrilma egilimi arasindaki iliski, bankacilik sektorii agisindan 6nemli bir
arastirma konusu olarak degerlendirilmektedir. Literatiirde yer alan Bolat (2011), Kinter (2022) ve
Zeytinoglu vd.’nin (2007) vurguladig {izere, artan ig yiikii banka ¢alisanlarinin is tatminini diistirmekte,
devamsizliklar1 artirmakta, stres seviyelerini yiikseltmekte, iyilik hallerini azaltmakta ve duygusal
yorgunluklarimi artirarak isten ayrilma niyetlerini tetiklemektedir. Bu dogrultuda Greenhaus ve Beutell
(1985), Jamal (2011), Karasek (1979) ve Mobley'in (1977) calismalar1 da yiiksek is yiikiiniin stres,
orgiitsel bagliligin azalmasi, is-aile ¢atigmasi ve kariyer gelisimindeki kisithliklar araciligiyla isten
ayrilma egilimini artirdigim gostermektedir. Yapilan literatlir taramasi 151831inda, Onerilen arastirma
modelinde yer alan is yiikiiniin isten ayrilma egilimi tizerindeki etkisini incelemek i¢cin asagida sunulan
H; hipotezi kurulmustur.

Hi: Banka c¢aliganlarinin is yiikii, isten ayrilma egilimlerini etkiler.

Literatiirde Hoel vd.’nin (2001) ¢alismasinda belirtildigi gibi, yiiksek is yiikii ve tilkenmislik
isyerinde maruz kalian mobbing ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskide dnemli bir rol oynamakta, hatta
asir1 is yiikii mobbingin olumsuz etkilerini artirabilmektedir. Is yiikiiniin asir1 artmasi calisanlarda stres,
kronik hastaliklar, mutsuzluk, fiziksel bitkinlik, tiikenmislik, kinizm, 6fke ve huzursuzluk gibi durumlari
tetikleyerek psikolojik yildirma davraniglarina bagvurma olasiligini artirabilmektedir. Benzer sekilde
Balducci vd. (2012) is yiikiinii 6rgiitsel diizeyde mobbingin dnciillerinden biri olarak ileri siirerken, Zapf
vd. (2017) artan is yiikii ve yetersiz kaynaklarin oldugu ortamlarda caliganlar arasindaki gerginligin
artmasi ve mobbing davraniglariin sergilenme olasiliginin yiikseldigini belirtmektedir. Yapilan literatiir
taramas1 1518inda, Onerilen arastirma modelinde yer alan i yilikiiniin mobbing iizerindeki etkisini
incelemek i¢in asagida sunulan H, hipotezi kurulmustur.

H»: Banka ¢alisanlarinin is yiikii ile maruz kaldig1 mobbing arasinda iligki vardir.

Yapilan cesitli aragtirmalar, is yerinde mobbingin magdurlarda belirgin bir verimlilik ve
motivasyon diisiisiine neden oldugunu ve isten ayrilma egilimini tetikledigini gdstermistir. Hatta, is
yerindeki mobbingin yogunlugu ve siiresi arttik¢a, isten ayrilma egiliminin fiili is birakmaya doniistigii
saptanmustir (Yapici, 2008). Rayner ve Cooper'in (1997, s.211-214) Staffordshire Universitesi'nde yar1
zamanl ¢alisan 6grencilerle gergeklestirdigi bir ¢alismada, katilimcilarin yaklasik %27'sinin is yerinde
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mobbing magduru olmalar1 sebebiyle isten ayrildigi belirlenmistir. Tepper'e (2000) goére, mobbing
yanlis1 ydneticiler tarafindan yonetilen calisanlarda yiiksek bir is giicii devri gdézlemlenmektedir. Is
yerinde mobbinge maruz kalan magdurlarin sonunda ¢dziimii isten ayrilmakta bulduklar1 ve isten
ayrilmanin mobbingle basa ¢ikma yontemi olarak %22'lik bir oranla en ¢ok tercih edilen yol oldugu
belirtilmis ve bu durum vurgulanmistir (Yapici, 2008, s.101). Yapilan literatiir taramasi 151ginda,
Onerilen arastirma modelinde yer alan mobbingin isten ayrilma egilimi {izerindeki etkisini incelemek
icin agagida sunulan Hj hipotezi kurulmustur.

Hs: Mobbinge maruz kalan banka c¢alisanlarinin isten ayrilma egilimleri artar.

Literatiirde Bakker ve Demerouti (2007), Einarsen vd. (2011), Hoel ve Cooper (2000), Leymann
(1996) ve Salin’in (2003) belirtikleri gibi, asir1 is yiikii ¢alisanlarin mobbinge maruz kalma olasiligin
artirmakta, stres seviyelerini ylikseltmekte, is tatminini diisiirmekte ve isten ayrilma niyetlerini 6nemli
Olciide etkilemektedir. Demir ve Yilmaz’in (2023) ¢aligmasi da asir1 is yiikii ve maruz kalinan mobbing
davranislarinin is tatminini azaltarak isten ayrilma egilimini artirdigin1 gostermektedir. Yapilan literatiir
taramasi 1518inda, Onerilen arastirma modelinde yer alan is yiikii ve isten ayrilma egilimi iliskisinde
mobbingin aracilik etkisini incelemek i¢in asagida sunulan Hy hipotezi kurulmustur.

Ha: Mobbing degiskeni, is yiiki ile isten ayrilma egilimi arasinda aracilik etkisi vardir.
3.4. Veri Toplama Araclar

Arastirmada nicel verileri toplamak i¢in anket formu kullanilmustir. Iki boliimden olusan anketin
birinci boliimde arastirmaya katilim gdsteren banka calisanlarinin demografik 6zelliklerinin yer aldigi
dokuz soru (cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, bankadaki gorevi, bankadaki toplam ¢aligma
siiresi, bu sektordeki toplam calisma siiresi, aylik gelir ve calistig1 sektor) yer almaktadir. Tkinci boliim
ise, Peterson vd. (1985) tarafindan gelistirilen Derya (2008) tarafindan Tiirk¢eye gevrilen tek boyuttan
ve on bir maddeden olusan “[s yiikii” 6lcegi, Tursun (2019) tarafindan gelistirilen tek boyuttan ve yirmi
iki maddeden olusan “Mobbing” 6l¢gegi ve Cammann vd. (1979) tarafindan gelistirilen tek boyuttan ve
iic maddeden olusan “Isten ayrilma egilimi” &lgeginden olusmustur. Katilimeilarin anket maddelerini
“Kesinlikle katilmiyorum (1)”, “Katilmiyorum (2)”, “Kararsizim (3)”, “Katiliyorum (4)”, “Kesinlikle
katiliyorum (5)” olmak {izere 5°1i Likert tipi 6lgege gore degerlendirmeleri istenmistir.

3.5. Verilerin Analizi

Verilerin analizi i¢in SPSS ve AMOS programlarindan yararlanilmistir. Katilimcilarin sosyo-
demografik 6zelliklerini tespit etmek icin frekans analizi, 6lgeklerin gecerliliklerini incelemek icin
faktor analizi, 6lgeklerin giivenilirliklerini incelemek icin gilivenilirlik analizi ve Onerilen modeldeki
degiskenler arasindaki iligkileri incelemek icin yol analizi yapilmistir. Hipotezler %1 anlamlilik
diizeyinde test edilmistir.

3.6. Arastirma Etigi

Calismanin bilimsel yayn etigi kurallarina uygunlugu igin Agri Ibrahim Cegen Universitesi
Bilimsel Arastirma Etik Kuruluna basvurulmustur. Kurul, 28.12.2023 tarih ve 310 sayili karar ile
caligmanin etik olarak uygun olduguna karar vermistir. Calisma, etik kurallara uygun olarak
yuriitilmistiir. Veriler goniilli katilim ilkesine gore toplanmistir. Katilimcilara kisisel bilgilerinin gizli
tutulacagi, elde edilen verilerin yalnizca bu ¢alismada bilimsel amaglar dogrultusunda kullanilacagi ve
istedikleri zaman ¢aligmadan ¢ekilebilecekleri konusunda bilgilendirilme yapilmistir.

4. Bulgular

Aragtirmaya katilan Agri ilinde faaliyet gOsteren banka c¢alisanlarindan toplanan veriler
kullanilarak yapilan analizlerden elde edilen bulgular sunulmustur: Olceklere uygulanan gegerlilik ve
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giivenilirlik analizi sonuglari, degiskenler arasindaki iligkileri sinanmak iizere kurulan hipotezler igin
yapisal esitlik modellemesi analizlerine ait bulgular yer almaktadir.

4.1. Demografik Ozelliklere iliskin Tamimlayici Bulgular

Caligmaya goniillii olarak katilanlarin demografik 6zelliklerine iligkin bulgular, asagida verilen
tabloda sunulmustur.

Tablo 1

Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Degiskenler N  Yiizde Degiskenler N Yiizde
Kadin 34 30,9 . Evli 75 68,2
Cinsiyet Medeni
Erkek 76 69,1 Durum Bekar 35 31,8
Genel Toplam 110 100,0 Genel Toplam 110 100,0
Lise 9 8,2 35.000 TL’den az 51 46,4
et Onlisans 6 5,5 . 35.000 TL- 40.000 TL 27 24,5
Egitim Gelir
Durumu Lisans 89 80,9 Durumu 40.001 TL- 45.000 TL 12 10,9
Lisansiisti 6 5,5 45.000 TL tizeri 20 18,2
Genel Toplam 110 100,0 Genel Toplam 110 100,0
25’ten az 2 1,8
Miidiir 7 6,4
25-30 20 18,2
YOnetmen 25 22,7
31-35 34 30,9 § 20 182
. Yonetmen yardimcisi A
Yas 36-40 34 30,9 Bankadaki
Gorevi Yetkili(uzman) 14 12,7
41-45 16 14,5
Gise yetkilisi 31 28,2
46-50 3 2,7
Giivenlik gorevlisi 13 11,8
50 tizeri 1 0,9
Genel Toplam 110 100,0 Genel Toplam 110 100,0
6 aydan az 4 3,6 6 aydan az 4 3,6
6 ay-1 yil 5 4,5 6 ay-1 yil 5 4,5
1-3 yil 12 10,9 1-3 y1l 11 10,0
Sektordeki Bankadaki
Cahsma 3-6 yll 17 15,5 Cahsma 3-6 yll 17 15,5
Siiresi 6-9 yil 20 18,2 Siiresi 6-9 yil 14 12,7
9-18 yil 47 42,7 9-18 yil 48 43,6
18 yildan Fazla 5 4,5 18 yildan fazla 11 10,0
Genel Toplam 110 100,0 Genel Toplam 110 100,0
Bankanmm Kamu 28 25,5
Statiisii Ozel 82 74,5
Genel Toplam 110 100,0

Katilimcilarin biiylik cogunlugu (n=76; %69,1) erkek, evli (n=75; %68,2), 25-40 yas aralifinda
(n=68; %80) ve lisans mezunudur (n=89; %80,9) olduklar1 goriilmektedir. Bankacilik sektoriinde
erkeklerin daha fazla istihdam edildikleri tespit edilmistir. Medeni durumlar itibariyle katilimcilarin
biiyiikk bir ¢ogunlugunun evli olmasi, evli erkek caliganlarin ailelerinin maddi yiikiimliliigiinii
iistlenmeleri ile iliskilendirilebilir. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun geng ve lisans mezunu olmas,
egitim seviyesinin dnemli bir kriter oldugu bankacilik sektoriinde istihdam i¢in yeni mezunlari tercih
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etmesiyle iligkilendirilebilir. Katilimcilarin gérev dagiliminda gise gorevlileri (n=31; %28,2) en biiyiik
grubu olustururken, miidiir pozisyonunda (n=7; %6,4) calisanlar en az katilimi gostermistir. Bu durum,
gise gorevlisi sayisinin miisteri hizmetleri i¢in daha fazla olmasi ve her subede tek miidiir bulunmasiyla
aciklanabilir. Gelir dagiliminda ise 35.000 TL'den az geliri olanlar (n=51; %46,4) ¢ogunluktadir; bu
durum, gise ve giivenlik gorevlilerinin diisiik ticretlerle calismasina baglanabilir.

4.2. Gecgerlilik Analizi

Arastirmada kullanilan 6lgme araclariin yapi gecerliligini incelemek amactyla faktor analizi
gergeklestirilmistir. Faktor analizi, bir 6l¢gme aracinin faktdr yapisini ortaya koymak veya onceden
belirlenmis bir faktor yapisin1 dogrulamak i¢in kullanilan istatistiksel bir yontemdir (Cokluk vd., 2012).
Faktor analizi, “hangi gozlenen degisken grubunun, benzer kuramsal yap1 veya faktorleri
(gbzlenemeyen degiskenleri) tanimlayan varyans-kovaryans karakteristiklerini paylastiklarin1 ortaya
¢ikarmay1 hedeflemektedir” (Cinar & Yesil, 2016). Biiyilikoztiirk (2016), faktor analizinde maddelerin
faktor varyanslarinin 1,00'e yakin veya 0,66'nin iizerinde bir degere sahip olmasi gerektigini
belirtmektedir. Veri setinin faktor analizine uygunlugunu degerlendirmek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) ve Bartlett Kiiresellik testleri uygulanmistir. KMO, 6rneklem yeterliligini belirleyen 6nemli bir
kriter olup (Karagoz, 2016), KMO>0,50 olmas1 gerekmektedir (Glirbiiz & Sahin, 2014, s.271). Bartlett
Kiiresellik testi ise, verilerin ¢ok degiskenli normal dagilimdan gelip gelmedigini belirler (Seger, 2015).
Bu testte p<<0,05 olmasi, veri setine faktor analizinin uygulanabilirligini gosterir (Giiris & Astar, 2015).
Faktor analizinde elde edilen varyans orani, faktor yapisinin giiclinii gosterir (Karagéz, 2016). Tek
faktorlii 6lgeklerde agiklanan varyansin %30 ve iizeri olmasi yeterli kabul edilirken, ¢ok faktorlii
Olceklerde bu oranin daha yiiksek olmasi beklenir (Biiyiikoztiirk, 2016). Faktor yiiklerinin ise 0,40 ve
tizeri olmasi iyi bir deger olarak kabul edilmektedir (Giiris & Astar, 2015). Bu ¢alismada kullanilan tiim
Olcekler tek boyutlu olup, olgeklerin ve boyutlarinin orijinal 6zelliklerini koruyup korumadigin
belirlemek amaciyla her bir 6lcege ayr1 ayri faktdr analizi uygulanmistir.

Is yiikii dlgeginin faktdr analizini gergeklestirmek iizere; KMO degerinin 0,889 olarak
hesaplanmast ile verilerin homojen ve 6rneklem hacminin faktor analizi i¢in yeterli oldugu belirlenmistir
(Hutcheson & Sofroniu, 1999). Ayrica, Bartlett testi sonucunun anlamli oldugu [%*=628,083; p<0,01]
icin 6lgek maddeleri arasindaki korelasyon iliskilerinin faktdr analizine uygun oldugu sdylenebilir. Is
yikii 6lgeginin gecerliligini incelemek iizere dlgekte bulunan on bir madde ile faktor analizi yapilmastir.
Faktor sayilarinin saptanmasi igin faktorliin 6z degeri ve varyans aciklama degeri kullanilmaktadir.
Faktoriin degeri ne kadar yiiksek olursa agikladigi varyans degeri de o kadar yiiksek olmaktadir (Tathdil,
1992). Faktorlerin kendi iglerinde anlamli ve faktdr yiiklerinin yiiksek olmast ile agiklayicilik seviyeleri
artar. Is yiikii 6lgeginin orijinaline uygun olarak tek faktdrden olusan bir yapida oldugu tespit edilmistir
Ayrica Olcek icin agiklanan ortalama varyans degeri hesaplanmis olup, secilen drneklemin yeterli
oldugunu ifade eden bu deger tiim degiskenler i¢cin Fornell ve Larcker’in (1981, s.386) onerdigi 0,50
diizeyinin {izerindedir. Tek faktdr altina yiliklenen Slgek maddelerinin tiimiiniin faktdr yiiklerinin
0,50’den biiyiik oldugu ve tek yapida aciklanan toplam varyansin %51,19 olmasi, 6lgekteki ifadelerin
aciklama diizeylerinin yeterli oldugunun gostergesidir. Tavsancil (2002) bu konuda, sosyal bilimlerde
yliksek miktarda varyans degerlerine ulagsmanin zor olduguna ve %40 ile %60 arasinda degisen varyans
degerlerinin yeterli oldugunu ifade etmistir. Orijinal 6lgegin yedinci 6onermesi, asgari faktor yiik esigi
olan %40'n altinda kaldig1 igin, dlgekten gikarilmistir. Is yiikii 6lgeginin dnermelerinin faktor yiiklerinin
0,654 ile 0,851 arasinda oldugu tespit edilmistir. Faktor analizi sonucunda is yiikii 6l¢eginin orijinalinde
oldugu gibi tek boyut korunmustur. Ancak 6l¢ek, on bir 6nerme yerine artik on 6nerme igermektedir.
Bu sonuglara gore is yiikii 6lgeginin gegerli bir 6lgiim araci oldugu ifade edilebilir.

Mobbing o6lgeginin faktoér analizini gergeklestirmek lizere; KMO degerinin 0,965 olarak
hesaplanmasi ile verilerin homojen ve orneklem hacminin faktdr analizi igin yeterli oldugu
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belirlenmistir. Ayrica, Bartlett testi sonucunun anlamli oldugu [%?=2720,654; p<0,01] igin dlgek
maddeleri arasindaki korelasyon iligkilerinin faktor analizine uygun oldugu sdylenebilir. Mobbing
Olceginin gecerliligini incelemek iizere dlgekte bulunan yirmi iki madde ile faktor analizi yapilmigtir.
Mobbing &lgeginin orijinaline uygun olarak tek faktorden olusan bir yapida oldugu tespit edilmistir
Ayrica Olcek icin agiklanan ortalama varyans degeri hesaplanmis olup, secilen drneklemin yeterli
oldugunu ifade eden bu deger 0,50 diizeyinin {izerindedir. Tek faktor altina yiiklenen 6l¢ek maddelerinin
timiiniin faktor yiliklerinin 0,50’den biiyiik oldugu ve tek yapida agiklanan toplam varyansin %71,58
olmasi, olcekteki ifadelerin aciklama diizeylerinin yeterli oldugunun gostergesidir. Mobbing 6l¢eginin
onermelerinin faktor yiiklerinin 0,693 ile 0,894 arasinda oldugu tespit edilmistir. Faktor analizi
sonucunda mobbing O6lceginin orijinalinde oldugu gibi tek boyutlu ve yirmi iki 6nermeli hali
korunmustur. Bu sonuglara gére mobbing 6lgeginin gecerli bir dl¢iim araci oldugu ifade edilebilir.

Isten ayrilma egilimi 6lgeginin faktor analizini gergeklestirmek iizere; KMO degerinin 0,738
olarak hesaplanmasi ile verilerin homojen ve Orneklem hacminin faktor analizi i¢in yeterli oldugu
belirlenmistir. Ayrica, Bartlett testi sonucunun anlamli oldugu [y’=778,904; p<0,01] icin dlgek
maddeleri arasindaki korelasyon iliskilerinin faktdr analizine uygun oldugu soylenebilir. Isten ayrilma
egilimi 6lceginin gegerliligini incelemek {izere 6lgekte bulunan {i¢ madde ile faktor analizi yapilmistir.
Isten ayrilma egilimi 6lgeginin orijinaline uygun olarak tek faktérden olusan bir yapida oldugu tespit
edilmistir Ayrica dlgek i¢in agiklanan ortalama varyans degeri hesaplanmis olup, secilen 6rneklemin
yeterli oldugunu ifade eden bu deger 0,50 diizeyinin iizerindedir. Tek faktor altina yiiklenen 6lgek
maddelerinin tiimiiniin faktor yiiklerinin 0,50’den biiyiikk oldugu ve tek yapida aciklanan toplam
varyansin %97,30 olmasi, dlgekteki ifadelerin agiklama diizeylerinin yeterli oldugunun gostergesidir.
Isten ayrilma egilimi 6lgeginin dnermelerinin faktdr yiiklerinin 0,973 ile 0,993 arasinda oldugu tespit
edilmistir. Faktor analizi sonucunda isten ayrilma egilimi 6l¢eginin orijinalinde oldugu gibi tek boyutlu
ve li¢c onermeli hali korunmugtur. Bu sonuglara gore isten ayrilma egilimi 6l¢eginin gecerli bir dlgiim
araci oldugu ifade edilebilir.

4.3. Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik analizi, 6l¢me araglarmin tutarli ve kararli sonuglar verip vermedigi hakkinda bilgi
saglar. Olgeklerin i¢ tutarlihiginin saglanip saglanmadigini tespit etmek amaciyla giivenilirlik analizleri
gerceklestirilmistir. Arastirmanin giivenilirligini 6lgmek igin yaygin olarak kullanilan Cronbach Alfa
katsayis1 kullanilmistir (Sun vd., 2007). Is yiikii 6lceginin (a=0,910); mobbing dlceginin (a=0,980) ve
isten ayrilma egilimi 6l¢eginin (0=0,986) yiiksek derecede giivenilirlige sahip oldugu tespit edilmistir.
Bu degerler genel kabul goren degerin (0,700) ilizerinde oldugu igin, 6l¢eklerin igsel tutarliliginin
saglanmis oldugu soylenir (Hair vd., 2009; Nunnally, 1978). Yani katilimcilardan elde edilen veriler
aragtirma icin kullanilabilir.

4.4. Onerilen Modeldeki Hipotezlerin Sinanmasi

Bu calismada gelistirilen hipotezler, ¢oklu analiz yontemlerinden Yapisal Esitlik Modellemesi
(YEM) kullanilarak istatistiksel paket programlar araciligiyla sinanmistir. YEM analizlerinde modelin
veri ile uyumunu degerlendirmek icin ¢esitli uyum iyiligi indeksleri kullanilmaktadir. Yapisal esitlik
modellemesi i¢in temel alinan uyum 1iyiligi indeksleri ve kabul edilebilir deger araliklar1 Tablo 2°de
sunulmaktadir.

Tablo 2
Yapisal Esitlik Modelinde Uyum Iyiligi Indeksleri

Uyum degeri Iyi uyum degerleri Kabul edilebilir uyum degerleri

1/sd 0<y*sd<3 3<y/sd<5
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GFI (Iyi Uyum indeksi) 0,90<GFI<1,00 0,85<GFI<0,39
AGFI (Diizeltilmis Tyi Uyum Indeksi) 0,90<AGFI<1,00 0,85<AGFI<0,89
CFI (Karsilastirmali Uyum Indeksi) 0,97<CFI<1,00 0,90<CFI1<0,97
RMSEA (Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii) 0<RMSEA<0,05 0,05<RMSEA<0,10
NFI (Normlagtirilmig Uyum 1ndeksi) 0,95<NFI<1,00 0,90<NFI<0,95
TLI (Tucker Lewis 1ndeksi) 0,95<TLI<1,00 0,90<TLI<0,95

Kaynak: (Baldemir & Bozkurt, 2013; Hair vd., 1998; Joreskog & Sorbom, 1993; Raykov & Marcoulides, 2006; Schermelleh-
Engel vd., 2003; Yilmaz & Celik, 2009)

Yapisal esitlik analizi sonuglari, 6l¢iim modelleri i¢in yukarida belirtilen uyum iyiligi degerleri
esas alinarak yorumlanmustir. Ozellikle RMSEA ve y?/sd degerlerinin kabul edilebilir aralikta olmast,
Onerilen modelin kabul edilebilir bir nitelikte oldugunu gosterir. Bu iki temel gosterge istenilen diizeyde
degilse, model reddedilir ve diger uyum indekslerinin incelenmesine gerek kalmaz. Ancak bu degerler
iyl veya kabul edilebilir aralikta ise, diger uyum indeksleri (GFI, AGFI, CFI, NFI, TLI) modelin
anlamliligini pekistirir; bu indekslerin diisiik ¢ikmasi ise modelin reddedilmesini gerektirmez.

Onerilen model Sekil 2'de, modelin uyum iyiligi indeksleri ise Tablo 3’te sunulmustur.
Sekil 2
Onerilen Yapisal Esitlik Modeli
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Tablo 3
Onerilen Modele Ait Uyum Indeksleri
1 sd x/sd GFI AGFI CFI NFI TLI RMSEA
971,065 557 1,743 0,684 0,643 0,908 0,810 0,902 0,083
(4 ® x® vv ® vv vv

8 : Kotii uyum; ¢ : Iyi uyum; ¢ ¢ : Kabul edilebilir uyum

Tablo 3’teki uyum indeksleri incelendiginde: y*/sd=1,743 degerine gore, model iyi uyuma
sahiptir (0<y?*/sd<3). RMSEA=0,083 degerine gore, model kabul edilebilir uyuma sahiptir
(0,05<RMSEA<0,10). CFI=0,908 degerine goére, model kabul edilebilir uyuma sahiptir
(0,90<CFI<0,97). TLI=0,902 degerine gore, model kabul edilebilir uyuma sahiptir (0,90<TLI<0,95).
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Ancak, GFI (0,684), AGFI (0,643) ve NFI (0,810) degerleri, kabul edilebilir uyum degerlerinin altinda
kalmaktadir. Hesaplanan y*/sd, RMSEA, CFI ve TLI uyum indekslerinin istenen seviyede olmasi,
onerilen modelin yapisal olarak kabul edilebilir oldugunu gostermektedir. Ozellikle hesaplanan y/sd ve
RMSEA degerleri, modelin genel olarak iyi bir uyum sergiledigi anlamina gelmektedir.

Degiskenler arasindaki dogrudan iliskilerin sonuglar (8 katsayilari, standart hata degerleri, t-
degerleri ve p anlamlilik degerleri) Tablo 4’te sunulmaktadir.

Tablo 4

Degiskenler Arasindaki Dogrudan Iliskilerin Test Sonuglar

Hipotez Tliski i} Standart Hata t P Sonu¢
H, Is Yiikii — Isten Ayrilma Egilimi 0,098 0,204 1,048 0,295 Ret

H, [s Yiikii — Mobbing 0,820 0,212 6,549 0,001* Kabul
H; Mobbing — Isten Ayrilma Egilimi 0,800 0,136 7,625 0,001* Kabul

P: Katsay1; *: p<0,05 i¢in, hipotez istatistiksel olarak anlamlidur.

Tablo 4’te yer alan sonuglara gore; is yiikii ile isten ayrilma egilimi arasindaki dogrudan iliskinin
anlamliligin1 ifade eden p=0,295 olup degiskenler arasindaki iligki, istatistiki agidan anlaml
bulunmamistir (p>0,01). Yani is yilikii degiskeninin isten ayrilma egilimini dogrudan etkilemedigi
gorilmiistiir (B=0,098; p>0,01). Dolayisiyla Hy: “Banka ¢aliganlarinin is yiikii, isten ayrilma egilimlerini
etkiler” hipotezi kabul edilmemistir. Is yiikii ile mobbing arasindaki dogrudan iliskinin anlamliligin
ifade eden p=0,001 olup degiskenler arasindaki iligki, istatistiki agidan anlamli bulunmustur (p<0,01).
Is yiikii degiskeninin mobbingi etkiledigi goriilmektedir (=0,820; p<0,01). Dolayistyla H,: “Banka
calisanlariin is yiikii ile maruz kaldigi mobbing arasinda iliski vardir” hipotezi kabul edilmistir.
Mobbing ile isten ayrilma egilimi arasindaki dogrudan iliskinin anlamliligini ifade eden p=0,001 olup
degiskenler arasindaki iligki, istatistiki ac¢idan anlamli bulunmustur (p<0,01). Yani mobbing
degiskeninin isten ayrilma egilimini etkiledigi goriilmektedir (=0,800; p<0,01). Dolayisiyla Hs:
“Mobbinge maruz kalan banka ¢alisanlarinin isten ayrilma egilimleri artar” hipotezi kabul edilmistir.

Yapisal esitlik modelinde, degiskenler arasindaki dolayli iliskilerin tespiti i¢in Preacher ve
Hayes (2004, s.2008) tarafindan gelistirilen ve "modern yaklagim" olarak kabul edilen Bootstrap
yontemi kullanilmistir (Kaymaz, 2022). Bu yontemde, aracili modeldeki dogrudan etkinin ve aracisiz
modeldeki toplam etkinin istatistiksel olarak anlamli olmasi zorunlu degildir. Ayrica, aracili modeldeki
bagimsiz degiskenin araci degiskene etkisi ve araci degiskenin bagimli degiskene etkisi de anlamli
olmak zorunda degildir. Bu yaklagim, Sobel testi yerine Bootstrap giiven araligi kullanilarak dolayl
etkinin, dogrudan etkinin ve toplam etkinin anlamli olup olmadigin1 inceler. Araci degiskenlerin aracilik
diizeyleri ise Variance Accounted for Variables (VAF) ile degerlendirilir (Giirbiiz & Bayik, 2018;
Gilrbiiz & Bayik, 2021; Fritz & MacKinnon, 2007; Hayes, 2009; Hayes, 2018; MacKinnon vd., 2000;
MacKinnon 2002; Shrout & Bolger, 2002).

Onerilen modelin tahmin degerleri incelendiginde, is yiikii degiskeninin isten ayrilma egilimi
tizerindeki dogrudan etkisinin anlamli olmadig1 goriilmiistiir (Bkz. Tablo 4). Bu baglamda, degiskenler
arasindaki dolayl iligkileri belirlemek amaciyla Preacher ve Hayes’in (2004; 2008) 6nerdigi yaklasima
uygun olarak 5000 yeniden oOrneklem se¢imiyle Bootstrap yontemi kullanilarak aracilik testi
gerceklestirilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 5’te sunulmaktadir.
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Tablo 5
Onerilen Modele Ait Uyum Indeksleri

Bagimsiz Degisken Araci Degisken Bagimh Degisken H i} Standart Hata p*
Is yiikii Mobbing Isten Ayrilma Egilimi Ha4 0,656 0,098 0,000

H: Hipotez; p: Katsayi; *: P <0,05 oldugu igin araci degiskenin aracilik etkisi vardir.

Tablo 5’teki sonuglara gore araci degisken olan mobbingin etkisi, p=0,000 oldugundan
istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,01). Bu durum, onerilen modelin Preacher ve Hayes'in belirttigi
sartlar1 sagladigin1 gostermektedir. Preacher ve Hayes (2004; 2008) tarafindan ifade edilen Varyansin
Aciklanma Oran1 (VAF), araci degiskenlerin toplam etkideki payini gosterir. Bu deger, bagiml ve
bagimsiz degiskenler arasindaki dogrudan iliskilerin ¢arpiminin (dolaylt etkinin), bagimli degiskenin
bagimsiz degisken lizerindeki toplam etkisine oranlanmasiyla hesaplanir. Hesaplanan VAF degeri su
sekilde yorumlanir (Preacher & Hayes, 2004; 2008): %0<VAF<%?20 ise aracilik etkisi yoktur;
%20<VAF<%80 ise kismi aracilik (partial mediation) etkisi vardir; VAF>%80 ise tam aracilik (full
mediation) etkisi vardir.

Onerilen modeldeki Hs hipotezi icin VAF degeri hesaplanmadan énce dolayl etkinin ve
toplam etkinin hesaplanmasi gerekmektedir.

Dolayh Etki: Is yiikii ve mobbing arasindaki katsay1 (B=0,820) ile mobbing ve isten ayrilma
egilimi arasindaki katsaymin (=0,800) ¢arpimidir. Buna gore dolayli etki asagidaki gibi hesaplanir.

Dolayl Etki = 0,820 x 0,800 = 0,656

Toplam Etki: Is yiikii ile isten ayrilma egilimi arasinda hesaplanan dogrudan katsayidir
(B=0,098).

Aracilik etkinin tespiti i¢in gerekli olan VAF degeri su sekilde hesaplanir:
VAF = (Dolayh Etki / Toplam Etki) x 100
VAF = (0,656 /0,098) x 100 = 669,39

Calismada onerilen yapisal esitlik modelinde, araci degiskenin toplam etkideki paylar1 (VAF)
Tablo 6’da sunulmaktadir.

Tablo 6

Arac1 Degiskenlerin Iliskiye Etki Oranlar

Bagimsiz Degisken Araci Degisken Bagimh Degisken H VAF (%) Aracilik Diizeyi

Is Yiikii Mobbing Isten Ayrilma Egilimi H4 669,39 Tam Aracilik

Tablo 6’daki sonuglar, mobbing degiskeninin ig yiikii ile isten ayrilma egilimi arasindaki iligkide
anlaml bir aracilik etkisi oldugunu géstermektedir (p=0,000; p<0,05). Is yiikiiniin isten ayrilma egilimi
tizerindeki dogrudan etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmazken, mobbingin aracilik etkisiyle bu
iligkinin tamamen mobbing iizerinden gerceklestigi gézlemlenmistir. Hesaplanan VAF degeri %669,39
olup, bu durum Preacher ve Hayes (2004; 2008) yaklagimina gore tam aracilik etkiye isaret etmektedir
(VAF>%80). Dolayisiyla Hs: "Mobbing degiskeninin, is yiikii ile isten ayrilma egilimi arasinda aracilik
etkisi vardir" hipotezi kabul edilmistir. Bu bulgu, banka c¢alisanlarinin is yiikiiniin isten ayrilma
egilimlerini dogrudan etkilemedigini, ancak mobbingin tam aracilik etkisiyle bu egilimi artirdigini
ortaya koymustur. Tablo 4°te verilen ve istatistiksel olarak anlamsiz olan is yiikii ile isten ayrilma egilimi
arasindaki dogrudan iliskiyi temsil eden f=0,098 degeri, mobbingin tam aracilik etkisiyle anlaml1 hale
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gelerek f=0,656 degerini almustir. iki 8 degeri arasindaki fark 0,558 olup, bu fark mobbingin s6z konusu
iliskideki katk1 miktarini temsil eder.

Onerilen model ve elde edilen bulgular dogrultusunda, banka yéneticilerine, c¢alisanlarin is
yiikiinii azaltmalar1 ve maruz kaldiklar1 mobbinge karsi1 tedbirler almalar1 yoniinde yapilan Oneriler
sonu¢ boliimiinde sunulmustur.

5. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Arastirmada, Agr ilinde banka sektdriinde gorev yapan calisanlarin is yiikil, mobbing ve isten
ayrilma egilimi algilar1 arasindaki iligkiler incelenmis ve mobbingin is yiikii ile isten ayrilma egilimi
arasindaki aracilik roliiniin incelenmesi amaglanmigtir. Calisma, Agn ilinde faaliyet gosteren banka
calisanlar1 iizerinde yiiriitiilmiis ve toplamda 110 banka ¢alisanindan veri toplanmistir. Arastirmada elde
edilen verilerin analizleri i¢in SPSS ve AMOS paket programlari kullanilmistir. Arastirmada Peterson
vd. (1985) tarafindan gelistirilen Derya (2008) tarafindan Tiirk¢eye gevrilen “Is yiikii” dl¢egi, Tursun
(2019) tarafindan gelistirilen “Mobbing” 6l¢egi ve Cammann vd. (1979) tarafindan gelistirilen “Isten
ayrilma egilimi” olgegi kullanilmigtir. Caligmada kullanilan 6l¢eklerde yapilar arasindaki korelasyon
katsayilar1 faktor yiikleme ile belirlenmistir. Maddelerin faktdr yilik degerlerinin; is yiikii 6l¢egi igin
0,654 ile 0,851 arasinda, mobbing dl¢egi i¢in ise 0,693 ile 0,894 arasinda ve isten ayrilma egilimi 6lgegi
icin 0,973 ile 0,993 arasinda degistigi belirlenmigtir. Ayrica 6lgeklerin i¢ tutarliligini degerlendirmek
icin Cronbach Alfa giivenilirlik katsayilar1 hesaplanmustir. Is yiikii 6l¢egi icin a=0,910 mobbing dl¢egi
icin 0=0,980 ve isten ayrilma egilimi 6lgegi icin a=0,986 elde edilmistir. Bu sonuglar, kullanilan
Olgeklerin yiiksek giivenilirlige sahip oldugunu belirtmektedir.

Onerilen modelde yer alan degiskenler kullanilarak olusturulan hipotezler, cok degiskenli analiz
yontemleri arasinda yer alan yapisal esitlik modellemesi araciligiyla test edilmistir. Hesaplanan y2/sd
ve RMSEA degerlerine gore, modelin yapisal olarak kabul edilebilir oldugu tespit edilmistir. Bu
aragtirmanin sonucunda, is ylikii, mobbing ve isten ayrilma egilimi arasindaki iligskiye yonelik literatiire
katkida bulunan 6nemli bulgular elde edilmistir. Elde edilen sonuglar ¢aligmanin hipotezleri i¢in giiglii
destekler sunmakta ve dnceki ¢alismalarla uyumlu olup, ¢alismanin gegerliligine katki saglamaktadir.
Bankacilik sektoriiniin dogasi geregi yogun ¢alisma temposu ve yiiksek beklentiler diisiiniildiigiinde, bu
sonuglara ulasilmas1 beklenen bir durumdur. Literatiirde benzer sekilde, yogun is temposuna sahip
sektorlerde calisanlarin is ylikii ve stres diizeylerinin yiiksek olduguna dair bulgular mevcuttur (Aslan
& Ozata, 2021).

Calismada ilk olarak is yiikii ile isten ayrilma egilimi arasindaki iliski incelenmistir. Yapilan
analiz sonuglarina gore, is yiikii ile isten ayridma egilimi arasindaki dogrudan iliskinin istatistiksel
olarak anlamli olmadig tespit edilmis ve H; hipotezinin desteklenmedigi goriilmiigstiir. Literatiirde bu
iki degisken arasinda dogrudan bir iliskinin oldugu belirtilse de (Bolat, 2011; Kinter & Kat1, 2022;
Ugurlu & Dursun, 2023; Zeytinoglu vd., 2007), calismanin bulgulari, is yiikiiniin isten ayrilma egilimine
etkisinin dolayli olabilecegini ortaya koymaktadir. Bu bulgunun nedeni, secilen drnekleme ya da
bankacilik sektoriiniin Agri ilindeki kosullarina atfedilebilir. Belki de is ylikiiniin neden oldugu
olumsuzluklar isten ayrilma egilimini dogrudan etkilemek yerine, mobbing gibi faktorler araciligiyla
dolayl: etkilemektedir.

Caligmada ikinci olarak is yiikii ile mobbing arasindaki iligki incelenmistir. Yapilan analiz
sonuglarina gore, iy yiikii ile mobbing arasinda pozitif ve anlaml bir iligki tespit edilmis ve H; hipotezi
desteklenmigtir. Bu sonug, literatiirdeki bazi ¢alismalar1 desteklemektedir (Hoel vd., 2001; Turan, 2006;
Zapfvd., 2017). Is yiikiiniin artmasi, galisanlarin mobbinge maruz kalma algisin1 yiikseltebilir. Artan is
yiikiinlin ¢aliganlarda stres, kronik hastaliklar, mutsuzluk, fiziksel bitkinlik, tikenmislik, 6fke ve
huzursuzluk gibi durumlan tetikleyerek psikolojik yildirma davraniglarina bagvurma olasiligini
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artirabilmektedir. Yogun is yiikil iistlenen bireylerin, daha savunmasiz hale gelmeleri ve is yerinde
psikolojik tacize daha agik olmalar1 olasidir. Is yiikiiniin neden oldugu stres ve baski, olumsuz
etkilesimleri tetikleyebilir ve ¢atisma potansiyelini artirabilir.

Caligmada daha sonra mobbing ile isten ayrilma egilimi arasindaki iliski incelenmistir. Yapilan
analiz sonucunda, Mobbing ile isten ayrilma egilimi arasinda da pozitif ve anlaml bir iliski tespit
edilmig ve H; hipotezinin desteklendigi goriilmiistiir. Mobbinge maruz kalan ¢alisanlarin is doyumlari
diismekte, orgiitsel bagliliklar1 zayiflamakta ve nihayetinde isten ayrilma niyeti tasimalar1 kagmilmaz
hale gelmektedir. Bu bulgu, Dursun ve Kalayc1 (2020) ve Oztiirk ve Erdem (2020) gibi arastirmacilarin
sonuglartyla uyumludur. Ayrica literatiirdeki bir¢ok ¢aligmanin bulgulariyla tutarlilik géstermektedir
(Rayner & Cooper, 1997; Tepper, 2000; Yapici, 2008). Is yerindeki psikolojik tacizin, galisanlarin
refahini ve dolayisiyla ise devam etme motivasyonlarini ciddi sekilde olumsuz etkiledigi kanitlanmistir.

Caligmada ayni zamanda, mobbingin ig yiikii ile isten ayrilma egilimi iligkisinde ne Slgiide
aracilik ettigi arastirilmistir. Degiskenler arasindaki dolayl iliskileri incelemek amaciyla, Preacher ve
Hayes’in (2004; 2008) onerdigi giivenilir bir yaklagim olan Bootstrap yontemiyle 5000 yeniden
orneklem secimi iizerinden aracilik testi uygulanmistir. Bu analiz sonucunda, araci degisken olan
mobbingin Varyans A¢iklama Orani diye bilinen VAF degeri %669,39 olarak hesaplanmistir. Bu bulgu,
Preacher & Hayes’e (2004; 2008) gore; hesaplanan VAF degerinin %80'in iizerinde olmasi sebebiyle,
mobbing degiskeninin modelde tam aracuik etkisine sahip oldugu tespit edilmis ve H, hipotezi
desteklenmigtir. Y ani, banka caligsanlarinin is yiikiiniin isten ayrilma egilimine olan etkisi, mobbing araci
degiskeni tlizerinden gerceklesmektedir. Dolayisiyla, ilk bakista is yiikiiniin isten ayrilma egilimini
dogrudan etkilemedigi anlasilirken, mobbingin aracilik etmesiyle is yiikii arttikca ¢alisanlarin isten
ayrilma egilimleri de 6nemli Olglide artmaktadir. Bu sonuglar, literatiirdeki onemli ¢alismalarla da
paralellik gostermektedir. Nitekim Bakker ve Demerouti (2007), Einarsen vd. (2011), Hoel ve Cooper
(2000), Leymann (1996) ve Salin (2003) gibi arastirmacilar da asir1 is yiikiiniin ¢alisanlarin mobbinge
maruz kalma riskini artirdigini, stres seviyelerini yiikselttigini, is tatminlerini azalttigin1 ve sonug olarak
isten ayrilma egilimlerini kayda deger 6lciide etkiledigini vurgulamaktadirlar. Yakin zamanda Demir ve
Yilmaz (2023) tarafindan yapilan bir ¢calismada da benzer sekilde, asir1 is yikii ve maruz kalinan
mobbing davranislarmin is tatminini diistirerek igten ayrilma egilimini artirdigini ortaya konmustur.

Yapilan analiz sonucunda, is yiikiiniin dogrudan isten ayrilma egilimini etkilemedigini, ancak
yiiksek is yilikiinin mobbinge yol acarak, mobbingin de isten ayrilma egilimini tetikledigini
gostermektedir. Yani, ¢alisanlar yiiksek is ylikii nedeniyle strese girdiginde, bu stresin is yerinde
mobbing olarak disa vurulmasi ve bu mobbingin nihayetinde ¢aliganlari isten ayrilmaya yoneltmesi
muhtemeldir. Bu durum, orgiitlerin sadece is yiikiinii azaltmakla kalmayip, ayn1 zamanda mobbingi
Onleyici mekanizmalar gelistirmesi gerektiginin altin1 ¢izmektedir. Cilinkii is yiikii tek basina yeterli bir
isten ayrilma sebebi olmayabilirken, mobbing uygulandiginda ciddi sonuglar dogurabilmektedir.

Bu calismanin sinirhiligi, aragtirma grubunun banka galisanlarindan olusmasidir. Calisma
verileri yalnizca Agri ilinden toplanmistir. Bu dogrultuda yapilacak aragtirmalarin farkli illerde ve daha
genis bir Orneklemde yapilmasi Onerilmektedir. Ayrica farkli sektorlerde benzer caligmalarin
yapilmasinin da literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Caligma sonucunda elde edilen bulgularin, is yikiiyle ilgili yasanan sorunlar1 ¢dzmeye,
mobbingi Onlemeye ve banka c¢alisanlarinin isten ayrilma egilimlerini azaltmaya yonelik planlar
olusturan isletmeler ve karar vericiler i¢in dnemli sonuglar1 bulunmaktadir. Sonuglar, banka calisanlar
arasindaki is yiikil seviyelerini yonetmek i¢in proaktif dnlemlerin gerekliligini vurgulamaktadir. Clinkii
yiiksek is yilikii, mobbinge ve sonucta daha yiliksek isten ayrilma egilimine yol agabilir. Banka
yoneticileri, ig ylikii sorunlarini ele alarak ve mobbingi azaltacak stratejiler uygulayarak banka
calisanlarinin refahini, is tatminini ve iste kalmalarini artirabilir. Ozellikle bu konuda alinacak egitim ve
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profesyonel destegin katki saglayacag diisiiniilmektedir. Belirli araliklarla calisanlarin is yiiki
algilariin ve ise iliskin yasadiklart mobbing diizeylerinin belirlenerek, isten ayrilma egilimleri
olusmadan sorunlarin kaynagimin tespit edilmesi gerekir. Calisanlarin gérev ve sorumluluklarinin
dengeli bir sekilde dagitilmasiyla agiri is yiikii olusturulmasinin 6niine gecilebilir. Bu 6nlemin yaninda
banka yoneticilerine is yiikiiniin artmasi durumunda ek personel alimi, ¢alisanin ihtiyacina gore esnek
caligma saati sunulmasi, ¢aligsanlarin stresle ve mobbingle basa ¢ikma becerilerini gelistirmeleri i¢in
danigmanlik hizmeti sunulmasi, ¢alisanlarin katkilar1 takdir edilerek motivasyonlarinin arttirilmasi,
performanslarini ddiillendirmek i¢in terfi ve tesviklerin sunulmasi 6nerilmektedir.

Arastirmanin bulgular 15181inda, bankacilik sektoriinde calisanlarin isten ayrilma egilimlerini
azaltmaya ve saglikli caligma ortami olusturmaya yonelik asagidaki dneriler sunulmaktadir:

Yoneticilere ve banka politikacilarina yonelik oneriler:

Adil is yiikii dagilimi ve is optimizasyonu: Calisanlarin lizerindeki is ylikiiniin adil ve dengeli bir
bigimde dagitilmasy, is siireclerinin iyilestirilmesi ve gereksiz islerin ortadan kaldirilmas: énemlidir. Is
tanimlarmin netlestirilmesi ve c¢alisanlarin yetkinliklerine uygun gorevlendirmelerin yapilmasi, is
yiikiinden kaynaklanan stresi azaltabilir.

Mobbing onleme mekanizmalari: Bankalar biinyesinde mobbingi 6nlemeye yonelik agik
politikalar olusturulmali ve etkin bir sekilde uygulanmalidir. Calisanlarin mobbing vakalarini
bildirebilecegi giivenli ve erisilebilir mekanizmalar kurulmali ve bildirimler titizlikle incelenmelidir.

Egitim ve farkindalitk ¢calismalari: Y oneticilere ve tiim banka c¢alisanlarina mobbingin tanimi,
nedenleri, sonuglar1 ve mobbingi dnleme hakkinda diizenli egitimler verilmelidir. Empati, sayg1 ve etik
degerlere dayali bir kurum kiiltiirii olusturulmasi tesvik edilmelidir.

Egitim ve personel gelisimi: Bolgedeki egitim seviyesi ve personel yetkinlikleri, biiyiik sehirlere
kiyasla farklilik gosterebilir. Bankalar, Agri'daki ¢alisanlarinin mesleki gelisimlerini desteklemek i¢in
bolgesel ihtiyaglara uygun egitim programlari diizenlemelidir. Programlar, hem teknik bilgi ve becerileri
artirmaya yonelik olmali, hem de stres yonetimi, iletisim becerileri ve mobbingle basa ¢ikma gibi kisisel
gelisimi kapsamalidir.

Calisan destek programlar:: Bankalar, calisanlarina stres yonetimi, 6fke kontrolii ve problem
cozme gibi konularda destek saglayacak psikolojik danismanlik hizmetleri veya egitim programlar
sunmalhdir. Is-yasam dengesini destekleyici esnek ve uzaktan c¢alisma uygulamalar
degerlendirilmelidir.

Performans degerlendirme sistemlerinin gézden gecirilmesi: Gergekgi olmayan performans
beklentileri ve asiri rekabet¢i ortamlar mobbing riskini artirabilir. Performans degerlendirme
sistemlerinin adil, seffaf ve yapici geri bildirim odakli olmasi saglanmalidir.

Insan kaynaklar: yonetimi uygulamalarinin giiclendirilmesi: Ise alim siireclerinden baslayarak,
caliganlarin kariyer gelisimlerini destekleyici, adil licretlendirme politikalari uygulayan ve calisan
memnuniyetini 6n planda tutan insan kaynaklar1 uygulamalar1 hayata gecirilmelidir.

Cografi bélgesel ozellikler ve sektore yonelik ek oneriler: Agri, Dogu Anadolu Bolgesi'nde yer
almaktadir ve bdlgenin kendine has sosyo-ekonomik ve kiiltiirel 6zellikleri bulunmaktadir. Bu
baglamda, bankacilik sektoriinde is yiikii, mobbing ve isten ayrilma egilimleri konularina bdlgesel bir
perspektifle yaklagsmak ve buna uygun oneriler gelistirmek faydali olacaktir:

Bélgesel ekonomik kosullar ve is yiikii: Dogu Anadolu Bdlgesi'nin ekonomik yapisi, diger
bolgelere kiyasla farkliliklar gosterebilir. Ozellikle tarim ve hayvanciligi dnceleyen bolgede, banka
caliganlarinin is yiikii, mevsimsel dalgalanmalar ve s6z konusu sektorlere yonelik 6zel finansal
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hizmetlerin sunulmasi énem arz etmektedir. Bankalar déonemsel yogunluklari dikkate alarak, personel
planlamas1 yapmali ve is yiikiinii daha dengeli bir sekilde dagitmalidir. Ayrica, bdlgeye 6zgili finansal
iirlin ve hizmetlerin sunulmasi konusunda ¢alisanlara gerekli egitim ve destek saglanmalidir.

Sosyo-kiiltiirel faktorler ve mobbing algisi: Dogu Anadolu Bolgesi'nin kiiltiirel yapisi, iletigim
bicimleri ve otoriteye yaklagim gibi konularda farkliliklar gosterebilir. Mobbing davranislarinin
algilanmasi ve raporlanmasi kiiltiirel faktorlerden etkilenebilir. Bankalar, bolgesel hassasiyetleri dikkate
alarak mobbing konusunda farkindalik olusturma c¢alismalarimi kiiltiirel yapiya uygun bir dille ve
yontemle yiiriitmelidir. Calisanlarin cekinmeden sikayetlerini iletebilecegi ortamlar olusturmali ve siire¢
seffaf bir sekilde isletilmelidir.

Yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluglari ile ig birligi: Bankalar, yerel yonetimler, basta
ticaret odas1 olmak {iizere sivil toplum kuruluslari ile is birligi yaparak bolge ¢alisanlarinin sorunlaria
yonelik ortak ¢oziimler iiretebilirler. Ozellikle mobbing ve isten ayrilma egilimleri konusunda
farkindalik artirma projeleri ve destek mekanizmalar: gelistirilebilir.

Is-yasam dengesi ve sosyal imkdanlar: Kiiciik bir kentlerde, sosyal imkanlar ve kisisel aktiviteler
biiyiik sehirlere gore daha sinirlidir. Bankalar, ¢calisanlarinin is-yasam dengesini desteklemek icin sosyal
etkinlikler diizenleyebilir, spor tesisleri veya dinlenme alanlar1 saglayabilir ve yerel sosyal aktivitelere
katilimi tegvik edebilir. Bu tiir imkanlar, calisanlarin motivasyonunu ve kuruma baghiligini artirabilir.

Ulasim ve ¢alisma kosullari: Ozellikle kis aylarinda cografi kosullar ulasimi zorlastirabilir.
Bankalar, zorlu kosullardan calisanlarin etkilenmemesi igin isin niteligine uygun pozisyonlara yonelik
esnek caligma saatleri veya uzaktan c¢alisma imkanlar1 sunabilir. Ayrica, 1sitma, aydinlatma ve
ergonomik tasarim gibi fiziksel kosullarin iyilestirilmesi, c¢alisanlarin konforunu ve verimliligini
artiracaktir.

Gelecekte yapilacak aragtirmalara yonelik oneriler:

Bu caligma lokal bir calismadir. Farkli illerde ve farkli sektdrlerde ¢aligsanlarin is yiikii, mobbing
ve isten ayrilma egilimleri arasindaki iligkiler incelenerek, bulgularin genellenebilirligi test edilebilir.
Nitel aragtirma yontemleri kullanilarak ¢alisanlarin mobbing deneyimleri ve isten ayrilma kararlariin
altinda yatan nedenler daha detayli arastirilabilir. Is yiikii, isten ayrilma egilimi ve mobbing arasindaki
iliskide arac1 veya diizenleyici rol oynayabilecek orgiitsel iklim, liderlik tarzlari, sosyal destek gibi farkli
degiskenler de ele alinabilir. Boylamsal arastirmalar araciligiyla is yiikii ve mobbingin zaman i¢indeki
etkileri ve isten ayrilma egilimindeki degisimler daha detayli bir gsekilde analiz edilebilir. Sonug olarak,
bu calisma, bankacilik sektoriinde is yiikiiniin dogrudan isten ayrilma egilimini etkilemedigini, ancak
mobbing araciligiyla bu egilimi 6nemli Olgiide artirdigini gostermistir. Bu bulgu, bankalarin
caliganlarinin refahin1 ve kurumun basarisini siirdiiriilebilir kilmak i¢in is yiikiinii yonetmenin ve
mobbingi 6nlemenin kritik dneme sahip oldugunu agikga ortaya koymaktadir. Gelecekteki aragtirmalar,
bu iliskileri daha farkli baglamlarda ve daha derinlemesine inceleyerek alana Onemli katkilar
saglayabilir.
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