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KAMU YONETIMIi REFORMUNUN PSIKOLOJIK SURECI
VE INSAN UNSURU

Barig OVGUN!
Ozge KANTAS?
OZET

Kamu yonetiminde reform birgok akademik ¢alismaya konu olmus
olsa da bu ¢aligmalarin biiyiik bir boliimii reformu yonetsel boyutta bir ihtiyag
olarak ele almig ve onun ekonomik ve toplumsal yonlerine pek egilmemistir.
Az sayidaki ¢alisma ise ekonomi ve reform iligkisine deginmis ve toplumsal
boyutu da sadece talepler ekseninde ele almustir. Ancak reformun 6nemli bir
yonii daha vardir: Dahil olan psikolojik siirecler. insanlar neden reform ister
sorusu kadar 6nemli ama belki de ondan daha yeni olan ve iligkili literatiire
yeni dogurgular1 beraberinde getirecek olan soru, insanlarin neden reformlar
kabul ettigidir. Bu ¢aligmanin konusunu da literatiirde hemen hemen hi¢ degi-
nilmemis olan bu soru olusturmaktadir. Bu sorusu acidan
O6nemlidir: Reformlar sadece yapilara, yani kurumlara iliskin degildir. Bu ya-
pilara hayat veren ve uygulamanin hem nesnesi hem de 6znesi olan, insanlar-
dir. Bu nedenle, bu makalenin 6nermesi de reformun psikolojik siire¢lerinin,
insan faktdriiniin ve ait oldugu baglamin ele alinmasi geregi; buna bagl olarak
da insanlar ile reformlarin hazirlanmasi ve uygulanmasi arasindaki etkilesimin
analiz edilmesi ihtiyacidir. Béylece bu makalede reformlar ve reformlara ilis-
kin psikolojik siirecler, uygulamal1 sosyal psikoloji perspektifinden ele alin-
mis, bu baglamda farkli kuramsal agiklamalar ve baglantili 6rneklerle tartigil-
mistir.
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ABSTRACT

Public administration reforms, as a study domain, are subject to many
academic studies; mostly which considered reforms as an administrative need,
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but occasionally neglected the economic and societal aspects of reforms. Tho-
ugh a small number of studies handled with this neglection; that was to men-
tion the association between economy and reforms, or to mention the demands
for reforms in society. Yet, we want to point another important aspect of re-
forms: the psychological processes involved. Another as important question
as "why people want reforms” but more novel than that question is "why pe-
ople accept reforms" which can bring new implications to the related literature.
Hence, this study covers this question; which is important in the sense that
reforms are not merely related to constructs or institutions. Rather, human be-
ings regenerate the reforms, and they are the subjects and the objects of the
reforms. Therefore the main premise of this study is that the psychological
mechanism of reforms should be investigated with consideration of relevant
human factor and involving social context; and accordingly, that the associa-
tion between people and the process of reform preparation-implementation
should be analyzed. In this vein, this article addressed the reforms and associ-
ated psychological mechanisms with applied psychology framework, by dis-
cussing it via theoretical explanations and relevant examples.

Keywords: Reform, Public Administration, Human, Basic
Psychological Needs Theory, Applied Social Psychology

1. GIRIS

Kamu yonetimi reformu gesitli ihtiyaclarin ve gereksinimlerin sonucu
ortaya g¢ikmaktadir. Ancak reformlarin uygulamaya konulabilmesinin en
onemli faktorlerinden biri olarak insan 6gesi belirmektedir. Ciinkii reformlarin
yiiriirliige konulmasi ve konulan reformlarin da basarili olabilmesi i¢in psiko-
lojik ortamin uygun olmasi gereklidir. Her ne kadar degisen sistem ve yap1/6r-
gtit gibi goriinse de sisteme ve yapiya asil giicii ve belirleyiciligi veren insan-
dir. Bir baska deyisle reformla birlikte devletin konumu, islevi, érgitler, kul-
lanilan yontem, is yapma bigimleri ve insan doniisiime ugramaktadir (Payas-
lioglu, 1971:14). insan 6gesi reform konusunda iki sekilde karsimiza ¢ikmak-
tadir: Arag ve 6zne. Ilki, reformun temelinde Tutum’un da ifade ettigi gibi
personel sorunlarinin yatmasini anlatmaktadir (Tutum, 1971:42). Bir baska
deyisle kamu yonetiminde yasanilan sorunlarin birgogunun kamu personelin-
den kaynaklandig: iddia edilmekte ve yapilmasi planlanan reform hamleleriyle
personelin daha etkin, etkili ve verimli ¢alismasinin saglanmasi1 arzulanmak-
tadir. Tkinci olarak ise insan, reformda psikolojik unsur olarak 6ne gikmakta-
dir. Psikolojik unsurlar yapisal degismenin gecikmesine ya da hi¢ olmamasina
neden olabilecegi igin (Ertiirk, 1971:75), insan 6zne olarak reforma dogrudan
etkide bulunmaktadir. Bu noktada insan, reform konusunda direnen olarak da
reformlar1 kabullenen olarak da iki intimaliyle ortaya ¢ikmaktadir.

[314]



Kamu Yénetimi Reformunun Psikolojik Siireci ve Insan Unsuru

Ancak bu 6nemine ragmen, kamu yonetimi reform ¢alismalarinda en
fazla ihmal edilen unsur insan 6gesidir. Alanyazinda halkin/vatandaslarin re-
form talebinde 6nemli bir belirleyici oldugu séylenmekte ancak bu sadece soy-
lem diizeyinde kalmakta ve bu unsurun dogrudan analiz edildigi akademik
caligmalar yapilmamaktadir. Oysa reformlarin hayat bulabilmesi igin oncelikli
olarak “insanin” bir reform ihtiyaci olduguna ve bu reformun da onun igin
“iyi” olduguna inanmasi gerekmektedir. Ciinkii insanlarin kamu yonetiminden
temel beklentileri hizli, ucuz ve kaliteli hizmet alabilmeleridir. Bu noktada in-
sanlarin reformdan istekleri 6ncelikle bireysel temeldedir ve bu temelde in-
sanlar hayatlarinin daha iyi olmasimi ya da kolaylagsmasim arzulamaktadirlar.

2. KURAMSAL CERCEVE

Michigan ve Harvard Universitesi Profesorii John Kingdon’un (King-
don, 1984; Kingdon, 2003; Kingdon, 2001) siyasi giindem olusturma, politik
alternatifleri ortaya koyma ve kamu politikalarinda degisiklikler saglanabil-
mesi icin ortaya koydugu ¢oklu akis modeli® (sagliktan egitime, toplu tasima-
dan vergilendirme sistemine bir¢ok alanda hangi kamu politikalarin neden ve
nasil basarili veya basarisiz olabilecegini ortaya koymaktadir. Bu modele gére
Kingdon, bir politika giindeminin olusturulup (agenda setting) degisiklik sag-
layabilmesi igin, ti¢ farkli akarsunun bir dere yataginda birleserek bir esigi as-
mas1 gibi bir ortam gerektigini soyler. Bu metafora gore bu akarsular, problem
akis1 (problem stream), politika akis1 (policy stream) ve siyaset akisi (politics
stream) olarak isimlendirilmistir ve birlesmeleri halinde yeni bir politika pen-
ceresi (policy window) agilacagini ifade eder. Bu ¢alismada da bu perspektifle
kamu reformlarmin gergeklesebilmesi igin insan odagina sahip olunmasi ge-
regi, Kingdon’un 6nerdigi iizere politika degisikliklerinin psikolojisi bagla-
minda ele alinacaktir. Dolayisiyla bu makalenin temel konusunu kamu yo6ne-
timi ¢alismalarinda gérmezden gelinen ya da ihmal edilmis olan insan olustur-
maktadir.

Asagidaki sekilde de goriilebilecegi gibi politika girisimeisinin (po-
licy entrepreneur) giindem olusturmak igin 6ncelikle ortami hazirlamasi ve
yumusatarak uygun hale getirmesi (softening-up) gerekmektedir ki boylece
akislarin eglesmesi (coupling) saglanabilsin. Bir kere politika penceresi agildi
mi, bunu bir firsat olarak goriip harekete gegmesi (enactment) ve degisikligi
uygulamaya koymasi/koyulmasini saglamasi (implementation) gerekmekte-
dir. Bu modele gore politika girisimcisinin ille bir siyaset¢i ya da hiikiimetin
kendisi olmas1 gerekmemektedir. Ornegin bir sivil toplum kurulusu, bir {ini-
versitenin arastirma birimi veya bir sivil kolektif eylem de bir sorunu problem

3 Yabanc1 kaynaklarda Multiple Streams Analysis, Multiple Streams Approach ya da Multiple Streams
Framework olarak da anilan model, bilindigi kadartyla ilk defa Akdogan ve Kose (2011) tarafindan
Tiirkge olarak Coklu Akis Modeli olarak ifade edilmistir.
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akisina tastyabilir. Bu baglamda sorunun tanimlandig1 ve giindeme tasindigi
problem akisinin, problemin ¢6ziimiine iliskin ¢esitli 6nerilerin tartigildig: po-
litika akisinin ve son olarak da karar vericilerin stirece dahil edildigi siyaset
akisinin bir araya gelerek pencerenin agilmasi gerekmektedir.

—
Problem Akisi

«Kogullar kabul edilemez olarak tammlanar.

*Goritniir katilimeilar giindemi belirler.

+Onemli olan problemin dikkat gekiyor olmasidar.

«Karar vericiler biittin problemlerle ilgilenmezler. Hatta bir
¢oziim/yenilik Snerileri yoksa, bazi problemleri problem olarak
tammlayip giindeme dahi getirmezler.

. - Y MA
Politika Akisi POLITIKA UYGULA
—_—

. sztumler belirlenir ve venilik/degisiklik snerile PENCERESI

*Alternatif ¢6ziimler belirlenir ve yenilik/degisiklik Snerileri (destek, degerlendirme

glindeme gelir. . !

«Bir problemin gindeme ulagmast icin, karar vericilerin en az bir

tane fizerinde galisilmig hazir alternatif ¢oziimi olmas: gerekir.

*Cogunlukla goriinmez katilimeilar vardir. Brifingler,

konferanslar, arastirmact ve akademisyenlerin raporlar: , mecliste

kanun teklifleri vb buna smektir

gozlemleme,
gbzden gegirme)

3 Siyaset Akisi

+Ulkenin rub halinde ve kamuoyu nabzinda dalgalanmalar,
segim dongiisiintin hangi agamasinda bulunuldugu, hitkimette
va da kabinede, yonetimsel veya idari kadroda degisiklikler
buna drnektir.

*Baski olusturabilecek destek gruplan ya da karsit gruplarnn
varligs, medyada nelerin iglendigi ve politikacilarin onlarla
igbirligi dnem kazamr.

€ Giindem Belirleme —>|

Eslesme Harekete gegme Uygulama
Yumusatma- hazirlama 4 > | >

——

Politika Girisimcisi
Sekil 1. Kingdon’un Coklu Akis Modeli

(Bu tablo bu galismada atif yapilan Kingdon'a ait kaynaklardan yarar-
lanilarak hazirlanmustir.)

Her ne kadar bu model, bu sekilde birgok alani ve baglamm kapsasa da
bu ¢aligmanin spesifik amac, ilk olarak Kingdon’un modelini kamu reformlari
gergevesinde ele almaktir. Boylece ikinci olarak, hiikiimetlerin planladig
kamu reformlarinin gergeklesebilmesi siirecinde insan faktoriine sosyal psiko-
lojik agidan, sosyal yargilarin olugmasi ve insan motivasyonu siiregleri agisin-
dan dikkat cekmektir. Insan faktoriiniin hem kamu personeli hem de vatandas
olarak ele alinabilecegini, su ana kadar bu yondeki ¢alismalarin ¢ogunlukla
kamu personeli iizerine odaklandigi, vatandag boyutunun goz ardi edildigine
daha 6nce de deginmistik. Her ne kadar uygulayici olarak 6ncelikle kamu per-
soneli reforma tabi tutuluyor ve doniistiiriilityor olsa da yani uygulayici yo-
niiyle 6zne konumunda goriinse de bu durumun “gériiniimde” oldugunu vur-
gulamakta fayda vardir. Zira bu noktada asil amag kamu personelinin ¢alisma
bigimini, anlayismi, denetimini vs dondstiirmektir. Ancak reforma asil sekil
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veren kabullenisi veya reddedisi ile 6zne olarak reformun uygulanip uygula-
namayacagina etki eden vatandaslardir. Bu sebeple bu ¢alismada bahsedilen
insan faktori, psikoloji terimleriyle ifade edecek olursak"aract" roliiyle degis-
tirilen kamu personeli degil; bu degisiklikten etkilenen ve etki eden “6zne”
rolityle vatandaglardir. Bu baglamda insan, ayn1 zamanda kabul ettigi ya da
reddettigi reformlar sebebiyle olumlu veya olumsuz etkilenen “nesne”ler ko-
numundadir.

Calismada, psikolojik faktor olarak insanm kamu yénetimi reformla-
rinin kabuliinde esas belirleyici oldugu ve insanin reformlara onay ya da direng
seklinde iki ihtimali olan bir tutum takinabilecegi savunulmaktadir. Bu tutum-
lar reformun 6ziine iliskin gergek bilgilerden kaynakl tepkiler olmak zorunda
degildir. Sosyal psikolojinin temellerinden biri olan tutumlar tamamen alg-
saldir. Bir tutum objesine iliskin duygu, diisiince ve davramislarimiza kapsar
(Gordon, 1935; Gordon, 1954; Bem, 1970). Daha agik bir sekilde séylemek
gerekirse insan, reformun bir tutum objesi olarak 6ziinde iyi ya da kotii olaca-
gin1 bilemeyebilir. Ancak insan sadece hazirlanan reformun kendisi igin iyi ya
da Kkotii olabilecegine inanir ve bu inanca gore de olumlu ya da olumsuz bir
tutum igine girer. Bu konu ve sav temelinde yapilan bu ¢alisma insan 6gesi ile
smirlandirilmis ve bu sinirlandirmada da reformu yapan insanlar/yoneticiler
(siyasetciler) ve uygulayicilar olarak kamu personeli degil; kendi adlarina re-
form yapildig: iddia edilen insanlar/vatandaslar (halk) ¢alismanin odagina
almmustir.

Reformlar ele alirken vatandaslar neden reform ister, neden istemez;
neden kabul eder, neden etmez sorularina psikolojik bir perspektiften bakil-
masinin 6nemi ve geregi insan dogasindan ileri gelmektedir. Zira insanlar,
kendi ihtiyaglarinin, ¢ikarlariin, isteklerinin rasyonel birer hesaplayicilari de-
gillerdir. Dolayzst ile reformlara iligkin tutumlari, reformlarin igerigine iliskin
salt objektif bilgilerden olusmamaktadir. Daha ziyade, reformlara iliskin tep-
kilerini belirleyen psikolojik parametreler vardir. Bunlardan biri de sosyal yar-
gilar1 ve motivasyonlaridir. Oncelikle reformlarin neden yapildigimi kamu yé-
netimi a¢isindan ele aldiktan sonra, vatandaslarin hem 6zne hem neshe konu-
munda reformlarla etkilesiminin olas1 psikososyal siireclerini (psychosocial
processes) daha detayl tartismak yerinde olacaktir.

3. NEDEN REFORM?

Reformun uluslararasi ve ulusal boyuttan kaynaklanan ve ekonomik,
politik ve toplumsal nedenlerle beslenen cesitli nedenleri bulunmaktadir. Bu
unsurlardan biri asil belirleyicidir demek ne kadar yanligsa da reformun stiriik-
leyici bir nedeni yoktur demek de o kadar yanlistir. Reform her ne kadar bu ii¢
faktoriin birlikteligiyle hayat bulmusg olsa da reformun asil siiriikleyici nedeni
ekonomidir. Reform ekonomik nedenlerden 6zelde de sermaye birikiminde
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yasanilan sorunlardan kaynaklanmaktadir. Asil olarak ekonomiden kaynakla-
nan sorunlar, ¢6ziim 6nerisinin esas odagi olarak ise devleti gérmekte ve dev-
letin yapisal ve islevsel doniisiimiiniin saglanmasiyla yasanilan sikintilardan
kurtulunacagini savunmaktadir.

Yasanilan biiyiik ekonomik krizler hatirlanacak olursa iddiamiz ge-
rek¢elendirilmis olacaktir. Diinya buhrani olarak adlandirilan 1929 ekonomik
krizi, Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra olusan Bretton Woods sistemi, 1973
petrol kriziyle baslayan piyasaci soylemler ya da 1993 Asya kriziyle baslayan
yonetisimei model ekonomik sorunlar1 asmak igin farkli devlet yapilanmasi ve
isleyisi ongormiistiir. Kimi zaman devletin ekonomik yasamda hem iretici
hem de diizenleyici olarak bulunmasi savunulmusg, kimi zaman sadece eko-
nomi degil toplumsal alanda da devlete ihtiya¢ duyulmus, Kimi zaman devlet
biitiin kétiiliiklerin anas1 olarak kabul edilerek iiretici ve diizenleyici fonksi-
yonlaridan armdirilmig, kimi zaman ise devletin tek gorevinin piyasay: pi-
yasa i¢in diizenlemek oldugu iddia edilmistir. Farkli donemlerin farkli uygu-
lamalarmi anlatan bu érneklerin ortak noktas: sorunun asil kaynagini devlette
tanimlamas1 ve buna iligkin 6neriler sunmasidir. Bu baglamda reformun ana
nedeninin devlet kesimini etkin bir hale getirmek oldugu iddia edilmektedir
(Tutum, 1971:32). Ancak burada su noktay1 bir kez daha vurgulamak gerek-
mektedir Ki devletin etkin hale getirilme arzusu piyasa kaynakl bir taleptir.

Devlet kesimini gelistirip ona yeni bir anlayis ve uygulama getiren
reform, temel olarak orgiit, yontem ve insan boyutunda gergeklesmektedir
(Tutum, 1971:42). Farkl1 bir deyisle ya devletin kurumsal yapisi ya devletin
ne yaptig1 ve bu isi nasil yaptig1 ya da devletin is yapan personeli doniigiime
ugramaktadir. Reform siireci yeni kurumlarin olusmasina ya da mevcut ku-
rumlarin kapatilmasma neden olabilir. Reformla birlikte devlet hi¢ girmedigi
ve gorevler iistlenmedigi alanlara girebilir. Ya da tam tersi birgok gérevinden
ve hizmetinden feragat edebilir. Kamu personeli de reformdan etkilenmekte-
dir. Personelin ¢alisma bigimi, anlayis1 ve degerlendirilmesi doniigime ugra-
maktadir. Biitiin bu adimlar devleti daha etkin, etkili ve verimli kilma amagli-
dir. Ancak bu amaglar asil amag degildir. Bir bagka deyisle genel nitelikte
amaglardir ve kamu yonetiminin her zaman bu amaca uygun olarak islemesi
beklenmektedir (Payaslioglu, 1971:6). Asil amag sermaye birikiminin kendini
giivende hissedebilmesi i¢in devletin yeni bir konumda ve islevde olmasidir.
Bu nedenle bu amacin dogrudan muhatabi sermaye iken, dolayli muhatabi ise
insandir. Bir baska deyisle reformlarin hayat bulabilmesinin yegane kosulu
insanlarm reforma destek olmasidir.

4. REFORMUN PSiKOLOJiK UNSURLARI

Kamu yonetimi reformunun birgok nedeni olmakla birlikte dogus za-
manlamasina bakildiginda kriz dénemlerinin 6n plana ¢iktigi gortilmektedir.
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Bu demek degildir ki reformun temel nedeni krizdir. Reform yukarida da be-
lirtildigi gibi ekonomik, politik ve toplumsal nedenlerin bir harmanidir ancak
ekonomik nedenler ve ekonomik nedenler igcinde de kriz temel belirleyicidir.
Kingdon’in modeline gore politika penceresi iki sebepten acilir (Kingdon,
2001). 1) Bir problem baski yaratiyordur, krizin esigindedir ve politika giri-
simcisi kendi ¢oziimiinii bu krize eklemlendirebilecegi bir firsat yaratryordur.*
2) Siyasi akiglar degismistir ve degisiklik savunuculari bu agilmak tizere olan
pencereyi kendi onerilerinin kabulii lehinde kullanr.

Temel belirleyicinin kriz olmasi, reformun hayat bulmasina neden
olacak olan psikolojik ortam igin ¢ok onemlidir. Ciinkii Kingdon’un modeli
cercevesinde tekrar edecek olursak, bir reformun hayat bulabilmesi icin (yani
yeni bir politika penceresinin agilabilmesi igin) uygun bir psikolojik zemin
gereklidir. Yani problem akisinin, politika akisinin ve siyaset akisinin esles-
mesi gerekmektedir. Bu agidan da reformun hedefine ulagsmasi (yani kabul
gormesi) olasilik saldir. Tipki uygun dalgay: bekleyen sorfcii gibi, pencere ka-
pandig1 anda “firsat” da kagar. Ornegin, eger parlamenter sistemde koklii de-
gisiklikler yapilmas1 planlaniyorsa vatandaslarin parlamenter sistemin kendi-
leri igin gesitli sikintilar yarattigina inanmasi (problem akisi), degisiklik so-
nucu yerine konacak yeni sistemin kendileri i¢in daha iyi olacagina kanaat ge-
tirmeleri, ikna edici argiimanlarla inandirilmalar (politika akis1) ve kamuoyu
yoklamalari, baski gruplarinin kampanyalari, segimlerin yaklasmasi, konuya
iligkin siyasi iradenin hazir bulunmasi vb kosullar (siyaset akis1) gerekmekte-
dir. Ya da yargi alaninda koklii reform hamleleri olacaksa yarginin gesitli ag1-
lardan sorunlar barindirdigina iligkin toplumda genis bir kan1 bulunmalidir.
Bunun igin benzer reform uygulamasi kamu yonetimi agisindan da séylenebi-
lir. Kamu yo6netiminin reforma tabi tutulmasi konusunda elbette giiclii bir si-
yasi irade gerekmektedir. Ancak giiglii siyasi irade kadar, toplumsal destek de
onemlidir ve kisiler reformun iyi bir sey olacagina inanmalidirlar. Zira reform
stibjektif bir kavramdir. Kavram olarak iyiyi de kotiiyii de iginde barindirir ve
bu anlamiyla reforma iyi veya Kkotii denilemez. Bu yoniiyle yapilan
degisikligin gercekten iyi ya da kotii olmasi vatandaslar agisindan 6nemli bile
olmayabilir. Ancak, iyi ya da kétii algilamalari (olumlu ve olumsuz tutumlarr)
ile neden destek olup olmayacaklarimin altinda yatan motivasyonlar bu nok-
tada 6nem kazanmaktadir ve reformlarin kabuliiniin insan yoniinii vurgula-
maktadir.

Basaris1 hakkinda vatandaglarda siiphe yaratan bir hareketin sonunda
hedefine ulagmasi giictiir (Tutum, 1971:42). Kamu yonetimi perspektifinden
bu hedef, reformun tutunmasi, kabul edilmesi olabilir. Zira 6nemli olan refor-
mun insanlar tizerinde giiven duygusu yaratmasidir. Bu noktada reformlar va-

4 Kingdon, insanlarin problem ¢dzdiigiinii diisiinmez; bulduklari ¢ziimlere uygun problemler aradik-
larin1 savunur.
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tandaslarin sosyal yargilarina hitap edebildikleri siirece bunu saglayabilmek-
tedirler. Bunu destekleyecek sekilde Kingdon, kamuoyu gériistiniin bazen hii-
kiimeti bir sey yapmaya yonelttigini, ancak ¢cogu zaman esas olarak hiikiimeti
bir sey yapmaktan alikoyan gii¢ oldugunu belirtir (Kingdon, 2003:63). Dola-
yisiyla problemin vatandaslara iletilirken nasil gergevelendigi (framing the is-
sue) 6nemlidir. Clinkd problemlerin ele alinmasinin en ilging yani, problem-
lerin asla objektif durumlar olmamasidir. Bir diger deyisle, insanlarin durumu
nasil algiladiklari, onu bir problem yapar ya da yapmaz: Zengin birisi i¢in enf-
lasyonun, yoksul birisi i¢inse issizligin en biiyiik ekonomik problem olabile-
cegi gibi. Dolayisiyla ekonomik reform vaadinin kimi hedefledigi, bu refor-
mun neyi ¢6zdiigiintin iddia edildigi, kimlerce desteklenecegini de etkiler.

Kingdon’un algiy1 gergevelemeye iliskin verdigi en basat 6rneklerden
birisi engelli vatandaglarin toplu tasima konusunda yasadiklar1 sikintilar ele
alan kamu politikas1 degisiklikleri ile ilgilidir. Konunun ulasim politikasi ola-
rak ele alinmasi ile insan haklar1 perspektifinden degerlendirilmesi ve kamu-
oyu nezdine sunulmasi, kim tarafindan nasil desteklenecegine iliskin fark ya-
ratacaktir. Yeni yiikiimliiliiklerin ulasim saglayicilari tarafindan yiik olarak al-
gilanmasi ve birlik halinde reforma itiraz etmeleri miimkiindiir ancak insan
haklar1 perspektifinden sunulmasi ile birgok halk kesiminin destegini almasi
daha muhtemeldir. Buna ¢ok paralel bir sekilde tilkemizde kaldirimlarda kul-
lanilan kabartili sar1 seritlerin amaci bilinmeden bu uygulama bazi semt sakin-
leri tarafindan yalniz yeni bir belediye uygulamasi olarak algilanip tepki gor-
mektedir. Sosyal medyada yer bulan “vergilerimizi bosa harciyorlar”, “yep-
yeni kaldirimi sokmenin ne geregi vardi” vb séylemler, durumun ekonomik
bir problem olarak algilanip, yeniligin gereksiz bulunduguna bir 6rnektir. An-
cak “esit erigim” amaciyla "engelsiz belediyecilik" séylemi ile problemin ve
¢oziimiin gercevelenmesi, bu degisikligin vatandasglar tarafindan kabul edili-
sini saglar.

Bu noktada Tutum’un da belirttigi tizere kamu yonetiminde reform
psikolojik bir hazirlik gerektirmektedir. Ancak uygun bir ortamda yapilacak
reform uygulamalar1 kabul goriir. Her hiikiimet diizenlemesinin kaliciligi ve
etkililigi, bir anlamda mesruiyeti insan unsurundan bagimsiz degildir (Deci ve
Ryan, 2012). Bu nedenle hem calisanlar hem de vatandaslar reforma hazirlan-
malidir (Tutum, 1971:42). Reforma vatandaslarin hazirlanmamasi direnme
durumunu ortaya ¢ikarabilir. Direnmenin olmasi i¢in dogrudan herhangi bir
uygulamanin da viicut bulmasi gerekmez. Degisikligin olacak olma ihtimali
ve bu ihtimalin kisinin hayatinda olumsuz durumlar yaratabilme olasilig: di-
renmenin olmasina neden olmaktadir (Giines, 2012:429). Ya da tam tersine iyi
seylerin olabilme ihtimali kisinin reforma dért elle sarilmasma ve onu destek-
lemesine yol acabilecektir. Zira insanlarin genel olarak yasalara nasil ve neden
tutunma/baglilik gosterecekleri, yine insan eliyle yapilan reformlarin nasil or-
taya konduguyla yakindan iliskilidir (Tyler, 1990). Bu kosullar altinda politika
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girigimcisinin bu algisal zemini g6z 6niinde bulundurmasi ve reformlar: sekil-
lendirmesi énemlidir. Cok faydali reform 6nerileri bile toplum heniiz ona hazir
degilken sunulduysa, ciddiye alinmama riski ile karsi karsiyadir. Yumusatma
(softening-up) siirecinin, hem uzmanlar1 hem de kamuyu kapsamasi, onlari
bilgilendirmeyi ve hazirlamay1 da saglayacagi diisiiniliirse, reform hazirligi-
nin insan boyutunun 6nemi kendiliginden ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii hem
problemin hem de 6nerilen ¢oziimiin tanmmmasi, siirecin insan boyutunu goéz
ardi etmeyen politika girisimcisinin ¢abalari ile olacaktir.

Reform meydana getirecegi degisim ve donisiimler bakimindan
olumlu ya da olumsuz etkiler yaratabilecek ve kisiler de bu etkiler neticesinde
tutumlarimi ortaya koyabilecektir. Bu noktada reformlarmn gercekten iddia
edildigi gibi "iyiligi" saglayip saglayip saglayamacagi tartismalidir. Temel
psikolojik ihtiyaclar ve insan motivasyonu baglaminda ele alinirsa sunlari soy-
lemek miimkiindiir: Reformlar, yasalar ve yonetmelikler gibi yaygin etkileri
olan baglam ve uygulamalar, insanlarin temel psikolojik ihtiyaglarini destek-
leyebilecegi gibi giiglestirebilir de. 40 yil1 agkin stiredir farkli baglamlarda in-
san motivasyonunu ele alan Temel Psikolojik Ihtiyaglar Kurami’na gére in-
sanlarin refah ve gelisime doniik tam ve biitiin bir psikolojik sagliga sahip ola-
bilmesi icin 6zerklik, yetkinlik ve iliskisellik ihtiyaglarinin doyurulmasi ge-
rekmektedir. Kisi ancak bu sekilde 6zerk bir motivasyonla hareket edebilir
(Ryan, Di Domenico, Ryan, ve Deci, baskida®). Bu agidan bakildiginda, re-
formlarm insan esenligini gozetmesi ve temel psikolojik ihtiyaglar1 destekle-
yecek sekilde harekete/uygulamaya gegmesi gerekmektedir. Aksi takdirde,
icerigi ne kadar iyi olsa da ya tepki ¢ekecektir ya da vatandaslar sadece ceza-
dan kagmmak ya da o6diile ulagsmak igin o reformu destekleyecektir. Bunu
¢ocugunun iyiligi i¢in ona sebze yedirmeye ¢aligan bir ebeveyn 6rnegi ile daha
da somutlagtirabiliriz. Eger sebze ¢ocuk igin cazip hale getirilirse, sebze ye-
menin énemini 6zgiir iradesiyle igsellestirirse (6zerklik), sebze ona yiyebile-
cegi bicimde pisirilerek ve hazirlanarak sunulursa (yetkinlik) ve bu siiregte
kendini ebeveyn tarafindan anlagilmig ve 6nemsenmis hissederse (iliskisellik)
¢ocuk sebze yemeye iliskin olumlu bir tutum sergileyecek ve bunu 6zerk mo-
tivasyonla davranisa dokerek sebzeyi yiyecektir. Benzer sekilde, eger vatan-
daglar bir reform ile 6zgiir iradelerine saygi duyulmus, kendilerini konu hak-
kinda yetkin ve siirecte politika girisimcisiyle iliskisinde onun tarafindan ko-
runmus kollanmug hissederse reformu 6zerk motivasyonla destekleyebilecek-
tir.

Bunun istisnas1 olabilecek durumlar, reformlarin baski ve dayatma ile
sunulmasidir. Yani vatandaslar bir reforma kars1 ¢iktiginda cezalandirilmak-
tan korkuyorsa veya bir reformu destekleyerek belli bir ddiile ulagacaksa 6zerk
motivasyonla olmasa da kendini denetim altinda hissetmesinden kaynakl bir
digsal motivasyonla yine de destekleyebilir. Veya benzer sekilde vatandaslarin

5 Heniiz baskida olan bu kitap béliimii, yazarlarla kisisel iletisim sayesinde edinilmistir.
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bir reforma kars1 ¢ikmasmin ya da desteklemekten ¢ekinmesinin sebebi, bu
sefer bu reformun karsit1 gruplar tarafindan ayni ceza-6diil mekanizmasina
tabi tutulmasi olabilir. Tipki ebeveyni tarafindan cezalandiriimamak igin veya
sonrasinda seker vaat edildigi igin sebze yiyen ya da emsal teskil edeceginden
diger sebze yemeyen kardeslerince dislanmamak igin veya bir an 6nce sokaga
cikip diger cocuklarin oyununa katilabilmek igin sebze yemeyen bir ¢ocuk
ornegiyle de somutlastirilabilecegi gibi.

Daha 6nce de deginildigi gibi her ne kadar reformlarin insan esenligi
ve gelisimi hedefli olmas: istenir ve beklenir olan olsa da bu her zaman dogru
olmayabilir. Bazen politika girisimcilerinin kendi ¢6ziimlerini eklemleyebile-
cekleri problem akiglar1 olarak da gercevelenebilir. Ya da gercekten insan
esenligini odagina almis ancak ortaya konus bi¢imi agisindan sosyal yargilari,
insan motivasyonunu ve temel psikolojik ihtiyaglar1 g6z 6niinde bulundur-
maksizin sunulmus olabilir. Ki boylesi durumlarda bizce politika penceresi ya
acilmayacaktir ya da destek-direng karart siirdiiriilebilir olmayacaktir ve refor-
mun reformu uygun baska bir psikolojik ortamda ti¢ akisin birlesmesiyle baska
bir zaman yine giindeme gelecektir. Dolayisiyla reformlarin igeriginin ne ol-
dugu (faydal1 ya da zararl), o reformun destek bulup bulmayacagini dogrudan
belirleyemeyebilir ve bu reformlarmn insanlara ne sekilde sunuldugu onlarin
algisimi, yargisini, tutumlarini, inanglarini, destek ve direng kararlarini etkile-
yecektir. Bunun en giizel 6rnegini, belki de 1980 darbe anayasasinin toplumun
neredeyse tamamina yakini tarafindan desteklenmis olmasi {izerinden verebi-
liriz. Bir darbe anayasasi olmasina ragmen, problemin sunulusu, alternatif po-
litikanin giindeme getirilisi ve siyasi gii¢ sahiplerince sahiplenilisi neticesinde
yeni bir pencere agilmistir. fran devrimi de psikolojik olarak benzer bir ze-
minde kabul gérmiistiir. Bu noktada goze ¢arpan, yine reformun igeriginden
bagimsiz bir gekilde, baz1 kosullar altinda ve gerekli psikolojik ortam saglan-
diginda, reformlara iliskin destek ve direng kararinin vatandaslarmn algisal ve
motivasyonel siireglerinden nasil etkilendigidir. Ve yine altim ¢izmekte fayda
vardir Ki destek bulan her reform da siirdiiriilebilir insan esenligini saglama
niteligine sahip degildir. Tipki kadmn siinneti uygulamasinin bazi tilkelerde,
kadinlar tarafindan dahi desteklenmesi gibi... Ancak bu destek, ger¢ekten de
bu uygulamanin iddia edilen gerekg¢esinin 6zerk motivasyonla igsellestirilme-
sinden mi kaynaklanmaktadir yoksa toplumdan dislanma veya cezalandirilma
korkusuyla, temel psikolojik ihtiyaglara ket vuruyor olsa dahi mi desteklen-
mektedir, bu nokta tartisiimalidir.

Reform Kisilerin hayatlarinda olumlu bir sigrama yaratacagi iddiasiyla
yapildigindan vatandaglardaki temel beklenti de bu yondedir. Kisiler reform
aracihgiyla kendilerini ispatlamak isterler ya da kamu yonetiminde is ve is-
lemlerinin daha hizli ve basit bir sekilde ¢6ziilmesini beklerler. Bu baglamda
biirokrasinin azaltilacag iddias1 vatandaslar icin ¢ok onemlidir. Is ve islemler
anlamindaki biirokrasinin azaltilmasi vatandaglarin kamu ysnetimi reformuna
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olumlu bir tepki vermelerine yol agacaktir. Ornegin son yillarda kamu yoneti-
minde ¢esitli agilardan olumlu degerlendirmelere konu olan e-devlet uygula-
malar1 bu yonde ele alinabilecek bir reform hamlesidir. E-devlet uygulamasi
ile birgok noktada bilgiye ulagim kolaylagmis ve birgok is ve islem de internet
araciligryla daha kolay yapilabilir olmustur. Yukarida bahsi gecen psikolojik
baglamda degerlendirecek olursak e-devlet uygulamasi ile vatandaslar beklen-
tilerinin onemsenerek karsilandigimi hissetmis, yeni sistemin geregini igselles-
tirmis Ve kullanimini kolay olarak algiladik¢a bu uygulamay: desteklemisler-
dir. Bunun i¢in uygun problem akisi, politika akisi ve siyaset akisi, politika
penceresini agacak sekilde birlesmistir diyebiliriz. Veya belki sadece yine asi-
metrik gerekgelerle kars1 ¢ikamamuslardir. Bunu bir arastirma yapmadan so-
nuca baglamak kestirmecilik olacaktir ancak 6ngortimiiz bu yondedir. Yine de
bu model ve baglama dayali vaka analizlerinin yapilabilmesi agisindan bu
calisma 6nemli bir onciil ¢er¢eve sunmaktadir.

2002 yilinda iktidar ve halen de tek basina iilkeyi yonetmekte olan
Adalet ve Kalkinma Partisi devam etmekte olan on bes y1llik iktidari siiresince
kamu yonetimi reformu baglaminda 6nemli degisikliklere imza atmigtir. Uy-
gulamaya sokulan reformlar ayrmtili bir sekilde analiz edildiginde psikolojik
ortamin ne kadar 6n planda tutuldugu daha net bir sekilde goriilecektir. Burada
bahsedilen reformlarin iyiligi-koétiiligii degil; uygulamaya konarken psikolo-
jik ortamin hazirbulunuslulugunun (readiness) veya yumusatarak hazirlanisi-
nin (softening up), akislarin eslenisinin (coupling) ve harekete gegisin (enact-
ment) g6z 6niinde bulundurulmus olusu, yani reformlarin uygulanmasinin (im-
plementation) vatandaslarca kabul edilirliginin arttirilmasidir. Ozellikle kamu
yonetimi reformuna yerel yonetimler tizerinden baslanmasi bu durumun en iyi
ve somut gostergesidir. Yerel yonetimler reformu 6nemlidir ¢iinkii vatandasa
en yakin yonetim birimi oldugu diisiincesi altinda bireyler yerel yonetimler
araciligryla taleplerini daha kolay bir sekilde yonetim basamaklarina tasiya-
caklarina inanmaktadirlar. Bu durum kesin bir saptama degil, sadece bir ka-
buldiir ashinda, yani Adalet ve Kalkinma Partisi’nin bu modele gére hareket
ettigini degil; reformlarinin hedef Kitlesi tarafindan neden kabul goérdiigiiniin
yazarlar tarafindan tartismasini yansitir. Benzer sekilde 6rnegin Giiler, yapmus
oldugu bir ¢aligmada (Giiler, 2013) segimler tizerinden bir analizle genel se-
¢imlere katilma oraninin yerel segimlere katilma oranindan her zaman daha
fazla oldugunu belirtmekte ve bu nedenle de vatandasin algisinda merkezi yo-
netimin daha 6nemli oldugunu iddia etmektedir. Bu iddianin karsit1 olarak da
yerel yonetimlerin demokrasinin besigi oldugu ve vatandaglarin yerel yone-
timler araciligiyla demokrasiyi 6grendiklerini iddia eden ¢ok sayida ¢aligma
da bulunmaktadir. Bu iki iddianin da kendisine gére dogruluk yanlari bulun-
makla birlikte su bir gercektir ki yerel yonetimler kamu yonetiminin en 6nemli
yonetsel unsurlar1 olarak vatandasin psikolojik agidan dogrudan kendisini
icinde hissettigi yonetsel birimlerdir.
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Vatandasin yerel yonetimler tizerinden kendisini gerceklestirebildigi
en 6nemli psikolojik unsur olarak katilim duygusu 6n plana ¢ikmaktadir. Bu
yonde yapilan diizenlemelere destek olan vatandaslar boylece yonetimde s6z
sahibi olduklarini diigiinmekte ve yapilan reformlar toplumda daha biyiik
dlciide kabul duygusu yaratabilmektedir. Ornegin 2005 yilinda kamu yonetimi
sistemine giren kent konseyleri bu konuda iyi bir 6rnek olarak belirmektedir.
Konseylerin olusumu, toplant1 diizeni ya da alinmig olan kararlarin baglayici
olup olmamasi yaninda bireylerin bu konseylerde s6z séyleme giiciine kavus-
mus olmalar1 bu yapinm 6nemli ve olumlu bir reform hamlesi olarak algilan-
masini saglamig goriinmektedir. Ancak bu reforma karsi ¢ikan vatandaslarin
bu siirecte neden ve nasil direng gosterdiklerini de ayni sekilde ele alabiliriz.
Problem onlarin perspektifinden ¢ercevelenmemis, 6ne siiriilen alternatif po-
litikanin gerekgesi onlar tarafindan igsellestirilememis, kamuoyu goriisii
icinde kendilerine yer bulamamus, 6zerk iradeleri goz ardi edilmig, kendilerini
iliskilenmemis, 6nemsenmemis Ve Yyetkinlik saglanmamis hissetmis olabile-
cekleri soylenebilir. Ve yine daha 6nce deginildigi gibi burada da baz1 kabuller
ve direngler, insanlarin kendilerini denetim altinda algiladiklar bir dissal mo-
tivasyonu da yansitabilir.

5. SONUC

Kamu yonetimi reformu, alanyazinda bitmeyen senfoni olarak adlan-
dirllmaktadir. Reformun bu sekilde degerlendirilmesinin temel nedeni, devle-
tin var oldugu siirece degisen ekonomik ve toplumsal taleplere gore farkli ko-
num ve islevler benimsemesi gerektigi yoniindeki kanidir. Bir baska deyisle
reform, kamu yonetimini yapisal ve islevsel agidan doniistiirmekte ve bu do-
niisiim siireci sonsuz bir diizlemde devam etmektedir. Devletten beklenilen
gorevler zaman zaman degismekte ve devlet farkli zamansal siireglerde farkl
bicimlerde ve islevlerde karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak zamansal araliklar de-
gigse bile degismeyen tek sey, reformlarin basarili bir sekilde kabul edilmesi
ve uygulama sansi bulabilmesi igin psikolojik ortamin uygun olmasi gerekli-
ligidir.

Kamu yonetimi reformlarinin basarisinda psikolojik unsur ¢ok onemli
bir yer tutmaktadir. Ancak sunu hemen belirtmek gerekir ki psikolojik unsur
reformlarin basarili bir sekilde uygulamasinda olumlu bir faktor olarak belir-
mesine karsin ayni1 zamanda reformun hayata gecirilmesinde bir engel de ola-
bilir. Psikolojik unsur olarak insanlarin reform karsisindaki tutumlari bir
inanca baglhidir. O da reformun bir ihtiyag oldugunun diisiiniilmesi ve gergek-
lesecek olan reformun kendi yasamlarina anlamlh bir deger katacagma inan-
malaridir. Yoksa reformlara kars1 her zaman icin koklii bir direng olur ve bu
durum da reformlarin kisa bir siire sonra yine reforma tabi tutulmasima neden
olmaktadir.

[324]



Kamu Yénetimi Reformunun Psikolojik Siireci ve Insan Unsuru

Son olarak dile getirmekte fayda gordiigiimiiz bir nokta ise ¢aligmanin
giicli ve sinirli yanlariyla ilgilidir. Bu ¢alisma, psikolojinin kullandig: aras-
tirma yontemlerinden deneysel (ampirik) ve iligkisel (korelatif) analizleri iger-
memektedir. Yalmz kuramsal ¢er¢eve olarak bazi sosyal psikolojik perspek-
tiflerden yola ¢ikarak, kamu reformlarinin insan 6gesine yazarlarin gézlemleri
dogrultusunda dikkat ¢ekmeyi amaglamaktadir. Bu acidan, bahsettigimiz
oriintiiler agisindan okuyucunun neden-sonug iligkisi kurmas: eksik veya ha-
tal1 olabilir. Ancak daha 6nce de belirtildigi gibi kamu yonetimi reformu lite-
ratiiriinde g6z ardi edilen psikolojik unsur olarak sosyal algilari, temel psiko-
lojik ihtiyaglar1 ve motivasyonlari ile insan unsuru tizerine diigiinmeyi sagla-
mak, bu ¢alismanin esas amacidir. Dolayisiyla 6ziinde insan eliyle insanlara
dair yapilan, dolayisiyla insanin insanla etkilesimini iceren reformlar: ele alir-
ken meselenin psikolojik boyutu géz ardi edilmemelidir.
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