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Spor isletmelerinde ¢alisan mutlulugu’
Employee happiness in sports businesses
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Calisan mutlulugu kavrami, orgiitsel davrams alaninda giincel konulardan biridir. Spor isletmelerinde ¢alisan
mutlulugunu incelemeye yonelik daha once boyle bir calismaya rastlaniimamuis olmasi, calismamizin ozgiin tarafini
olusturmaktadiv. Bu ¢alismanin amaci spor isletmelerinde demografik degiskenler ile calisan mutlulugu arasmdaki
iligkiyi incelemektir. Yas degiskenine gére gore ¢alisan mutlulugu 6lcegine katilim oranlar incelendiginde 26 yas
ve tistii calisanlarin yagi daha kiigiik ¢calisanlara gore daha yiiksek diizeyde goriis bildirdikleri bulgusuna ulagil-
mistir. (t=-2,486; p=0,014<0,050) Ogrenim diizeyi degiskenine gire ¢alisan mutlulugu élcegine katthm oranlart
incelendiginde ise onlisans, lisans ve yiiksek lisans mezunlarinn lise mezunlarina gore daha yiiksek diizeyde goriis
bildirdikleri gériilmiistiir (t=-2,352; p=0,020<0,050).

Anahtar sozciikler: Calisan mutlulugu, mutluluk, iyi olus hali, wellnes, ozel spor isletmeleri, orgiitsel davrants

Abstract

Employee happiness is one of the current issues in the organizational behavior field. It is quite a new concept in
Turkish literature, and there is no study examining the employee happiness at sports business in literature, which
makes the study an original one. The aim of this study is to analyze the relationship between demographic variables
and employees’ happiness levels at sports businesses. In a review of employee happiness in terms of age, the par-
ticipants at the age of 26 and older were observed to express more opinions (t=-2.486,; p=0.014<0.050). In terms
of education, the participants with high school degree were found to express fewer opinions when they were com-
pared to the participants with associate, bachelor or master degree (t=-2.352; p=0.020<0.050).

Keywords: Employee happiness, happiness, private sports businesses, organization behavior, wellness

1. Giris ve amag

Kiiresellesme ve rekabet oOrgiitleri gelisim ve degisime zorlamaktadir (Kiziloglu ve Celik,
2015:399). insan kaynaklar1 bir 6rgiitiin en énemli varligidir (Isfahani vd, 2012:168). Calisanlar,
giiniin biiyiik bir kismin1 igyerinde gecirmektedirler, dolayisiyla is ortami ¢alisanlar i¢in gok 6nem
arz etmektedir (Bozyigit ve Durmus, 2018). Calisanlarin igyerinde refahinin yiiksek olmasi ve
kendilerini mutlu hissetmeleri yaptiklari ise de olumlu yansimaktadir.

Mutluluk 6znel bir deyimdir, birey iizerinde olumlu etkilerin ne kadar sik oldugu ve olumsuz
etkilerin ise ne kadar seyrek oldugu ile ilgilidir (Rego vd, 2011:525). Kisilerin amaglarina ulas-
tiklarinda hissettikleri duygudur ve bu agidan bakildiginda yasam kalitesi ile es anlamlidir (Ve-
enhoven, 2006). Akademisyenler mutluluk kavramini psikolojik well-being (iyi olus hali, iyi

! Bu ¢aligma, 8-10 Eyliil 2017> de Ankara’ da diizenlenen 4. Uluslaras1 Sosyal Bilimler ve Egitim Arastirmalari Kon-
gresinde bildiri olarak sunulmustur.
2 Ars. Gor. Dr., Istanbul Universitesi, Spor Bilimleri Fakiiltesi, Istanbul-TURKEY, sevim.gullu@istanbul.edu.tr

Copyright © 2015 by IJSSER
ISSN: 2149-5939



548

Giilli, S. (2018). Spor igletmelerinde ¢alisan mutlulugu. International Journal of Social Sciences and Educa-
tion Research, 4(3), 547-559.

olma durumu) kavrami olarak gérme egilimindedirler (Rego ve Cunha, 2009). Mutluluk ve 6znel
iyilik (iyi olma) hem psikoloji hem sosyoloji alaninda ¢alisanlarin arastirma alanlarindan birisidir
(Campbell, Converse, & Rodgers, 1976; Haring, Okun, & Stock, 1984; Veenhoven, 1991). Cali-
san mutlulugu kavrami ise pozitif orgiitsel davranis konularindandir (Munoz ve Vergel, 2013).

Mutlulugun hem bireysel hem de érgiitsel sonuglari vardir (Fisher, 2010:384). Orgiitsel basa-
rima ulagsmada iggoéren doyumu (Chen vd, 2012:549) ve mutlulugu ¢ok o6nemlidir (Chen vd,
2012:549; Page & Vella-Brodrick, 2009). Calisan mutlulugu arttig1 6lgiide iretkenlik de artmak-
tadir (Jo Romano, 2011). Pozitif 6rgiitsel ¢caligmalar, calisan mutlulugunu ve bu sayede yasamla-
rim1 anlamli kilmalarini saglamay1 dnermektedir (Rego ve Cunha, 2008:739). Arastirmalar, mutlu
caligsanlarin mutsuz ¢aligsanlara gore daha fazla avantaj sahibi oldugunu ortaya koymustur. Mutlu
bir ortamda ¢aligan bireyler daha fazla sosyal becerilere sahiptirler, catisma durumunda daha ko-
lay anlagmaya varma egilimindedirler ve digerleri ile daha samimi iliskiler kurarlar (Isfahani,
2012:170). Ayrica; igyeri ortami ¢aliganlarin genel iyi olus hallerini ve yasam kalitelerini etkile-
mektedir. Orgiitsel hedefleri basarmak i¢in en fazla ¢abay1 tatmin olmus bir calisan sarf edebilir.
Bir tarafta stresin bir tarafta alternatif olanaklarin mevcut oldugu bir ortamda, 6rgiit ¢aligsanlarinin
orgiitte calismaya devam etmelerinin saglanmas1 da zor olmaktadir. Is arkadaslar ile iliskilerde
ve alian iicrette tatmin olmanin yani sira genel iyi olus hali ve yasam doyumu da 6nemli faktor-
lerdendir. Yetenekli insanlar Orgiitte tutabilmenin yollarindan birisi orgiitiin kisilere diisiik dii-
zeyde stres ve iyi bir ¢caligma yagam kalitesi sunmasidir (Bora, 2015:184). Bu sayede c¢alisanlarin
orgiitsel bagliliklar da artacaktir.

Calisanlarin, ¢alistiklart kurumlarina duyduklar baglilik diizeyi, onlarn fedakarlik yaparak
calisma, Orgiitte kalmaya istekli olma gibi ¢iktilar1 nedeniyle 6nemlidir (Giilli ve Kogak,
2016:1480). Orgiitsel bagllik; isten ayrilma niyeti ile isgiicii devir oran1 (Mowday vd., 1982:38;
Porter vd., 1974; Mowday vd., 1979; Clugston, 2000; Newman vd, 2011:18; Per¢in, 2008:23;
Page ve Vella, 2009); performans (Kok, 2006:309); motivasyon (Percin, 2008:25); devamsizlik
ile ise ge¢ kalma (Belli, 2010:36,37); stres (Uziim, 2010:123); &rgiitsel davranis (Rego vd, 2010);
orgiitsel erdemlilik (Rego vd 2010) gibi kavramlar arasindaki iligkiler nedeniyle
onemlidir (Gillii ve Yenel, 2015). Dolayisiyla 6rgiit calisanlarinin isyerindeki iyi olus halleri 6r-
giitsel bagliliklaria da olumlu olarak yansiyacaktir.

Diger taraftan; ¢alisan mutlulugu kavramai iyi olus hali (wellness), ¢aligan refahi gibi kavram-
larla beraber kullanilmaktadir. Liderlik ve iyi olus hali (Raya ve Panneerselvam, 2013; Peiro ve
Rodrigez, 2008:73), is depresyonu, kaygisi, tatmini, is hacmi performanslar1 (Sparr ve Sonnentag,
2008:198); orgiit sagligi ve calisma yasam kalitesi (Shoaf vd, 2004); iiretkenlik karsit1 is davra-
niglart (Martinko ve Zellars 1998; Robinson ve Bennet 1995); isyerinde pozitif duygular (Vac-
harkulksemsuk & Fredrickson, 2013) ile iligkisini kanitlayan ¢aligmalar mevcuttur.

Calisan mutlulugunu iktisadi bir yaklasim ile inceleyen Golden ve arkadaglar (2013) ise mut-
luluk kavraminin gelir, esitsizlik, calisma saatleri ile ¢alisma digsinda gecirilen zaman ile ilgili
oldugunu belirtmislerdir.

Calisan mutlulugu kavrami, orgiitsel davranis alaninda ve Tiirkge literatiirde gorece yeni bir
kavram olmakla beraber; spor isletmelerinde ¢alisan mutlulugunu incelemeye yonelik daha 6nce
boyle bir calismaya rastlanilmamis olmasi, ¢alismamizin 6zgiin tarafini olusturmaktadir.
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Bu ¢alismanin amaci spor isletmelerinde demografik degiskenler ile ¢aligan mutlulugu arasin-
daki iliskiyi incelemektir. Bu ama¢ dogrultusunda Istanbul’da faaliyet gdsteren dort farkli dzel
spor isgletmesinin 115 ¢alisan1 ¢aligmaya goniillii olarak katilmiglardir.

2. Gere¢ ve yontem

Arastirmanin drneklemi (galisma grubunu) istanbul’ da faaliyet gosteren ii¢ dzel spor isletmesi
caligsan1 olan ve aragtirmamiza goniillii olarak katilan 115 kisiden olugsmaktadir.

Arastirma tarama modelindedir. Birinci boliimde katilimcilara demografik bilgilerden olugan
sorular sorulmustur. Ikinci béliimde ise, daha 6nce gelistirilen (Hills ve Argyle, 2002) ve bir yiik-
sek lisans tezinde kullanilan (Akdeniz, 2016) tek boyutlu 18 sorudan olusan Caligan Mutlulugu
Olgegi kullamlnmustir. Olgek 5 1i likert tipindedir, 1=kesinlikle katilmiyorum, 5=kesinlikle katili-
yorum seklinde hazirlanmistir. Akdeniz (2016), 6lgegin giivenirlik katsayisini 0,91 olarak bulmus
olup bu ¢alisma i¢in giivenirlik analizi ayrica yapilmistir.

Anket verileri SPSS programi yardimiyla analiz edilmistir. Faktor analizi yapilmis olup son-
rasinda katilimeilarin kisisel bilgilerinin dagilimlarinin belirlenmesi i¢in yiizde (%) ve frekans
testleri yapilmigtir. Verilerin normal dagilima sahip olup olmadiginin belirlenmesi i¢in Kolmo-
gorov-Smirnov normallik testi uygulanmistir. Bunun sonunda Calisan Mutlulugu Olgeginin nor-
mal dagilim gosterdigi tespit edilmistir. (p=0,058; p>0.05). Buna gore o = 0.05 anlamlilik diize-
yinde 2 degiskenli veriler i¢in Bagimsiz t testi, ikiden fazla degiskenler i¢in ise Tek Yonlii Var-
yans (ANOVA) testi uygulanmigtir.

Arastirma kapsaminda agagidaki hipotezler test edilecektir:
H1: Katilimcilarin kadin/erkek olmasi Calisan Mutlulugu iizerinde anlamli fark yaratmaktadir.
H2: Katilmcilarin yaslar1 Calisgan Mutlulugu {izerinde anlamli fark yaratmaktadir.
H3: Katilimcilarin bekar/evli olmalar1 Caligan Mutlulugu tizerinde anlamli fark yaratmaktadir.
H4: Katilmcilarin egitim diizeyleri Calisan Mutlulugu iizerinde anlamli fark yaratmaktadir.
H5: Katilmcilarin maag diizeyleri Calisan Mutlulugu iizerinde anlamli fark yaratmaktadir.
Hé6: Katilimcilarin ¢alisma sekilleri (kadrolu/s6zlesmeli/yart zamanli) Calisan Mutlulugu iize-
rinde anlaml fark yaratmaktadir.
4. Bulgular
Tablo 1. Olgek puan degerleri

Cronbach's
n Ortama Varyans Standart Sapma Alpha
Calisan mutlulugu 18 3,7483 0,448 0,669 0,915

Tablo 1’ de 6lgek puan degerleri incelendiginde, arastirma kapsaminda incelenen spor orgiit-
lerinde ¢alisan mutlulugunun ortalamanin iistiinde bir degere sahip oldugu goriilmektedir. Olge-
gin giivenirlik analizi yapildiginda ise, 6l¢egin ¢ok yiiksek bir Cronbach Alpha (0,915) degerine
sahip oldugu goriilmektedir.
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Verilerin faktdr analizine uygunlugunu test etmek icin KMO ve Barlett Sphericity analizi ya-
pilmustir. Buna gére; Calisan Mutlulugu Olgegi icin yapilan faktdr analizinde Kaiser-Meyer-Ol-
kin Testi (KMO) sonucu 0,893 cikmistir. Bu deger 6meklem biiyiikliigiiniin faktor analizi i¢in
yeterli oldugunu gostermistir. Barlet Sphericity testi sonuglar1 da anlamli (x2:1023,326; p<0,05)
cikmistir. Bu sonuglar analize devam edilebilecegini gdstermesi agisindan 6nemlidir. Calisan
Mutlulugu 6l¢egi icin yapilan faktor analizinde yap1 gegerliligi saglanmustir. Diger deyisle, faktor
analizi sonucu 0z degeri 1°den biiyiik tek boyut belirlenmistir.

Tablo 2. Calisan mutlulugu ifadeleri madde analizleri

Ort SS
1 | Hayatimdan memnun oldugumu hissediyorum. 3,7391 1,08488
2 | Hayatimin ¢ogu alaninda hayallerime yakinim. 3,4609 1,17195
3 | Cogu zaman tam anlamiyla mutlu oldugumu hissediyorum. 3,4522 1,12580
4 | lyi bir yasantiya sahibim. 3,6870 ,89212
5 | Hayatim ¢ok eglencelidir. 3,4870 1,07087
6 | Gelecekte su anki yasam seklimi degistirmeyi pek tercih etmem. 3,0696 1,26159
7 | is yasamimdaki sorumluluklarimdan memnunum. 3,5043 1,07094
8 | Genel olarak, su anki isimden memnun oldugumu hissediyorum. 3,5739 1,11655
9 | isimden keyif aliyorum 3,7565 1,12851
10 | Isimi gelistirecek yollar1 her zaman bulabilirim. 3,9826 1,03435
11 |is yasami benim i¢in anlamh bir deneyimdir. 4,1652 ,97270
12 | Su anki isimdeki basarimdan temel olarak memnunum. 3,8783 1,06909
13 | Birey olarak gelistigimi hissediyorum. 4,0174 ,93642
14 | Giinliik olaylar1 iyi idare ederim. 4,0957 ,96404
15 | Genel olarak kendim hakkimda iyi hissederim ve kendime giivenirim. 4,0870 ,91350
16 | Insanlar, benim, bagkalarina zaman ayirmaya ve birlikte vakit gegirmeye 3,7130 ,99794
istekli oldugumu diisiiniir.
17 | Isim i¢in esnek zaman planlar1 yapmakta bagariliyimdir. 3,6870 ,99442
18 | Ailem ve arkadaslarimla, birbirimizi daha iyi anlayacagimiz, derin soh- 4,1130 ,95298
betler yapmay1 severim

Tablo 2 incelendiginde goriilmektedir ki; katilimcilar ortalamanin tizerinde Calisan Mutlulugu
Olgegine katilim gostermislerdir. Bazi maddelerde bunun yiiksek sayilacak diizeyde oldugu gé-
rilmektedir. Katilimcilarin en diisiik puan verdikleri ifade “Gelecekte su anki yagsam seklimi de-
gistirmeyi pek tercih etmem” olup, en yiiksek puan verdikleri ifade ise “Is yasami benim igin
anlaml1 bir deneyimdir” olmustur.

Tablo 3’ e gore; ¢alisanlarin 38’1 (%33) kadm, 77 si erkektir (%67); 76° s1 25 yas ve alti
(%66,1) 36’ s126 yas ve lstll (%33,9); 15” i bekar (%13), 100’ i evlidir (%87); tamamu 1-5 yillik
kideme sahiptir; 35’ i (%30,4) 1000 TL ve alt1 maasa, 48’ i (%41,7) 1001 TL- 2000 TL maasa,
32’ si (%27,8) 2001-3000 TL maasa sahiptir; 55’1 (%47,8) lise mezunu, 60’ 1 (%52,2) onlisans-
lisans-yiiksek lisans mezunudur; 20’ si (%17,4) kadrolu, 68’ 1 (%59,1) s6zlesmeli, 27’ si (%23,5)
yart zamanh galigmaktatir; 3’ i (%2,6) iist diizey yonetici, 9° u (%7,8), 98’ si (%85,2) uzman/uz-
man yardimcisi; 5’1 (%4,3) egitim personelidir. Bu tabloda goriildiigii tizere, katilimcilarin ¢cogu-
nun erkek, 25 yas ve altinda, 1001-2000 TL aras1 maasa sahip, lise mezunu, kadrolu, uzman/uz-
man yardimcisi oldugu goriilmektedir. Pozisyon degiskeninde gruplar arasindaki fark ¢ok fazla
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oldugu i¢in diger demografik degiskenler i¢in yapilacak olan fark testleri s6z konusu bu degisken
icin yapilmayacaktir.

Tablo 3. Katilimcilarin demografik 6zellikleri

n %
Cinsiyet Kadm 38 33,0%
Erkek 77 67,0%
Toplam 115 | 100,0%
Yas 25 yas ve alt1 76 66,1%
26 yas ve usti 39 33,9%
Toplam 115 | 100,0%
Medeni durum Bekar 15 13,0%
Evli 100 87,0%
Toplam 115 | 100,0%
Kidem 1-5 yil 115 | 100,0%
Toplam 115 | 100,0%
Maas 1000 TL ve alt1 35 30,4%
1001-2000 TL arast 48 41,7%
2001-3000 arast 32 27,8%
Toplam 115 | 100,0%
Ogrenim Lise 55 47,8%
Onlisans, Lisans ve Yiiksek Li- 60 52,2%
sans
Toplam 115 | 100,0%
Calisma sekli Kadrolu 20 17,4%
Sozlesmeli 68 59,1%
Yar1 Zamanh 27 23,5%
Toplam 115 | 100,0%
Pozisyon Ust Diizey Yonetici 3 2,6%
Orta Diizey Yonetici 9 7,8%
Uzman/Uzman Yardimcisi 98 85,2%
Egitim Personeli 5 4,3%
Toplam 115 | 100,0%
Tablo 4. Calisan mutlulugu 6lgeginin normallik testi
Kolmogorov-Smirnov*
Istatistik df Sig.
Calisan mutlulugu 0,081 115 0,058

Calisan Mutlulugu 6l¢eginin normal dagilim gosterip gostermedigini belirleyebilmek i¢in Kol-
mogorov Smirnov tablosu (Tablo 4) incelendiginde dagilimin normal olmadig1 goriilmektedir
(p>0.05). Dolayistyla, demografik degiskenlerin ¢alisan mutlulugunda anlamli fark yaratip yarat-
madiga anlamak igin parametrik testler uygulanmasi gerekmektedir. iki faktorlii degiskenler
icin bagimsiz drneklem t testi, iic ve daha fazla faktorli degiskenler i¢in ise ANOVA testi yapil-
mistir. Sonuglar agagidaki sekildedir.
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Tablo 5. Cinsiyet degiskenine gore ¢alisan mutluluguna katilim oranlari

Cinsiyet n Ort. SS. t p
Calisan mutlulugu Kadin 38 3,7515 0,70590
0,35 0,972
Erkek 77 3,7468 0,65521

Tablo 5. katilimcilarin cinsiyet degiskeni hakkinda bilgi vermektedir. Yapilan bagimsiz or-
neklem t testine gore; ¢alisan mutlulugu boyutunda erkek ve kadinlar arasinda manidar bir fark
tespit edilememistir (t=0,35; p=0,972>0,05).

Tablo 6. Yas degiskenine gore ¢calisan mutluluguna katilim oranlari

Yas n Ort. SS. t p
Calisan Mutlulugu 25 yas ve alt1 76 3,6396 0,70410

26 yas ve Ustl 39 3,9601 0,54373

-2,486 0,014*

Tablo 6. katilimcilarin yas degiskeni hakkinda bilgi vermektedir. Buna gore ¢alisan mutlulugu
boyutunda 25 yas ve alt1 ile 26 yas ve iistii ¢alisanlar arasinda manidar bir fark tespit edilmistir
(t=-2,486; p=0,014<0,05). Bu fark, 26 yas ve iizeri ¢aligsanlar lehinedir.

Tablo 7. Medeni durum degiskenine gore ¢alisan mutluluguna katilim oranlari

Medeni durum n Ort. SS. t p
Calisan mutlulugu Bekar 15 4,0037 0,48544
. 1,596 0,113
Evli 100 3,7100 0,68637

Tablo 7. katilimcilarin medeni durum degiskeni hakkinda bilgi vermektedir. Buna gore calisan
mutlulugu boyutunda bekar ve evli ¢alisanlar arasinda manidar bir fark tespit edilememistir
(t=1,596; p=0,113>0,05).

Tablo 8. Ogrenim diizeyi durum degiskenine gore ¢alisan mutluluguna katilim oranlar

Ogrenim n Ort. SS. t p
Calllsaln Lise 55 3,5980 | 0,69635
mutlulugu Onlisans, lisans ve yiiksek li 2352 0.020*
> YUKSeK 11- , \
sans 60 3,8861 | 0,61749

Tablo 8 katilimeilarin 6grenim diizeyi degiskeni hakkinda bilgi vermektedir. Buna goére cali-
san mutlulugu lise ile lizeri egitime sahip olan (6nlisans, lisans ve yliksek lisans) calisanlar ara-
sinda manidar bir fark tespit edilmistir (t=-2,352; p=0,020<0,05). Bu fark; onlisans, lisans ve
yiiksek lisans mezunu olan ¢aliganlar lehinedir.

Tablo 9. Maas degiskenine gore calisan mutluluguna katilim oranlari

n Ort. SS. t P
1000 TL ve alt1 35 3,5413 0,54155 2,579 0,08
1001-2000 TL arast 43 3,8113 0,76120

2001-3000 TL arast 32 3,8802 0,61202

Toplam 115 3,7483 ,66927
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Tablo 9. ANOVA testi sonucu; ¢alisan mutlulugu, maas degiskenine gore istatistiksel agidan
anlamli farklilik gostermemektedir (F=2,579; p=0,08>0,05).

Tablo 10. Caligma sekli degiskenine gore ¢alisan mutluluguna katilim oranlart

n Ort. SS. t p
Kadrolu 20 3,8194 0,52392 0,172 0,842
Sozlesmeli 68 3,7214 0,73374
Yar1 zamanh 27 3,7634 0,60831
Total 115 3,7483 0,66927

Tablo 10. ANOVA testi sonucu; c¢aligan mutlulugu, maas degiskenine gore istatistiksel agidan
anlamli farklilik gostermemektedir (F=172; p=0,842>0,05).

5. Tartisma ve sonug

Arastirma kapsaminda incelenen spor igletmesinde Calisgan Mutlulugunun ortalamanin iize-
rinde bir degere sahip olmasi sevindirici bir sonu¢ olarak goriilmektedir. Isletmenin bir spor is-
letmesi olmasinin, orgiite farkli bir dinamizm kazandirdig: ve c¢alisanlarinin spor ile i¢ i¢ce olma-
siin bu duruma olumlu olarak yansidig: seklinde yorumlanmaktadir. Bu sonugtan yola ¢ikarak
bu spor isletmesinde ¢alisanlarin isten ayrilma egilimlerinin diisiik, orgiitsel baglilik ile perfor-
mansin yiiksek ve negatif davranislarinin az oldugu tahmin edilmektedir.

Diger taraftan; cinsiyet, medeni durum, ¢alisma sekli (kadrolu, sdzlesmeli, yar1 zamanli) ve
maas degiskenlerinin ¢aligan mutlulugunda anlaml fark yaratmadig1 goriilmiistiir (p>0.05).

Yas degiskenine gore gore ¢alisan mutlulugu 6lgegine katilim oranlar incelendiginde 26 yas
ve Ustii ¢calisanlarin yasi daha kiigiik ¢alisanlara gore daha yiiksek diizeyde goriis bildirdikleri
bulgusuna ulasilmistir. (t=-2,486; p=0,014<0,050)

Ogrenim diizeyi degiskenine gore calisan mutlulugu dlgegine katilim oranlari incelendiginde
ise Onlisans, lisans ve yiiksek lisans mezunlariin lise mezunlarina gore daha yiiksek diizeyde
goriis bildirdikleri goriilmiistiir (t=-2,352; p=0,020<0,050).

Buna gore, arastirmanin baglangicinda olusturulan hipotezlerden kabul edilenler ile reddedi-
lenler asagidaki tabloda 6zet hale sunulmustur.

Tablo 11. analiz sonucu kabul edilen ve reddedilen hipotezler tablosu

H1: Katilimeilarin kadin/erkek olmasi Calisan Mutlulugu tizerinde anlaml fark yaratmakta- | red
dur.
H2: Katilimeilarin yaglar1 Calisan Mutlulugu iizerinde anlamli fark yaratmaktadir. kabul

H3: Katilimeilarin bekar/evli olmalar1 Calisan Mutlulugu tizerinde anlamli fark yaratmakta- | red
dur.
H4: Katilimeilarin egitim diizeyleri Calisan Mutlulugu iizerinde anlamli fark yaratmaktadir. | kabul
H5: Katilimeilarin maas diizeyleri Calisan Mutlulugu iizerinde anlaml fark yaratmaktadir. red
H6: Katilimcilarin ¢alisma sekilleri (kadrolu/sézlesmeli/yart zamanli) Calisan Mutlulugu tize- | red
rinde anlamli fark yaratmaktadir.

Yasi daha biiyiik olan ¢alisanlarin mutluluk diizeylerinin daha yiiksek ¢ikmasi, yasla beraber
kazanilan olgunluk ile agiklanabilir. Geng yaslarda kisiler daha fazla beklentilidir, ancak yas iler-
ledikge kendileri ve gevreleri ile ilgili gergekleri kabullenmeleri de kolaylasir. Ozellikle grenim
hayatindan ¢aligma hayatina dogrudan atilan bireyler bocalama evresinden gegmekte, is hayatinin
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kurallarina aligmalar1 zaman almakta ve bu siirecte de mutsuzluk hissedebilmektedirler. Yas iler-
ledik¢e, bulunduklar1 ortamda olumlu durum/olay/kosullar1 daha belirgin olarak algilamaya bas-
larlar. Warr (2007) da ¢alismasinda, bizim elde ettigimiz sonuca benzer bir ifade kullanmistir,
ilerleyen yaslarda mutluluk seviyesinin arttigindan bahsetmistir. Diger taraftan; ¢alismamiz bu
sonugclart itibariyle, orgiitsel davranis alaninda negatif kavramlari ifade eden tretkenlik karsiti
davranislar, orgiitsel sapma ile orgiitsel intikam (6¢ alma) egilimi gibi konularla benzerlik gdster-
mektedir. Giillii (2018) bu kapsamdaki aragtirmasinda katilimcilardan daha geng olanlariin ne-
gatif davranislar sergileme sikliginin daha fazla oldugu bulgusuna ulagsmistir. Bunu ise; insanlarin
yas ile beraber olgunlagsmasina, olaylara daha sogukkanli yaklasma becerisi kazanmalarina bag-
lamaktadir. Bireylerin daha geng yaslarda negatif davranislar sergileme egilimlerinin, beklentile-
rinin de daha yiiksek olmasi ile bagdastirilabilecegi ve yas ilerledikge i¢inde bulunduklar: durumu
kabullenmelerinin de kolaylagmakta oldugu yorumunda bulunmustur.

Onlisans, lisans ve yiiksek lisans mezunlarinin lise mezunlarina gére yiiksek diizeyde goriis
bildirmesi de olagan karsilanmaktadir. Ciinkii 6grenim durumlarina paralel gorevlerde istihdam
edilmeleri, bireylerin mutluluk diizeylerini etkileyebilmektedir. Egitim diizeyi yiikseldikce kisiler
daha nitelikli islerde istihdam edilmekte ve mutluluk diizeyleri de digerlerine kiyasla daha yiiksek
olabilmektedir.

Maas degiskenine gore Calisan Mutlulugunun artip azalmamasi ise dikkat ¢ekici bir sonugtur.
Isfahani ve arkadaslar1 (2012) arastirmalarinda tersi bir sonuca ulasmislardir, diger deyisle licretin
artmasi calisanlarin mutluluk diizeylerini artirmaktadir. Benzer sekilde Golden ve arkadaglar
(2013) da yiiksek diizeyde maas alanlarin mutluluk seviyelerinin de yliksek oldugu bulgusuna
ulagmiglardir.

Akdeniz (2016) de calismasinda cinsiyet ve medeni durum degiskenlerinin Caligan Mutlulugu
iizerinde bizim ¢aligmamiza benzer sekilde anlamli degisiklik yaratmadigi, egitim durumunun
bizim ¢alismamizdan farkli olarak anlamli fark yaratmadigi bulgusuna ulagsmstir. Golden ve ar-
kadaglar1 ise (2013) cinsiyet degiskeni ve mutluluk arasinda iliski bulamamisken evli ve ¢ocuklu
olanlarin mutluluk seviyelerinin daha yliksek oldugu bulgusuna ulagmislardir. Warr (2007) ise
caligmasinda kadinlarin erkeklere kiyasla mutsuzluga daha yatkin olduklarini belirtmistir.

Mutluluk kavrami literatiirde ¢esitli kavramlar ile iligkilendirilmistir. Rego ve arkadaglar
(2011) orgiitsel erdemlilik, orgiitsel baglilik ve ¢aligan mutlulugu iliskisini inceledikleri caligma-
larinda bu {i¢ kavram arasinda pozitif yonde iliski bulmuslardir. Arastirmanin sonucuna gore;
organizasyonlar ve liderler, eger ¢alisanlarin orgiitsel erdemlilikleri ile ilgili olarak olumlu algilar
tesvik edebilirlerse, daha mutlu ve duygusal bagliligi daha yiiksek isgiicii ortaya ¢ikabilir. Bun-
larla baglantili olarak mutlu bir 6rgiitsel iklim ise tiretkenligi olumlu etkiler; mutluluk, hem kisisel
gelisim i¢in hem de is performansint maksimize etmek icin degerli bir aragtir. Benzer sekilde;
Rego ve arkadaglarn (2010) orgiitsel erdemlilik, mutluluk ve orgiitsel vatandaglik davranisi ara-
sinda pozitif yonde iliski bulmuslardir.

Cin’ de ve Hollanda’ da birer sirket se¢ip ¢alisanlarinin mutlulugu, is tatmini ve bagliligim
inceleyen arastirmaya gore Cin’ deki sirket ¢alisanlarinin daha mutlu, daha yiiksek diizeyde is
tatminine sahip ve daha fazla baglilik hissettikleri sonucuna ulagilmistir (Chen vd, 2012:554).
Aragtirma kapsaminda incelen her iki sirketteki mutluluk ortalamalar1 (2,88 ve 3,16) ise bizim
calismamiz sonucu ortaya ¢ikan mutluluk ortalamasindan (3,74) diisiiktiir.
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Esnek caligma saatleri ile ¢alisanlarin mutlulugunu arastiran bir ¢aligmaya gore, her ikisi ara-
sinda pozitif iligkinin varligi ispatlanmistir (Atkinson ve Hall, 2011). Wright ve Cropanzano
(2004) calismalarinda, psikolojik iyi olus halinin ig performansi ile pozitif yonde iliskili oldugun-
dan bahsetmislerdir. Van De Voorde vd (2012) ise ¢alisan mutlulugunun yiiksek diizeyde perfor-
mans, baghlik ve ise katilim ile dogru orantili oldugunu ispatlamislardir.

Orgiitlerin ¢aligan saghigini ve mutlulugunu negatif yénde etkilemesi olasi durumlarin farkinda
olmasi gerekmektedir (Van De Voorde vd, 2012). Bu, Rego ve arkadaglarinin (2011:529) da ifade
ettigi gibi, saglikli bireyler ve saglikli organizasyonlar arasindaki verimli iligki kaynaklarini be-
lirleyerek daha giiclii 6rgiitsel davranig bilimi olusturulmasina katki saglayacaktir.

Bu konudaki arastirmalarin farkl tiirdeki orgiitlerde ve gruplar tizerinde ve farkli degiskenler
eklenerek yapilmasi 6nerilmektedir.
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Extended abstract in English

Globalization and competition firms are pushing for development and change. Employees
spend most of their day at work, so the work-life is essential for employees. Employees have high
prosperity in the workplace and feel happy about themselves. Also; the workplace environment
affects the overall well-being of employees and their quality of life. An employee who is satisfied
with the most effort to achieve organizational goals can expend. On the one hand, in an environ-
ment where alternative possibilities exist on the one side of the stress, it is also difficult to ensure
that the employees of the organization continue to work in the organization. Relations with col-
leagues and satisfaction with the wages as well as general well-being and life satisfaction are also
important factors.

One way to keep talented people organized is to provide low levels of stress and good working
quality. In this way, the organizational commitment of employees will also increase. The level of
commitment the employees have to their institution sacrificing work, being willing to stay in the
organization is essential. Organizational commitment; intention to leave work and labor turnover
rate; performance; motivation; being late for work with absenteeism; stress is important because
of the relationship between concepts such as. Therefore, the organizational well-being of the em-
ployees in the workplace will also be positively reflected in their organizational commitment. On
the other hand; the concepts of employee happiness, wellness, employee welfare is used together.
Leadership and well-being, satisfaction, work performances; organizational health and working
quality of life; some studies demonstrate the relationship between anti-productivity business be-
haviors. Employee happiness is one of the current issues in the organizational behavior field. It is
quite a new concept in Turkish literature, and there is no study examining the employee happiness
at sports business in literature, which makes the study an original one.

The aim of this study is to analyze the relationship between demographic variables and em-
ployees’ happiness levels at sports businesses. This study’s sample consisted of 115 employees
who have worked at four different sports businesses in Istanbul. This study uses a screening
model. In the first part of the study, the participants provided information for the demographical
variables. In the second part, participants completed the Employee Happiness Scale (Hills and
Argyle), which had been developed and used in a master thesis (Akdeniz, 2016). The reliability
of this instrument was assessed for the current study. Percentage and frequency tests were held so
as to determine the range of the participants’ personal information.

The Kolmogorov-Smirnov normality test was used to examine whether the data had a normal
distribution. The test results showed that the data obtained from the scale did have a normal dis-
tribution (p>0.05). Therefore, an independent t-test for 2-variable data and a one-way variance
test (ANOVA) for more than two variables were conducted. According to the data analysis, there
were statistically no significant differences between participants’ happiness and specific variables
such as gender, marital status, employment type (payroll employment, contract labor, part-time
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employment) and salary (p>0.05). In a review of employee happiness in terms of age, the partic-
ipants at the age of 26 and older were observed to express more opinions (t=-2.486;
p=0.014<0.050). In terms of education, the participants with high school degree were found to
express fewer opinions when they were compared to the participants with associate, bachelor or
master degree (t=-2.352; p=0.020<0.050). The maturity acquired with age may explain the higher
happiness levels of older workers. People at younger ages are more likely to expectations, but as
the age goes on it becomes easier to accept facts about themselves and their surroundings. Mainly,
the individuals who are taken into the working life from the education life pass through the con-
fusion period, it takes time to adapt to the rules of business life, and they may feel unhappiness in
this process. On the other hand, as the level of education increases, people are employed in more
qualified jobs, and happiness level can be higher than others. In this sense, the study shows par-
allels with the issues surrounding counterproductive behaviors, organizational aberration and or-
ganizational revenge, all of which refer to negative organizational behaviors. This is because some
studies in the literature demonstrate that as age, educational status and employment position rise,
the negative behaviors decrease, similar to the finding of the current study demonstrating that the
greater age and educational status were, the higher the level of happiness employees had.
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