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SUMMARY
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OBIJECTIVE: This study was conducted to determine innovative and risk taking behaviors of
nurse managers and affecting factors related to personnel and professional characteristics.
METHODS: The universe of this descriptive study included all nurse managers who worked at
55 hospitals affiliated with the Ministry of Health in Istanbul during 21 February and 21 May,
2011. A specific sampling method was not used and 48 nurse managers (87.2% of the universe)
who agreed to participate in the study were recruited. An identification form and the
Innovativeness and Risk Taking Behaviors Scale, which was developed by Basim, Korkmazyurek
and Tokat (2008), were used for data collection. In data analysis, means, percentiles, standard
deviations, the Kruskal Wallis test, the Mann Whitney U test, and the Pearson Correlation
Analysis were used. The level of statistical significance was accepted to be p<0.05.

RESULTS: It was found that the mean innovative behaviors score of nurse managers was
4.94+0.52 and the mean risk taking behaviors score was 4.87+ 0.53. It was determined that
there was a strong positive correlation between the mean innovative behaviors score and the
mean risk taking behaviors score. In addition, it was found that the innovative and risk taking
behaviors of nurse managers did not show significant differences according to marital status,
educational level, length of employment in nursing profession, length of employment in
administration, and length of clinical experience. It was determined that age had an effect on
risk taking behaviors.

CONCLUSION: According to our findings, it was found that the nurse managers had satisfactory
levels of innovative and risk taking behaviors, and that nurse managers aged 46 years or above
had higher levels of risk taking behaviors compared to other age groups.
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GiRiS

GUnUmuzde butiin  orgiitlerde oldugu gibi saglik
hizmetleri de gelisim ve degisim iginde yer almaktadir’.
Surekli ve hizli bir gelisimin yasandigl hastanelerde,
yoneticiler hastaneleri ayakta tutmak, glicli olabilmek
icin  kisisel ve kurumsal her tarli ¢ahsmalara
girmektedirlerz. Bu slire¢ igerisinde, kurumlarin
yoneticilerinin yenilik¢i olmalari ve yenilikleri aktif hale
getirmeleri onemlidir®.

Yenilikgilik (inovasyon), bilim ve teknolojinin ekonomik ve
toplumsal yarar saglayacak sekilde yenilenmesi, bulus
yaratmak, farkli olmak seklinde tanimlanmaktadir®. Bir
saglik organizasyonunun ayakta kalmasi igin, yenilikgilik
gelisimi  temel faktordir®. Yenilikcilik,  aletler,
teknolojiler ve siirecler icin uygulanabilir ya da bir
organizasyon veya bireyin tutumlari, davranislari ve
calismalari ile ilgili olabilmektedir”®. Bu baglamda
yenilikgilik sadece; yeni fikir, bilgi, icat ve teknolojilerin
ortaya ¢ikarilmasi olarak algilanmamali, ayni zamanda bu
unsurlarin  toplumsal bir fayda ortaya c¢ikarmasi ve
ticarilestirilmesi olarak da dUsUnUImeIidirg. Yenilikgi
kavrami, kurum igi girisimci olarak tanimlanmaktadir.
Saglik alaninda yenilikgi, hastane gibi bir kurum veya
sistem icinde c¢alisan bir girisimci kisidir. Basarili bir
yenilikginin ilgilendikleri alani ¢ok iyi bilme, yalnizca bir
alanda uzmanlasmis olmayip es zamanh olarak iki (g
farkli alana yonelik bakis agilarina sahip olma, merakl ve
problem ¢6zmeye odakli olma, daha &nceki
uygulamalarla ilgili varsayimlari sorgulama gibi bazi
ozelliklere sahip olmasi gerekmektedirlo.

Hemsirelik hizmetlerinin  gelismesi ve hemsirelerin
toplumda almalari gereken yeri hak edebilmeleri, iyi bir
hemsirelik yénetimi ile miimkiindir’. Hastanelerdeki
hemsirelik hizmetleri yonetimi, hastalara hemgirelik
bakimi verilirken gerekli her tirli olanagl saglayan,
hastanenin amag ve politikalarinin gerceklestirilmesine
yonelik koordine faaliyetler sistemidir. Diger bir
ifadeyle, hemsirelik hizmetleri yonetimi, yonetimin tim
unsurlarinin hasta bakim hizmetlerine, kurumun amag ve
politikalarinin gerceklesmesine yonelik olarak
diizenlenmesi sirecidir'’. Yénetici hemsireler, hemsirelik
ve hasta bakim hizmetleri ile hemsirelerle ilgili
faaliyetlerin {st, orta ve alt kademelerinde sorumluluk
tstlenmektedirler™. Hastanelerde, hemsirelik
hizmetlerinin planlanmasi, orglitlenmesi,
degerlendirilmesi  ve  denetlenmesinden  yonetici
hemsireler sorumludurlar. Bu baglamda, yonetici
hemsireler, hemsirelik alaninda ¢ok gerekli olan
yenilikleri gerceklestirebilecekleri stratejik bir
konumdadirlar®.

Hemsireligin gelismesi ve ilerlemesi icin yenilikgilik son
derece 6nemlidir®. Yenilik¢i hemsire, saghk bakim

alanlarinda yenilikgi saglik ya da hemsirelik programlari
veya projeleri Ureten, gelistiren ve dagitan maasl
hemsire olarak tanimlanmaktadir®**.  Bir yenilikgi
hemsire, organizasyonun maliyeti azaltmasini veya
uygulamalardan kar saglamasini mimkin kilarken, ayni
zamanda arastirma sonuglarini ve kanita dayali Grin
degerlendirmesinden elde edilen sonuglari uygulamaya
gegirebilirs's. Ayrica yenilik¢i lider, daha iyi bir gelecek
ongorur, kosullar  olusturur, mevcut durumdaki
degisikliklere karsi cesaretli olur, risk alarak rahat olur ve
bagkalarini da yaraticilik konusunda gijglendirirls.
Yenilikgilik, saglik hizmetlerinde bakimin kalitesinin
gelistirilmesi agisindan da 6nemlidir. Hemgireler saghg
korumak ve  gelistirmek, hastaliklari  6nlemek,
hastaliklarin bakim ve tedavisine yonelik daha iyi yollar
bulmak ve yeni bilgiler edinmek igin yenilikgi olmalidir®.
Her yenilik¢i girisimde bir risk mevcuttur’. Risk alma,
istenmeyen sonuglarin ihtimali ile iligkili davranislarin
sorumlulugu olarak tanimlanmaktadir'®. Baska bir
ifadeyle risk alma vyenilikgiligin  6n kO§qudur17.
Hemsirelerin  klinik c¢alismalarinda basarili  olmalarini
saglayacak kendini tanima, risk alma ve riskli durumlarla
bas edebilme, degisim vyaratabilme gibi ozellikleri
kazanmasi énemlidir'®. Literatiirde risk alma davranisi,
icsel motivasyon faktorleri arasinda yer almaktadir™.
Duygulu ve Kublay’ln13 belirttigine gobre, Kanada
Hemgireler Birligi, bakimin kalitesinin gelistiriimesi igin
yonetici hemsirenin; savunuculuk, isbirligini saglama, iyi
iletisim becerilerine sahip olma, risk alma, digerlerine
danismanlik ve rehberlik etme, rol model olma ve
vizyoner olma gibi temel liderlik 6zelliklerine sahip olmasi
gerektigini  vurgulamaktadir.  Galisanlarin  yenilikgi
davranislarini ve risk alma egilimlerini gelistirebilmek igin
birgok  farklh  uygulamadan yararlanilabilmektedir.
Ornegin, 6rgiit yapisinda, yenilikgiligi ve risk almayi tesvik
edecek dlzenlemeler vyapilabilir ya da performans
degerlendirme ve o6dil sistemi ile bu tir davranislar
tesvik edilebilir®.

Yenilikleri takip etmek ve uygulamak, degisen ihtiyaglari
belirlemek ve degisimleri baslatmak igin yOnetici
hemsirelerin yenilikgi, risk alma, sorunlar algilama, firsat
odakli olma, girisimcilik gibi bazi 6zelliklere sahip olmasi
gerekmektedir”. Literatlr incelendiginde, Ulkemizde
hemsirelik hizmetlerinin yiritilmesinde goérev alan
bashemsirelerin yenilikgilik ve risk alma davranislarini
inceleyen kisith sayida c¢alisma bulunmaktadir'’. Bu
¢alisma, hemsirelerin mesleki ve kurumsal sorunlarinin
¢6zimlenmesinde, hemsirelik mesleginin
gelistirilmesinde, yeni  hemsirelik  uygulamalarinin
yayginlastiriimasinda ve kanita dayali bakim
uygulamalarinin ~ benimsenmesinde  bashemsirelerin



yenilikgilik ve risk alma davranislarini ne Olglide
uyguladiklarini belirlemek agisindan énemlidir.

GEREC ve YONTEM

Arastirma, bashemsirelerin yenilik¢i ve risk alma
davraniglari ile bunlarla iligkili kisisel ve mesleki
ozellikleri belirlemek amaciyla yapilmistir. Bu amag
cercevesinde asagida belirtilen problemlere cevap
aranmigstir:

- Bashemsirelerinin yenilikgi davranislari hangi
dizeydedir?

- Baghemsirelerinin kisisel (yas, cinsiyet, egitim
durumu, medeni durum) ve mesleki (hemsirelik
mesleginde c¢alisma siresi, yonetici olarak calisma
suresi, yonetici olmadan 6nce klinik alanda galisma
durumu ve klinik deneyim siresi) Ozellikleri ve
yenilik¢i davranislari arasinda fark var midir?

- Baghemsirelerinin risk alma davraniglari hangi
dizeydedir?

- Bashemsirelerinin kisisel (yas, cinsiyet, egitim
durumu, medeni durum) ve mesleki (hemsirelik
mesleginde calisma siresi, yonetici olarak calisma
siiresi, yonetici olmadan 6nce klinik alanda calisma
durumu ve klinik deneyim siiresi) 6zellikleri ve risk
alma davranislari arasinda fark var midir?

- Bashemsirelerin yenilikci ve risk alma davranislari
arasinda iliski var midir?

Tanimlayici olarak 21 Subat ve 21 Mayis 2011 tarihleri
arasinda gergeklestirilen arastirmanin evrenini istanbul
ilinde Saghk Bakanligi’na bagh 55 hastanede gérev yapan
tim bashemsireler olusturmustur. Calismada herhangi
bir 6rnekleme yontemine basvurulmamis ve evrenin
tamamina ulasilmasi hedeflenmistir. Ancak arastirmanin
yapildigi tarihler arasinda kurumda bulunmama ve
arastirmaya katilmayi kabul etmeme gibi nedenlerden
dolayi ¢alismaya 48 bashemsire (evrenin %87.2’si) dahil
edilmistir.

Verilerin toplanmasinda anket teknigi kullanilmistir.

Verilerin toplanmasi amaciyla kullanilan form iki

bolimden olusmustur. Birinci boélimde vyas, cinsiyet,

egitim durumu, medeni durum, hemsirelik mesleginde
calisma siresi, yonetici olarak galisma siresi, yonetici
olmadan 6nce klinik alanda ¢alisma durumu ve klinik
deneyim silresi gibi katilimcilarin kisisel ve mesleki
dzelliklerini sorgulayan sekiz soru yer almistir. ikinci

bolimde ise, Basim, Korkmazyiirek ve Tokat (2008)

tarafindan gelistirilen ve vyenilikgilik uygulama ve

davranislarini iceren 7, risk alma konusundaki tutumlari
iceren 5 olmak Uzere toplam 12 sorudan olusan

Yenilikgilik ve Risk Alma Davranislari Olgegi kullanilmistir.

Olgekte, katilimcilarin yenilikgi uygulama ve davranislari

1,4,5,6,9, 11 ve 12 numarali; risk alma davranislari ise

2, 3, 7, 8 ve 10 numarali sorularla él¢iilmektedir. Olgek 6’
Ii Likert tipinde diizenlenmis olup, katiimcilara belirtilen
davraniglari hangi siklikta (1= Hi¢ Bir Zaman- 6= Her
Zaman) yaptiklari sorulmaktadir. Olcekten alinabilecek
olasi en dusik ve en vyiksek puan 1-6 arasinda
degismekte olup yiksek puan, yenilikci davranislarinin ve
risk alma egilimlerinin yiksek oldugunu gostermektedir.
Basim, Korkmazyirek ve Tokat® tarafindan yapilan
calismada, olgcegin Cronbach alfa katsayisi 0.84 olarak
bulunmus olup ylksek derecede givenilir oldugu
belirlenmistir. Ayni ¢alismada yenilikgilik alt 6lgeginin
guvenilirlik katsayisi 0.84; risk alma alt Olgeginin
guvenilirligi  ise  0.77  seviyesinde  bulunmustur.
Calismamizda ise olgegin Cronbach alfa katsayisi 0.88
olarak hesaplanmistir.

Veriler, bilgisayar ortaminda yoneticilerin elektronik
posta adresleri ile iletisime gegilerek ve gizlilik ilkesine
dikkat edilerek toplanmistir. Arastirmada elde edilen
verilerin degerlendirilmesinde, istatistiksel analizler igin
SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Windows
15.0 programi kullanilmistir. Katiimcilarin, kisisel ve
mesleki Ozelliklerinin sayi ve ylzde dagihimlari yapilmis
olup yenilik¢ilik ve risk alma davranislarinin bagimsiz
degiskenler ile karsilastiriimasinda Kruskal Waliis testi ve
Mann Whitney U testi, slrekli degiskenler arasindaki
iliskiyi ~ belirlemede  Pearson  korelasyon  analizi
kullanmilmistir. istatistiksel anlamlilik p<0.05 olarak kabul
edilmistir.

Arastirma  Oncesi, katilimcilara arastirmanin  6nemi
hakkinda yazili bilgilendirme yapilmis olup bilgilerinin
gizliligine saygi gosterilerek, kisisel bilgilerin hi¢ kimseye
aciklanmayacag belirtilmistir. Ayrica 0Olgegin kullanimi
icin s6z konusu arastirmacilardan mail yolu ile yazil izin
alinmistir. Arastirmaya baslamadan 6nce, istanbul Saglik
Midirliigi Strateji Birimi’'nden yazili izin alinmistir.



BULGULAR

Calismaya katilan bashemsirelerin hepsi kadin olup yas
ortalamasi 41.75 £ 5.13’tur. Katihmcilarin %77.1’i evli ve
%45.8’i  lisans mezunudur. Bashemsirelerin  tamami
yonetici olmadan ©nce klinik alanda g¢alismig olup,
hemsirelik mesleginde ¢alisma siiresi ortalamasi 22.14 +
5.24 yil, yonetici olarak ¢alisma siresi ortalamasi 10.10 +
7.90 yil ve klinik deneyimi sirresi ortalamasi 10.50 + 6.74
yildir (Tablo 1).

Tablo 1: Bashemsirelerin Kisisel ve Mesleki Ozelliklerinin
Dagilimi (N=48)

Sosyodemografik Ozellikler n %

Medeni durum

Evii 37 77.1
Bekar 1 229
Egitim dizeyi
Onlisans 17 35.4
Lisans 22 45.8
Lisansistu 9 18.8
Yonetici olmadan 6nce klinik
alanda galisma durumu
Calsmis 48 100
Calismamis 0 0
Ortalama + SS Min-max
Yas 41.75+5.13 32-53
Hemsirelik mesleginde ¢alisma
siiresi (yil) 22.14+5.24 9-32
Yonetici olarak ¢alisma siiresi
(yil) 10.10+7.90 1-28
Klinik deneyim siresi (yil) 10.50 + 6.74 1-25

Arastirmada bashemsirelerin Yenilikgilik ve Risk Alma
Davranislari  Olgegi puan ortalamasi 4.91 + 0.50
(min=4.08, max=5.67) olarak bulunmustur. Yenilikgilik ve
Risk Alma Davranislari Olgegi alt boyutlarindan, yenilikgi
davranislarin puan ortalamasinin 4.94 £ 0.52 ve risk alma
davraniglari puan ortalamasinin 4.87 + 0.53 oldugu
saptanmistir (Tablo 2).

Tablo 2: Bashemsirelerin Yenilikgilik ve Risk Alma Davranislari
Olgegi ve Alt Boyut Puan Ortalamalari

Minimum Maksimum XSS
Yenilikgilik puani 4.00 5.86 4.94 +0.52
Risk alma puani 3.80 6.00 4.87 £0.53
Toplam 6lgek puani 4.08 5.67 4.91+£0.50

Arastirmada Yenilikcilik ve Risk Alma Davranislari Olgegi
alt boyutlari arasindaki korelasyona bakildiginda, yenilikgi
davranislari puan ortalamasi ile risk alma davranislari
puan ortalamasi arasinda pozitif yénde kuvvetli bir iliski
oldugu bulunmustur (p<0.01) (Tablo 3).

Tablo 3: Bashemsirelerin Yenilik¢ilik ve Risk Alma Davranislari
Olgegi Alt Boyut Puanlarinin Korelasyonu

Yenilikgilik Risk alma
T 1 0.812
Yenilikeilik A nlamiiik 0.000,*p<0.01
Risk alma ' 0.812 !
p, Anlamlilik 0.000, *p<0.01

r:Pearson korelasyon analizi  *p<0.01 ileri diizeyde anlaml

Yapilan analizlerde, bashemsirelerin yenilikgi ve risk alma
davranislarinin  medeni durumuna, egitim dilzeyine,
hemsirelik mesleginde c¢alisma siiresine, yonetici olarak
¢alisma siresine ve klinik deneyim sliresine gore
degismedigi saptanirken (p>0.05), vyasin risk alma
davranislarini etkiledigi ve bu durumun istatistiksel olarak
anlamh oldugu tespit edilmistir (p<0.05) (Tablo 4). 46 yas
ve Uzerinde olan bashemsirelerin diger yas gruplarina
gore risk alma davraniglari puan ortalamasinin yiiksek
oldugu belirlenmistir



Tablo 4: Bashemsirelerin Kisisel ve Mesleki Ozelliklerinin Yenilikcilik ve Risk Alma Davramislari Olgedi ve Alt Boyut Puanlan ile
Karsilastiriimasi

Yenilikgilik ve Risk Alma Davranislar Olgegi Alt

Kisisel Ozellikler n(%) Yenilikgilik ve Risk Alma Davranislan Olgegi Boyutlan

Yenilikgilik Risk Alma

X *SS X *SS X*SS

Yas

30-35 6(12.5) 4.87 +0.48 495 +0.59 4.76 +£0.38
36-40 14(29.2) 5.05+0.40 5.11+0.45 497 £0.40
41-45 16(33.3) 4.61+0.52 4.64 +0.48 4.58 +£0.63
46 yas ve uzeri 12(25.0) 5.18+0.40 5.16 +0.47 5.20+0.37

KW 8.471 7.513 10.638

p 0.037* 0.057 0.014*

Medeni durum

Evli 37(77.1) 4.930.49 4.95+0.52 4.89+0.51
Bekar 11(22.9) 4.87 £0.55 4.93%0.56 4.80+0.60
z -0.111 -0.025 -0.482
p 0.912 0.980 0.630
Egitim dizeyi
Onlisans 17(35.4) 4.92+0.51 4.98 +0.58 4.83+0.47
Lisans 22(45.8) 4.87 £0.50 4.90%0.49 4.840.55
Lisanstistu 9(18.8) 5.00 +£0.52 5.00 £0.52 5.02+0.61
KW 0.342 0.735 0.644
p 0.843 0.693 0.725
Hemsirelik mesleginde galisma siiresi
9-20 yil 17(35.4) 4.9910.41 5.0510.48 4.90%0.35
21 yil ve tizeri 31(64.6) 4.87+0.54 4.88+0.54 4.85+0.61
z -0.573 -1.095 -0.174
p 0.567 0.274 0.862

Yénetici olarak ¢caligma siiresi

15yl 19(39.6) 4.84+0.45 4.90+0.49 4.74+0.44
6-10 yil 11(22.9) 4.99+0.54 5.00£0.55 4.98 £ 0.63
11 yil ve tizeri 18(37.5) 4.95+0.54 4.96 % 0.56 4.94+0.54
Kw 0.995 0.273 1.861
p 0.608 0.873 0.394

Klinik deneyim siiresi

1-5yl 15(31.2) 5.00£0.51 5.00 £0.49 5.00£0.58
6-10 yil 11(22.9) 4.87+0.38 4.89£0.44 4.8510.36
11 yil ve Gzeri 22(45.8) 4.87+0.55 4.93+£0.59 4.80+0.56
KW 0.567 0.224 1.262
P 0.753 0.894 0.532

KW: Kruskal Wallis test Z: Mann Whitney U test *p<0.05 diizeyinde anlamli



TARTISMA

Yonetici hemsireler, hastaneler icin ¢cok dnemli bir insan
kaynagi olup, hastane igindeki islevleri hayati onem
ta§|maktad|r13. Calismada, bashemsirelerin  yenilikgi
davraniglarinin iyi dizeyde oldugu belirlenmistir. Benzer
olgegin kullanilarak yapildigi baska bir calismada, yonetici
hemsirelerin yenilikgi davranislari, hemsirelere gore
anlamh yiksek bulunmusturn. 106 hemsire yonetici ile
yapilan baska bir ¢alismada ise, katiimcilarin yenilikgilik
puani 70 puan Ulzerinden 59.81 = 6.82 olarak tespit
edilmi§tir21. Ulkemizde 213 hemsirenin katihmi ile
gerceklestirilen bir ¢alismada da, hemsirelerin yenilikgilik
boyutu (5.19 + 0.15, min=1, max=6) yiksek
bulunmusturzz. Yonetici hemsirelerin yenilikgi
davranislarinin yiksek olmasi, istenilen bir yetkinlik olup
hemsirelik hizmetleri yonetiminin etkinligini ve basarisini
ortaya koymada katki saglayabilir.

Yenilikciligi  etkileyen faktorlerin literatlirde kisisel
faktorler (demografik, sosyal 6zellikler ve Kkisilik
ozellikleri), sosyal ve kiltirel gevreyle ilgili faktérler ve
durumsal faktorler olmak Uzere ¢ kategoriye ayrildigi
belirtilmektedir’®.  Ozellikle yoneticilerin  yenilikleri
benimsemesinde kisisel Ozelliklerinin dogrudan etkisi
oldugu vurgulanmaktad|r21. Calismamizda,
bashemsirelerin yas, medeni durum, egitim duzeyi,
hemsirelik mesleginde ¢alisma siiresi, yonetici olarak
¢alisma siresi ve klinik deneyim siiresi gibi kisisel ve
mesleki 6zelliklerinin yenilik¢i davraniglari arasinda bir
fark olmadigi saptanmistir. Yurtdisinda vyapilan bir
calismada ise, lisansustu egitim dlzeyinin, hemsirelikte
yonetici olma deneyiminin ve liderlik kursunu
tamamlamanin yenilikgiligi 6nemli oOlcide etkiledigi
beIirIenmistiru. Benzer sekilde Dobre ve ark.”?
galismasinda, yenilikgilik ile egitim dizeyi yliksekligi (%74)
ve profesyonel konumun yuksekligi (%74) arasinda pozitif
yonlu bir iliski oldugu belirtilmistir. Saghk kurumlarinda
yonetici hemsirelerin yenilik¢i davraniglarini etkileyen
faktérlerin  incelendigi  bir  calismada, yenilikgi
uygulamalari destekleyen orgiit ikliminin ve ydnetim
tarzinin 6nemli rol oynadigi beIirtiImigtirM. Sénmez’in”
calismasinda da, hemsirelerin mesleki yasantilarinin ilk
zamanlarinda ve birimde c¢alismaya yeni basladiklari
donemde daha fazla vyeni fikir gelistirdikleri ve
paylastiklari belirtilmistir. Ayni ¢alismada, hemsirelerin
yaratici ve yenilik¢i olmasi gerektigine dair inanca sahip
olduklari, otonominin yenilikgi davranislarini etkileyen
onemli bir faktor oldugu, vardiyali galisma ve is yuku
fazlaliginin  hemsirelerinin yenilikgi davranisi negatif
yonde etkiledigi saptanm|§tlr25.(;all§mada
bashemsirelerin  Ozellikle  mesleki ¢alisma  yilinin
venilikgilik davraniglarini etkilememesi dislinduricaddr.

Gelisen teknoloji ile birlikte hemsirelik bakim kalitesinin
arttirlmasi,  yoOnetici  pozisyonunda goérev yapan
bagshemsirelerin ~ 6nemli  sorumluluklarindandir.  Bu
baglamda bashemsirelerin mesleki yili arttikga daha fazla
yenilik¢i davranisa sahip olmasi beklenmektedir. Bu
durum, bashemsirelerin sorun ¢dzme, girisimcilik gibi
profesyonel 6zelliklerinin eksik olmasindan ya da finansal,
ekipman gibi kurumsal destegin saglanamamasindan
kaynaklaniyor olabilir.

Liderlerin amaglarina ulagabilmesi igin degisim yaratmada
risk alabilmesi ve riskin sonuglari ile bas edebilmesi
gereklidirls. Calismamizda, bashemsirelerin risk alma
davranislarinin ortalamanin Uzerine oldugu sdylenebilir.
Basim ve $e§en’in22 hemsireler ile yaptigi calismada,
katilimcilarin risk alma davranislari puan ortalamasinin
(4.65 = 0.78, min=1, max=6) yliksek oldugu bulunmustur.
Serinkan ve ipekg;i’nin2 yonetici hemsirelerin liderlik
ozelliklerinin  sorgulandigi  ¢alismasinda, risk alma
davranisi yonetici hemsirelerin %60"1 tarafindan liderlik
ozellikleri arasinda oldugu belirtilmistir. Bagka bir
calismada ise, 770 hemsire yoneticisinin is tatmini ile
orgut iklimi arasindaki iliski incelenmis ve orgiit ikliminde
risk alma davranisinin is tatminini anlamli olarak etkiledigi
saptanmlstlrze. Bashemsirelerin risk alma davranislarinin
yiksek olmasi, yapilan hatalarin ya da eksiklerin
farkedilerek tekrarlanmasini  onleyebilir, mesleki ve
kurumsal sorunlarin ¢dzlimlenmesinde kolayhk
saglayabilir. Calisma bulgumuzun aksine Sénmez’in®
hemsireler ile yaptigi calismasinda, katilimcilarin risk
alma ve tartismadan uzak durduklari, karsilasilan her
olumsuz durumda, ¢ogunun vazgeg¢meyi disindigl, cok
az hemsirenin ise, dogru olduguna inandigi durum igin
inancini yitirmeden uygulanmasi yodninde c¢aba sarf
edecegini ifade ettigi tespit edilmistir.

Calismamizda bashemsirelerinin medeni durumu, egitim
dizeyi, hemsirelik mesleginde calisma siresi, yoOnetici
olarak ¢alisma siresi ve klinik deneyim siiresi ile risk alma
davranislari arasinda anlamli bir iliski saptanmazken yasin
risk alma davraniglarini etkiledigi tespit edilmistir.
Calismamizda 46 yas ve Uzerinde olan bashemsirelerin
diger yas gruplarina gore risk alma davranislari puan
ortalamasinin yiksek oldugu belirlenmistir. Calismamizda
elde edilen bulgu, bashemsirelerin yasla birlikte mesleki
tecriibelerinin artmasiyla iliskili olabilir. Ayrica ¢alistiklari
kurumda hemsire eksikligi, gorev dagilimlarinin net
olmamasi, iletisim gibi sorunlar nedeniyle tecribeli
bashemsirelerin risk alma davraniglarini daha fazla
kullandiklari dstnalebilir.

Yonetici hemsireler, yenilik¢i ve risk alma konularinda
hemsirelere tesvik edici 6nemli rollere sahip olmahdir®.
Calismamizda, bashemsirelerin yenilik¢i ile risk alma
davranislarinin  birbirlerini  olumlu ydnde etkiledigi



belirlenmistir. Basim ve $e§en’in22 calismasinda da,
hemsirelerde yenilikgilik ile risk alma boyutlarinda
(r=0.68) yuksek duzeyde iliski oldugu tespit edilmistir.
(;etinkaya’nln27 yOneticilerin yonetsel yetkinlik
algilamalarini inceledigi ¢alismasinda ise, yenilige agik
olma ve risk alma gibi yonetsel yetkinliklerin Ust, orta ve
alt yonetim diizeylerinde farklilik gosterdigi saptanmistir.
Bashemsirelerin yenilik¢i davranislari benimsemesi ve her
yenilik¢i davranisa yonelik risk almaylr goéze almasi,
bashemsirelerin kisisel ve mesleki yetkinliklerini ve
guclni arttirabilme agisindan 6nemlidir.

SONUC

iyi bir yénetici olabilmek, yenilikgi, risk alma, sorun ¢ézme
gibi becerileri gerektirir. Bu calisma ile bashemsirelerin
yenilik¢i ve risk alma davranislarinin iyi diizeyde oldugu,
yenilik¢i ile risk alma davranislarinin birbirlerini olumlu
yonde etkiledigi belirlenmistir. Bu durum istanbul ilinin
kamu hastanelerinde hemsirelik hizmetlerinin
niteliginden ve niceliginden sorumlu olan bashemsirelerin
¢ogunlugun gerek mesleki gerek kurumsal sorunlari
¢6zmede girisken olduklarini gostermektedir. Calismada
ayrica, bashemsirelerin medeni durum, egitim dizeyi,
hemsirelik mesleginde calisma slresi, yonetici olarak
calisma siresi ve klinik deneyim suresi gibi kisisel ve
mesleki ozelliklerinin yenilik¢i ve risk alma davraniglari
etkilemedigi, yasin ise risk alma davraniglarini etkiledigi
tespit edilmistir.

Bashemsireler, hemsirelik  hizmetlerinin  kalitesinin
belirlenmesinde ve arttiriilmasinda en temel kisilerdir.
Bashemsirelerin yenilikgilik ve risk alma davranislarinin
yliksek olmasi, hemsire olan astlarinin memnuniyetini
arttirabilir, mesleki ve kurumsal sorunlarin
¢6zlimlenmesinde kolaylik saglayabilir, hasta bakimina ve
hemsirelik uygulamalarina yonelik yeni uygulamalarin
benimsenmesini kolaylastirabilir ve kurumda girisimci bir
yonetici olarak algilanmalarini saglayabilir. Bu baglamda,
bashemsirelerin yenilikgilik ve risk alma davranislarinin
daha da iyilestiriimesi amaciyla, goreve yeni baslayan
bashemsirelere yonelik konu ile ilgili egitim verilmesi,
bashemsirelik pozisyonuna getirilecek hemsirelerin yas
ozelliginin géz 6niinde bulundurulmasi, bashemsirelere
iyi bir yonetici olabilmek igin yenilikgi ve risk alma
davranislarini gelistirmeye yoénelik ¢aba sarfetmelerinin
6nemine dikkat cekilmesi, bashemsirelerin her yenilikgi
ve risk alma davranislari sonrasinda kurumsal ve mesleki
olarak desteklenmesi, bashemsirelerin belli periyodlarla
bir araya gelmesi ve sorun ¢6zmede kullandiklari
yenilikgilik ve risk alma davranislarinin grup iginde
paylasilmasinin saglanmasi, Glkemizin diger illerinde
gorev vyapan bashemsireler ile benzer ¢alismanin
yapilmasi énerilir.
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