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IS VERIMINI ETKILEYEN DAVRANISSAL ETKENLERIN
DEMOGRAFIK OZELLIKLERE GORE DEGERLENDIRILMESI; LOJISTIK

SEKTORU ORNEGI
Mesut ATASEVER*

Ozet

Bu caligmanin amaci, is verimliligini etkileyen davranigsal etkenlerin demografik 6zelliklere
gore degerlendirilerek, demografik 6zelliklerin is verimliligini etkileyip etkilemedigini, etkilemekteyse
ne yonde etkiledigini de belirlemektir. Ayrica, demografik 6zelliklerin yaninda bu etkenlerin birbirini
ne yonde etkiledigini de tespit etmektir. Is verimini etkileyen davranissal etkenler, isletme basarisini
onemli olgtide etkiledigi icin oldukga 6nemlidir. Ciinkii isletmenin basarisi esasen insan kaynaklarinin
basarisidir denilebilir.

Kapsam olarak, Tiirkiye’de faaliyet gosteren lojistik sektorli calisanlarinin demografik ve
davranigsal Ozellikleri(sanal kaytarma, isten ayrilma niyeti, Orgiitsel giiven, orgiitsel 6zdeslesme,
oOrgiitsel sinizm, depresyon) belirlenmistir. Caligmada anket yontemi kullanilmis, 99 lojistik
calisanindan elde edilen sonuglar SPSS programu ile analiz edilerek yorumlanmustir.

Caligmanin biitlin ¢alisanlarla ilgili bilgi vermesi beklenmekle birlikte oOzellikle lojistik
sektoriinde calisanlar konusunda akademisyen ve arastirmacilara katki  saglayabilecegi
ongoriilmektedir. Lojistik sektoriinii diger sektdrlerden 6zellikle ayiran belirleyici nitelikler; calisanlar
bakimindan hiz, zaman, inisiyatif alma ve giiven unsurlarindan olugsmaktadir. Bu ¢alismanin sonucuna
gore birgok degisken bakimindan lojistik sektorii ¢alisanlarinda anlamli farklar bulunmamaktadir.
Yine bu faktorlerin ¢ogunda cinsiyet yoniinden fark bulunmadigi anlasilmistir. Dikkat ¢eken bir
farklilik olarak, orglitsel 6zdeslesme bakimindan, yas arttikca Orgiitsel 6zdeslesmenin de arttig
gbzlemlenmektedir.

Anahtar Kelimeler: davranissal etkenler, verimlilik, lojistik sektorii

EVALUATION OF BEHAVIORAL FACTORS AFFECTING
BUSINESS YIELD BY DEMOGRAPHIC CHARACTERISTICS;

LOGISTICS SECTOR EXAMPLE

Abstract

The aim of this study is to determine the behavioral factors affecting business productivity by
evaluating demographic characteristics and determining whether demographics affect business
productivity or impact on business efficiency. It also recognizes how these factors influence each
other. This issue is very important because it significantly affects business success. Because the
success of the business can be said to be mainly the success of human resources.

In scope, the demographic and behavioral characteristics of the employees of the logistics
sector are determined. The survey method was used in the study and the results obtainedfrom 99
logistics employees were analyzed and interpreted by the SPSS program.

Although it is expected that the employee will give information about all the employees,
academicians and researchers are expected to enlighten the employees especially in the logistics
sector. It can be stated that the elements that distinguish the logistics industry from other sectors in
particular are the speed, the importance of the time factor, the initiative and confidence in terms of
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employees. In this respect, the logistic ssector has created the subject of this study. According to the
results of this study, all of the behavioral characteristics were found to give different results.
Keywords: behavioral factors, productivity, logistic sector

GIRIS

Bir isletme icin insan kaynaklarinin verimli bir sekilde degerlendirilmesi oldukga
onemlidir. Isletmede en 6nemli kaynagin insan oldugu bilinen bir gergektir. Bu kaynagin
verimini etkileyen ¢ok fazla etken oldugu belirtilebilir. Bu ¢alismada, iyi yonetilmediginde
isletmeyi basarisizla sonuglandirabilecek, bilimsel literatiirde giin gectikge daha fazla yer alan
etkenler ele alinarak, insan kaynaklar1 konusunda daha duyarli bir isletme ortami
olusturulmasina katki saglanmasi diisiiniilmiistiir. Ele alinan davranigsal faktorler, giincel
toplumsal gelismelerle direkt ve dolayli olarak ilgilidir, hem de isletme basarisinda ve
basarisizliginda, ¢ogu zaman fark edilmeyen 6nemli etkenlerdir.

Lojistik sektorii, diinya ekonomisinde paymi siirekli artiran, katma degeri yiiksek bir
sektordiir. Lojistik, ekonomik yapi igerisinde iistlenmis oldugu bu rolle, lilke ekonomisine
bir¢cok yonden deger ve katki saglamaktadir. Dolayistyla sagladigi bu deger ve katki toplumun
gelismislik dilizeyi iizerinde ikincil dereceden rol oynamaktadir (Erkan, 2014). Fiziksel
triinlerin  Uretimden tiiketiciyle bulusana kadar gegirdigi evrelerde lojistikten
bahsedilmektedir. Depolama, tasima, sigortalama, tedarik, ambalajlama lojistik Siire¢lerden
bir kismini ifade etmektedir. Lojistik calisanlarini diger ¢alisanlardan ayiran farkliliklar var
midir? Temelde calisanlarla ilgili birgok konu, lojistik calisanlart ile de ilgilidir. Farklilik
diisiiniilecek olursa, lojistik sektoriinde hiz, tam zamaninda gerceklestirme, zaman faktori,
giiven ve giivenlik daha 6n planda goriilmektedir. Ayrica lojistik sektorii, rutin dist islemlerin
yogunlugundan dolay1 ¢alisanlarda hizla inisiyatif almay1 da gerektirmektedir.

IS VERIMINI ETKILEYEN DAVRANISSAL ETKENLER

Sanal Kaytarma

Sanal kaytarma genel olarak is amach kullanim i¢in sunulmus olan bilgisayar ve
internet sistemlerinin kisisel amagclar icin kullanilmasi anlamima gelmektedir (Oriicii ve
Yildiz, 2014). Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yanlis kullanimlar1 biiyliyen bir trend i¢inde
seyretmekte ve bu da isletmeler i¢in 6nemli bir problem olmaktadir (Wheatherbee, 2010).
Isyerinde internette vakit gegirmek bilgiye online erisim ve e-isletme, isletmelere dnemli
kolayliklar saglarken zamanla internet sessiz bir sekilde calisanlarin is saatleri icerisinde
kendi mal ve hizmetlerini sattig1, miizik indirdigi, kumar oynadigi, gazete ve spor haberlerini
takip ettigi, online oyunlar oynadigi, birbirlerine siirekli e-kartlar gonderdigi ve yetiskin
sitelerinde (pornografik icerikli) ciddi zamanlarin harcandigi bir yer haline gelmektedir
(Greengard, 2000).

Sanal diinya (cyberspace) isletmelere faydalanmak i¢in essiz ve onemli bir ortam
saglamaktadir. Ozellikle yeni bilgilerin yaratilmas: siirecinde &rgiitiin énemli bir varligm
olusturmaktadir. Ancak bu ortam iyi yonetilmedigi takdirde birtakim sorunlarla karsilasilmasi
da kacinilmaz olacaktir (Whitty ve Carr, 2006).

Calisanlarin is saatlerinde is dis1 internet ve bilgisayar kullanimina bir ¢6zim
getirilmedikge, isletme igerisinde sanal kaytarma yapan ¢alisanlarin sayisi da artacaktir. Bu
durumda isletmeler 6nemli maliyet ve verimlilik kayiplariyla karsilasacak ve orgiitsel etkinlik
de bu durumdan olumsuz olarak etkilenecektir (Stanton, 2002).

Isten Ayrilma Niyeti

Herhangi bir ¢alisanin mevcut isinden ayrilma niyeti ve gelecekte baska bir is bulma
planidir (Purani ve Sahadev, 2007). Kisinin c¢alisti§i kurumdan, orgiitten, sirketten ayrilma
konusunda bilingli bir karar vermesi veya buna niyet etmesidir (Barlett, 1999). Devir niyeti
(turnoverintent) olarak da bilinen isten ayrilma niyeti, bir ¢alisanin artik kendi kurumunda
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hizmet sunmaya devam etmeme istegi olarak tanimlanmaktadir (Henryhand, 2009). Baska bir
deyisle kurumdan siirekli ve kati bir sekilde ayrilma istegidir (Tett ve Meyer, 1993).

Isten ayrilma niyetine etki eden etmenler ii¢ baslik altinda ele alinmaktadir (Kaya,
2010); Genelekonomik nedenler: Genel ekonomik durum ve isgiicli piyasasina etkisi, genel
ekonomik durum ve refah diizeyinin yiikselmesi, mekaniklesme, otomasyon nedeniyle
kolayca bagka islere uyum saglama ve baska islere gegcme imkanlarinin artmasi, 6zellikle
tarim kesiminde mevsimlik calisma alanlarinin etkisi. Isletme I¢i Nedenler:isletmelerin
kurulug yeri, ulasim olanaklari, isin tirii ve giiclik derecesi, olumsuz orgiitsel kosullar,
ticretlendirme sisteminin bozuklugu, kotii is kosullar, i gorenlerin, psikolojik, fizyolojik ve
mesleki bilgi ve beceri agisindan asir1 zorlanmalari, kotii personel yonetim uygulamalari,
{iretim siirecinin iyi islememesi. Kisisel Yasam Sartlarma Iliskin Nedenler: Hayat
sartlarindaki degisiklikler, bagka bir ise duyulan sempati, aile iliskilerindeki degisimler, yasla
ilgili zorunluluklar, egitim ve 6grenim ihtiyaclari, cesitli psikolojik ve fiziksel nedenler, isle
ilgili olarak beklenti ve ideallerin gerceklesmemesi.

Bir calisanin ayrilma niyeti, 6zellikle insan kaynaklar1 yonetimi alaninda onemli bir
sorundur. Orgiitler ve arastirmacilar, ise son verme, ilan, se¢me, ise alma gibi nedenlerden
dolay1 ciddi maddi kayiplara neden olan bu faktorii ortadan kaldirmak ya da olumsuz etkisini
azaltmak igin gesitli calismalar yapmaktadirlar (Khan vd., 2013).

Stirekliligi ve siirdiiriilebilirligi olan bir isletmede, c¢alisanlarin isten ayrilma
niyetlerinin oran olarak az olmasi beklenilmektedir.

Orgiitsel Giiven

Giliven bir tarafin karsi taraftan kisisel olarak yarar gorecegine veya en azindan
istismara ya da zarara ugramayacagia yonelik olumlu beklenti i¢inde olma durumu olarak
tanimlanmaktadir (Perks ve Halliday, 2003). Giiven hemen hemen herkes tarafindan
anlasildig1 diisiiniilen fakat agiklanmasi veya tanimlanmasi zor goriilen kavramlardan biridir
(Taylor, 1989). Gliven duygusunun yoklugu veya varlig1 hayatin her aninda hissedilmektedir.
Bu duygunun bulunmadig: iligkilerin siirdiiriilemez oldugu kabul edilmektedir. Giiven
duygusunun; kendine giiven duymak, giivenilir olmak ve bagkalarina giiven duymak olarak
ifade edilen ve asagida agiklanan ii¢ farkli boyutu bulunmaktadir (Baltas, 2000)

Giiven kavrami ¢ok genis boyutlu bir kavram olup, ayn1 zamanda psikoloji, politik
bilim, sosyoloji, ekonomi, antropoloji, tarth ve yoOnetim gibi sosyal bilimlerin farkl
disiplinlerinin konusu olmustur (Gambetta, 1988; Lewicki ve Bunker,1996; Worchel,1979).

Giiven onemli bir kiiltiirel deger olmasi sebebiyle orgiitsel yapilara da etki etmektedir.
Calisanlar arasindaki yiiksek Olg¢lide giiven, Orgiit yapisindaki merkezilesme egilimini de
azaltmaktadir. Giliven azlig1 ise merkezilesmeyi artirmakta, kati digsal denetimi devreye
sokmaktadir (Sargut, 1994).

Glivenin tanimlanmasinda oldugu gibi giivenin tiirleri ya da yapisina iliskin olarak da
ilgili literatiirde farkli siniflamalar mevcuttur. Bu smiflamalar 1s1¢inda gliven kavramini,
hesaplanmig giiven, bilgiye dayali giiven ve Ozdeslesmeye dayali giiven seklinde tasnif
edilebilir (Tiiziin, 2006).

Demircan ve Ceylan, (2003)’e gore orgiitsel giiven, Orgiit i¢i gliven, Orgiit icinde
olusan giiven iklimi olup, orgiitsel rollere, iligkilere, deneyimlere dayanarak orgiit liyelerinin,
bireylerin niyetleri ve davramislari hakkindaki olumlu beklentileridir. Orgiitsel giiven
konusundaki arastirmalar temel olarak ii¢ alanda odaklanmistir; kisiler aras1 giiven, amire
giiven ve iist yonetime giiven Bir baska deyisle giiven hem birey hem de orgiit diizeyinde
olugsmaktadir ancak kisiye giiven ve orgiite gliven birbirlerinden farkli kavramlardir. Mishra
ve Morrissey (1990) orgiitsel gliveni “bir iggdérenin; orgiitiin sagladigi destege iliskin algilari,
liderin dogru sozlii olacagma ve Ozilinin ardinda duracagina olan inanci olarak”
tanimlamaktadirlar. Bu baglamda gliven hem yatay hem de dikey anlamda tim orgiit ici
iligkilerin temelini olusturmaktadir. Karar organi konumundaki kisiye giiven duyma bireyde
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karar vermeye bizzat katiliyormuscasina bir tatmine neden olmakta ve karsilikli gliven
calisanlarin is tatminini artirmaktadir (Pillai, 1999). Orgiitsel giiven olduk¢a &nemlidir,
clinki; iist diizey orglitsel gliven yaratan Orgiitlerin, orgiit yapilarinin daha uyumlu, stratejik
ittifakinin daha giiclii, takimlar1 olusturmada daha etkin oldugu ve daha etkin kriz yonetimi
gergeklestirdikleri goriilmektedir (Tiiziin, 2006).

Yiiksek giivene sahip oOrgilitlerin, diisiik giivene sahip orgiitlere gore daha basarili,
intibaki kolay ve yenilik¢i orgiitler oldugu gozlemlenmektedir. Orgiitsel giiven, orgiitiin tiim
caliganlarinin is memnuniyeti ve algilanan &rgiit etkinligine bagl durumdadir. Orgiit ici
giiven, isbirlik¢i davranis gelistirme, performans degerleme, amag olusturma, liderlik, takim
ruhu olusturma Orgiitsel baglilik ve calisan memnuniyetine katkida bulunma gibi orgiitsel
faaliyetler ve siireglerde 6nemli rol oynamaktadir (Huff ve Kelley, 2003).

Orgiitsel Ozdeslesme

Orgiitsel 6zdeslesme sosyal 6zdeslesmenin orgiitlerde ele alinmasiyla ortaya atilmis
bir kavram oldugundan, oOncelikle sosyal Ozdeslesmenin agiklanmasi gerekir. Sosyal
0zdeslesme bir gruba ait olma algisidir (Ashforth ve Mael, 1989). Ayrica, orgiitsel
0zdeslesmenin, bireyin kendisini tanimlarken kullandig1 kavramlarla, bir 6rgiitii tanimlarken
kullandig1 kavramlar arasindaki benzerlik derecesi oldugu belirtilmistir (Dutton vd.,1994).
Sosyal 6zdeslesme tanimindan yola ¢ikilirsa, orgiitsel 6zdeslesme “bir orgiitle birlik olma
veya bir orgiite ait olma algisidir” (Ashforth ve Mael, 1989).

Orgiitsel 6zdeslesme kavramini oOrgiit ici gruplan diisiinerek ele alindiginda
calisanlarin 6zdeslestigi en az dort odak noktasinin oldugu sdylenebilir. Bunlar ¢alisanin
kendi kariyeri ile Ozdeslesmesi, calisanin ¢alisma grubu ya da birimi ile 6zdeslesmesi,
calisanin  Orgiitin  tamami ile Ozdeslesmesi ve son olarak calisanin meslegi ile
0zdeslesmesidir. Sosyal siniflandirma teorisinin siniflandirma asamalar ile iliskili olarak
kariyer 6zdeslesmesi siniflandirmanin kisisel seviyesine denk gelirken diger {i¢ odak noktasi
grup seviyesine denk gelmektedir (Van Dick ve Wagner, 2002).

Orgiitsel 6zdeslesme ¢alisanlarin  orgiitteki  davramislarma yon verebilecek bir
kavramdir ¢iinkii 6zdeslesme sayesinde ¢alisanlar islerini anlamli bulurlar ve daha biiyiik bir
biitliniin pargas1 olduklarini hissederler. Calisan—orgiit iligskisini anlamak agisindan orgiitsel
0zdeslesme degerli bir kavram olarak goriilmesine ragmen, bu konuda oldukc¢a az sayida
calisma bulunmaktadir(Karabey, iscan, 2007).

Orgiitsel Sinizm

Sinizm kavrami son yillarda Ozellikle orgilitsel davranig alaninda dikkat ceken
konulardan birisi haline gelmistir. Fakat literatiirde bu konu ile ilgili yapilan ¢aligsmalar heniiz
¢ok yenidir. Bireylerin yalniz kendi ¢ikarlarini gézettigine inanan ve buna gore herkesi ¢ikarci
kabul eden kimseye “sinik” ve bunu agiklamaya calisan diisiinceye sinizm denmektedir.
Sinizme iligkin temel inang; diriistliik, adalet ve igtenlik ilkelerinin kisisel ¢ikarlara kurban
edildigi yoniindedir. Sinizm, “kuskuculuk”, “siliphecilik”, “gilivensizlik”, “inangsizlik”,
“kotiimserlik”, “olumsuzluk™ sozciikleriyle yakin anlamlara sahip olmakla beraber, modern
yorumunda, bireyin “kusur bulan, zor begenir, elestirir” anlami daha baskindir (Erdost vd.,
2007).

Orgiitsel sinizm, “bireylerin orgiitlerinin ahlaki biitiinliikten yoksun oldugu ve
hakkaniyet, diiriistliik ve samimiyet gibi degerlerin Orgiitsel ¢ikarlar i¢cin feda edildigi
yoniindeki inanglart” dir (Bernerth vd., 2007). Bir diger tanimla orgiitsel sinizm; kisi, grup,
ideoloji, sosyal yetenekler veya kurumlarin giivensizligine yonelme ve kizginlik, timitsizlik,
hayal kirikligi ile belirginlesen tutumlar olarak tanimlanmaktadir (Andersson, 1996).

Orgiitsel sinizm calisanlarin, orgiitlerinin diiriistliikten yoksun olduguna inandiklar:
zaman ortaya ¢ikmaktadir. Diriistliiglin olmadigina dair bu algilama 6zellikle daha ¢ok;
ahlaklilik, adalet ve diirtstliik ile ilgili temel beklentilerin ihlal edildigi algisindan
kaynaklanabilmektedir. ~ Orgiitsel ~ sinizm, gelecege doniik bir nitelik  olarak
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kavramsallastirilmakta, deneyimler sonucu gelisen bir “6grenilmis diisiinceyi” temsil ettigi
ileri siiriilmektedir (Johnson ve M. O'leary-Kelly,2003). Orgiitlerde yasanan sinizmin; kisisel
ve orgiitsel acidan bir¢ok olumsuz sonucunun oldugu diisiiniildiigiinde, isyerlerinde sinizmin
ortaya ¢ikisini Onlemek ya da boyle bir durum ortaya ¢iktiginda bunu yonetmek igin etkili
stratejiler uygulamak oncelikli hale gelmektedir. Bu tiir stratejileri uygulamada kuskusuz en
biiyiik sorumluluk &rgiit i¢indeki ydneticilerine ve liderlerine diismektedir (Ozler ve Atalay,
2010).

Depresyon

Depresyon; siddeti, belirti tipleri ve hastalik seyri agisindan degiskenlik gosteren genis
bir yelpaze i¢inde tanimlanan bir sendromdur. Normal iiziintii halinden siddetli, psikotik
belirtilerle seyreden farkli tablolara depresyon tanisi konulabilir. Duygudurum agisindan
baktigimiz zaman herkesin zaman zaman normal olarak yasadigi duygulanimlarin siddetli,
yogunluk ve siire olarak asir1 oldugu durumlarda bir sendrom olarak major depresyon sz
konusu olabilir (Rothschild, 1999).

Depresyon isletme agisindan, insan kaynaklarinin verimliligi agisindan oldukga
onemlidir. Ciinkii depresyon sik goriilen, kronik ve yeti yitimine yol agan bir hastaliktir.
Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan depresyon biitiin diinyadaki en acil dérdiincii halk
sagligi sorunu olarak siralanmistir. Yeti yitimine yol agma agisindan bakilinca major
depresyon birinci sirada yer almaktadir; onu demir eksikligi anemisi, diismeler, alkol
kullanim1 ve kronik obstriiktif akciger hastaligi izler (Murray CJL,1996). Yeti yitimi hem
sosyal (ice cekilme, yalnizlik, bosanma), hem bedensel (mortalite artisi, bedensel sagligin
zayiflamasi, saglik hizmetlerinin fazla kullanilmasi ve kroniklesme) hem de psikolojik
(intihar, yasam kalitesinin diismesi ve biligsel yetilerde zayiflama) alanlarda goriiliir (Wells
KB, Siewart K, Hays RD, 1989). Ozellikle depresyonun bu calisma bakimindan 6nemi ise
aile, is, okul, evlilikte beklenen toplumsal rolleri yerine getirme istegi ve yetisinde azalma
durumundan dolayidir (Rothschild AJ., 1999).

LOJISTIK SEKTORU

Lojistik, miisterinin ihtiyaclart dogrultusunda hizmetler de dahil olmak ftizere tiim
triinlerin ve 1ilgili bilgilerin ¢ikis noktasindan varig noktasina kadar etkili ve verimli bir
bi¢cimde taginmasi1 ve depolanmasi i¢in gerekli prosediirleri planlama, uygulama ve denetleme
siirecidir. Bu tanima i¢e dogru, disa dogru, dahili ve harici hareketler dahildir (Council of
Supply Chain Managament Professionals, 2010). Bir baska tanimla lojistik; dogru iiriind,
dogru yerde, dogru zamanda, dogru miktarda, dogru sekilde, dogru kalitede, rekabetci bir
fiyatla saglamaktir (Lojistik Sektdr Raporu, 2013).

Lojistik sektorii hem gelisme hizi hem Oneminin artmasi sebebiyle son yillarda ilgi
odag1 haline gelmistir. Calisanlar bakimindan diger sektorlerden az veya ¢ok fark eden
yonleri mevcuttur. Hiz, hareketlilik, zaman hassasiyeti, iiriin ile direkt iliski bu farklardan
bazilaridir. Bu sebeple bu ¢alismanin konusu olmaktadir.

Lojistik, tiim faaliyetlerin programli ve biitiinlesmis sekilde ger¢eklesmesini
hedefleyen bir yonetim cergevesini saglar. Lojistik faaliyetler, tedarik zincirinde tiim lojistik
faaliyetlerin tek bir sorumlu isletmede toplanmasini saglayarak isletmelerin esas faaliyet
boliimlerine odaklanmalarina saglar. Sabit yatirim gerektiren yiiksek maliyetli lojistik alt
yapist meydana getirmek yerine imalata kaynak ayirmasina yardim ederek ayni zamanda
depolama, trafik ve gilivenlik bakimindan igletmenin yiikiinii azaltir. Lojistik boliimii de,
imalatg1 isletmelerin, kendi konular1 olan imalata odaklanarak, tedarik zinciri iginde
faaliyetleri dis kaynak kullanimi (outsource) yoOntemiyle saglanmasindan meydana
gelmistir(Babacan, 2003).

Lojistik, Latin kokenli bir kelimedir. iki ayr1 kelimenin bir araya gelmesinden olusur.
Bu kelimeler; mantik anlaminda ki “logic” ile istatistik anlamindaki “statics”dir. Bu
dogrultuda kelimenin sozlik anlami “mantikli hesaptir”. Lojistik, Yunanca “Logistikos”
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kelimesinden gelmekte olup, “hesap kitap yapma bilimi”, “hesapta becerikli” anlamina gelir.
Bir bagka goriise gore lojistik, “Logic” ve “Statistics” kelimelerinin birlesmesinden meydana
gelmistir (Tanyas, 2005).

Lojistik sektorii, diinyada yilda 5 trilyon Euro, AB iilkelerinde ise 600 milyar Euro
tizerinde bir pazara ulagsmistir. Lojistik sektoriiniin 2004 yil1 potansiyelinin diinya genelinde 4
trilyon dolar, Kuzey Amerika’da 1,2 trilyon dolar, Avrupa Birligi’'nde 1 trilyon dolar oldugu
sOyleniyor. Lojistik is potansiyeli son bes yildir, her yil diinya GSMH artisina gére % 5
oraninda artarken lojistik pazar kiiresellesme, dis kaynak kullaniminin artmasi, dlgeklerin
biiylimesiyle % 20 oraninda artiyor. Tiirkiye’de ise Gayri Safi Milli Hasila’nin % 10-13’{ine
denk gelen 30 milyar dolarlik bir potansiyel pazardan soz ediliyor. Sektdrdeki hizli degisim
ve ¢Ozlimlerin g¢esitlenmesi beraberinde firma yapilarinda da degisiklikler getirmektedir.
Ongoriiler 6niimiizdeki yillarda birlesmeler ve satin almalarla firma adetlerinin azalacag ve
hacimlerin biiyliyecegini gostermektedir. Tiim bu sebeplerle yasanan degisim, olusan hizmet
ve fiyat rekabeti mevcut sektor risklerinin de degismesi ve gesitlenmesine sebep olmaktadir
(Lojistik Sektér Raporu, 2013).

Lojistik yonetimi emek yogun olan bir sektor oldugu i¢in insan kaynaklar1 da sektoriin
en Onemli temasidir. Calisanlarin kabiliyetleri, verimlilikleri, karliliklar1 hedefleridir.
Giliniimiizde rekabetin yogun oldugu sektorlerde miisterilerin tercihlerinde fark yaratabilmek
icin miisteri memnuniyetleri ve gelistirmeleri ele alinmalidir. Lojistik yonetiminde fiyat
odakli rekabet yerine kalite odakl: tercih edilmesi gerekmektedir. Yani list kademedekiler kisa
ve uzun vadelerle hedefler belirlemelidirler. Dinamik bir sektor olan lojistik sektoriinii ileri
tasiyacak yetkin insan kaynaklarina sahip olmak hem sektdr i¢in olduk¢a Onemlidir.21.

yiizyilda rekabet, bilgi teknolojisi ve insan kaynaklari iizerinde yogunlagmis durumdadir
(Utikad, 2017).

YONTEM ve BULGULAR

Yontem

Calismada, Tirkiye’de faaliyet gosteren lojistik sektorii ¢alisanlarindan demografik
ozellikleri ve verimliligi etkileyen davranigsal etkenler konusunda anket ile bilgi toplanmas,
bunlar uygun yontemlerle analiz edilerek sonuclar ¢ikarilmaya ve yorumlanmaya ¢alisilmistir.
Bu ¢alismanin lojistik sektorii ¢calisanlarini daha iyi anlamada faydali olmasi beklenmektedir.

Bu caligma Tiirkiye lojistik sektorii ¢alisanlarinin evren olarak alindigi ampirik bir
caligmadir. Tiirkiye’de lojistik c¢alisan sayisinin, 2015 yili itibariyle yaklasik 1 milyon kisi
oldugu soylenilebilir(Hiirriyet haber). Lojistik ¢alisani kavrami sinirlart net olmayan bir
kavram olarak karsimiza ciktig1r i¢in(6rne8in pazarlama departaminda calismakta ayni
zamanda lojistik calisan1 olarak goriilmekte) bu calismada lojistik ¢alisanit olma konusunda
tereddiit olmamasi i¢cin 6zellikle lojistik firmasinda ¢alisanlara ulasilmistir. Calismada anket
teknigi secilerek kolayda drneklem yontemi belirlenmis, bu amagla formlar ulasilabilen 200
lojistik sektorii ¢alisanina ulastirilmistir. Bunlardan 99 anket formu cevaplandirilarak geri
donmiis ve degerlendirmeye uygun bulunmustur. Ankette, demografik sorular ve is verimini
etkileyen davranigsal etkenlere ait Olgek ifadeleri mevcuttur. Demografik sorular olarak
cinsiyet, yas, egitim, ¢aligma siiresi, 6grenim durumu ve medeni durum yer almstir.

Olgeklere ait tiim ifadeler 5°1i likert dlgegi ile cevaplandirilmistir. Likert dlcegine;
Kesinlikle Katilmiyorum (1), Katilmiyorum (2), Fikrim Yok (3), Katiliyorum (4), Kesinlikle
Katiliyorum (5) olarak isaretlemeler yapilarak fikir belirtilmistir.

Is verimini etkileyen davranissal etkenler olarak; sanal kaytarma, isten ayrilma niyeti,
orglitsel gliven, Orgiitsel 6zdeslesme, Orgiitsel sinizm ve depresyon ele alinarak bunlara ait
dlgekler kullanilmistir. Olgeklerle ilgili bilgiler su sekildedir;
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Sanal kaytarma o6lgegi olarak, once Lim (2002) tarafindan gelistirilen ve daha sonra

Blanchard ve Henle (2008) tarafindan da gelistirilen 6lgek kullanilmistir. Bu 6lgekte 13 adet
ifade bulunmaktadir. Bunlar;

1 Isle ilgili olmayan kisisel e-postalarima bakarim.

2 Haber sitelerini ziyaret ederim.

3 Isle ilgili olmayan kisisel e-postalar génderirim.

4 Sosyal paylasim sitelerini ziyaret ederim (facebook, twitter, vb.)
5 Isle ilgisi olmayan kisisel bilgilerimi kontrol ederim.

6 Spor sitelerini ziyaret ederim.

7 Online Aligveris yaparim.

8 Online acik artirmalara katilirim (ebay, vb).

9 Kisisel web sayfami diizenlerim.

10 Yetigkin odakli siteleri ziyaret ederim.

11 Borsa sitelerini ziyaret ederim.

12 Sohbet odalarina katilirim (Messenger, vb.).

13 Isle ilgisi olmayan dosyalar1 (miizik, video, vb.) indiririm.

Isten ayrilma niyeti dlcedi olarak Polat (2009) tarafindan kullamlan dlgek kullanilmistir. Bu dlgekte 5

adet ifade mevcuttur. Bunlar;

1

Bu igyerinde oniimiizdeki yillarda da ¢aligmak isterim.

Oniimiizdeki yillarda baska bir isyerinde ¢alismay: diisiiniiyorum.

Oniimiizdeki 5 y1l iginde bu isyerinden ayrilmay1 istemiyorum.

Diger yerlerde is bulma olanagim olup olmadigini bakiyorum.

g wiN

Sik sik isten ayrilmay1 diisliniiyorum.

olup;

Orgiitsel giiven dlgedi olarak (Polat, 2009) tarafindan kullanilan dlgek kullanilmis

Calistigim isyerinde yonetime biiylik gliven duyuyorum

Yoneticilerime gilivenebilirim

Genel olarak ¢alistigim yerdeki insanlarin 6zii s6zii birdir

AN

Yoneticimin orgiit icinde biiyiik kredisi vardir

ifadeleri yer almaktadir.
Orgiitsel 6zdeslesme olcegi Mael ve Ashforth (1992) tarafindan gelistirilmistir.

Olgegin Tiirkge’ye uyarlamas1 Tak ve Aydemir (2004) tarafindan yapilmistir. Bu dlgekteki
ifadeler su sekildedir;

1

Biri ¢aligtigim igyerini elestirdiginde, kendime hakaret edilmis gibi hissederim,

Diger kisilerin ¢alistifim isyeri hakkinda ne diigiindiikleri benim i¢in ¢ok 6nemlidir,

Calistigim igyeri hakkinda konusurken genellikle "biz" ifadesini kullanirim,

Calistigim igyerinin basarisini kendi basarim gibi hissederim.

Biri ¢aligtigim igyeri i¢in dvgii dolu sézler sdylediginde kendime iltifat edilmig gibi hissederim.

o (O [~ (W N

Medyada c¢alistigim isyerine yonelik bir elestiri yer aldiginda kendimi kdtii hissederim.

Kullanilan orgiitsel sinizm 6l¢egi Brandes, Dharwadkar ve Dean (1998) tarafindan

gelistirilmistir. Orgiitsel sinizm 6l¢eginde su ifadeler bulunmaktadir;

1 Calistigim isletmeyi diisiindiik¢e gerilim yasarim,

2 Calistigim isletmeyi diigiindiik¢e hiddetlenirim.

3 Calistigim isletmeyi diigiindiik¢e sinirlenirim.

4 Calistigim isletmeyi diigiindiik¢e i¢imi bir endise kaplar.
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5 Calistigim isletmenin politika, amag ve uygulamalar arasinda ¢ok az ortak yon vardir.
Calistigim isletmede, bir uygulamanin yapilacag: sdyleniyorsa, bunun gerceklesip gergeklesmeyecegi konusunda kusku
6 duyarim.
7 Calistigim isletmede, s6ylenenler ile yapilanlarin farkli olduguna inantyorum.
8 Calistifim isletmede, calisanlardan bir sey yapmalari beklenir, ancak bagka bir davrams 6diillendirilir.
9 Calistigim isletmede, yapilacag: sdylenen seyler ile gergeklesenler arasinda ¢ok az benzerlik gorilyorum.
10 Calistigim isletmenin politika, amag ve uygulamalar arasinda ¢ok az ortak yon vardir.
11 Baskalartyla, ¢alistifim isletmedeki islerin nasil yiiriitiildiigi hakkinda konusurum.
12 Bagkalariyla, ¢alistigim isletmedeki uygulamalari ve politikalari elestiririm.
13 Calistigim isletmeden ve ¢aliganlarindan bahsedildiginde, birlikte ¢alistigim kisilerle anlamli bir gekilde bakisiriz.
14 Calistigim isletme disindaki arkadaglarima, iste olup bitenler konusunda yakinirim.

Depresyon 0Olgegi ise, Bilgel ve Bayram(2009) tarafindan gelistirilmis olup su
ifadeleri icermektedir;

1 Hig olumlu duygu yasayamadigimi fark ettim.

Higbir beklentimin olmadig hissine kapildim.

Kendimi lizgiin ve depresif hissettim.

Oldukga degersiz oldugumu hissettim

Hayatin anlamsiz oldugu hissine kapildim.

2
3
4 Neredeyse her seye karsi olan ilgimi kaybettigimi hissettim.
5
6
7

Bir is yapmak igin gerekli olan ilk adimi atmada zorlandim.

Olgekler, sektoriin diizeyi diisiiniilerek, anlasilir ve basit olmalar1 dolayisiyla
secilmistir.

Sanal kaytarma ol¢egine verilen cevaplarin giivenilirligi cronbach alfa analizine tabi
tutuldugunda 0,86 olarak Olclilmistiir. 0,7’ nin Uistii giivenilir sayildig1 i¢in sanal kaytarma
Olcegi ifadelerine verilen cevaplarin giivenilir oldugu goriilmiistiir.

Isten ayrilma 6lgegine verilen cevaplarin giivenilirligi cronbach alfa analizine tabi
tutuldugunda 0,11 olarak dl¢tilmiistiir. 0,7 nin st giivenilir sayildig1 i¢in isten ayrilma 6lgegi
ifadelerine verilen cevaplarin giivenilir olmadig1 goriilmiistiir.

Orgiitsel giiven dlcegine verilen cevaplarin giivenilirligi cronbach alfa analizine tabi
tutuldugunda 0,89 olarak ol¢iilmiistiir. 0,7 nin Ustii giivenilir sayildig1 ic¢in oOrgiitsel giiven
Olcegi ifadelerine verilen cevaplarin giivenilir oldugu goriilmiistiir.

Orgiitsel 6zdeslesme Slgegine verilen cevaplarm giivenilirligi cronbach alfa analizine
tabi tutuldugunda 0,81 olarak Olgiilmiistiir. 0,7 nin tstii giivenilir sayildig1 icin Orgiitsel
ozdeslesme olgegl ifadelerine verilen cevaplarin giivenilir oldugu goriilmiistiir.

Orgiitsel sinizm 6lgegine verilen cevaplarin giivenilirligi cronbach alfa analizine tabi
tutuldugunda 0,92 olarak olclilmiistiir. 0,7 nin istii giivenilir sayildig1 icin oOrglitsel sinizm
6l¢egi ifadelerine verilen cevaplarin giivenilir oldugu goriilmiistiir.

Depresyon oOlcegine verilen cevaplarin giivenilirligi cronbach alfa analizine tabi
tutuldugunda 0,94 olarak ol¢iilmiistiir. 0,7 nin istii giivenilir sayildig1 i¢in depresyon olgegi
ifadelerine verilen cevaplarin giivenilir oldugu goriilmiistiir.

Veriler IBM SPSS V23 ile analiz edilmistir. Verilerin normal dagilima uygunlugu
ShapiroWilk ile incelenmistir. Normal dagilima uymayan verilerin karsilastirilmasinda
Kruskal Wallis ve Mann Whitney U testi kullanilmigtir.

Ayrica degiskenler arasindaki iliski olabilecegi  diislincesinden hareketle
Spearmankorelasyon analizi yapilmistir. Sonuglar ortanca (min-mak) seklinde sunulmus,
anlamlilik diizeyi p<0,05 olarak alinmustir.
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4.2 Bulgular

Mesut ATASEVER

Calismadan elde edilen verilere ait demografik bilgiler ve davranigsal etkenler ile
ilgili bulgular su sekildedir;

Ornekleme Ait Demografik Veriler:

Orneklemin 71 kisisi erkek, 28 kisisi ise kadindir.
15-19 yas araliginda 1 kisi, 20-30 Yas araliginda 54 kisi, 31-40 yas araliginda 27

kisi, 41-50 Yas

araliginda 14 kisi, 51 Yas Ustii ise 3 kisidir.

Tablo 1: Ogrenim Durumu:

ko gretim 5
Lise 19
Onlisans 24
Lisans 51
Toplam 99
Tablo 2: Calisma Siiresi:
1 Yildan Az 21
1 Yil 17
2-3 Y1l 35
4-5 Y1l 11
7-10 Y1l 5
11 Y1l ve Uzeri 10
Toplam 99
Tablo 3: Medeni durum:
Evli 47
Bekar 46
Diger 6
Toplam 99
Tablo 4: Cinsiyete Gore Olgek Puanlarinin Karsilastirilmasi
Kadin Erkek
Sanal Kaytarma 1,3(1,0-34) 16(1,1-37) 0,015
isten Ayrilma 2,9 (1,8 - 4,4) 2,8 (2,4 -42) 0,324
Orgiitsel Giiven 43(1,3-5,0) 4,0(1,3-5,0) 0,842
Orgiitsel Ozdeslesme 4,0(2,7-5,0) 4,0(1,8-5,0) 0,920
Orgiitsel Sinizm 2,1(1,0-36) 2,2 (1,0 - 4,1) 0,728
Depresyon 1,1(1,0-2,0) 1,2(1,0-5,0) 0,514
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Ortanca (min-mak)*

Cinsiyete gore ortanca sanal kaytarma puanlari arasinda fark vardir (p=0,015).
Kadinlarda ortanca deger 1,3 iken erkeklerde 1,6 olarak elde edilmistir. Ornekleme dahil
erkeklerin kadinlardan daha fazla sanal kaytarma davramis1 gosterdigi fark edilmektedir. Isten
ayrilma, orgiitsel giiven, orgiitsel 6zdeslesme, Orgiitsel sinizm ve depresyon ortanca degerleri
cinsiyete gore farklilik géstermemektedir (p degerleri sirastyla 0,324, 0,842, 0,920, 0,728 ve
0,514).

Tablo 5: Yasa Gore Kargilagtirma

15-19 Yl 20-30 Y1l 31-40 Yl 41-50 Yl
Sanal Kaytarma 22(2,2-2.2) 14(1-36) 15(L1-24) 2(13-37) 0,050
sten Ayrilma 34 (3.4-34) 2,8 (L8-44) 3(24-4) 28(2.4-4) 0,622
Orgiitsel Giiven 28(2,8-28) 4(13-5) 45 (L8-5) 4(2,5-5) 0,615
Orgiitsel Ozdeslesme | 3,2(3,2 - 3,2)ab 4(1,8-5a 4,7(2,8-5)b 4 (2,7 -5)ab 0,016
Orgiitsel Sinizm 2,7(27-27) 2,2(1-3,6) 1,8(1-39) 26(1-41) 0,097
Depresyon 16(16-16) 1,1(1-5) 13(1-3) 14(1-29) 0,739

Ortanca (min-mak)

Yas gruplarina gore sanal kaytarma, isten ayrilma niyeti, orgiitsel giiven, oOrgiitsel
sinizm ve depresyon ortanca degerleri arasinda fark yoktur (p degerleri sirasiyla 0,050, 0,622,
0,615,

0,097 ve 0,739). Orgiitsel dzdeslesme ortanca degerleri ise yas gruplarma gore
farklilik gostermektedir (p=0,016). 15-19 yas arasinda olanlarin ortanca degeri 3,2, 20-30 yas
aras1 olanlarin 4, 31-40 yas arasi olanlarin 4,7 ve 41-50 yas aras1 olanlarinda ortanca degeri 4
olarak elde edilmistir. 20-30 yas arasi olanlarla 31-40 yas arasi olanlarin ortanca degerleri
arasinda farklilik vardir. 31-40 yas aras1 olanlarin orgiitsel 6zdeslesme puan dagilimlar1 daha
yiiksek elde edilmistir. Ornekleme dahil lojistik calisanlarmin 31-40 yas arasi olanlarda

orgiitsel 6zdeslesme oraninin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Tablo 6: Egitime Gore Karsilagtirma

Lise Onlisans Lisans P
Sanal Kaytarma 1,5(1,1-2,8) 16(1-37) 15(1-3,6) 0,773
Isten Ayrilma 32(24-4) 29(1,8-4) 28(1,8-44) 0,323
Orgiitsel Giiven 4(2-5) 4(1,3-5) 41(1,3-5) 0,621
Orgiitsel Ozdeslesme 4(2,7-5) 4(3,2-5) 4(1,8-5) 0,907
Orgiitsel Sinizm 26 (1-35)a 26 (1-41)a 18 (1-39)b 0,018
Depresyon 1,6 (1-36)a 1,1 (1-29)ab 11(1-5)b 0,033

Ortanca (min-mak)

Egitim durumuna gore sanal kaytarma, isten ayrilma niyeti, Orgiitsel giiven, oOrgiitsel
0zdeslesme ortanca degerleri arasinda fark yoktur (p degerleri sirasiyla 0,773, 0,323, 0,621 ve
0,907). Orgiitsel sinizm ortanca degerleri ise egitim diizeyine gore farklilik gostermektedir
(p=0,018). Lise ve Onlisans mezunu olanlarin orgilitsel sinizm ortanca degeri lisans mezunu
olanlara gore daha yliksek elde edilmistir. Benzer sekilde depresyon ortanca degerleri de
egitime gore farklilik gostermektedir (p=0,033). Lise mezunu olanlarin depresyon puani lisans
mezunu olanlarinkinden daha yiiksek

elde edilmistir. Onlisans mezunlarmin da ortanca degeri

! Ortanca: Bir veri grubu kiigiikten biiyiige siralandiginda, terim sayis1 tek ise ortadaki say, cift ise ortadaki iki
sayinin toplaminin yarist (Terimler S6zIigi, 2017)
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lisans mezunlar1 ile ayn1 olmasma ragmen lise mezunlart ile farklilik
gostermemektedir. Ciinkii lise mezunlarinin puan dagilimlar: ile 6nlisans mezunlariin puan
dagilimlar1 aynidir. Buna gore, lise ve oOnlisans mezunlarinda sinizm daha yiiksek oranda
goriilmektedir. Ayrica lise mezunlarinin lisans mezunlarina gore depresyon oraninin yiiksek
ciktig1 gorilmektedir.

Tablo 7: Siireye Gore Karsilagtirma

1 yildan az 1yl 2-3y1l 4-6 y1l 7-10 y1l 11 yil ve iizeri P
1,4 15 15 17 1,8 1,8
Sanal Kaytarma 0,768
(1,1-3,1) (1-3,6) (1-3,4) (1-2,2) (1,4-2,4) (1,1-2,3)
. 2,6 3 2,8 3 32 2,6
Isten Ayrilma 0,362
(1,8-4,2) (2,6-4,4) (2,4-4) (2,6-3,2) (2,6-3,4) (24-34)
R 45 4 4,1 35 38 3,8
Orgiitsel Giiven 0,105
(13-5) (13-5) (2.3-5) (2,3-.8) (2-45) (25-5)
Orgiitsel 4 4.2 4 ! ! ! 0,926
Ozdeslesme (32-5) (18-5) (32-5) (2.8-47) 4-5) (37-5)
i 16 24 22 26 21 29
Orgiitsel Sinizm 0,223
(1-36) (1-35) (1-3,3) (1-3,4) 11-2,7) (1-39)
1 1,4 11 11 1,4 1,6
Depresyon 0,222
(1-2 (1-5) (-3 (1-24) (1-36) (1-26)

Ortanca (min-mak)

Siireye gore sanal kaytarma, isten ayrilma niyeti, orgiitsel giiven, orgiitsel 6zdeslesme,
orgiitsel sinizm ve depresyon ortanca degerleri farklilik gostermemektedir ( p degerleri
sirastyla 0,768, 0,362, 0,105, 0,926, 0,223 ve 0,222). Calisma siirelerinin is verimliligin
etkileyen davranissal etkenler bakimindan farkli olmadig1 goriilmiigtiir.

Tablo 8: Medeni Duruma Gére Olgek Puanlarmin Karsilastiriimasi

Evli Bekar P
Sanal Kaytarma 1,8(1- 3,7) 1,4 (1-3,4) 0,063
Isten Ayrilma 2,8 (1,8-4) 3(1,8-4,4) 0,366
Orgiitsel Giiven 43(2-5) 4(1,3-5) 0,054
Orgiitsel Ozdeslesme 4(2,7-5) 4(18-5) 0,036
Orgiitsel Sinizm 22(1-41) 2,2(1-3,6) 0,890
Depresyon 1,3(1-3,6) 1,1(1-5) 0,070

Ortanca (min-mak)

Medeni duruma gore sanal kaytarma, isten ayrilma niyeti, orgiitsel giiven, orgiitsel
sinizm ve depresyon puanlar arasinda fark yoktur (p degerleri sirasiyla 0,063, 0,366, 0,054,
0,890 ve 0,070). Orgiitsel o6zdeslesme puanlari ise medeni duruma gore farklilik
gostermektedir (p=0,036). Evlilerde de bekarlarda da ortanca deger 4 olarak elde edilmistir
fakat evli olanlarin puan dagilimlar1 2,7 ile 5 arasinda iken bekarlarin puan dagilimlar 1,8-5
arasindadir. Bu duruma gore evli olanlarda orgiitsel 6zdeslesme oraninin bekar olanlara gore
yiiksek oldugu soylenilebilir.
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Tablo 9: Korelasyon Analizi

Isten Ayrilma Orgiitsel Giiven | Orgiitsel Ozdeslesme Orgiitsel Sinizm | Depresyon
r=0,142 r=-0,178 r=-0,228 r=0,275 r=0,198
Sanal Kaytarma p=0,161 p=0,078 p=0,023 p=0,006 p=0,050
r=-0,218 r=-0,295 r=0,354 r=0,364
Isten Ayrilma p=0,030 p=0,003 p<0,001 p<0,001
r=0,623 r=-0,552 r=-0,369
Orgiitsel Giiven p<0,001 p<0,001 p<0,001
r=-0,581 r=-0,343
Orgiitsel Ozdeslesme p<0,001 p=0,001
r=0,526
Orgiitsel Sinizm p<0,001

r:Spearman Korelasyon Katsayisi

Sanal kaytarma ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlii anlamsiz bir korelasyon
vardir (r=0,142, p=0,161). Benzer sekilde sanal kaytarma ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda da
negatif yonlii zayif anlamsiz bir iliski s6z konusudur (r=-0,178, p=0,078). Sanal kaytarma ile
orgiitsel 6zdeslesme arasinda negatif yonli zayif diizeyde anlamli bir iligki s6z konusudur (r=-
0,228, p=0,023). Sanal kaytarma ile depresyon arasinda ise anlamli bir iliski bulunmamistir
(r=0,198, p=0,050). isten ayrilma ile 6rgiitsel giiven ve orgiitsel 6zdeslesme arasinda negatif
yonlii zayif diizey anlamli bir iliski vardir (r degerleri sirasiyla -0,218 ve -0,295). Isten
ayrilma ile orgiitsel sinizm ve depresyon ile pozitif yonlii zayif diizey anlamli bir iliski vardir
(r degerleri sirasiyla 0,354 ve 0,364). Orgiitsel giiven ile drgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif
yonlii orta diizey anlamli bir iliski vardir (r=0,623, p<0,001). Orgiitsel giiven ile orgiitsel
sinizm arasinda ise negatif yonlii orta diizey anlamli bir iliski vardir (r=-0,552, p<0,001).
Depresyon ile de orgiitsel giiven arasinda negatif yonlii zayif diizey anlamli bir iliski vardir
(r=-0,369, p<0,001). Orgiitsel dzdeslesme ile orgiitsel sinizm arasinda negatif yonlii orta
diizey anlamli bir iliski vardir (r=-0,581, p<0,001). Benzer sekilde orgiitsel 6zdeslesme ile
depresyon arasinda da negatif yonlii zayif diizey anlaml bir iligki vardir (r=-0,343, p=0,001).
Orgiitsel sinizm ile depresyon arasinda pozitif yonlii orta diizey anlaml bir iliski sdz
konusudur (r=0,526, p<0,001).

SONUC VE DEGERLENDIiRME

Biitiin isletmelerde insan kaynaklari departmanlar1 i¢in en Onemli konu calisan
verimliligini artirmak olmaktadir. Ciinkii isletmenin basarisi insan kaynaklarinin verimliligine
ve basarisina baglhidir. Bu ylizden ¢ok farkli teknikler kullanmakta ve ¢alisanlarin nasil daha
verimli olacaklari, hangi ortamlarda hangi tekniklerle verimliliklerini son sinira kadar isletme
icin kullanabileceklerini belirlemeye yonelik ¢alismalara 6nem verilmektedir.

Bu c¢alismada, calisanlarin olgek ifadelerine verdigi cevaplarin, farkli nedenlerle
iclerinden gecen gercek cevaplar olmama ihtimali mevcuttur. Bu durum c¢alismanin
stnirliligidir denilebilir.

Calismada elde edilen sonuglara bakildiginda lojistik sektorii diger sektorlerden
calisanlar bakimindan bazi yonlerden farklilasmaktadir. Bu farklilasmanin en 6nemlileri hiz,
giiven ve inisiyatif alma seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Bundan dolayi ¢alisanlardaki verimliligi
etkileyen davranislarin lojistik sektorii ¢alisanlarinda farklilik gosterebilecegi diistiniilmiistiir.
Arastirma sonucuna gore; cinsiyet davranigsal etkenleri fazlaca etkilenmemekle birlikte
erkeklerin kadinlardan daha fazla sanal kaytarma davranisi gosterdigi fark edilmektedir.
Etkenlerin yasa gore karsilastirilmasinda yine biiylik farklar bulunmamaktadir. Sadece 31-40
yas arasindaki grubun daha fazla orglitsel 6zdeslesme oranina sahip oldugu goriilmektedir.
Egitim durumuna gore ise sanal kaytarma, isten ayrilma, Orgiitsel giiven ve Orgiitsel
O0zdeslesme arasinda, lise Onlisans ve lisans mezunlar1 agisindan bir fark bulunmamaktadir.
Sadece lise ve Onlisans mezunlarinda sinizm daha yiiksek oranda goriilmektedir. Lise
mezunlarinda, lisans mezunlarina goére depresyon oraninin yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Medeni duruma gore ise evli olanlarda orgiitsel 6zdeslesme oraninin bekar olanlara gore daha
yiiksek oldugu soylenebilir.

Bir diger sonug olarak, sanal kaytarma, isten ayrilma niyeti, orgiitsel giiven, orglitsel
0zdeslesme ve orgiitsel sinizm etkenlerinin birbirlerini etkileyip etkilemediklerini gérebilmek
icin korelasyon analizi yapilmistir. Buna gore etkenler arasinda ¢ok giiclii iliskiler olmamakla
birlikte; orgiitsel giiven ile orgilitsel 6zdeslesme arasinda pozitif yonlii orta diizey anlamli bir
iliski vardir. Orgiite giiven ve orgiit ile zdeslesme birbirlerini olumlu etkileyen etkenlerdir.

Orgiitsel giiven ile drgiitsel sinizm arasinda ise negatif yonlii orta diizey anlamli bir
iliski goriilmektedir. Orgiitsel giiven arttikga Orgiitsel sinizmin azaldig1 belirtilebilir.
Depresyon ile de orgiitsel giiven arasinda negatif yonlii zayif diizeyli anlamli bir iligki tespit
edilmistir. Orgiitsel 6zdeslesme ile 6rgiitsel sinizm arasinda negatif yonlii orta diizey anlamli
bir iliskiden s6z edilebilir. Benzer sekilde orgiitsel 6zdeslesme ile depresyon arasinda da
negatif yonlii zayif diizeyli anlamli bir iliski goriilmektedir.

Isletme yonetiminin, calisanlarin psikolojik ydnlerini dikkate alarak ihmal etmemesi
gerektigi, bu alanda 6zel caba sarf etmesinin gerekliligi, eger calisanlarin farklilik ve
Ozellikleri birer zenginlik olarak ele alinirsa bunun isletmeye maddi ve maddi olmayan
getirisinin yiiksek olacagi one ¢ikmaktadir.

Bu amagla, isletmede psikolog sosyolog bulundurulmasi onemlidir. Calisanlara
gozetleme anlaminda degil ama gozleme anlaminda dikkat edilmeli, isletmeyi olumsuz
etkileyebilecek davranigsal etkenler i¢in erken tani sistemi gelistirmeli ve dnlemler bilimsel
yontemlerle alinmalidir.

Sonug olarak, olumlu davranigsal etkenler, diger olumlu davranislar1 pozitif etkilerken,
olumsuz olanlar, diger olumsuz davranislar1 tetiklemekte, olumlu davranislarin etkisini
azaltmaktadir. Isletmede insan kaynaklar1 biriminde yapilan ¢alismalardaki her tiirlii olumlu
davranigsal gelismelerin diger olumlu davranislar: artirabilecegi diistiniilmelidir.
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