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Narsizm, bireylerin kendine olan asir1 hayranligi ve 6z sevgisi ile karakterize edilen bir psikolojik durumdur.
Narsizmde bireyin kendisini merkezde gorme, bagkalarimi 6nemsememe ve kendi ihtiyaglarini 6n planda tutma
egilimlerini oldukca baskindir. Narsist bireyler, is yerlerinde genellikle liderlik pozisyonlarina talip olmakta, ancak
elestiriye ve basarisizliga karsi asir1 duyarlilik gostermektedirler. Giinlimiizde narsisizm, hem bireysel diizeyde hem
de kurumsal baglamda ele alinmakta ve ¢esitli boyutlariyla incelenmektedir. Bu baglamda, narsisizmin 6rgiitlerdeki
yansimalari, yOneticilerin narsistik egilimleri ve bu egilimlerin ¢aligsanlar ve organizasyon iizerindeki etkileri dikkat
¢eken arastirma konular1 arasinda yer almaktadir. Bu nedenle narsist yoneticilerin davranislarinin ve tutumlarinin
organizasyon izerindeki etkilerini anlamak, igletmelerin siirdiiriilebilir basar1 hedeflerine ulagmalarinda kritik bir
O6neme sahiptir. Diger yandan narsist yoneticilerin tipik 6zellikleri ve bu Ozelliklerin organizasyonel dinamikler
tizerindeki etkileri, giiniimiiz ig diinyasinda dikkatle incelenmesi gereken bir konu olusturmaktadir. Bu kapsamda
hazirlanan ¢aligmada narsist liderlerin, otorite, teshircilik, somiriiciiliik, {istiinliik kurma, hak iddia etme, kendine
yeterlilik ve kendini begenme gibi boyutlarinda sergiledikleri tutumlar incelenmistir. Calisma sonucunda saglikli bir
narsizmin yoneticiler, ¢alisanlar ve organizasyon i¢in olumlu etkilerinin s6z konusu oldugu, ancak sagliksiz ya da
patolojik narsizmin oldukga yikicr etkilerinin ortaya ¢ikabildigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Narsizm, Yonetici, Isletme, Is goren.

ABSTRACT

Narcissism is a psychological condition characterized by an individual's excessive admiration and self-love. In
narcissism, the individual's tendency to see themselves as the center, to disregard others, and to prioritize their own
needs is quite dominant. Narcissistic individuals often aspire to leadership positions in workplaces, but they exhibit
extreme sensitivity to criticism and failure. Today, narcissism is being addressed at both the individual level and in
institutional contexts, and it is studied in various dimensions. In this context, the reflections of narcissism in
organizations, the narcissistic tendencies of managers, and the effects of these tendencies on employees and the
organization are among the noteworthy research topics. Therefore, understanding the impact of narcissistic
managers' behaviors and attitudes on organizations is critical for businesses to achieve sustainable success goals. On
the other hand, the typical characteristics of narcissistic managers and the effects of these characteristics on
organizational dynamics represent a topic that requires careful examination in today's business world. The study
prepared in this context examines the attitudes displayed by narcissistic leaders in dimensions such as authority,
exhibitionism, exploitative behavior, establishing superiority, entitlement, self-sufficiency, and self-liking. The
result of the study indicated that healthy narcissism can have positive effects on managers, employees, and the
organization; however, unhealthy or pathological narcissism can lead to considerably destructive effects.
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GIRiS

Kavramsal kokenleri olarak Yunan mitolojisine dayanan narsisizm, bireyin kendisine duydugu derin bir
hayranlik, asir1 derecede kendiyle mesgul olma ve kendini biiyiilk gérme gibi bir dizi davranisi ifade
etmektedir. Bu kavram, adin1 Yunan mitolojisinde giizelligiyle iinlii Narcissus karakterinden almaktadir.
Narsisizm, psikoloji literatiiriinde bireylerin kendilerine olan asir1 hayranliklari, bagkalarinin ihtiyaglarini
ve duygularin1 goz ardi etme egilimleri ile tanimlanmaktadir. Narsist bireyler, genellikle bagkalarina karsi
empati kurma konusunda zorluk yasamakta ve kendilerini baskalarindan {istiin gérmektedirler. Bu tiir
bireylerin kendi yeteneklerine olan asir1 giiveni, onlar1 hem basariya hem de iliskilerinde ciddi sorunlara
yonlendirebilmektedir. Ozellikle liderlik pozisyonlarinda bulunan narsist bireyler, hem orgiitsel hem de
toplumsal siireglerde dnemli etkiler yaratabilmektedir.

Glinlimiizde narsisizm, hem bireysel diizeyde hem de kurumsal baglamda ele alinmakta ve cesitli
boyutlartyla incelenmektedir. Bu baglamda, narsisizmin orgiitlerdeki yansimalari, liderlerin narsistik
egilimleri ve bu egilimlerin ¢alisanlar ve organizasyon tizerindeki etkileri dikkat ¢eken arastirma konulari
arasinda yer almaktadir. Ozellikle narsist liderler, otorite, teshircilik, somiiriiciiliik, istiinlik kurma, hak
iddia etme, kendine yeterlilik ve kendini begenme gibi boyutlarla incelenmektedir. Bu ydneticilerin ya da
liderlerin sergiledigi narsistik tutumlar, orgiit ici siireclerde hem olumlu hem de olumsuz sonuglar
dogurabilmektedir.

Narsist yoneticilerin tutumlari, gliniimiiz is diinyasinda énemli bir inceleme alan1 haline gelmistir, ¢iinkii
bu tutumlar hem ¢aligsanlar hem de orgiitler lizerinde derin etkiler yaratmaktadir. Narsist yoneticiler, kendi
yeteneklerine agir1 giiven duyan, baskalarinin ihtiyaglarini géz ardi eden ve kendilerini siirekli 6n plana
cikarma egiliminde olan bireyler olarak tanimlanmaktadir. Bu tutumlar, yoneticilerin karar alma
siireglerinden, calisanlarla olan iliskilerine kadar birgok alanda etkisini gostermektedir. Ozellikle liderlik
pozisyonunda bulunan narsist bireylerin davraniglari, hem orgiitsel verimlilik hem de is ortamindaki genel
motivasyon ve is birligi agisindan belirleyici olabilmektedir.

Narsist yoneticilerin tutumlariin 6énem kazanmasinin temel nedenlerinden biri, bu yoneticilerin orgiitsel
iklim ve kiiltiir {izerinde yaratabilecekleri uzun vadeli etkilerden kaynaklanmaktadir. Narsist bir liderin
otoriter yonetim tarzi, ¢alisanlarin 6zgiivenini zedeleyebilir, yaratici diisiinmeyi sinirlayabilir ve isbirligi
gerektiren siirecleri olumsuz etkileyebilir. Ayni1 zamanda, bu tiir yoneticilerin teshircilik, somiiriiciiliik ve
istiinlitk kurma gibi egilimleri, oOrgiit i¢i dengeleri bozarak, is ortaminda giivensizlik ve
memnuniyetsizlige yol agabilmektedir. Ancak, baz1 durumlarda narsist yoneticilerin yiiksek 6zgiiveni,
kriz anlarinda hizli ve cesur kararlar almalarina katki saglayarak olumlu sonuglar da dogurabilmektedir.
Bu nedenle, narsist yoneticilerin tutumlarinin hem olumlu hem de olumsuz yonlerinin incelenmesi,
orgiitsel basar ve siirdiiriilebilirlige katki saglamak adina kritik bir 6neme sahiptir. Narsist yoneticilerin
sergiledigi tutumlarin c¢alisanlar ve Orgiit iizerindeki etkilerinin kapsamli bir sekilde anlasilmasi, is
diinyasinda saglikli ve dengeli liderlik stratejileri gelistirilmesine olanak tanimaktadir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Narsisizm Kavram

Narsisizm mitolojik kaynaklarda Yunan mitolojik karakteri olan Narcissus ile iligkilendirilmigtir
(Timuroglu ve Iscan, 2008). Anlatilara bakildiginda narsist kisilik hem fiziksel hem de psikolojik olarak
kendini asir1 begenen bir kisiliktir (Cakmak, 2018). Bireylerin benmerkezci davranig kaliplarini
benimsedigi kisilik yapisinin siklikla karsilagilabilen bir davranis bi¢imi oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Narsist kisilik ozellikleri gosteren bireyler, her zaman kazanmak i¢in ¢abalarlar, asla basarisizlig1 goze
almazlar, kendilerini hayatin merkezi gibi hissederek, etrafindakileri gereksiz ve degersiz olarak
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gormektedirler. Bu 6zelliklere sahip bireylerin artiyor olmasi, bu davraniglarin sosyal hayata yansimasi
gibi sebepler, narsisizmin bir¢ok ¢aligmaya konu olmasina sebep olmustur (Cihangiroglu 2012).

Psikoloji literatiiriinde ise asir1 6z-sevgi, benmerkezcilik ve kendini oldugundan biiyiik gérme gibi
anlamlara gelmektedir. Narsisizm, bireyin kendine yonelik asir1 hayranlik, begenilme ihtiyaci ve empati
eksikligi gibi ozelliklerle tanimlanan bir kisilik 6zelligidir. Bu kavram, psikoloji literatiiriinde genis yer
bulmakta ve bir¢ok farkli perspektiften incelenmektedir. Narsisizm, hem klinik hem de sosyal psikoloji
alaninda 6nemli bir aragtirma konusu olarak varligini siirdiirmektedir. Kisinin kendine olan asir1 ilgisi, dig
diinyaya yonelik algilarinda bozulmalara yol agmakta ve bu durum bireyin sosyal iligkilerini olumsuz
yonde etkilemektedir (Saltoglu ve Irak, 2020).

Amerikan Psikiyatri Birligi’nin (2013) tamimina gore narsistik kisilik bozuklugu, erken yetiskinlik
yillarinda baglayan ve farkli baglamlarda ortaya ¢ikan biiyiiklenmecilik, empati eksikligi ve begenilme
ihtiyacindan olusan yaygmn bir Oriintilye sahiptir. Ayrica narsizim kendini asir1 sevme veya
benmerkezcilik; psikanalitik teoride kisinin kendi egosunu ya da bedenini cinsel bir nesne olarak veya
libidonun odak noktasi olarak algilamasi ya da kendisine olan benzerliginden yola ¢ikarak iligkisel
amaglarla bir bagkasini aramasi veya se¢mesi, seklinde tanimlanmistir. Kibirlilik, gosterisgilik, kendini
begenmiglik, azamet ve benmerkezcilik gibi kavramlar da yine narsisizme isaret etmek i¢in
kullanilmaktadir (Ozsoy ve Ardig, 2017).

Narsisizm; bireyin kendine dogru yonelmis haz duygusu ve baska bireylere giiven duymak yerine daha
cok kendisine karsi giiven duymayr kapsamaktadir. Narsistik bireyler sayginlik, glic ve begeni ile
mutluluk duymakta, ¢evresindeki diger bireylere gore daha degerli, zeki, kudretli ve cazip olduklarini
diisiinerek kendilerini biiylik gérmektedirler (Tozoglu, 2017).

Narsisizm, bireyin kendine asir1 derecede hayranlik duydugu ve kendi degerini abartili bir sekilde
algiladigi bir kisilik 6zelligini ifade etmektedir. Bu kavram, psikolojide uzun siiredir incelenmekte olup,
hem klinik hem de sosyal baglamlarda ele alinmaktadir. Narsisizm, kisinin kendisini bagkalarindan iistiin
gorme, siirekli begenilme ihtiyact duyma ve empati eksikligi gibi 6zelliklerle karakterize edilmektedir
(Bolat, Ulker ve Demir, 2016). Narsisizm kavrami, ilk olarak Sigmund Freud'un calismalarinda
psikanalitik bir perspektifle ele alinmistir. Freud’a gore narsisizm, bireyin libidinal enerjisinin dig
diinyadan kendine yoneltilmesi olarak tanimlanmaktadir. Freud, narsisizmi, kigilik gelisimi ve benlik
kavrami ile iligkilendirmekte ve bu durumun ozellikle erken cocukluk doneminde ortaya ciktigini
belirtmektedir (Erdogan ve Sahin,2020). Freud’un goriisiine gore, narsisizm, bireyin kendini sevmesi ve
dis diinya ile olan iliskilerinde bu sevgiyi koruma ¢abasi ile agiklanmaktadir. Bu baglamda, narsisizm,
saglikli bir benlik gelisimi i¢in gerekli olan bir asama olarak goriilmektedir. Ancak bu durum, patolojik
bir diizeye ulastiginda bireyin sosyal uyumunu ve islevselligini olumsuz yonde etkilemektedir (Karaaziz
ve Atak, 2013).

Sosyal psikoloji agisindan narsisizm, bireyin kendisini diger insanlardan {Ustiin gorme egilimi,
baskalarinin dikkatini ¢ekme istegi ve elestiriye karsi duyarsizlik gibi 6zelliklerle tanimlanmaktadir.
Narsist bireyler, genellikle bagkalarina karsi empati gostermemekte ve iligkilerinde manipiilatif
davranislar sergilemektedirler (Ozsoy ve Ardig, 2017). Narsisizmin sosyal psikolojik tanimi, bireyin
kendini sunma stratejileri ve sosyal etkilesimlerinde ortaya ¢ikan tutum ve davraniglarla ilgilenmektedir.
Narsistik bireyler, sosyal ortamlarda kendilerini merkeze koyma egiliminde olmakta ve baskalarinin
onayini kazanma arzusunu siirekli olarak beslemektedirler (Ugar ve Konal, 2018).

1.2.Narsizmin Tiirleri

Narsizm psikoloji literatiiriinde 6nemli bir yer tutmakla birlikle zamanla diger disiplinlerin de ilgi alanina
girmeye baslamistir. Bu kapsamda narsizm genel olarak saglikli narsizm, kirilgan narsizm ve patolojik
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narsizm olmak iizere {li¢ baglik altinda incelenmektedir.
1.2.1. Saghkh Narsizm

Narsizm, genellikle olumsuz bir kavram olarak ele alinmakla birlikte olumlu ve islevsel bir bigcimi de
bulunmaktadir. Saglikli narsizm, bireyin kendisine olan gilivenini artirmakta, benlik saygisini
desteklemekte ve bireyin sosyal iligkilerinde dengeli bir bigimde varlik géstermesine yardimei olmaktadir
(Kaya ve Kalkan, 2019). Bu tiir narsizm, bireyin i¢sel diinyasinda olumlu bir kendilik algis1 olusturmasina
ve kendisini dis diinyaya basarili bir sekilde yansitmasma katkida bulunmaktadir. Saglikli narsizm,
patolojik narsizmden farkli olarak bireyin sosyal ve duygusal islevselligini olumsuz yonde etkilememekte,
aksine bireyin hayatinda olumlu bir rol oynamaktadir (Anl1 ve Bahadir, 2007).

Saglikli narsizm, bireyin kendi degerini bilmesi, kisisel sinirlarint koruyabilmesi ve kendisine olan
saygisint kaybetmeden baskalariyla dengeli iligkiler kurabilmesi olarak tanimlanmaktadir. Bu kavram,
bireyin kendisini agir1 yliceltmeden olumlu bir kendilik algisina sahip olmasim ve saglikli bir benlik
saygist gelistirmesini saglamaktadir(Kaya ve Kalkan, 2019). Saglikli narsizm bireyin psikolojik
gelisiminin dogal bir parcasi olarak goriilebilmektedir. Bu baglamda, saglikli narsizm bireyin hem kisisel
hedeflerine ulasmasinda hem de romantizm gibi sosyal iligkilerinde kendisine olan giivenini pekistirmekte
ve motivasyonunu artirmaktadir (Igdirli, 2023).

1.2.2. Kirlgan Narsisizm

Kirilgan narsisizm, narsisizmin daha az bilinen ancak olduk¢a 6nemli bir boyutunu yansitmaktadir. Bu tiir
narsisizm, bireyin disariya gii¢lii bir imaj sunma cabasiyla birlikte i¢sel bir kirillganlik, giivensizlik ve
derin bir degersizlik hissi tagimasiyla karakterizedir (Eldogan, 2016). Kirilgan narsist bireyler, disaridan
bakildiginda kendine giivenli ve iistiin goriinme egiliminde olsalar da, i¢ diinyalarinda yogun bir kendilik
siiphesi ve elestiriye karsi asir1 hassasiyet sergilemektedirler. Bu durum, kirilgan narsisizmi grandiy6z
(biiyiiklenmeci) narsisizmden ayiran temel unsurdur (Eldogan ve Tungel, 2017).

Kirillgan narsisizm, bireyin igsel olarak kendini savunmasiz ve kirillgan hissetmesiyle karakterize
olmaktadir. Bu tiir narsistler, elestirilere karsi asir1 hassasiyet gostermekte ve bagkalarmin onayina
fazlasiyla ihtiya¢ duymaktadirlar. Birey, elestiriye maruz kaldiginda kendisini tehdit altinda hissetmekte
ve savunmaci davranislar sergilemektedir. Kirilgan narsisizm, biiyliklenmeci narsisizme goére daha gizli
ve ige doniik bir yapiya sahiptir. Bu bireyler, kendilerine yonelik tehditleri digsal olarak saldirgan bir
sekilde degil, icsel bir ¢okiisle ve duygusal bir sekilde yasamaktadirlar (Elibol ve Tok, 2018). Kirilgan
narsist bireyler, bagkalarindan gelen elestiriler veya beklentilere karsi asirt duyarlidir ve genellikle
kendilerini siirekli olarak degerlendirme ve yargilama egilimindedirler. Bu durum, bireylerin kendilerine
olan giivenlerini sarsmakta ve sosyal iligkilerinde kayg1 diizeylerini artirmaktadir (Caglayaner ve Coklar-
Okutkan, 2021).

1.2.3. Patolojik Narsizm

Patolojik narsizm, bireyin kendisine asir1 bir hayranlik duymasi, siirekli olarak digsal onay aramasi ve
baskalarmin duygularina karsi duyarsiz kalmasi ile karakterize edilen bir kisilik bozuklugudur. Bu
bozukluk, bireyin hem igsel diinyasinda hem de sosyal iligkilerinde ciddi bozulmalara yol agmaktadir
(Can vd., 2017). Patolojik narsizm, saglikli narsizmden farkli olarak, bireyin benlik algisinin asir1 sismis
olmasina ragmen, aslinda kirillgan bir 6zgiivene dayanmasi ve bagkalarinin ihtiyaclarmi goz ardi ederek
yalnizca kendi c¢ikarlarina odaklanmasi ile tanimlanmaktadir. Bu durum, bireyin sosyal, mesleki ve
duygusal islevselliginde ciddi sorunlar ortaya ¢ikarmaktadir (Karaaziz ve Atak, 2013).

Patolojik narsizm, narsistik kisilik bozuklugunun temelini olusturan bir kavramdir. Narsistik kisilik
bozuklugu, bireyin kendisini asir1 derecede O6nemli goérmesi, baskalarindan siirekli olarak hayranlik
beklemesi ve empati eksikligi ile tammlanmaktadir (Demirci ve Eksi, 2017). Patolojik narsizm, bireyin
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benlik algisinin siirekli olarak baskalarinin onayina dayali oldugu bir durumu yansitmaktadir. Bu durum,
bireyin elestirilere karsi asir1 hassasiyet gdstermesine ve olumsuz geri bildirimleri kabul edememesine yol
acmaktadir. Patolojik narsist bireyler, kendilerine yonelik en kiiciik bir elestiriyi bile biiyiik bir tehdit
olarak algilamakta ve buna asir1 savunmaci tepkiler vermektedirler (Can ve Anli, 2018). Sonugta, bireyin
asirt sigirilmis bir benlik algis1 ve bagkalarina karsi duyarsizlik ile tanimlanan bir kisilik bozuklugudur.
Bu bozukluk, bireyin sosyal iliskilerinde ciddi bozulmalara yol agmakta ve bireyin empati kurma
yetenegini olumsuz yonde etkilemektedir. Patolojik narsist bireyler, siirekli olarak digsal onay aramakta
ve elestirilere karst asir1 duyarli olmaktadirlar. Bu baglamda, patolojik narsizmin tedavisi, bireyin
kendilik algisin1 yeniden yapilandirmaya yonelik uzun vadeli bir siire¢ gerektirmektedir.

1.3. Narsist Kisilik Bozuklugu

Narsist Kisilik Bozuklugu (NKB), bireyin kendini asir1 derecede begenme, siirekli onay ve hayranlik
arayisi i¢inde olma, empati yapmama ve baskalarini manipiile etme gibi 6zelliklerle karakterize edilen bir
kisilik bozuklugudur. Bu bozukluk, kisinin sosyal ve mesleki islevselligini 6nemli l¢iide olumsuz yonde
etkilemektedir. Amerikan Psikiyatri Birligi’nin (APA) tanimlamasinda, narsist kisilik bozuklugunu klinik
bir teshis kategorisi olarak tamimlamakta ve bu bozuklugun ¢esitli psikopatolojik semptomlarla kendini
gosterdigini belirtmektedir (Korkmaz Yildirim ve Kansu, 2022).

Narsist kisilik bozuklugu, genellikle erken yetiskinlik doneminde ortaya c¢ikmakta ve bireyin sosyal
iligkileri, kariyeri ve genel yasam kalitesini etkilemektedir. Temel belirtileri arasinda; bireyin kendi
Onemini abartmasi, basarilarint ve yeteneklerini oldugundan biiyiik gostermesi, siirekli olarak hayranlik
ve onay aramast, elestirilere kars1 agir1 hassasiyet gostermesi, empati yoksunlugu ve bagkalarini manipiile
etme egilimi yer almaktadir. Narsist bireyler, genellikle bagkalarmin duygusal ihtiyaglarini géz ardi
etmekte ve iliskilerini kendi ¢ikarlari dogrultusunda siirdiirmektedirler. Bu durum, hem bireyin hem de
cevresindeki insanlarin psikososyal sagligini olumsuz etkilemektedir (Y1lmaz, 2020).

1.4. Narsisizm Boyutlar

Narsist kisilik 6zelligi, ¢ok boyutlu bir yapiya sahiptir ve farkli boyutlar ile bireyin kisisel ve sosyal
hayatinda belirgin bir sekilde kendisini gostermektedir. Narsisizmin temel boyutlar1 otorite, teshircilik,
somiiriiciiliik, hak iddia etme, iistiinliik, kendine yeterlilik ve kendini begenme olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu
baslik altinda, bahsedilen boyutlar ayr1 ayr1 agiklanmstir.

1.4.1. Otorite

Otorite, narsistik kisilik yapisinin énemli boyutlarindan biri olup, bireyin kendisini diger insanlardan
iistiin ve daha giiglii gérmesiyle iliskilidir. Narsist bireyler, genellikle ¢evrelerinde otorite figiirii olarak
algilanmak istemektedirler ve bu rolii iistlenmek i¢in ¢aba gostermektedirler (Kog, 2018). Otorite arzusu,
narsist bireylerin liderlik pozisyonlarina yonelmelerine ve sosyal iliskilerde kontrolii ellerinde tutmaya
caligmalarina yol agmaktadir. Bu bireyler, baskalarinin iizerinde hakimiyet kurmakta ve bu otoriteyi
korumak i¢in manipiilatif davranislar sergilemektedirler. Arastirmalar, narsist bireylerin otorite kurma
egilimlerinin ozellikle is diinyasinda ve politikada belirgin bir sekilde ortaya ¢iktigini gostermektedir
(Giirman, 2019).

1.4.2. Teshircilik

Teshircilik, narsist bireylerin siirekli olarak dikkat ¢ekme ve ilgi odagi olma istegiyle tanimlanan bir
boyuttur. Narsist bireyler, disaridan gelen 6vgii ve hayranlia biiyiik bir ihtiya¢ duymakta ve bu
dogrultuda kendilerini siirekli olarak teshir etmektedirler. Teshircilik boyutu giiglii olan kisiler sahip
olduklar1 seylerle gosteris yaparak insanlarin ilgisini cekmeyi hedeflerler. Konu kendileri olmadig1 zaman
bile bir sekilde konuyu kendilerine getirmeyi basarirlar. Bu kisilerin 6z giiveni asir1 yiiksek, iddiali ve
kendine yonelik yogun bir hosgoriisii bulunmasina ragmen ¢evresine karsi kaba ve saygisizca davrandigi
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goriliir. Smirsiz gii¢, basari, giizellik, kendine yonelik yogun ilgi, incitilemezlik diisiincesi, biricik olma
duygusu gibi durumlar teshirciligin altinda yatan nedenlerdir. Bu egilimin fazla olmasi kisiyi gerceklikten
koparir (Kocagdz-Uzun, 2019).

1.4.3. Somiiriiciiliik

Somiiriiciiliik, narsist bireylerin bagkalarimin duygularin1 ve kaynaklarini kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda
kullanma egilimlerini ifade etmektedir. Bu bireyler, iliskilerinde genellikle manipiilatif ve c¢ikarct bir
tutum sergilemekte ve bagkalarinin duygusal veya maddi kaynaklarini somiirmektedirler. Narsist kigiler
diger insanlarla olan iligkilerinde su¢luluk duymadan sémiirme, denetleme ve iliski kurdugu kisilere sahip
olma hakkimi kendilerinde goriirler. Insanlara suyu sikilip posasi atilan bir limon gibi davranmaktan
¢ekinmezler. Bu kapsama somiiriiciiliigiin ii¢ sekli vardir: Somiiren kisi, somiiriilen kisiyi zorlama veya
aldatma yoluyla kullanabilir. Somiiriilen kisinin somiiriilmeye rizasi olabilir. Somiiriilen kisi, bir ¢ikar
veya giivence baglaminda somiiriiye izin veriyor olabilir (Altun, 2015). Somiiriiciiliik boyutu, narsist
bireylerin empati yoksunlugunu ve baskalarinin ihtiyaglarina duyarsizliklarin1 yansitmaktadir. Narsist
bireyler, genellikle bagkalarini kendi hedeflerine ulasmak icin birer ara¢ olarak gormekte ve bu
dogrultuda iligkilerini yonetmektedirler. Bu davranig tarzi, narsist bireylerin sosyal iliskilerinde uzun
vadeli ve saglikli iliskiler kurmalarini zorlastirmaktadir (Kaya, 2022).

1.4.4. Hak iddia Etme

Hak iddia etme, narsist bireylerin kendilerini diger insanlardan iistiin gérmelerine ve her tiirlii 6zel
muameleye layik olduklarina inanma egilimlerini ifade etmektedir. Bu boyut, narsist bireylerin toplum
icinde ayricalikli olduklarimi diisiinmelerine ve bu ayricaliklar1 talep etmelerine yol a¢maktadir
(Kocakula-Altunoglu, 2017). Narsist bireyler, siradan kurallara uymay1 reddetmekte ve kendilerine 6zel
haklar taninmasin1 beklemektedirler. Hak iddia etme boyutu, bireyin kendine asir1 bir deger atfetmesi ve
baskalariin haklarin1 gérmezden gelmesi ile yakindan iligkilidir. Bu tutum, sosyal iliskilerde ¢atigsmalara
ve narsist bireylerin bagkalariyla uyumlu bir sekilde yasamasini engellemektedir (Ugar,2019).

1.4.5. Ustiinliik

Ustiinliik, narsist bireylerin kendilerini diger insanlardan daha zeki, daha yetenekli ve daha degerli
gormeleri ile tanimlanmaktadir. Narsist bireyler, siirekli olarak c¢evrelerindeki insanlardan {istiin
olduklarmi kanitlama ihtiyaci hissetmektedirler (Kog, 2018). Ustiinliik duygusu, narsist bireylerin
baskalarmi kiiciimseme ve asagi gorme egilimlerine yol agmaktadir. Bu durum, o6zellikle rekabetci
ortamlarda belirginlesmekte ve narsist bireylerin basarilarin1 bagkalarinin basarisizliklari ile kiyaslayarak
Olecmelerine neden olmaktadir (Giilmez, 2009).

1.4.6. Kendine Yeterlilik

Kendine yeterlilik, narsist bireylerin kendilerini her tiirlii durumda bagimsiz ve kendi baslarina yeterli
gormeleri ile iliskilidir. Bu boyut, bireyin digsal yardima ihtiyag duymadan her tiirlii sorunu
¢Ozebilecegine olan inancini yansitmaktadir (Kog, 2018). Narsist bireyler, baskalarina ihtiyag
duymadiklarini ve her durumda kendi baslarma hareket edebileceklerini diisinmektedirler. Ancak bu
kendine yeterlilik inanci, narsist bireylerin zaman zaman bagkalarina karsi asirt bir bagimlilik
geligtirmelerine de yol agmaktadir, ¢ilinkii digsal onay ve hayranlik arayislari bu bireylerin benlik
saygilarim siirdiirebilmeleri i¢in hayati bir neme sahiptir (Mazil, 2018).

1.4.7. Kendini Begenme

Kendini begenme, narsist bireylerin kendi fiziksel, zihinsel ve duygusal 6zelliklerine asir1 bir hayranlk
beslemeleri ile tanimlanmaktadir. Bu boyut, bireyin siirekli olarak kendisini olumlu bir sekilde
degerlendirmesi ve bagkalarindan da bu olumlu degerlendirmeyi beklemesi ile iliskilidir (Kocagdz-Uzun,
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2019).Kendini begenme, narsist bireylerin benlik algilarinin asir1 derecede siskin olmasina ve
baskalarinin kendilerini elestirmesine karsi asir1 duyarli olmalarina yol agmaktadir. Bu bireyler, siirekli
olarak baskalarinin onaymni aramakta ve olumsuz geri bildirimler karsisinda biiyiik bir tehdit algisi
gelistirmektedirler (Mazili, 2018). Sonugta narsisizm, c¢alisma yasaminda bireylerin iligkilerini,
performanslarimi ve genel ruh hallerini 6nemli Olgiide etkilemektedir. Narsist bireyler, liderlik
pozisyonlarinda avantajli gibi goriinseler de, bu durum genellikle olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Is
yerinde sosyal iligkilerin bozulmasi, stresin artmasi ve organizasyon kiiltiiriiniin zarar gérmesi gibi
sonugclar, narsisizmin ¢alisma yasamindaki tipik etkileridir.

2. Narsizmin Orgiit Yonetimine Etkileri
2.1.Narsist Yonetici

Narsizmin 6rgiit ici siirecler iizerindeki etkisini arastiran ¢alismalar, narsizm ile performans, verimlilik, is
tatmini, motivasyon ve ig yerinde sapma davraniglari gibi unsurlar arasindaki baglantilari incelemistir.
Ancak, orgiitlerde narsisizmi ele alan birgok caligmanin 6ncelikli olarak liderlerin sergiledigi narsistik
ozellikler iizerinde yogunlastig1 goriilmektedir (Kanten, 2014).

2.2.Narsist Yonetici Tutumlar: ve Ozellikleri

Narsist yoneticilik, liderlik literatiiriinde dikkat ¢eken ve giderek daha fazla arastirilan bir konu haline
gelmistir. Narsizm, bireyin kendine asir1 derecede hayranlik duymasi, kendini digerlerinden iistiin
gormesi ve siirekli olarak bagkalarindan onay beklemesi gibi 6zelliklerle karakterize edilmektedir. Narsist
liderlerin bu kisilik 6zellikleri, yoneticilik tarzlarin1 da 6nemli 6lgiide etkilemekte ve orgiit i¢i stireclerde
belirleyici rol oynamaktadir. Narsist yoneticiligin temel boyutlar1 arasinda otorite, teshircilik,
somiiriicliliik, hak iddia etme, {istiinliik, kendine yeterlilik ve kendini begenme gibi unsurlar yer
almaktadir. Bu boyutlar, narsist yoneticilerin karar alma siireglerinden orgiitsel iliskilerine kadar birgok
alanda nasil davranislar sergilediklerini ve bu davranislarin oOrgiitsel dinamiklere olan etkilerini
aciklamaktadir (Campbell, Hoffman, Campbell ve Marchisio, 2011). Her bir boyut, narsist yoneticilerin
yonetim stratejilerini nasil sekillendirdigini ve orgiit i¢i glic dengesini nasil etkiledigini ortaya
koymaktadir.

2.2.1. Otorite Tutumu

Otorite, narsisistik liderlik anlayisinda merkezi bir rol oynamaktadir. Narsistik yoOneticiler, otoritelerini
kullanarak calisanlar etkilemekte ve yonetmektedirler. Bu otorite, genellikle liderin kendine olan giiveni,
giicli ve karizmasi ile pekistirilmektedir. Otoritenin narsisizmle nasil sekillendigi, liderlerin otoritelerini
nasil kullandig1 ve bu kullanimin 6rgiitsel siiregler iizerindeki etkileri, liderlik literatiiriinde 6nemli bir
aragtirma konusu haline gelmistir (Chatterjee ve Pollock, 2017). Narsistik liderler, otoriteyi sadece bir
yoOnetim araci olarak degil, ayn1 zamanda kendilerini yiiceltmenin ve bagkalarina hiikmetmenin bir yolu
olarak gormektedirler. Otorite, narsistik liderler i¢in kendi tistiinliiklerini kanitlama ve ¢aliganlar iizerinde
glic uygulama firsati sunmaktadir. Bu tiir yoneticiler, otoriteyi kullanarak calisanlarin davranislarini
yonlendirmekte ve kontrol etmektedirler. Narsistik liderler, otoritelerini genellikle giiglerini artirmak ve
kendi ¢ikarlarini 6n plana ¢ikarmak i¢in kullanmaktadirlar.

Narsistik liderlerin otoriteyi asir1 kullanimi, 6rgiit i¢i sorunlara yol agabilmektedir. Otoritenin asiri
derecede merkeziyetci bir sekilde kullanilmasi, ¢alisanlarin yaraticiliginmi ve 6zerkligini baskilamakta, bu
da uzun vadede orgiitsel performansi olumsuz etkilemektedir (Lilienfeld vd. 2014). Ayrica, narsistik
liderlerin otoriteye dayali liderlik tarzi, calisanlar arasinda giivensizlik ve hosnutsuzluga neden
olmaktadir. Otoritenin bu sekilde yanlis kullanimi, ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarin1 azaltmakta ve is
tatminini olumsuz yonde etkilemektedir. Bir baska olumsuz etki ise, narsistik liderlerin otoritelerini
kullanarak c¢alisanlart manipiile etme egilimleridir. Bu tiir liderler, kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda
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calisanlarin is silireclerine miidahale etmekte ve Orgiitsel hedefleri kendi kisisel hedefleri ile
ortiistirmektedirler (Grijalva ve Newman, 2015). Bu durum, orgiit i¢i adalet algisinin bozulmasina ve
calisanlarin moralinin diigmesine neden olmaktadir. Sonucta narsistik liderlerin otoriteyi nasil
kullandiklari, 6rgiit ici siiregleri derinden etkilemektedir. Otorite, narsistik liderler i¢in bir gii¢ araci olup,
hem olumlu hem de olumsuz etkiler yaratabilmektedir. Dogru kullanildiginda, otorite kriz anlarinda
liderlere avantaj saglamakta ve calisanlari motive etmektedir. Ancak, otoritenin asir1 ve manipiilatif bir
sekilde kullanilmasi, ¢aligsanlar arasinda giivensizlige, moral bozukluguna ve performans diistikliigline yol
agmaktadir.

2.2.2. Teshircilik Tutumu

Narsist yoneticilik baglaminda ele alinan énemli boyutlardan biri de teshirciliktir. Teshircilik, narsistik
liderlerin dikkat cekme ve kendilerini siirekli olarak 6n plana ¢ikarma arzularini yansitmaktadir. Bu tiir
yoneticiler, basarilarim1 abartarak sergilemekte, siirekli olarak bagkalarmin takdirini kazanmaya
calismakta ve kendilerini en yetkin birey olarak sunmaktadirlar. Teshircilik boyutundaki liderler,
genellikle orgiit iginde kendi basarilarini ve yetkinliklerini sik sik vurgulamakta ve bu yolla ¢alisanlar
tizerinde bir baski kurmaktadirlar. Bu tutum, yoneticilerin otoritesini ve kontroliinii artirmasina katkida
bulunurken, ayni zamanda oOrgiitsel kiiltirde rekabet¢i ve hiyerarsik bir yapi olusturmasina neden
olmaktadir (Brunell vd. 2008). Teshircilik, narsist yoneticilerin kendilerini siirekli olarak bagkalarina karsi
yliceltmelerine ve bu sayede liderlik pozisyonlarini pekistirmelerine olanak tanimaktadir. Bu yoneticiler,
toplantilarda, sunumlarda ya da orgiitsel karar alma siireglerinde siirekli olarak dikkat gekici davraniglar
sergileyerek kendilerini 6n plana ¢ikarmaktadirlar. Teshirci narsist liderler, basarilarini sergileyerek
calisanlarina 6rnek olmayi1 ve onlara yol gostermeyi amagladiklarini iddia etseler de, aslinda temel
motivasyonlari kisisel tatmin saglamak ve egolarini beslemektedir.

Narsist yoneticilik boyutlarindan teshircilik, liderlerin 6rgiit iginde kendilerini siirekli olarak 6n plana
cikarma ve basarilarin1 sergileme ihtiyacit olarak tanimlanmaktadir. Teshircilik boyutundaki liderler,
karizmatik ve otoriter bir imaj sergileyerek calisanlarini motive edebilmekte ve Orgiitsel basariyr kisa
vadede artirabilmektedirler(Chatterjee ve Hambrick, 2007). Ancak, bu tutumun uzun vadede oOrgiitsel
baglilik ve performans iizerinde olumsuz etkileri bulunmaktadir. Teshircilik, c¢alisanlar arasinda
adaletsizlik ve gilivensizlik duygularina yol agabilmekte ve Orgiit i¢i iligkileri olumsuz yonde
etkilemektedir (Brunell vd., 2008).

2.2.3. Somiiriiciiliik Tutumu

Narsisizmin 6nem arz eden boyutlarindan biri olan somiiriiciiliik, liderlerin ve yoneticilerin kisisel
hirslarin1  ve amaglarimi  gergeklestirmek igin bagkalarinin  emeklerini, zamanlarimi1 ve duygusal
bagliliklarini istismar etme egilimlerini yansitmaktadir. Narsist yoneticiler, calisanlarim1 kendi kariyer
hedeflerini gergeklestirmek i¢in kullanmakta ve onlarin gelisimlerine ya da orgiitsel bagliliklarina 6nem
vermemektedirler. Somiirticiiliik, bu baglamda, narsisizmin en zararli yonlerinden biridir ¢linkii liderin
kisa vadeli kisisel kazanglari ugruna orgiit i¢indeki iligskiler ve verimlilik zedelenmektedir. Narsist
yoneticilerin somiiriicii tutumlar1, calisanlar iizerinde baskic1i bir etkide bulunmakta ve onlarin
Ozgivenlerini zedelemektedir. Bu liderler, astlarinin basarilarini ve c¢abalarini kiigiimseyerek kendi
uistiinliiklerini pekistirmeye caligmakta, bu da ¢alisanlarin is yerinde kendilerini degersiz hissetmelerine
neden olmaktadir (Chatterjee ve Hambrick, 2007).

2.2.4. Hak iddia Etme Tutumu

Narsist yoneticiligin bir diger boyutu “hak iddia etme”dir. Hak iddia etme, narsist bireylerin kendilerini
digerlerinden dstiin gormeleri ve bu istiinliige dayanarak bagkalarindan ayricalikli davranislar
beklemeleri anlamina gelmektedir. Narsist yoneticiler, kendilerini olaganiistii ve 6zel bireyler olarak
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gormekte ve bu cercevede ayricalikli bir muamele gérmeyi hak ettiklerine inanmaktadirlar. Bu bireyler,
orgiit icinde kendilerine yoneltilen elestirilere karsi asir1 hassas olabilmekte ve genellikle elestiriyi kabul
etmeyip, kendilerini siirekli hakli ¢ikarma egilimindedirler. Narsist yoneticilerin bu tutumu, astlar1 ve
meslektaslar1 lizerinde baski olusturmakta ve orgiit i¢inde catismalara yol agabilmektedir (Coban ve
Irmis, 2018).

Hak iddia etme, narsist yoneticilerin yalmizca kendileri i¢in iistiin bir konum arayisiyla sinirh
kalmamakta, ayn1 zamanda baskalarinin kaynaklarma yonelik taleplerini de icermektedir. Bu bireyler,
orgiit kaynaklarini kisisel ¢ikarlar1 dogrultusunda kullanma egiliminde olup, kendilerini bu hakka sahip
olarak gormektedirler. Ornegin, bir narsist ydnetici, orgiitiin finansal ve insan kaynaklarii kendi kariyer
hedeflerine ulagsmak amaciyla daha fazla kullanabilmektedir (Kocakula ve Altunoglu, 2017).

2.2.5. Ustiinliik Kurma Tutumu

Narsist yoneticilikte iistiinlik kurma, yoneticinin kendisini ¢evresindekilerden daha yetkin, degerli ve
onemli gormesi ile iligkilidir. Narsisizm, temelde bireyin kendine yonelik asir1 hayranligi ve kendini
digerlerinden iistiin gorme egilimini yansitmaktadir. Narsist yoneticiler, kendilerini digerlerinden
ayricalikli gorerek cevrelerindekilere hitkmetmekte ve liderliklerini bu {stiinliik algis1 iizerine inga
etmektedirler (Salehi vd. 2022). Narsist yoneticilerin istiinlik kurma egilimleri, yiiksek 6zgiiven ile
dogrudan iligkilidir. Kendilerine asir1 giivenen bu yoneticiler, karar verme siireglerinde risk almay1 ve
cevrelerindeki bireylere yonelik baskin bir otorite kurmayi tercih etmektedirler. Bu 6zgiliven, narsist
liderlerin vizyon gelistirme yeteneklerini giiclendirmekte ve organizasyon icinde karizmatik bir lider
olarak algilanmalarin1 saglamaktadir. Ancak, asir1 Ozgiiven kimi zaman yoneticilerin gerceklerden
kopmasina ve baskalarinin fikirlerine deger vermemesine neden olmaktadir. Bu durum, organizasyon
iginde takim ¢aligmasini ve igbirligini olumsuz etkilemektedir (Gauglitz vd. 2023).

Narsist yoneticiler, Ustlinlilk kurma egilimleriyle ¢aligsanlarini genellikle yonetilmeye ihtiyag duyan
bireyler olarak gormektedirler. Bu yoneticiler, kendi bakis acilarina gore calisanlarinin yetersiz
olduklarini diisiinmekte ve bu nedenle onlar1 kiiciimsemektedirler. Ustiinliik kurma, organizasyondaki
hiyerarsiyi daha da keskinlestirmekte ve yOneticinin ¢alisanlar iizerindeki otoritesini pekistirmektedir.
Ancak bu yaklasim, calisanlarin moralini diisiirmekte ve is tatminini olumsuz yonde etkilemektedir
(Rosenthal ve Pittinsky, 2006).

2.2.6. Kendine Yeterlilik Tutumu

Narsist yoneticilik, bireyin kendine olan agir1 hayranlhigi ve istiinliik inanciyla sekillenen bir yonetim
tarzin1 ifade etmektedir. Bu tiir yoneticilik, bir¢ok boyutta kendini gdstermekte olup, en dikkat cekici
boyutlardan biri de kendine yeterliliktir. Narsist yoneticiler, kendilerini her agidan yeterli, bilgili ve giicli
gormektedirler. Bu algi, yonetim siireglerine olumlu ve olumsuz ¢esitli etkilerde bulunabilmektedir.
Kendine yeterlilik, bir narsist yoneticinin karar verme siireglerinde bagimsiz olma egilimini pekistirmekte
ve bu yoneticilerin dis kaynaklardan ya da diger calisanlardan destek almasini sinirlamaktadir. Sonug
olarak narsist yoneticilerin kendine yeterlilik boyutu, hem o6rgiitsel siireglerde avantajlar sunmakta hem de
onemli riskler barindirmaktadir. Bu yoneticilerin bagimsiz karar alma yetenekleri, hizli ve kararli adimlar
atmalarma olanak saglarken, is birligine kapali olmalar1 ve asir1 6zgiivenleri, orgiit i¢i siireclerde ciddi
sorunlara yol acabilmektedir.

2.2.7. Kendini Begenme Tutumu

Kendini begenme (self-admiration) narsistik kisilik 6zelliklerinin 6nemli bir boyutu olarak yonetim
literatiiriinde sik¢a ele alinmaktadir. Narsist yoneticiler, kendini begenme egilimleri ile orgiitsel karar
alma siireglerine Onemli etkilerde bulunabilmektedirler. Bu egilim, narsist yoneticilerin kendilerini
digerlerinden iistiin gormeleri, kendi basarilarin1 abartmalari ve ¢evrelerinden siirekli onay beklemeleri ile
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karakterize edilmektedir. Bu 6zellikler, yoneticilerin orgiitsel siireclere olan yaklagimlarinda hem olumlu
hem de olumsuz sonuglar dogurabilmektedir (Camm, 2014). Sonug olarak narsist yoneticilerin kendini
begenme boyutu, hem orgiitsel siirecler hem de bireysel iliskiler lizerinde derin etkiler yaratmaktadir.
Kendini begenme, yoneticilerin 0Ozgiivenini artirarak risk alma ve yenilikgilik gibi 06zellikleri
desteklemektedir. Ancak, aym1 zamanda bu tutum, isbirligini engellemekte, empati eksikligine yol
acmakta ve orgiitsel dinamizmi zayiflatmaktadir.

2.3. Yonetim Siirecinde Narsist Davramislar

Narsisizm, 6zellikle liderlik pozisyonlarinda bulunan bireylerde, yonetim siireclerinde belirgin bir sekilde
kendini gostermektedir. Narsist yoneticiler, kendilerini her seyin merkezine koyma egilimindedirler ve bu
tutum, orgiit ici iliskilerden karar alma siireglerine kadar bir¢ok alani etkilemektedir. Bu baglamda, narsist
davraniglar, orgiitsel verimlilik, calisan motivasyonu ve kurum kiiltiirii iizerinde 6nemli bir etki
yaratmaktadir (Campbell vd. 2011).

Narsist yoneticiler, yonetim siireglerinde siklikla otoriter bir tutum sergilemektedirler. Otoriter yonetim,
yoneticinin c¢alisanlar iizerindeki kontroliinii artirmak ve karar alma siireclerini tek basina yonetmek
anlamima gelmektedir. Bu tiir bir davramig, narsist yoneticinin kendine duydugu asir1 giiven ve
baskalarinin goriislerine deger vermemesiyle iliskilidir. Narsist yoneticiler, genellikle baskalarinin
fikirlerini dikkate almadan kendi goriislerini zorla kabul ettirmekte ve organizasyonda giiciin kendilerinde
toplandigin1  gostermektedirler. Bu durum, isbirligini zayiflatmakta ve c¢alisanlarin motivasyonunu
olumsuz yonde etkilemektedir (Rosenthal ve Pittinsky, 2006)

Narsist yoneticiler, basarilarim1  ve yeteneklerini siirekli olarak &vmekte ve bu basarilar
sergilemektedirler. Bu tutum, yodneticinin kendini daha giiglii ve degerli hissetme arzusundan
kaynaklanmaktadir. Ozellikle basarili sonuclar elde ettiklerinde, narsist yoneticiler bu basarilar1 kendi
cabalarina baglamakta ve c¢alisanlarinin katkilarini géz ardi etmektedirler. Boylece, narsist liderler
kendilerini 6ne c¢ikararak, calisanlarin motivasyonunu diisiirmekte ve Orgiitsel baglilig:
zayiflatmaktadirlar. Ayni zamanda bu teshircilik davranisi, yoneticinin sayginlik kazanma ve dig diinyada
saygl gorme arzusuyla da iliskilidir (Liu vd. 2017).

Narsist yoneticilerin en belirgin 6zelliklerinden biri, manipiilatif davraniglardir. Bu ydneticiler, orgiitsel
hedefleri kendi kisisel c¢ikarlarina uyacak sekilde yonlendirmekte ve calisanlart kendi amagclar
dogrultusunda kullanmaktadirlar. Manipiilasyon, genellikle calisanlarin ihtiyaclarini ve beklentilerini géz
ard1 etme, onlar1 psikolojik olarak baski altina alma ve kendi amaglarina ulagsmak i¢in onlar1 kullanma
seklinde kendini gostermektedir. Bu tiir davraniglar, ¢alisanlar {izerinde derin bir giivensizlik ve hayal
kiriklig1 yaratmakta, orgiitsel baghligi ciddi sekilde zedelemektedir. Narsist yoneticiler, orgiit ici
siireglerde sergiledikleri bencil tutumlari ile dikkat gekmektedirler. Bu tutumlar, yoneticilerin kendilerini
merkeze koyarak, basgkalarmin ihtiyaglarin1 ve beklentilerini géz ardi etmelerine neden olmaktadir.
Narsist yoneticiler, kisisel ¢ikarlarmi 6n planda tutmakta ve bu dogrultuda hareket etmektedirler. Bu
tutumlar, hem c¢alisanlarla olan iligkileri zayiflatmakta hem de orgiitsel verimlilik iizerinde olumsuz
etkiler yaratmaktadir (Grijalva vd. 2015). Narsist yoneticilerin bencil tutumlari, empati eksikligi ile de
iligkilendirilmektedir. Bu yoneticiler, ¢alisanlarin duygusal durumlarina veya ihtiyaglarina karsi duyarsiz
kalmaktadirlar. Empati kuramama yetisi, c¢alisanlarla olan iligkilerin zayiflamasina ve is ortaminda
giivensizlik ve diismanca bir atmosferin olugmasina yol agmaktadir. Bu durum, c¢alisanlarin
motivasyonunu diisiirmekte ve orgiitsel baglilig1 olumsuz etkilemektedir (Campbell vd., 2011).

3. Narsist Yonetiminin Organizasyon Uzerindeki Etkileri

Narsist yoneticiler, kendi basarilarina ve yeteneklerine duyduklari asir1 gilivenle one ¢ikarken, bu
tutumlar1 organizasyonel yapi icinde ciddi olumsuz etkiler yaratmaktadir. Narsist yoneticilerin
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organizasyonel diizeyde yarattig1 olumsuz etkiler asagida siralanmaistir.

Calisan Motivasyonu Uzerindeki Etkiler: Narsist yoneticilerin tutumlari, ¢alisan motivasyonu iizerinde
olumsuz etkilere yol agmaktadir. Bu yoneticiler, genellikle bagkalarin katkilarim1 gbz ardi etmekte ve
yalnizca kendi basarilarini yiiceltmektedirler. Bu durum, calisanlarin diisiik 6zsaygi ve motivasyon
hissetmesine neden olmakta, ayrica is ortaminda verimliligin diismesine yol agmaktadir. Ornegin, narsist
yoneticilerin  elestirilerinin ~ ¢alisanlar  iizerindeki  etkisi, i$ tatminini olumsuz  yoOnde
etkilemektedir(Grijalva vd. 2015).

lletisim Uzerindeki Etkiler: Narsist yoneticiler, empati eksikligi nedeniyle iletisim sorunlari
yasamaktadirlar. Calisanlarin diisiincelerine ve hislerine duyarsiz kalan narsist yoneticiler, ekip i¢indeki
etkilesimi zayiflatmakta ve calisanlar arasinda giivensizlik olusturmaktadir (Yildirim, 2020). Narsist
liderler, iletisimde acgik olmaktan ziyade kendi ¢ikarlarim1 6n planda tutmakta, bu da bilgi akisini
engellemektedir. Bu durum, orgiitsel baglilig1 zayiflatmakta ve ¢alisanlarin igyerinden ayrilma niyetlerini
artirmaktadir (Coban ve Irmis, 2018).

Takim Calismas1 Uzerindeki Etkiler: Narsist yoneticilerin bencil tutumlari, takim ¢alismasini da olumsuz
etkilemektedir. Bu yoneticiler, ekip iiyelerinin goriislerine saygi gostermemekte ve kendi fikirlerini
dayatmaya calismaktadirlar. Bu tiir bir liderlik, ekip iiyeleri arasinda c¢atigmalara yol agmakta ve
isbirligini azaltmaktadir. Sonu¢ olarak, ekip performansi diismekte ve yenilik¢i fikirlerin gelisimi
engellenmektedir (Tozoglu, 2017).

Calisan iliskileri Uzerindeki Etkiler: Narsist yoneticiler, ¢alisanlarla olan iliskilerinde siklikla yiizeysel bir
yaklasim sergilemektedirler. Bu durum, ¢aligsanlarin birbirleriyle olan iligkilerini de olumsuz etkilemekte
ve is yerinde diismanca bir atmosferin olusmasina yol agmaktadir. Narsist yoneticiler, kendi ¢ikarlarini 6n
planda tutarak, calisanlarin birbirleriyle olan etkilesimlerini zayiflatmakta ve ekip ruhunu bozmakta, bu
da genel olarak is yerinde memnuniyetsizlige yol agmaktadir (Giilmez, 2009).

Karar Alma Siirecleri Uzerindeki Etkiler: Narsist yoneticilerin karar alma siiregleri, genellikle kisisel
c¢ikarlar {izerine kurulmaktadir. Bu yoneticiler, kendi hedefleri dogrultusunda kararlar almakta ve orgiitiin
genel cikarlarin1 goz ardi etmektedirler. Bu durum, stratejik kararlarin kalitesini diisiirmekte ve Orgiit
icindeki belirsizlikleri artirmaktadir. Narsist liderlerin kararlari, uzun vadeli basar1 yerine kisa vadeli
kazanglara odaklandiklari i¢in, bu kararlarin sonucunda orgiitiin siirdiiriilebilirligi tehlikeye girmektedir
(Kiigiikoglu, 2024).

Calisan Baglilign Uzerindeki Etkiler: Narsist yoneticilerin calisanlarla olan iliskileri genellikle
ylizeyseldir. Bu yoneticiler, ekip iiyeleriyle giiclii bir bag kurmaktan kaginmakta ve bu durum, calisan
bagliligimi azaltmaktadir. Diisiik baglilik, ¢alisanlarin orgiite olan sadakatlerini etkileyerek isten ayrilma
niyetlerini artirmaktadir. Calisanlar, is yerinde kendilerini giivende hissetmediklerinde ve destek
gormediklerinde, ayrilma kararlarini daha kolay alabilmektedirler (Cihangiroglu, 2012).

Duygusal Tiikenmislik Uzerindeki Etkiler: Narsist yoneticilerle ¢alisan bireyler, duygusal tilkenmislik
yasayabilmektedirler. Bu durum, narsist yoneticilerin elestirilerinin ve yiiksek beklentilerinin bir sonucu
olarak ortaya c¢ikmaktadir. Calisanlar, siirekli olarak olumsuz bir geri bildirimle karsilastiklarinda,
tilkenmislik hissi yasamaktadirlar. Duygusal tiikenmiglik, isten ayrilma niyetini artiran Snemli bir
faktordiir ve uzun siire devam ettiginde, ¢calisanlarin drgiitten ayrilmasina yol acabilmektedir (Sen, 2019).

Sonug itibariyle narsist yoneticilerin organizasyonel olumsuz etkileri, ¢aligan motivasyonunun
diismesinden iletisim sorunlarina, takim calismasinin zayiflamasindan calisan iligkilerinin bozulmasina
kadar genis bir yelpazede kendini gostermektedir. Bu olumsuz etkiler, orgiitiin genel performansim ve
¢alisan memnuniyetini olumsuz yonde etkilemektedir.

SONUC
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Bu calisma, narsist yoneticilerin organizasyonlar ve calisanlar iizerindeki etkilerini kavramsal bir
cergevede ele almistir. Elde edilen bulgular, bu yoneticilerin sahip oldugu karizma, yiliksek 6zgiiven ve
vizyoner bakis a¢isinin kisa vadede organizasyon i¢in avantaj yaratabilecegini gostermekle birlikte, uzun
vadede otoriter, benmerkezci ve sOmiiriicii tutumlarinin daha agir bastigini ortaya koymaktadir. S6z
konusu tutumlar, ¢aligan motivasyonu ve is tatmininde azalma, iletisim problemleri, takim g¢aligmasinin
zayiflamas1 ve Orgiitsel bagliligin diismesi gibi olumsuz sonuclar dogurmakta, bu da nihayetinde
kurumsal performansi ve siirdiiriilebilirligi tehdit etmektedir.

Bu olumsuz etkileri azaltmak ve daha saglikli bir ¢alisma ortama tesis edebilmek icin organizasyonlara bir
dizi pratik 6neri sunulabilir. Ise alim ve yiikseltme siireglerinde, adaylarin teknik becerilerinin yani sira
duygusal zeka, empati ve miitevazi liderlik oOzelliklerini Ol¢en psikometrik degerlendirmelerin
kullanilmasi1 6nleyici bir strateji olabilir. Mevcut yoneticiler icin ise etik liderlik, duygusal zeka gelisimi
ve yapici geri bildirim verme iizerine tasarlanmig egitim ve kogluk programlari, narsistik egilimlerin
yikict etkilerini yonetmede yardimci olacaktir. Aym1 zamanda, orgiit i¢inde agik iletisim ve psikolojik
giivenligi merkeze alan bir kiiltiiriin yerlestirilmesi ve ¢alisanlarin anonim geri bildirimde bulunabilecegi
mekanizmalarin olusturulmasi, keyfi uygulamalar simrlandiracak kritik bir adimdir. Narsist bir
yoneticiyle calismak durumunda kalan personelin ise ¢atigma yonetimi, stresle basa ¢ikma ve profesyonel
sinirlart koruma konularinda desteklenmesi, onlarin duygusal tiikenmislik riskini azaltacaktir.

Son olarak, bu kavramsal g¢aligma, gelecekte yapilacak ampirik arastirmalar i¢in bir zemin teskil
etmektedir. Tiirkiye baglaminda farkli sektorlerde narsist liderligin ¢alisan performansi ve isten ayrilma
niyeti gibi c¢iktilar iizerindeki etkisini Olgecek nicel ¢aligmalara ihtiyag duyulmaktadir. Ayrica, nitel
arastirma desenleri kullanilarak c¢alisanlarin bu siirecteki deneyimlerinin derinlemesine incelenmesi ve
kirilgan ile grandiydz narsisizm tiirlerinin etkilerinin karsilagtirilmasi, literatiire Onemli katkilar
saglayacaktir. Narsist yoneticilerin olumsuz etkilerini tamponlayabilecek diizenleyici degiskenlerin
(6rnegin, takim dayanismasi veya iist yonetim destegi) arastirilmasi da pratik anlamda degerli sonuglar
iiretecektir. Ozetle, narsist yoneticilik olgusunun yarattigi riskleri yonetmek, ancak stratejik insan
kaynaklar1 uygulamalari, destekleyici bir orgiit kiiltiirii ve bilimsel bulgulara dayali yaklasimlarla
miimkiin olabilecektir.
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