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Ozet

Organizasyonlara esas olan davraniglarin her donemde kisi veya toplum {izerine etkileri
olmusgsa da bunlardan yararlanmak ve de bunlar1 arastirma ve incelemeye tabi tutmak, sosyal
hayatta ve is hayatinda bunlardan dersler ¢ikarmak 6nemli olmustur. Bu konuda hem
duygulart hem de tecriibeleri bilip ona gore iliski kurmak ve is ¢evresi olsun sosyal ¢evre
olsun bunlarla daha uyumlu ve ahenkli ¢alismak ve mutlu-basarili olmak ¢alismalar
yapilmistir. Bir davranis icerisinde olanlarin, calisan veya calismaya baslayacaklarin
baglangicta bilmesi gerekenleri, daha 6nce nelerin yapildigini, yapilirken hangi hususlara
dikkat edildigini 6grenmelidir. Farkli bilgi ve uygulamalarin hayatimizda yapacagi olumlu
gelisme ve degismeleri tahmin etmek icin, mutluluk ve basariya giden yolda kullanmak ve
baskalarinin da mutlu basarili bireyler olarak toplumda yer almasini saglamak esas olmalidir.
Yonetme ve bir isi organize etmek ve onun stratejik unsurlarini kurmak bireyin sosyal
cevresinin gelismesi, 6grenme ve sahip olma istegi ile, yetenek ve tecriibe’ye baglidir.
Stratejik davranma istegi arastirma, inceleme ve bir is ¢ikarmakla sonuglanir. Bu sonucun
yonetimler tarafindan organizasyonel bir sekilde kullanilabilirligi ve paylasimi hem maddi
hem de manevi tarafin beslenmesini saglar. Stratejik yonetimlerde organizasyonel
davraniglarin esast uyumdur. Uyum, c¢alisilan yere, aileye, arkadas grubuna ve benzeri
yapilarda denge ve ahenk ifadesidir. Denge ve ahenk, farkli bilgi ve davranislarin tecriibelerle
olusturdugu etkilerin sistemin veya taraflarin durumunu bozmamasidir. Sartlar ne olursa
olsun, sistemin bileske degeri taraflarin mutluluk ve basari istekleri ile organize edilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yonetim; Organizasyon; Strateji; Davranis; Bilimsel Degerlendirme;
Insan Kaynaklar

Abstract

It has been important to take advantage of these behaviors if they have had any impact on the
person or society at all times, to subject them to research and examination, and to take lessons
in social life and business life. It is essential to know both feelings and experiences in this
regard and to establish a relationship according to it and to work more harmoniously and
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happily with social environment as business environment. What you should know at the
beginning of what you are doing, what you are going to start working with, what you have
been doing before, what issues have been taken into account when doing so.Predict positive
developments and changes that different knowledge and practices will have on our lives, use
them on the way to happiness and success, and ensure that others take part in society as happy
successful individuals. Managing and organizing a business and establishing its strategic
elements depends on the development of the individual's social environment, on the desire to
possess and possess, on talent and experience. The desire to act strategically results in
research, investigation and a job. This results in organizational usability and sharing by
governments to feed both the material and the spiritual. In strategic governments,
organizational behavior is the essence of conformity. Harmony is the balance and harmony in
the working place, the family, the group of friends and so on. Equilibrium and harmony are
the fact that different knowledge and behaviors do not distort the state of the system or the
sides of the experience. Regardless of the conditions, the resultant value of the system should
be organized by the happiness and desire of the parties

Keywords: management; organization; strategy; behavior; scientific evaluation; human
resources,

GIRIS

Sahip olma istegi, mevki ve statii getirir. Bilgileri ¢ogaltir. Var olan degerleri veya varliklari
arttirir. Bu da ayr1 bir huzur kaynag: olur. Yetenek ve tecriibe, akil liriinii olup kullanimlari
algilamalar ile ilgili olarak varlik gdsterir. Sosyal ¢evre gelisimi lizerine kuruldugu kabullere
gore olumlu veya olumsuza yonelir.

Bunlardan biri uyum’dur. Biri dayanisma ve isbirligidir. Coklu kuvvetlerin etkisinin sistem ve
birey icin olduk¢a yiiksek bir deger tasiyacagi ve getirisinin de geometrik olacagini
bilinmelidir. “Bir elin nesi var, iki elin sesi var.” (Tirk Atasozii) bosuna sdylenmemistir.
“Yalniz olan rahat goérmez, yardimlagan yorulma bilmez” (Tatar Atasozil ) ile “Saglam goz
aglasa, kor gozden yas ¢ikar”’(Uygur Atasozii ) dayanigsma ve uyum i¢in ¢ok gilizel 6rneklerdir.
Digeri ortak amaglardir. Kisilerin amaclar1 dogrultusunda ortaya koyacaklari davraniglar
baska kisi veya sistemlerin amagclari tizerinde bozulmalara sebebiyet vermemelidir.

Oyleyse, kisi veya is diinyas1 ihtiyaglarmi sinirli imkanlarla karsilarken olusturacaklari
hareketleri, “mutluluk ve basar1” ile “verimlilik ve karlilik” {izerine kuracaklardir. Tam bu
nokta yonetim organizasyon bilgi ve uygulamalaridir.

Organizasyonel davranig, bir isi diizenleyip ona gore uygulama yapmaya denir. S6z konusu
bir is oldugundan hedef ve amag ortaya ¢ikar ki bu durum ikinci iigiincii iligkilerin ortaya
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¢ikmasini ve baglamasini zorunlu kilar. Organizasyonlar belirlenmis amaglar1 gergeklestirmek
icin birlikte hareket eden (galisan) bireylerden olusur (Boone, L.E., Kurttz, D.L, 2011).

Bireyler kendi koyduklar1 veya baskasi tarafindan koyulan amaglar1 basarmak ve
organizasyonu etkili hale getirmek i¢in gayret sarf ederken (Brown, A., 1945) diger taraftan
da islerle ilgili kural ve kaideleri ortaya koyarlar ve o Kaidelere prensiplere uyarlar. Islerin
kimler tarafindan nasil yapilacagi organizasyonlarin basarisinda temeldir.

Organizasyonun tanimindan da anlagilacagi gibi amaglara yonelik iliskiler yapisal ve bireysel
davranislart sekillendirir. Sekillendirmenin temelinde islerle ilgili tanimlar, kimler tarafindan
hangi zaman biriminde ve nerede yapilacagi, bireysel sorumluluklarin ne olacag gibi hususlar
bulunur. Bu hususlara goére ortaya koyulan davraniglar organizasyonlarin basari ve
basarisizligin1 ortaya ¢ikarir.

Faaliyetlerin ayrintilari, iletisim kanallari, c¢alisanlarin  ozellikleri  organizasyonun
sekillendirilmesinde esas olmalidir. Organizasyonel hareketler iiretim bi¢iminden ve
sektorlerin  konumundan girdi alirlar. Isletme seklinde kar ve verimlilikle ilgilenen
organizasyonun (Can, H., 1994 ) yapisal ozellikleri ile hizmet amagh bir organizasyonun
yapisal oOzellikleri farklidir. Bu farklilik hem siire¢lerde goriilir hem de c¢alisan
davranislarinda.

Organizasyon siirecinde mutlaka ka¢ eleman calisacagi veya hizmet gorecegi, hangi kural ve
kaidelere gore is yapacagi, kime karsi sorumlu olacagi ve yetkisinin smirlarinin ne oldugu
tespit edilir. Is organizasyonlarinda isyeri biiyiikliigii ve planlanan kazang-verimlilik 6lgiileri
on planda olmasinda (Leblebici, D.N., 2008) yarar vardir.

Organizasyonel hareketlerin hedeflenen koordinatlara ulagmasinda yasanan problemler
cogunlukla insan kaynakli ve yapisal nitelikli olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Faaliyetlere
ayrilacak biitce, yatirim Ongoriilerini karsilayacak finansman, yonetimdeki yanlis tutum ve
davraniglar ile bagka organizasyonlarin etkinligi ve de farkli is anlayislar1 daima g6z Oniine
almmmalidir.

1. YONETSEL ETKIiLER

Yonetimlerin organizasyonlardaki etkisi, amag¢ fonksiyonunun ¢6ziimlenmesinde planlama
fonksiyonu ile birlikte diistiniilmelidir. Amaglara veya hedeflere ulasmak igin plan ve
programlar en ince ayrintisina kadar ortaya koyulmali, bolimleme ve gruplamalar
yapilmalidir. iliskilerin oturacag: hiyerarsik yapi ile kullamlacak teknoloji ve insan kaynagi
ile uyumlu hale getirilmelidir.
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Canlilarin var oldugu her yer ve her alan bizim i¢in hayat demektir. Bu hayat icersinde bizim
ve diger canlilarin davranislari, ve eylemleri bizi de diger canlilar1 da ilgilendirir. Iliskiler bizi
veya baskalarini bazen mutlu veya mutsuz, bazen basarili veya basarisiz kilar.

Hayat becerilerini gelistirmemiz halinde mutlulugumuz ve basarilarimiz ortaya cikar.
Oyleyse miisterek yasamanin geregi isbirligi olup iste bu isbirliginde birinin ncii olmas1 veya
one cikmasi kagmilmaz olmaktadir. Oncii olmak veya one ¢ikmak noktasi, ihtiyaclarin
karsilanmasina ve faaliyetlerin agiklikla ortaya koyulmasina baglidir.

Bunun anlami ise bireysel veya birlikte;

Kit kaynaklardan en iyi sekilde yararlanmak,

Yaptiklarimiz (iglerimizi, fikirlerimizi, eylemlerimizi) verimli ve etken kilmak,
. Cevre ile uyumlu hareket etmek,

Basar1 veya pozitif getiri ortaya ¢ikarmaktir.

BwNpe

IHTIiYACLARIN KARSILANMA MATRISI

Cevreile
uyumlu
hareket etmek,

Bu birliktelik yonetim anlayisint ve davranisini ortaya ¢ikarir. Bir amag¢ dogrultusunda
kaynaklari, sermayeyi, teknolojiyi ve isgiliciinii en uygun bi¢imde planlamak, orgiitlemek,
koordine etmek, kontrol ve denetleme mekanizmasini sekillendirmek bir yonetim anlayist ile
stirdiirtlir.

Yonetim i¢in ilk akla gelen hareketi kimin nasil ve zaman yapilacagidir. Bu konu, bilgiyi
toplayan, yorumlayan, alternatifleri iireten, i¢ ve dis sartlar1 uyumlastiran, karar verip
uygulamay1 yapan kisi ile anlam tasir.

Sosyal hayatta ve Is diinyasinda oldugu kadar bir sosyal grubun da ydénetim davranislar ve
onun olusturuldugu stratejik yapilanma organizasyonel davraniglar bakimindan oldukca
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onemlidir. Yonetim anlayisinin basar1 kazanmasi ve baskasina zarar vermemesi yonetenlerin
geemiste hangi donem olursa olsun buna antik ¢ag donemleri de dahil yasananlardan hangi
derslerin alinmasi gerektigini iyi analiz etmesi gerekir.

Icinde bulunulan ¢agda mevcut durumlar1 ve onlarin ortaya cikis sebeplerini ayn1 zaman
diliminden dolay1 tahlil edip degerlendirmek kolay olsa da analitik ve tarihsel bir bilgi silsilesi
icerisinde ¢ok da iizerinde durulmamaktadir. Sadece bu giiniin meselelerini degil, “diin ne
olmustu, olanin sebebi ne idi, neleri ¢ikardi...” konularinin 6nemi biiyiiktiir.

Kitlelerin, gruplarin ve toplumlarin yoneticisi olmak demek, elde bulunulan yetkileri 6nceki
donemlerden dersler ¢ikararak ve onlarin tecrilbbe ve bilgilerinden yararlanarak paylasarak
sevk ve idare etmek demektir. Sadece yetkiyi degil sahip olunan maddi degerlerin
paylasiminda da cimrilik yapmak dogru degildir.

Yonetim ve yoneticilerin diinyast manasiz ve gereksiz talepleri dile getirenleri hos
karsilamadigi gibi bunlarda 1srarct olanlarin  olumsuzluklarla karsilastiklart  ve
olumsuzluklarin da tiim ¢evreyi etkiledigine dair giiniimiizde de bir ¢ok 6rnek vardir.

2. ORTA ZAMAN ORGANIZASYON DAVRANISLARI

Tarihi donemlere ayirmak kesin zaman boéliimlemesi yapmak objektif kriterlere gore
olamayacagi icin herkesin ayr1 bir ¢ag baslatma zamani ve ¢ag tarifi olmasi da miimkiindjir.
Cag, kendine has ozellikleri biinyesinde bulunduran bir dénemi, bir vakit araligini ifade eder
ki burada "orta ¢ag" ile "orta zaman" ifadeleri ayni anlamlidir.

Ortagag'in hangi zaman veya donemi ettigini belirlemede objektif kriterler olmalidir. Farkli
kigisel bakislar ile zaman belirleyip tanimlama yapmak gecerlidir. Ortagag'in bir yiizyil
degildir ( Eco, U.,2015) gercegi bize, Bat1 Roma Imparatorlugunun yikilis1 ile Amerika'nin
kesfi arasinda 1000 yildan fazla siiren bu donemde taht ve din kavgalarinin, terdr ve talan
hareketlerinin, Amerika gibi yeni yerlerin kesfi ile bir imparatorluk baskenti Istanbul'un fethi
gibi gliniimiizii de sekillendiren olgular1 yasatmaistir.

Bu donemde bir devlet egemenliginden ¢ok birbirinden ayr1 kdylii birligine ve kiiltiiriine
dayanan sehir beylerinin, yoneticilerinin veya soylularinin hak ve hukuku, arzu ve istekleri ve
de yonetim bi¢imleri 6nemlidir.

Merkezi otoriteden ¢ok yerel yonetimlerin hakimiyeti vardir. Din ve soyluluk temel unsurdur.
Altyap, giivenlik, barinma, ibadet yerleri soylular ve din adamlar i¢in yapilirken, gida gibi
temel ihtiyaglara yonelik trtinlerin dagilimi halkin ihtiyaglarina gore idi. Kesif ve fetihlerle
zenginlesen gruplarin yonetimde s6z sahibi olmasi ve temsil yetkisine haiz olmasi kaginilmaz
olmustur. Kesifler, yeni cografyalar, yeni teknolojiler ve buluslar hem yonetsel degisimi
getirmis hem de liretim bi¢imini degistirmistir
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Ortagag, modern ve ¢agdas dénemlerde gegirdigi evrim bunu kanitlamakta ( Goff,J.,2016)
oyle kabul edilen ve belirli bir yere ait olan, baska cografyalardaki toplumsal yapilarin olumlu
olumsuz degerlerine de isaret ermektedir. Misliiman ve Hiristiyan toplumlar arasindaki
catigsmalar yaninda degerler ve bilgiler aligverisi olmustur. Hiristiyan Diinya, Aristo'yu,
Hipokrat'l, Galen'i Arapca c¢evirisinden Ogrenmistir. Mesela Emevi sultanlarindan
Muaviye'nin torunlarindan 700'lerde vefat etmis Halid bin Yezid, Yunan metinlerini
Arapca'ya ¢evirmek icin Iskenderiye'den bilim adamlar getirtti (Bouamrane,C.,2009).

Diisiince mekanlar1 olarak Avrupa'da Bologna, Paris, Oxford, Cambridge Universitelerinin
kurulmas1 1088-1200 yillar1 arasina rastlar ki, bu donemde beseri ilimlerin amagclarinin
sorgulanmaya basladig1 (Armigate. D., 2017), bu bilimlerin ise yaradiginin gérilmiistiir.

Orta Zaman'da Miisliimanlar ile Hiristiyanlarin arasindaki bilgi ve ticaret iliskileri diizgiin
gitse de toplumsal ve yonetsel iliskiler iyi olmamistir. Hi¢ bir sekilde dostca bir iliskiden
bahsetmek miimkiin degildir.

900'lerde Cin'den Istanbul sinirlarina kadar her yerde Tiirk'leri gérmek miimkiiniidiir. Tiirkler
daha Avrupa'ya ayak basmadan once onlar1t Asyanin derinliklerine siirebilmek amaciyla
Hiristiyan Diinyanin anlasmis olmalari, Hiristiyan tarihgilerinin dogunun paylasilmasini
onermeleri, Tiirk'lere kars1 duyulan geleneksel kin ve nefretle dolu (Dujuvara, T.G., 2017)
Hagl1 seferlerinin diizenlenmesi dost¢a olmayan iliskilerin ifadesidir.

Hacli seferlerinde bir tarafta Hiristiyan topluluklar diger tarafta Tugrul bey ile baslayip
Anadolu ve Ortadogu cografyasinda yurt tutmaya galisan ve Islam'i temsil ve giivencesini
saglama sorumlulugunu iistlenen Tiirkler (ilhan, 1., 1999) vardur.

Hacli Seferleri ilk olarak Papa II. Sylvestre 1002 yilinda ortaya attiktan 73 sene sonra Papa
VII. Gregorius Avrupa krallarina mektup gondererek ortak hareket etmeye ve onlart sefere
cikmaya davet etmisse de krallarin bir araya gelmeleri Miimkiin olmamistir (Dujuvara, T.G.,
2017).

Hiristiyan Diinyas1 bir taraftan Hz. Omer zamaninda fethi gergeklesen Kudiis ve gevresini geri
almak ve Papaligin siyasi ve dini otoritesini gliclendirmek amaci yaninda ekonomik
zorluklarla ugrasan Avrupa derebeylerinin ve krallarimin giiglii olmak istekleri ve macera
arayislari, ticaret yollarinin ele gecirilerek sosyal ve ekonomik hayatin gelistirilmesi ve genis
tarim arazilerine sahip olma hedefleri, gelismis dogu toplumlarinin bilim ve teknik bilhassa
tip alaninda batidan agik ara onde olmasi (Maalouf. A., 1998 ) gibi hususlar Hagh
seferlerinin diizenlenmistir.

Bizans Imparatoru 1. Aleksios Komnenos'in daveti ile Papa IL.Urban'm ¢agris1 ile 1096
yilinda baslayan (Nicolle, D.,2011) hagli seferleri ile Anadolu'da ve Ortadogu'da biiyiik bir
yikim ve zuliim olmustur. Haclilar gectikleri yerlerde din veya etnik kimlik farki gdzetmeden
yagma ve talan hareketleri ile Hiristiyan halka dahi zuliim yapmaktan geri kalmamistir. Bu
sebeple de Haglilar halkin sempatisini degil nefretini kazanmistir. Bizans Imparatoru Aleksios
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Komnenos da bu diisiincede olmakla beraber Hagli-Bizans ittifakin1 (Nicolle.O- Ukten,
S.,2014) olusturmus ve her tiirli yardimi yapmustir.

Anadolu ve Ortadogu cografyasinda yasayan halklar bilhassa Miisliimanlar ¢aresiz kalmas,
giic kaybina ugramis olsa da Hagli seferlerine bilhassa yagmaci, talanci, zalimliklere
Tiirklerin karsi1 koymasi ile bu cografyanin olmazsa olmazi oldugu ortaya ¢ikmustir. Artik
haglilara kars1 koyabilecek yegane gii¢ Tiirklerdir (Ocak, A.,2014).

Papa II. Urban, Kasim 1095'de Fransa Clermont konsiiliinde yaptig1 konugmada "Tiirklerin
Lanetlenmis ordusuna gidin, iilkemizi neden istila ettiklerini sorun, Hiristiyan iilkesine giren
bu cesur ve magrur Tiirkler gibi mi olmak istiyorsunuz.." (August, C.K., 1921) seklinde
yaklagimi bugiin elimizde olan Fulcher (Fulcher, Kasim 1095 de toplanan Clermont
konseyinde bulunmus, 1. ha¢h Seferi'ne katilmis Bizans Imparatoru Ben Baldwin ile kudiis'e
gitmis, 2. Urban'in konusmasini kaleme almistir. versiyonunda da goriilmektedir.
"kardeslerimize acilen yardim etmeliyiz. Dogu'da Tirkler ve Araplar kardeslerimize
saldirdilar onlar1 6ldiirdiiler ve kiliselerimizi yaktilar" (Russel. F.H.1975) seklinde 2. Urban'a
ait sozlerin varlig1 gercektir.

Hagli seferlerinin baslatici olan 2. Urban'nin konusmasi ile ilgili bir baska metin Baldick of
Dol (Baldrick, Fransa'da Beaugency yakinlarinda bir kasabada dogdu. Bourguel'de
basrahiplik yapti. Daha sonra Dol-en Brategna baspiskopos oldu) da benzer ifadelerle
Tirklerin siddet gosterdigi, kiliseleri evleri ahir olarak kullandigi belirtilmektedir (Strack,
G.,2012).

Avarlar, Hazarlar, Karahanlilar, Gazneliler ile baslayan Oguz-Tiirkmen kisaca Tiirk
kavimlerinin dogudan batiya gelmesi ile Hiristiyan diinyasindaki baslayan Tiirk'lere karsi
tepkiler Selcuklularin Bizans ordularin1 yenerek Anadolu ve Ortadogu cografya'sina
yerlesmesi ve devaminda da Osmanlilarin Bizans Imparatorlufuna son vermesi ve hatta
Balkanlarda yer tutmasi sebeplerle giiniimiize kadar devam etmistir.

Orta zamanin en biiylik bir organizasyonu Papa 2. Urban'in hacli seferleri diizenlemesidir.
Papa 2. Urban, Clermont konseyinde yaptig1 konugsmada hedef gostermeden 6nce toplumlarin

......

Organizasyon kurarken hedef belirtmeden orada bulunan Hiristiyan toplumlari 6vmiis,
onlarin din anlayisinin dogru oldugundan bahsetmis, cennet vaadinde bulunmustur. Sonra da
bu Hiristiyan toplumunun serefini onurunu yok eden, Hiristiyanlarin evlerini kiliselerini
yakan 1rk'lardan (Tirklerden) bahsederek bunun devaminin biiyiik felaketlere yol agacaginm
soylemistir. Nihayetinde de biiylik felaketlerin dnlenmesi i¢in birlik olunmasi gerektigini ve
birlik olunursa zenginlesme olacagini ifade etmistir.

Burada dikkat edilmesi gereken bir husus vardir. O da sudur, Papa VII. Gregorius'un
yapamadigini 2.Urban'in yapabilmesidir.
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Bu nasil olmustur.

1. Hiristiyan diinyas1 degil, evsiz barksiz fakir insanlar, macera ruhlu gengler,
kaybedecek ne bir ailesi ne de topragi veya isi olmayanlar, zengin ve toprak sahibi olmak
isteyenlere hitap edilmistir.

2. Dini inanc1 kuvvetli olanlara cennet vadedilmistir. Krallardan, sovalyelerden
asillerden (yOneticilerden ) 6zveri istenmistir.

3. Dogunun ticareti, kaynak zenginligi fakirlerin ve issiz gii¢siiz kitlelerin istifadesine
sunulmustur.

4. Dogudaki Hiristiyanlara yardim etmenin gerekliligi (Demirkent,i., 2007) ifade
edilmistir.

Oldukga basaril1 bir sekilde organize olan Avrupa Hiristiyan diinyasi bir kimlik olusturmus
(Hobson.J.M.,2004) her bir bilimsel degerleri ve cografya'daki degismeleri yeniden
tanimlayarak kiiresellesmeye ilk adimi atmistir. Olusturulan Avrupa kimligi, 200 yil siiren
Hacgli seferleri ile bitmemis bir enerji ortaya koyularak gilinlimiize kadar gelmistir. Bu
organizasyonun devami da saglamislardir.

Avrupa, Orta zaman'da organize olmustur. Avrupa'nin organizasyona gitmesi orgiitlenmesinin
basinda Papalik merkezli Hiristiyanlik vardir. Ne gariptir ki, Hiristiyanlik Ortadogu toplumu
olan Yahudi'ler arasinda ¢ikmis olmakla beraber 312 yilindan sonra Bizans Imparatoru
Konstantin'in Isa ve havarilerine karsi toleransli olmasi onlar1 inanglar1 bakimindan serbest
birakmasi ile gelisen Hiristiyanligin batililagmas1 ve Avrupalilagsmasi gergeklesmis, basaril
olmus ve "Bati uygarlig1" kendine has bir hayat tarzin1 olusturmustur (Holton, R.J.,2011).

Ortaasya'dan ve Dogu cografyasindan batiya gelen toplumlar sadece kiiltiirlerini
getirmemisler ayni sekilde de tarim ve hayvancilik ile ilgili {iretim bi¢gimlerini, iirlin yetistirme
tekniklerini de Anadolu ve Ortadogu cografya'sina getirmisler ve burada yasayan toplumlarla
beraber yeni bilgilerin, fikirlerin ve tekniklerin uygulayicilari dnciileri olmuslardir.

Ortaasya'da demir ve demir dis1 metaller kullanilarak Tirklerin ve Cinlilerin yaptigi bicak,
kilig, kalkan zirh gibi savas aletleri yaninda tencere, ¢ivi, araba kosumlari, saban demiri,
kiirek, bel, tekerlek, araba dingili, zincirler, kapi, kule, kagit, ipek, baharat, gibi giinliik
kullanimi ile sik¢a aligverise konu olan arag-gerecler zamaninin en ileri teknigi ile yapilmis
olarak Ortadogu cografyasina oradan da Anadolu'ya ve Avrupa'ya tasmmistir. Ulasimda
bilhassa denizcilikte kullanilan pusula, savas silah1 olarak kullanilan barut Dogu'dan bati'ya
gelmistir.

Bu doénemde Dogudaki hayat standartlar1 da Batidaki hayat standartlarindan ¢ok daha ileride
idi. Bat1 toplumlarinda bu dénemde veba, tifo, dizanteri gibi salgin hastaliklar yaninda siddet,
hirsizlik, kavga ile gilivensiz bir ortam da bireyler var olus miicadelesi vermektedir. Dogu
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toplumlar1 sadece hayat standartlari ile degil gelistirdikleri tekniklerle verimli liretim bigimine
sahiptir.

Mesela, Asya'da bir doniim tarladan elde edilen piring {iretimi bir Ingiliz ailesini
gecindirmeye yeterken, Ingiltere'de 20 doniim araziden elde edilen piring iiretimi ile bir
Ingiliz aile geginebilmektedir (Ferguson, N.,2011). Verim 1/20 oraninda Dogu toplumlarina
iistiinliik katmaktadir. Mesela, tarimda metal pulluk, tirmik, hayvan ve at kosumlar1 ve nallari
nedir bilmeyen bati, Tiirk dili konusan Avar'lar ile batiya getirilmistir (Hobson, J.H.,2004).

Hagli seferlerine kadar sekeri iiretimini bilmeyen batililar, seker kamis1 iiretmeyi ve seker
elde etmeyi dgrendiler (Lewis, B.,2006). islam olan Ortadogu cografya'st Cin, Hint, Tiirk ve
Pers toplumlart ile direk temas halinde olmas1 ve bu temaslarla taginan bilgi ve teknolojinin
Hiristiyan bat1 toplumlarina taginmasi kiiltiirel degismeleri de pesinden getirmistir.

Islam Diinyas1 medeniyet olusturmaya eserlerini terciime etmekle baslamis, fen, tip,
astronomi, geometri, matematik ile ilgili yazilan eserlerinde gevirisi yapilmistir. Arami, Iran,
Yunan, Siiryani, Hint yazmalar1 Arapgaya tercime edilmesi ile Miisliiman'lar ilmi ve felsefi
diisiinceye sahip olmustur.

Hiristiyan Diinya, Arsimed, Oklides, Aristo, Eflatun, Sokrates, Hipokrat, Batlamyus gibi
diisiiniirlerinin cografya, fizik, mantik, matematik felsefe, astronomi, matematik, tip, geometri
iizerine yazilmis eserlerini Arapgadan Latince ve diger bati dillerine c¢evrilmesi
(Durant.W.,1974) ile 6grenmistir.

Ozbekistan'da dogmus El-Harizmi, Rey kentinde dogmus Er-Razi, Buhara kentinde dogmus
[bni-Sina, Kurtuba kentinde dogmus Ibni_Riisd gibi bir cok Miisliiman diisiiniiriin gelistirdigi
tip, matematik, geometri, mantik, cografya ve fizik bilgileri, zamanimn ilim ve felsefe dili
olarak kullanilan Arapga ve Fars¢a asillarindan c¢evrilerek Hiristiyan bati toplumuna
taginmaigtir.

Diinyanin eliptik bir yoriingede ilerlemesi (Candan, E., 2008), Tiirk'lerin Mezopotamya'da
Stimer tilkesinden baslayarak ytlizyillar boyunca yasamalari, Selguklu devletinin kurulmasina
kadar yeni akinlarla varliklarini siirdiirmeleri ve Sami topluluklar1 ile uyumlu yasamalar
(Hatipoglu, V.,1979), daha sonrasinda Yunan, Roma ve Islamiyet'e gecisle de Arap ve Acem
topluluklarinin On-Tiirk kiiltiir ve medeniyeti iizerine oturmalar1 ve onunla yeni eser ve
organizasyon ortaya koymalari bu giin ilim cevrelerinde kabul edilen fikirlerdir. Mesela;
Astronomi, Botanik, Organizasyon kurmak, Tip ve bu bilimlerin nasil kullanildig1 Ortaasya
cikisl On-Tiirklere ait bilgilerdir (Tercan, H., 2006).

Orta Zamanin biiylik ve giiclii organizasyonu Hacli Seferleri ile olusturulan Avrupa-Hiristiyan
Bati Medeniyeti, islam Diinyasinin orta zamandaki gelismesini kendi diinyasmin bir pargasi
haline getirerek yeni bir¢ok organizasyona gitmistir. Bu gilin i¢inde yasadigimiz bati
medeniyeti organizasyonunu antik yunan lizerinden oldugu ile hareket eden oryantalist
Avrupa merkezci kabuller bilimsellikten uzak politik goriisler olarak ortaya koyulmaktadir.
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Avrupa merkezci goriisler 6zellikle Bati'nin iistiinliigiinii siirdiirme taktigi ve Dogu lizerinde
otorite kurma c¢abasi (Said, E.W.,1998) olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Artik bu giin
anlasilmistir ki, batimmn her bir organizasyonel davranislar igin jeo-ekonomik {istiinliik
kurmak miicadelesi devam etmektedir. Bunun anlami ise Cografyalarin sahip oldugu dogal
kaynaklarin, katma deger iireten sanayilerin, teknolojilerin, insan kaynaklarinin dayali oldugu
calisma ve uygulamalara sahip olma yolunda yapilacak organizasyonlardir.

Bu organizasyonlara temel ¢ok yanlis bicimde Antik Yunan ve Roma donemi olarak Avrupali
oryantalistler tarafindan goriilmiistiir. Antik ¢agin Yunan ve Roma sosyal davranislarinin ve
de insanlarinin ge¢misten bagimsiz olduklarinin kabulii ile bat1 uygarlik organizasyonunu
(Said, E.W.,1998) sekillendigi kabul edilmis olsa da bunun ger¢ek olmadig: agiktir.

Antik cagn bilgilerinin kokeninde kadim uygarliklar vardir ki bunlar Siimer, Babil, Elam,
Misir, Akad, Hint, Cin ve Ortaasya On-Tiirk uygarliliklaridir. Pisagor'un Tales'in matematik
bilgilerini Misirlilar ve Babillilere bor¢lu olmasi (Hunke.S.,2008), bir ay"1 30, bir y1l1 360 giin
olarak hesaplamis olan Siimerliler Diinyada ilk kez "Ay Yili" hesabina dayanan takvimi
bulmuslardir.

Oyleyse bir organizasyon kurmak ve davraniglar1 ydnetmek i¢in etkileme ve iletisim becerileri
kullanmak gerekir. Urban II. de bunu kullanmis ve bagkalarmin yapamadigini yapmustir. Bu
organizasyonun olusmasini saglayan konugmada sirayla su stirecler takip edilmistir.

Sekil.1: Davramslarin Hareket semasi

( BIRLIK ICINDE \

MEVCUT DURUMU ve HAREKET EDILMEZ SONUCUNDA
KISILERI I:> ISE [:> HERKESIN
OVMEK, BASARILI BASARISIZLIKLAR KAZANACAGINI
GOSTERMEK VEYA ZARARLAR VURGULAMAK
OLUSACAGINI

\ ANLATMAK /

Yukaridaki semaya gore hareketler soyle gerceklesmistir.

A. Once Mevcut Toplumu Ovmek.

Gegmisteki basarili isleri anlatmak,

Ustiinliiklerden bahsetmek,

Daha 6nce var olan hayat tarzi ile mutlu olundugunu sdylemek
Eski Yapi ile mutlak cennete varilacagini belirtmek

B. Yukarida ifade Edilenlerin Bitirildigi izah Etmek.
e Tirklerin ve Miisliimanlarin tiim giizelliklere son verdigini sdylemek,
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¢ Biiyiik felaketlerin kag¢inilmaz oldugunu séylemek,
e Cok acilarin sikintilarin basladigini ve devam edecegini anlatmak,

C. Birlik Olunmasi Gerektigini Orneklemek.

e Zenginlesmenin olacagini anlatmak,

e Yenilmez atalara sahip olundugunu sdylemek,

e Kahramanlik ile basarinin gelecegini belirtmek,

e Kutsal bir hedef yolunda Tanrinin miikafatindan bahsetmek,
¢ Organizasyonu sembollestirmek gerektigini izah etmek.

Oldukea ciddi bir organizasyon yetenegi ortaya koyulmus siireclere dikkat edilmis, ve bu
islerle ilgili sovalyelerin krallarin gorevlendirmeleri ile nasil orta donemde diistiniilmiis ve
uygulanmuis ise, ayni giiniimiizde de usul ve metodlar kullanilarak yapilabilecegi ortadadir.

Organizasyon, hedeflenen isleri yOnetip basariya varmak i¢in yapilmasi gereken
diizenlemeleri ifade ettiginden diizenlemelerin ilgili oldugu alanlarla disiplinlerle de
ilgilenmistir. Baska bir ifade ile organizasyon konusu bir ¢ok bilimin kesisme noktalarinin
olusturdugu diizlemde olmustur.

Diizenlemenin temelinde insan, organizasyon hareketlerinde tutum ve davranislar ile kisisel
ozelliklerini, refaha yonelik arzu ve isteklerini, gecmisten aldig1 degerleri ve bilgileri mevcut
durumda ve de gelecekte kullanma becerisini, ¢evrede bulunan kisi ve gruplarla iliskisini ve
iligkilerdeki hukuksal konumunu ortaya koyar.

Bunun yaninda toplumsal etkilesimler, zihinsel siirecler, kiiltiirel ve tarihsel gelismelerin
sebep ve sonuglari da insanin organizasyon hareketlerinde yer bulur.
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Sekil.2: Davramslarin Etkileme Yolu

TUTUM ve KISISEL ARZU ve GECMISTEN
DAVRANISLAR OZELLIKLER ISTEKLER ALINAN
DEGERLER
GELECEKTE
KULLANMA
BECERISINI
SEKILLENDIRME
CEVRE (KiSi+GURUPLAR)
iLE ILISKILERI SAGLAMAK
Zihinsel stiregler J ORGANIZASYONEL

HAREKETLER

[ Kilturel ve tarihsel gelismelerin sebep ve sonuglari
[ Toplumsal etkilesimler J

Yukarida ifadesini bulun sekliyle Sosyoloji, Ekonomi, Psikoloji, Hukuk, Tarih gibi toplumsal
icerikli bilimler (Eren, E., 2008) organizasyonel hareketlerin ifade edilmesine katki

saglamaktadir.

3. SONUC

Sosyolojik bir hareketle, ayn1 amaci paylasmak igin bir araya gelmis bireylerin iligkilerini,
iligkilerin nasil igledigi, bireyleri arada tutan davranislar1 veya normlar1 ortaya koyulmasi
lazimdir. Kullanilan normlar iki sekilde tasnif etmek miimkiindiir. Birincisi, yazili olan
hukuk normlar1 veya kurallar1 ki bunlara mutlaka bireylerin uymasi gerekir. Uyulmamasinin
ise bir yaptirimu vardir. Ikincisi ise gelenek ve goreneklerden yani gecmisten gelen ve halen
var olan davranislardan olusan tutumlardir.

Gen'ler vasitasi ile veya atadan babadan nesilden nesil'e aktarilan O6l¢ii ve kaliplarin
toplumdaki bireyler tarafindan kabul edilip kullanilan degerler ydnetimlerin organizasyon
davranislarinda ¢cok onemlidir. Bu husus toplum hayati i¢in degerlerin olusturdugu kiiltiirel
anlayis milletlerin var olusunu hazirlar ve milletlerin farkli yapilarda olusmasin1 da saglar.
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Bunun neticesinde toplumlarin konumlarinda ayrisma olur. Toplumdan topluma farkli
yapilanmalar kargimiza ¢ikar.

Ayni toplumun yapisinda bile farkli anlayislar s6z konusudur. Mesela sehirlerde yasayanlar
ile koylerde yasayanlarin diisiince davranis normlarinda farklilhik goriiliir.  Diigiinler,
eglenceler, kutlamalar, torenler farklilik tasir. Sehirlesme hizi, teknolojiye uyum, siyasi
tercihler ve evrensel degerleri benimseme toplumlarda bireyler arasindaki farkliliklart
zamanla degistirir. Sosyal hareketlerde bu degisimin hiz1 ve yonii de 6nemlidir.

Toplumlarda organizasyonlar kurabilme kiiltiiriiniin varlik sebebi ve gelisimi, sosyal
organizasyonlar ile genis iliskisini anlatir niteliktedir. Kisaca biitiin sosyal kurumlarin
olusumu ve baslangi¢ koordinati ve de noktasi sosyal bir dokunun konusu olmasi yaninda
(Mengiisoglu.T., 1979) insanin varlik yapis1 ve niteliklerin de varlig1 ve konusudur. Insanin
ne yaptigini bilen varlik olmasi (Weber, M., 2008.) ve baskasmnin emrinde veya iligki
icerisinde olmasi1 onu organizasyonel hareketlerin odagina koyar. Bu sebeple Organizasyonel
davranislar yonetim fonksiyonunu ve faaliyetlerini yiiksek yogunlukta etkiler.

Insan davranislarini neden-sonug iliskisi icerisinde, kisilik o6zelliklerini dl¢iip bireysel
davranislar1 agiklayan bir sistemde birey-cevre iliskilerinin de ortaya koyulmaldir.

Bireyin var oldugu ¢evredeki ayricalikli davraniglar (Morgan, C.T., 2009) insan zihinlerinin
algiladigina goredir. Cevredeki teknoloji, kiiltiir, sahip olunan bilgi ve aileden gelen genlerle
tasinan Ozelliklerden algilamalar da farkli ve ayr1 rollerin ortaya ¢ikmasina sebep olur. Bireyin
herhangi bir organizasyon igerisindeki davranislarinin gézlenmesinden c¢ikarilacak sonuglar
onemli olmaktadir.

Bireylerin yasayis sekillerinin bigimlenmesi, ortaya ¢ikardigi yapilar, eserler, insana ait iskelet
gibi fiziksel sekil toplumlarin olusumuna ve gelisimine 151k tutan antropoloji bilimi ile
organizasyonlardaki davramslarin kokenine inilmesini gerekli kilar. Insan biyolojisinin
kiiltiirtin olusmasimi sagladigi (Lavenda, R.H. ve Schultz. A.S., 2011) noktada anatomik
ozellikler de davranislar ile toplumu yeniden sekillendirme yontemi (Akgiil, U., 2013) olarak
kabul edilir. Bu bilim iliskisinin yaninda organizasyonel hareketlerde hukuk ve ekonomi
bilimi de devreye girer. Organizasyonlarin kurulmasinda ve devamliliginin saglanmasinda
hukuk normlar1 ve ona bagli alinan kararlarin bireylerce bilinmesi sarttir. Hangi hukuksal
kurala veya karara gore hareket edilecegi bilinmeden ortaya koyulan davraniglarin mutlak
yanlis olacagi diislintilmelidir. Ticari organizasyonlar olan isletmeler, sirketler kadar siyasi
organizasyonlar olan partiler ve sosyal kiiltiirel organizasyonlardan dernekler i¢in olmazsa
olmaz bilgi niteligindedir.

Ekonomik kararlarin da organizasyon davranislar1 lizerinde etkisi, organizasyon bireylerinin
amaclar1 ile gerceklesme araglar1 arasinda olusabilir farkla ilgili olarak ortaya cikar.
Ekonomik kararlar ve uygulamalar organizasyon bireylerinin davranislarinda yol gosterici
ozellik tagir.
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Bagimsiz bireylerin, bireylerin olusturdugu sosyal gruplarin, i¢inde bulunulan ortak 6zellikler
tasiyan bir biitiiniin i¢erdigi konular1 irdeleyen inceleyen ve sonuglar ortaya koyan her bilim
organizasyon davraniglarini disipline eder.
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