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GiRiS ve AMAG: Bu calisma, hemsirelik ve ebelik égrencilerin memnuniyet diizeylerini ve etkileyen
Yazisma Adresi: faktorleri belirlemek amaciyla planlanmistir.
Oznur Gérgen YONTEM ve GEREGLER: Calisma 302 6grenci ile yapilmistir. Arastirmanin verileri Kisisel Bilgi Formu ve

Amasya Universitesi Saglik Yiiksekokulu  Ogrenci Memnuniyet Olgegi — Kisa Formu ile toplanmistir.Veriler, SPSS 20.0 paket programi ile
ipekkdy Yerleskesi 05100 Amasya — Tiirkiye degerlendirilmistir.
BULGULAR: Arastirmaya katilan 6grencilerin % 65.9'u hemsirelik, % 34.1" ise ebelik bolimu 6grencisi olup,

E posta: kgorgen2001@hotmail.com %61.3'Uniin okuduklari bolimii isteyerek segtigi belirlenmistir. Ogrencilerin "Ogrenci Doyum Olgegi"nden
aldiklart memnuniyet ortalamasi X: 165.52+31.59 'dur. Bu bulgular, 6grencilerin genel memnuniyet
Kabul Tarihi: 12 Agustos 2016 dlzeylerinin orta diizeyde oldugunu gostermektedir. Memnuniyet duzeylerini alt Olgeklere gore

degerlendirdigimizde, 6grencilerin en yilksek memnuniyet puan ortalamasinin (X: 41.03+7.81) Ogretim
Elemanlari ile ilgili oldugu saptanmistir. Ogrencilerin 6grenci doyum 6lceginden aldiklari puan ortalamasina
doi: 10.5505/bsbd.2016.77045 gore; birinci sinif dgrencilerinin (X: 175.26 + 31.27 ) ve okuduklari bélimden memnun olanlarin (X: 172.86 +
28.02) memnuniyet diizeylerinin daha yuksek ve istatistiksel olarak anlamli oldugu bulunmustur.
TARTISMA ve SONUG: Ogrencilerin memnuniyet derecesi “orta” diizeyde saptanmistir. Memnuniyet
diizeyinin en yiiksek "Ogretim Elemanlari" ile ilgili alanda oldugu, "Bilimsel, Sosyal ve Teknik Olanaklarla"
ilgili memnuniyetin ise en disik oldugu saptanmistir.
Anahtar Kelimeler: tniversite 6grencileri, doyum, hemsirelik, ebelik

SUMMARY
Balikesir Saglik Bilimleri Dergisi INTRODUCTION: This study is planned to determine the satisfaction levels of nursing and midwifery
ISSN: 2146-9601 students and their affecting factors
e-ISSN: 2147-2238 METHODS: The study was conducted with 302 students.. The data were collected by sociodemographics
form, and Student Satisfaction Scale- Shotrt Form. Datas were evaluated by SPSS 20.0 package
programme.
bshd@balikesir.edu.tr RESULTS: X: 65.9% of students surveyed the nursing departmant students and 34.1 % of students surveyed

the midwifery departmant students. It was determined the 61.3% of all students willingly chose their
departmant where they study. The average number that the students took from “student satisfaction
scale” was X: 165.52+31.59. These results indicate that the average satisfaction levels were evaluated to
sub-scales, It was fixed that the maximum average satisfaction mark (X: 175.26+ 7.81) was related to
teaching staff.

According to the avarege number that thhe students took from student satisfaction scale, satisfaction
levels of first-year students (X: 175.26+ 31.27) and the students were pleased from their departmant (X:
172.86+ 28.02) were determined higher and statistically meaningful.

DISCUSSION AND CONCLUSION: Satisfaction level of students was determined as intermediate. It was also
determined that the maximum satisfaction level was in area related to teaching staff and that the
satisfaction related to “scientific, social and technical facilities” was minimum.

Keywords: university students, satisfaction, nursing, midwifery
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GiRIS Kurum merkezli egitimden &grenci merkezli egitime
doniik sistem, 6grencinin duygu, dislince ve degerlerine
de énem vermektedir’. Oyle ki d6grenci memnuniyetini
saglamak, egitim kurumunun tercih edilebilirligini
artirmak ve bu sayede diger egitim kurumlari ile rekabet
edebilmek icin kalite arayisina gidilmistir. Kalite
cahsmalari, egitim ogretim faaliyetleri, sosyokdltirel
faaliyetler, bilimsel etkinlikler gibi pek ¢ok alanda
performanslarini  artirma hususunda, Universitelerin
gelisimini olumlu yonde etkilemektedir. Kalite kavraminin
“paydasin istedigi” seklinde tanimlanmasi, Universitelerin

www.bau-sbdergisi.com

Tim dinyada ve (lkemizde egitim kurumlarinda
alisilagelmis kurum merkezli egitim sisteminin yerine
o6grenci merkezli bir egitim anlayisi 6n plana ¢ikmistir.
Nitekim 6grenciden bagimsiz bir egitim sisteminin basaril
sonuclar vermedigi gorilmistir. Bu nedenle 6grenci
merkezli egitim sisteminin gelismesi ile dikkatler egitim
kurumunun birer paydasi olan 6grencilerin {zerinde
toplanm|§t|r1’2.
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hizmet ve Urinlerini, alici ve yararlanici olarak gordkleri
ogrencilerin beklentilerini daha fazla dikkate alarak
sekillendirmeye baslamalarina neden olmustur. Tim bu
gelismeler, (niversite yonetimlerini, egitim 06gretim
faaliyetlerinin temel unsuru olan 6grencilerin yetistirilme
sireglerini, yeniden yapilandirmaya yoneltmistir 3438
Egitim ogretim hizmetlerinin  6nemli bir paydasi olan
ogrenciler, Universite tercihlerinde  egitim-6gretimin
kalitesi, barinma ve sosyal olanaklar, mezuniyet sonrasi
kolay istihdam imkanlari gibi cesitli faktorleri gz 6éniine
almaktadirlar. Bu dogrultuda 6grenci adaylarinin ilgisini
¢ekebilmek amaciyla Universitelerin tim hizmetlerini
somutlastirarak ulusal ve uluslararasi akreditasyon
calismalari yaptiklari goézlenmektedir. Akreditasyon
calismalari kapsaminda 6grenci memnuniyetinin cesitli
yonlerden degerlendirilmesi de 6nem arz etmektedir *°.
Ogrencilerin egitim ve &gretim memnuniyet dizeyi ile
beklentilerinin yliksek oranda karsilanmasi akademik
basarilarinda da etkili olmaktadir’. Universite egitiminin
bilimsel,sosyal, kiltirel vb.gesitli yonlerden tatminkar
olmamasi, bireyin sadece ruhsal saghginin degil fiziksel
saghginin da bozulmasina neden olabilmektedir. Doyum
dizeyindeki azalma, stres artisina neden olmakta;
kroniklesen stres sonrasinda somatik yakinmalarla
karsllasllmaktadlrg’g. Bu nedenle liniversitelerin, egitim
Ogretim kalitesi ile Uretilen hizmet ve GUriunlerin,
Ogrenciler Uzerindeki etkilerini takip ederek
degerlendirmeleri, 06grenci memnuniyetine yo6nelik
calismalar  yapmalari cok dnemlidir’. Ogrenci
memnuniyetine  yonelik  bilgiler c¢esitli  “6grenci
memnuniyet” arastirmalari ile elde edilebilir. Bu sayede
memnuniyet duyulan alanlari ve memnuniyette etkili
faktérleri belirlemek mimkindiir'®.

AMAC

Bu arastirma Amasya Saglk Yiksekokulu’'nda okuyan
ogrencilerin  memnuniyet dizeylerinin ve etkileyen
faktorlerin belirlenmesi, egitim-6gretim faaliyetlerine
yonelik iyilestirme- gelistirme c¢alismalarina rehberlik
etmesi amaciyla gergeklestirilmistir.

YONTEM

Arastirma, 2013-2014 Egitim Ogretim yilinin Ocak-Subat
2014 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Arastirmanin
evrenini Amasya Universitesi Saglik  Yuksekokulu
Hemsirelik ve Ebelik Bolimd 1.,2.,3.,4. siniflarinda egitim
ve 0gretime devam 380 6grenci olusturmustur. Herhangi
bir drneklem se¢im ydontemine gidilmemis, ancak derslere
devamsizlik yapan 0Ogrencilerin olmasi ve anketlerin
gonallaluk ilkesine gore doldurulmasi gibi nedenlerle
toplam 302 &grenci (%79) kisisel bilgi formu ve Ogrenci
Doyum Olgegini eksiksiz olarak doldurmustur. Veri

toplama formu olarak kullanilan 6lgegin uygulanabilmesi
icin, okul yonetiminden izin alindiktan sonra, 6grencilere
arastirmanin amaci, ¢alismaya katilimin gonilli oldugu,
ankete isim vyazilmayacagl gibi konularda gerekli
aciklamalar yapilarak, ¢alismaya katilmayr kabul eden
ogrencilere  anketler dagitilmis, sinif  ortaminda
doldurmalari saglanmistir.

Veriler “Kisisel Bilgi Formu” ve “Ogrenci Doyum Olgegi —
Kisa Formu” kullanilarak toplanmistir. Kisisel bilgi
formunda; 06grencinin yasi, cinsiyeti, sinif dizeyi,
okumakta oldugu béliimle ilgili duygulari, basari durumu,
en uzun yasadigl ve ikamet ettigi yer, ¢alisma durumu,
sosyo-ekonomik durumu, sosyal/bilimsel etkinliklere ve
ogrenci kulliplerine katilma durumu ile ilgili bilgilere yer
verilmistir.  Ogrenci  Doyum  Olgegi, hemsirelik
yuksekokullarinda 6grenim goren 6grencilerin doyumunu
belirlemek Uzere Baykal, S6kmen ve Korkmaz' (2002)
tarafindan gelistirilmis, 2011 yilinda ise Baykal ve
arkadaslan™ tarafindan kisaltilip revize edilmistir. Olcek
memnuniyet alanlarini degerlendirmek amaciyla toplam
5 alt gruptan olusmaktadir. Alt gruplar; Ogretim
elemanlari, okul yonetimi, kararlara katihm, bilimsel,
sosyal ve teknik olanaklar, egitim o6gretim niteligidir.
Hemsirelik  ylksekokulu  6grencilerinin  doyumunu
degerlendirmek Uzere gelistirilen 6lgegin calismamizda
hem hemsirelik hem de ebelik 6grencilerine
uygulanmasinin  nedeni her iki grubunda ayni
yuksekokulun 6grencileri olmasindan dolayr 6gretim
elemanlarinin, okul yénetiminin, sunulan bilimsel, sosyal
ve teknik olanaklarin da birebir ayni olmasindan
kaynaklanmaktadir. ~ Olcekte bulunan 53 maddenin
degerlendirilmesinde;  “5-Kesinlikle  katihyorum,  4-
Katilyorum, 3-Kararsizim, 2-Katilmiyorum, 1-Kesinlikle
katilmiyorum” olmak Uzere begli likert tipi ©6lglim
kullaniimaktadir.  Olcek puanlamasinda madde puan
ortalamalari  kullanilmistir.  Olcekten alinabilecek en
yiksek puan 265 en disik puan 53’dir. Olgegin
Cronbach Alpha degeri 0.97 olup, ¢alismamiz da olgcegin
Cronbach Alpha degeri 0.86 bulunmustur.

Arastirma sonucunda elde edilen verilerin analizinde SPSS
for Windows 20.0 (Statistical Package For Social Science)
paket programi kullanilmistir. istatistiksel analizlerde,
yluzdelik, ortalama,varyans analizi ve iki ortalama
arasindaki farkin dnemlilik testleri kullaniimistir.



BULGULAR

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Ggrencilerin Bazi Sosyo-
Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi (n:302)

Cinsiyet

Kadin 267 88.4
Erkek 35 11.6
Boliim

Hemsirelik 199 65.9
Ebelik 103 341
Sinif

1.Sinif 92 30.5
2.Sinif 81 26.8
3.Sinif 77 25.5
4.Sinif 52 17.2
Boliimii isteme Durumu

Evet 185 61.3
Hayir 117 38.7
Boliim ile ilgili Duygular

Bolimden memnun 156 51.7
Bolimden kismen memnunum 107 35.4
Bolimden memnun degil 16 5.3
Kararsizim 23 7.6
Bagarilarini Algilama Durumu

Basarili buluyorum 75 24.8
Orta dizeyde basariliyim 205 67.9
Basarisiz buluyorum 22 7.3
En Uzun Yagsanan Yer

Buytksehir 63 20.9
il 105 34.8
ilge 104 34.4
Koy 30 9.9
Kaldigi Yer

Yurtta 182 60.3
Arkadagslarla birlikte evde 82 27.2
Aile bireyleriyle evde 32 10.6
Diger 6 0.2
CGalisma durumu

Evet 28 9.3
Hayir 274 90.7
Ekonomik Durumu

Gelir-gider dengeli 180 59.6
Gider gelirden fazla 104 34.4
Gelir giderden fazla 11 3.6
Yanit yok 7 2.3
Sosyal Etkinliklere Katilma Durumu

Evet 79 26.2
Hayir 36 11.9
Bazen 187 61.9
Bilimsel Etkinliklere Katilma Durumu

Evet 31 10.3
Hayir 110 36.4
Bazen 161 53.3
Ogrenci Kuliiplerine Katilma Durumu

Evet 43 14.2
Hayir 150 49.7
Bazen 109 36.1

Arastirmaya katilan 6grencilerin % 88.4' G kadin, %
11.6’sin1 ise erkekler olusturmakta olup, % 65.9’u
hemgirelik, % 34.1' ise ebelik boliminde okumaktadir.
Oprencilerin % 30.5' inin birinci sinifta 6grenim

gordigii, % 61.3'Unun okuduklari bolumu isteyerek sectigi
belirlenmistir.

Ogrencilerin 6grenim gordikleri bélimle ilgili duygularini
degerlendirdigimizde % 51.7' si memnun oldugunu
belirtirken, %35.4'lG kismen memnun oldugunu, % 5.3'l
ise memnun olmadiklarini  belirtmistir.  Akademik
basarilarini  nasil  degerlendiklerini  sordugumuzda
ogrencilerin ¢cogunlugu kendilerini orta dizeyde basarili
bulduklarini ifade etmislerdir (%67.9).

Ogrencilerin en uzun siire yasadiklar yerin il (%34.4) ve
ilce (%34.8) oldugu, %60.3’inin yurtta ve %
27.2'sinin arkadaslari ile birlikte evde yasadigi, sadece %
9.3' Uinlin c¢alisarak 6grenimlerine devam ettigi,% 59.6'
sinin ekonomik durumunun dengeli oldugu, %61.9’'unun
sosyal etkinliklere bazen katildigi, %11.9' unun hig
katilmadigl, %36.4’Unln bilimsel etkinliklere ve %
49.7’sinin ise 0Ogrenci kullplerine hi¢ katilmadig
saptanmistir. Ogrencilerin "Ogrenci Doyum Olgegi" Kisa
Formundan aldiklari memnuniyet ortalamasi
165,52+31.59 'dir. Bu bulgular, 6grencilerin genel
memnuniyet dizeylerinin ortalamanin biraz (zerinde
oldugunu gostermektedir. Memnuniyet dizeylerini alt
Olceklere gore degerlendirdigimizde, 6grencilerin en
yiiksek memnuniyet ortalamasinin (41.03+7.81) Ogretim
elemanlari ile ilgili oldugu saptanmigtir. Bunu daha sonra
40.08+9.01 ortalama ile Egitim- Ogretimin Niteligi ile ilgili
memnuniyet dlizeyi takip etmektedir. Okul Yoénetimi
memnuniyet ortalamasi 27.94 + 7.10, Kararlara Katilim
ortalamasi 20.9745.71, Okulun Bilimsel, Sosyal ve Teknik
Olanaklari memnuniyet ortalamasi ise 35.44+7.81 olarak
bulunmustur.

Ogrencilerin 6grenci doyum &lgeginden aldiklari puan
ortalamasina gére memnuniyet dizeyi en yuksek sinif
birinci sinif 6grencileri ( 175.26 + 31.27 ) olup, en
doyumsuz siniflar ise 158.55 + 30.52 ortalama puani ile
Gglncu sinif ve 158.67 * 36.13 ortalama puani ile
dordiinci sinif 6grencilerinden olusmaktadir. Yapilan
analizlere gore siniflar arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamh bulunmustur. Siniflar arasindaki anlamhhk dizeyi
degerlendirildiginde birinci sinif 6grencilerinin doyum
dizeyi Uglinct sinif 6grencilerinin doyum dlzeyinden
daha yuksektir (p< 0.05). Diger siniflar arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamh bulunmamistir (p> 0.05).
Ogrencilerin okuduklari bdlim ile ilgili memnuniyet
dizeyleri degerlendirildiginde ise, okuduklari bélimden
memnun olanlarin ortalama puani 172,86 + 28.02 olarak
saptanmis, gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamh bulunmustur (p< 0.05) . Okuduklari bélimden
memnun olan o0grenciler ile kismen memnun olan
(158,67 + 33.15) ve olmayan 6grenciler (133,87 + 31.34)
arasindaki fark anlamlidir (p<0.05).



Tablo 2. OGgrencilerin, "Ogrenci Doyum Olgedi" Kisa Form’undan Aldiklari Puanlar (n=302)

Alt 6lgek Olgekten Alinabilecek Min . Max. X %S Madde puan
Min/Max ortalamasi
Ogretim Elemanlan 12-60 13.00 60.00 41.03+7.81 3.33
Okul Yonetimi 9-45 9.00 45.00 27.94+7.10 3.10
Kararlara Katilim 7-35 7.00 35.00 20.97+5.71 2.99
Bilimsel Sosyal ve Teknik Olanaklar 12-60 12.00 57.00 35.44+7.81 2.95
Egitim Ogretimin Niteligi 13-65 13.00 63.00 40.08+9.01 3.16
Toplam puan 53-265 55.00 246.00 165.52+31.59 3.12
Tablo 3. Ogrencilerin Bazi Dediskenlere Gére Doyum Olcedi Puan Ortalamalari (n=302)
n X S F/t P
Sinif
1 92 175.26 31.27
2 81 164.22 27.15 F=5.22 0.002
3 77 158.55 30.52
4 52 158.67 36.13
Bolim
Hemsirelik 199 165.87 31.07 t=0.53 0.59
Ebelik 103 163.84 32.68
Duygular
Bolimden Memnunum 156 172.86 28.02
Bolimden Kismen memnunum 107 158.67 33.15 F=10.78 0.000
Bolimden Memnun Degilim 16 133.87 31.34
Kararsizim 23 165.17 28.54
Sosyal Etkinlikler
Evet 79 169.30 33.35
Hayir 36 155.86 27.45 F=2.25 0.106
Bazen 187 165.24 31.34
Bilimsel Etkinlikler
Evet 31 161.35 29.53
Hayir 110 159.11 31.21 F= 4.27 0.15
Bazen 161 170.06 31.59
Kultpler
Evet 43 159.65 32.89
Hayir 150 161.36 32.20 F= 4.91 0.008
Bazen 109 172.63 28.99
Hemsirelik boéliminde (165.87 = 31.07) ve ebelik TARTISMA

boliminde (163.84 + 32.68) okuyan 6grencilerin doyum
ortalama puanlari arasinda ise anlamli  bir fark
bulunmamaktadir (p>0.05).

Sosyal etkinliklere katilan 6grencilerin doyum ortalama
puani 169.30 £ 33.35, bazen katilan 6grencilerin ortalama
puani 165.24 £ 31.34 ve katilmayan 6grencilerin ortalama
puani 155.86 + 27.45 Kkarsilastirildiginda gruplar
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur
(p>0.05). Ayni sekilde bilimsel etkinliklere katilma doyum
ortalama puanlart arasinda da anlamh bir fark
bulunamamistir (p>0.05).

Ogrenci kullplerine katilan égrencilerin doyum ortalama
puani (159.65 * 32.89), bazen katilan (172.63 + 28.99)
ve katilmayan (161.36 + 32.20 ) 6grencilere gore dustk
ve istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p< 0.05).
Yapilan istatistiksel analiz sonucunda kuliip etkinliklerine
bazen katilan ve hig¢ katilmayan gruplardan kaynaklanan
bir farklilik saptanmistir (p<0.05).

Amasya Saglik Yiksekokulu 6grencilerinin gesitli acilardan
memnuniyet diizeylerini belirlemeye yonelik olarak
gerceklestirilen bu arastirma da o6grencilerin %61.3’G
bolim istedigini, %51.7’si boliimden memnun oldugunu
belirtmistir. Yangin ve Kirca™nin calismasinda ise bolimii
isteme durumu % 61.5, bolimden memnun olma durumu
%52.3 olarak saptanmistir. Ulusoy ve arkadaslarmln14
¢alismasinda ise bolimi isteyerek segme durumu %53.3,
suan boliminld sevme durumu %71.1 olarak ifade
edilmistir. Ungrenls'in arastirmasinda bolime isteyerek
gelenler %71,9’dur. Boélimiinden memnun olma ve
bolimi isteme yonlinden arastirma sonuglari benzer
arastirmalarla uyumluluk géstermektedir.

Calismada 6grencilerin %67.9 “u kendilerini orta diizeyde
basarili ifade etmistir. Yangin ve Kirca™nin arastirma-
sinda da kendilerini basarili bulanlar % 75.6 "dir.



Arastirmada sosyal etkinliklere katilma durumuna evet
diyenler % 26.2, kullp etkinliklerine katilma durumuna
evet diyenler %14.2, bilimsel etkinliklere katilma
durumuna evet diyenlerin ise %10.3 ile sinirh kaldigi
saptanmistir.  Kuzu ve arkada§lar|16 Ogrencilerin
cogunlugunun sosyal aktiviteleri yetersiz buldugu,
kGtiphane ve literatlr yetersizligine bagh interaktif
egitimin etkili olmadigini bildirmislerdir. Yangin ve
Kirca*nin calismasinda da 6grencilerin % 30.5’i sosyal
etkinliklere, % 62.2’si bilimsel etkinliklere ve % 62.6sI
Ogrenci kuliplerine  katilmadiklarini belirtmistir.
Buldukoglu ve arkada§lar|17 tarafindan yapilan galismada,
mezun 6grencilerin egitimleri sirasinda sosyal aktivitelere
yeterince katiimadiklari saptanmistir. Bu calismalar
bulgularimizla paralellik gostermektedir.
Yiiksekokulumuzda 6grenim goéren ebelik ve hemsirelik
ogrencilerimizin haftalik ders yikiinin fazla olmasinin
sosyal ve bilimsel etkinliklere katilim oranini distrdigu
soylenebilir. Ayrica okulumuz ile diger birimler arasindaki
mesafenin uzak olmasi da kisith zaman diliminde sosyal
etkinlige zaman ayrilmasini sinirlandirabilir.

Arastirmada yer alan ogrencilerin “Ogrenci Doyum
Olgegi” formundan aldiklari toplam puan ortalamasi
165.52+ 31.59 olup, bu bulgu 6grencilerin tim egitim-
0gretim hizmet ve olanaklarindan orta diizeyde memnun
oldugunu go6stermistir. Bu durum literatirdeki bazi
calismalarla benzerlik gostermektedir BA41

Yapilan bazi calismalarda da 6grencilerin ortalama doyum
puani distk olarak saptanmlstlrll’lg’lg. Bu sonuglara gore
6grencilerimizin diger hemsirelik/ebelik okullarina goére
aldiklari egitim hizmetinden daha memnun olduklari
soylenebilir.  Memnuniyeti  sinirlandiran  faktorler
arasinda, egitim-6gretim miufredatinin yogunlugu, klinik
uygulama ortamlarinin  yetersizligi, okulun sehir
merkezine uzakligindan kaynaklanan ulagim problemleri
sayilabilir.

Memnuniyet dizeylerini alt olceklere gore
degerlendirdigimizde  Ogrencilerimizin  en  yliksek
memnuniyet puan ortalamasinin  Ogretim  Elemani
boéliminden oldugu saptanmistir. Bunu sirasi ile Egitim
Ogretimin Niteligi, Okul Yonetimi Memnuniyeti, Kararlara
Katihm ve Okulun Bilimsel, Sosyal ve Teknik Olanaklarina
yonelik memnuniyet izlemistir. Yangin ve Kirca’nin
arastirmasinda da memnuniyet alt boyutlarinda ilk sirada
Egitim Ogretim Niteligi ve Ogretim Elemanlarindan
memnuniyet yer almistir. Kaynar ve ark.’in galismasinda
da en yiiksek memnuniyet dizeyi ile ilk sirada Egitim ve
Ogretimin niteligi ~ saptanmistir.  Arastirmamizda
ogrencilerin  O6gretim elemanlari ve egitim 06gretim
faaliyetlerinden memnun olduklari ancak Kararlara
Katilim ve Bilimsel, Sosyal ve Teknik Olanaklar agisindan
memnuniyetin dlstk oldugu saptanmistir B, Sonug

literatir ile uyumludur. Bu durum egitim 06gretim
faaliyetlerine yonelik yiukia oldukga fazla olan 6gretim
elemanlarinin  zamanlarinin  ¢gogunu egitim 6gretim
etkinliklerine  ayirmasi  nedeni ile  ydnetimsel,
sosyokultirel ve bilimsel etkinliklere gerekli vakit
ayiramamasi ile aciklanabilir.

Arastirmada oOgrencilerin siniflara goére doyum dizeyi
yoninden birinci siniflarin doyum dizeyi yiksek, diger
siniflarin ki orta dizeyde saptanmistir. Bazi benzer
¢alismalarda da birinci siniflarin memnuniyet diizeyi diger
siniflardan  yuksek bulunmu5tur13' Ancak baska
¢alismalarda da birinci siniflarin memnuniyet dizeyi daha
distk bulunmugturll’ls. Universite 6grenimine baglayan
bireyin egitim 06gretim etkinlikleri ve sosyo-kiltirel
faaliyetler sayesinde beklentileri artmakta bu da
memnuniyet dilizeyine yansimaktadir. Birinci siniftaki
0grencinin memnuniyetinin yuksek olmasina karsin Ust
siniflara  dogru memnuniyetin dismesi, sinif duizeyi
artikga farkindaliklarinin ve beklentilerinin artmasi ile
aciklanabilir. Hemsirelik ve ebelik boélimiinde okuyan
ogrencilerin doyum ortalama puanlarn yakin degerlerde
ve orta diizeyde bulunmustur. Bazi yurtdisi calismalarda
da hemsirelik 6grencilerinin  ¢ogunun bélimlerinden
memnun oldugu belirtilmistir2°’21. Sahin ve ark.”?larinin
¢alismasinda da o6grencilerin yarisinin  bolimiinden
memnun oldugu saptanmistir. Yurtdisi ¢alismalarda
hemsirelik mesleginden memnuniyetin yiiksek olmasina
karsin bizim arastirmamiz ve (lkemizdeki benzer
arastirmalarda bu durum orta diizeydedir. Ulkemizde
meslek se¢iminde daha c¢ogunlukla istekten ziyade is
bulabilme ve gelir durumu goz o6niinde
bulundurulmaktadir. Yine saglk alanindaki mesleklerin
artilarina karsin, noébetli ve stresli meslekler olmasi,
gereken sayginligl gorememesi, saglik personeline yonelik
artan siddet vb. nedenlerle mesleki istekligin orta
diizeyde oldugu yoniinde yorumlanabilir.

Arastirmada sosyal etkinliklere ve bilimsel etkinliklere
katilma durumu ile 6grenci memnuniyet diizeyi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski saptanmamis olup,
memnuniyet dizeyi ortadir. Benzer bir grup ¢alismada da
ogrencilerin ¢cogunlugunun sosyal ve kiltirel faaliyetleri
yetersiz  buldugu ve katihmin  disiik  oldugu
beIirtiImi§tirll’13’16’17. Hemsirelik ve ebelik ders vyiki
oldukca fazla ve devam zorunlulugu olan bélimlerdir.
Egitim 6gretim faaliyetleri, klinik uygulamalar, 6devler ve
kamu personel se¢me/ akademik sinavlara hazirlanma
gibi bazi gerekceler 6grenciyi ¢ok yogun bir tempoya
sokmaktadir. Bu nedenle 6grencilerin sosyal ve bilimsel
etkinliklere zaman ayirmasi kisitlanmaktadir. Ancak kultp
etkinliklerine  katildigini  ifade eden 0Ogrencilerin
memnuniyet dizeyi daha disik olup aradaki iliski
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.



Bu durum o6grenci kultp etkinliklerinin her zaman verimli
gecmemesi, beklentiyi  karsilayamamasi ve ders
mufredatinin yogun olmasi sebebi ile kullip etkinliklerinin
ders akisini engellemesi olarak agiklanabilir.

SONUCG ve ONERILER

Memnuniyet Olgeginden alinabilecek en diisik puan 53,
en ylksek puan 265'tir. Calismamizda 6grencilerimizin
olgekten aldiklari toplam puan ortalamasi 165 oldugu
dikkate alindiginda, Amasya Universitesi  Saghk
Yiksekokulu 6grencilerinin memnuniyet duzeyi “orta”
olarak degerlendirilebilir. Memnuniyetin en yiksek
"Ogretim Elemanlari" ile ilgili alanda oldugu, "Bilimsel,
Sosyal ve Teknik Olanaklarla" ilgili memnuniyetin ise en
dusitk oldugu saptanmistir. Bilimsel, sosyal ve teknik
olanaklarin iyilestirilmesi, 6grencilerin kendi aralarinda
daha fazla sosyal etkinlikler diizenlemesi icin tesvik
edilmesi, bilimsel toplantilara katimin desteklenmesi,
kararlara katihm slrecinde &grencinin etkinliginin
artirllmasi, belirli donemlerde 0Ogrencilerle toplantilar

yapilarak  yo6netim tarzi ile ilgili  6grencilerin
beklentilerinin belirlenmesi, 6grencilerle ilgili yapilan
calisma sonuglarinin ogrencilere duyurulmasi

Onerilmektedir.

Ogrencilerin  memnuniyetini  etkileyen  faktorlerin;
ogrencinin sinifi, okudugu bolime iliskin duygular ve
ogrenci kulliplerine katilma durumu ile ilgili oldugu ancak
6grencinin okudugu bolim ve sosyal/bilimsel etkinliklere
katilma durumu ile ilgili olmadigi saptanmustir.

Genel olarak c¢alismadan elde edilen bulgular
dogrultusunda; oOlgekte tanimlanan tim alt boyutlara
iliskin 6grenci memnuniyetini iyilestirici o6nlemlerin
alinmasi, girisimlerin planlanmasi dnerilebilir.
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