)[0 mal

Disiplinleraras1 Akademik Turizm Dergisi Journal of Multidisciplinary Academic Tourism

2018,C.1,S.3,ss:1-9 2018, Vol. 1, No. 3, pp: 1 -9

Endiistri 4.0 Teknolojileri ve Turizme Etkileri
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OZET

Endiistriyel gelisimin gegtigimiz yiizyilda turizm ekonomisine sagladig katkilarin yaminda, dijital ve mobil
alandaki teknolojik gelismelerin sektor iizerinde yarattigi etkiler bir¢ok sektorde oldugu gibi farkli
calismalarla incelenmigstir. Ancak, ozellikle 2015 sonrasinda ivmelenen yiiksek teknolojik gelismelerin tiim
bunlarin toplamindan daha fazla etki yaratacagr agiktir. Turizm ekonomisinde ve sektoriinde olusacak biiyiik
degisimlere sanal ve arttirilmis gergeklik, cok boyutlu yazicilar, robotlar ve otomasyon, hologram boyutundan
bakilan bu ¢alisma ile Endiistri 4.0 kapsaminda karsilasilabilecek durumlara karsi zihinsel hazirlik altyapis
olusturulmak istenmigtir. Mevcut kavramlart yenileri ile kiyaslayan bu kuramsal ¢alismanin gelecekteki
teknolojik gerceklesmeler is1ginda veri ve nicel analizlerle incelenmesi ile Tiirkiye deki turizm isletmelerine
finansallarina ve turizm ekonomisine etkisi daha somut analiz edilebilecek ve bu ¢alismanmin bunlar igin
onemli bir kaynak olacag diisiiniilmektedir.
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ABSTRACT

The contributions of the (so called) Fourth Industrial Revolution and its developments to the tourism economy
during the past century, the effects of the technological developments in the digital and mobile areas on
tourism industry have been also examined in different studies. However, it is obvious that especially high-tech
developments accelerated after 2015 will have more impact than the sum of all of them on tourism and
gastronomy. With this paper, it is targeted to create a mental preparation infrastructure against situations
that can be encountered within the scope of Industry 4.0 technologies such as virtual and augmented reality,
multidimensional printers (e.g. 3D-4D), robots and automation, holographic applications. Besides in the light
of information of this theoritical paper, it would be possible to discuss the effects of these developments on
touristic businesses’ financials and on tourism economy. The existing concepts against new ones are
compared with this theoretical study aiming to be a resource for future academic studies.
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1. GIRIS

Endiistri 4.0 olarak adlandirilan teknolojik gelismelerin ¢esitli sektorler, sosyal bilimler,
finans, ekonomi ve isletme iizerine etkileri her gecen giin artmaktadir. Endiistri 4.0 bashg
altinda bir¢ok yeni teknolojik gelisme bulunsa da turizm sektoriinde uygulamada daha fazla
etki yaratacagi diisiiniilen teknolojik basliklar bu calismanin konusu olarak secilmis ve
calismanin alani bunlarla kisitlanmistir. Dogaldir ki bu bagliklarin ve diger teknolojik
gelismelerin birbirleri ile etkilesimi, bu caligmanin igeriginden ¢ok daha fazlasinin zaman
igerisinde turizm sektoriinde gozlemlenmesine ve deneyimlenmesine sebep olacaktir.

Her ne kadar bu endiistriyel devrim, yiiksek teknoloji ile miithendislik veya fen bilimleri
alanina daha yakin gibi goriinse de turizm sektoriine, bundan hareketle turizm ekonomisine ve
turizm isletmelerine basta finansal olmak iizere ¢ok biiylik etkileri s6z konusu olacaktir. Bu
dogrultuda ¢alismanin konusu yine sosyal bilimler alaninda ve finansal boyutu ile isletmelere
olan etkisi kapsaminda kisith olarak incelenmistir.

Ulusal alanyazinda, sanal/artirilmis gerceklik, hologram ve robot teknolojilerinin turizm
ile etkilesimi iizerine az miktarda ve yeni yeni calismalarin yapildigi gézlemlenmistir. Ornegin,
calisma siirecinde konu ile ilgili yapilan literatiir taramasinda, robotlarin turizmde kullanimin
islendigi ulusal ¢aligmalara rastlanmamistir. Uluslararasi yayimnlara bakildiginda ise goreceli
olarak yeni olan bu konu ile alakali sinirli sayida yaymna ulasilabilmistir. Heniiz istatistiki
yontemlere yonelik yeterli veri setleri ve kaynaklari etkin olarak olusturulamadig diistincesiyle
bu calismada kuramsal olarak incelenen konular olarak incelenmis ve c¢alisma sonucunda
verilen Oneriler, sektoriin akademik ve profesyonel uygulama boyutlarina destek amaci ile
tartisilmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Yazic1 ve Diizkaya (2016: 49-88) calismasinda, sanayi devrimlerinin evrelerini ve
sonuncu olan dordiinciisiiniin egitim, insan ve yasamimiz {izerindeki etkilerini, Endiistri 4.0’ 1n
hangi teknolojik basliklar1 icerdigini belirtmistir. Endiistri 4.0’1 kisaca “canli cansiz, insan ve
makine her tiirlii varligin internet ve diger teknolojiler ile iletisimde ve etkilesimde oldugu ve
bu bildiri konusundaki gibi yiiksek teknolojilerin akilli ve seri tiretimi gerceklestirdigi donem”
olarak tanimlamaktadir (Aksoy, 2017:37).

Icten ve Bal calismasinda sanal ve artirilmus gercekligi ve cesitlerini dzetlemis ve egitim,
sanat, trafik, miihendislik, turizm gibi alanlardaki uygulama o6rneklerini vermislerdir. Sanal
gercekligi kisaca “kiginin ii¢ ve ¢ok boyutlu bilgisayar ortamina girdiginde disaridaki diinya ile
iliskisinin koptugu ortamlar”, artirilmis gercekligi ise “sanal ve gercek nesnelerin birlikte
hissedildigi, gorselligin ve verilerin gercek ortama eklenebildigi, girilen sanal ortama ragmen
bunlarin birlikte algilandigi durumlar” olarak tanimlamislardir (Igten ve Bal, 2017:111).
Hollywood filmlerden “The Matrix (Uglemesi)” ve “Avatar” artirilmis gergeklik
uygulamalarina, “Total Recall” ise daha ¢ok sanal gerceklige yakin érnekler olarak verilebilir.
1999 tarihli Warner Bros. film sirketi yapimi “The Matrix’de”, Neo karakterinin Ajan Smith ve
Trinity ile ve 2009 tarihli Twentieth Century Fox Film Corporation film sirketi yapimi “Avatar”
filmlerinde Jake Sully karakterinin humanoid avatar olarak Yiizbas1 Miles Quaritch ve Neytiri
ile arttirilmis gerceklik uygulamalar1 kapsaminda yasadiklar1 ve sanal ortamda gergcek duygu
ve duyularla acty1, aski hissetmeleri bilimkurgudan yakin gelecegimize 6nemli bir drnek
olacaktir. Sanal ger¢eklige daha yakin olan Carolco Pictures film sirketinin 1990 yapimi “Total
Recall”filmi ise Mars’a sanal turistik seyahate ¢ikan memur Douglas Quaid’in maceralarini
konu etmektedir. ilhan ve Celtek ¢alismalarinda arttirilmis gercekligin mobil pazarlama ile
turizmde kullanim alanlarina deginmis, Uydu takip sistemi (GPS)ile yon bulma, mobil cihazlar
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ile iki veya ti¢ boyutlu {iriin gorselini inceleme, seyahatle ilgili bilgi alma (otel, restoran gibi),
miizelerde gorsel geziler, 6zel turlar (Van Gogh miizesi gibi), konaklama, restoran, ulastirma
sektorlerinden arttirilmis gergeklik uygulamalarma Srnekler vermislerdir (Ilhan ve Celtek,
2016:581-599). Kounavis, Kasimati ve Zamani ¢alismasinda sanal ve arttirilmis gercekligin
turizmdeki uygulamalarindan bahsederek 6rnegin Toscana Vadisinde dijital tur rehberi gibi
calisan Tuscany+ arttirilmis gergekliginden bahsetmislerdir (Kounavis, Kasimati ve Zamani,
2012:1-6).

Ghuloum c¢alismasinda hologramin kelime kokenini ve tamimini kisaca su sekilde
vermistir: “Holo Yunanca tiim goriiniis, gram ise yazilmis anlaminda kullanildigi ve
glintimiizde lazer 15181 dalgalarimin ii¢ boyutlu olarak kayitlar: olarak tanimlanabilir”
(Ghuloum, 2010:695). Koikawa c¢alismasinda, 2020 Yaz Olimpiyatlarinin tanitimi i¢in Japon
Bagbakan1 Shinzo Abe’nin video oyunlarinin bilinen karakteri “Super Mario” kostiimii ile
holografik olarak Rio Yaz Olimpiyatlarinin kapanis toreninde gériinmesinin turizm agisindan
bir doniisiimiin baslangic1 oldugundan bahsetmistir. “Pokémon Go” ile mobil cihazlarda
oynanan arttirilmis ger¢eklik oyunundan hareketle, sanal ve arttirilmis gerceklik disinda “mixed
reality — karistirilmis gergeklik” kavramindan s6z etmis, Japonlarin meshur hologram sarkicisi
Hatsume Miku’yu ve 2020 Yaz Olimpiyatlarinda rehber olarak calisacak Softbank Robotics
sirketinin humanoid robotu Pepper’1 turizm alanindaki teknolojik gelismelere 6rnek olarak
vermistir. Pepper’in Cince, Japonca ve Ingilizce olarak verecegi hizmetlerin insan duygularini
da okuyabildigi dikkate alindiginda turizmin kiiltiirel boyutuna énemli bir katki saglayacagi
asikardir (Koikawa, 2016:105-109).Mette Hjalager’in Tiirkgeye cevrilen ¢alismasinda golf
turizmi ve otellerde robotik ¢im bigme makinelerinin, karekod, sosyal medya, arttirilmig
gerceklik, avatar gibi turizmi degistiren 100 yenilik arasinda oldugunu belirtmistir (Mette
Hjalager, 2015:290-317).

Ay, ¢alismasinda bilgi teknolojileri ve internetin turizm sektoriindeki onemine deginmis,
bilgi teknolojilerinin kullaniminin aracilarin ¢esitliligini arttirdigini, 6n, arka biiro otomasyonu
ile rezervasyonlarin yonetiminin kolaylastigini, online seyahat acentelerinin gelisirken birim
karliligin diistiigiinii, Uriin ¢esitlendirmesi ile kiiltiirel, kisisel, VIP (6zel) turlarin 6nem
kazanacagini, teknolojik gelismelere ayak uydurabilen turizm igletmelerinin turizm ekonomisi
icerisinde tutunmaya devam edecegini sOylemistir (Ay, 2009: 117-136). Kiroglu, e-turizm
konulu ¢aligsmasinda bilgi teknolojilerinin sagladigi firsatlar1 elektronik ticaret, sosyal medya
boyutundan incelemis ve e-ticaretin seyahat acentelerine, konaklama endiistrisine faydalarini
ve etkilerini sorgulamistir (Kiroglu, 2012: 38-78). Emekli (2014) calismasinda 6grenen turizm
bolgelerinde bilgi teknolojilerinden faydalanarak siirekli 6grenmenin saglandigini, AB’nin
oldugunu, sonug olarak ise sanal tur organizasyonlari, turizme dair kiiltiirel, sanatsal, dogal, vb.
degerlerin kaydinin bilgi teknolojilerine aktariminin onemini belirtmistir. Aktan ve Kogyigit
(2016),sosyal medyanin turizm faaliyetlerinde bireylerin davraniglarini 6nemli 6l¢iide etkileyen
yeni bir teknolojik ara¢ oldugu sonucuna varmislardir ve sosyal medya mecralarindan video,
fotograf, canli yayin paylasimlar1 ile fikir alabildikleri/verebildiklerini aktarmiglardir.
Karamehmet ¢aligsmasinda, turizmde mobil pazarlamanin Tiirkiye’deki uygulamasi ile ilgili bir
ornege otel lizerinden vermistir. Yazar bu baglamda sanal/artirllmis gerceklik teknolojisi
acisindan onem arz edecek bir basliga, interaktiviteye (karsilikli etkilesim) ve tarihsel
gelisimine deginmistir. Interaktivitenin kisiler ve kisi ile bilgisayarlar arasinda olmasi sdz
konusudur (Karamehmet, 2013:591-592). Siiriicii ve Bayram c¢alismasinda mobil pazarlamanin
turizmde kullanimina dair uygulama ekran Orneklerini paylasmis ve mobil 6deme, mobil
anahtar, mobil oyunlar gibi teknolojik neriler sunmuslardir (Siiriici ve Bayram, 2016: 2031).
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Uluslararasi literatiirde bu bildirinin konusu gorece limitli ve yeni yeni incelenmeye
baglamistir. Ivanov, Webster ve Berezina turizm sektoriindeki servis otomasyonundan ve
robotlarin hizmet sektorii olarak turizmdeki ilk kullanim alanlarindan bahsetmislerdir. Buna
gore; Self-servis kiosklarin ve mobil uygulamalarin yaninda hotel, mutfak ve restoran, toplanti,
kongre, eglence, oto kiralama, havaalanlari, seyahat acentelerinde 6n biiro, concierge, tastyici,
temizlikci, sef, barista, servis ve teslimat robotlari, miizelerde ise robot rehberlerden
bahsetmislerdir. Ornek olarak, Hilton Otellerinde “Connie” adinda devreye alinan yapay zekali
concierge robotu ve literatiirde rastladiklar1 diger Ornekleri vermislerdir. Sonug olarak,
ontimiizdeki 5-10 yil igerisinde turizm sektdriinde birgok isgiiciiniin tamamen olmasa da
robotlar ve servis otomasyonu ile yer degistirecegini aktarmiglardir (Ivanov, Webster, Berezina,
2017:1-19). Dubey ¢alismasinda yeni teknolojilerin turizm iizerindeki etkilerinde bahsetmis,
dijital teknolojilerin, sosyal medya, internet, bulut teknolojileri gibi web tabanli uygulamalarin
turistlerin tercihlerini ve deneyimlerini degistirdigini ifade etmistir. Calismasinda kelime olarak
veya kisaca bilgi teknolojileri basligi altinda interaktiviteden, arttirilmis ve sanal gergeklikten
bahsetmis, turistlerin hayvan derisi oksama, kaplana sarilma, balik elleme gibi deneyimleri bu
teknolojiler ile yasayacagini aktarmistir. Son olarak uzay turizminden ve uzayda astronotlarin
3D yazicilar ile ihtiyaglarin1 basacaklarindan kisaca bahsetmistir (Dubey, 2017:65-69).Soava
(2015: 101-116), Romanya turizmindeki dijital kusak uygulamalarindan ve elektronik
turizmden bahsetmis, ¢alismasinin besinci (son) kisminda akilli turizm uygulamalarindan,
sanal gerceklikten, 3D yazicilardan, e-acente tamimu ile dijital akilli seyahat arkadasindan,
semantik turizm seyahat arama ve planlamalarindan, akilli saatler ile holografik imajlardan, tur
paketini almadan once denemeye imkan veren yapay zeka destekli sanal uygulamalardan
bahsetmistir.

Kulhanek (2012)turizmde hiper gercekligi inceledigi tezinde, Disneyland ve Las Vegas
orneklerinin mimari, etnik, sosyolojik, kiiltiirel ¢calismalardan etkilendigini belirterek, Carnival
kruvaziyer tagimaciligi i¢in bunlari incelemistir. Carnival kruvaziyer sirketi AT&T ve Samsung
sirketleri ile beraber potansiyel miisterilerinin test etmesi icin bir sanal gerceklik uygulamasi
baslatmistir (CNBC.com, 2016). Thomas Cook sirketi Samsung Gear ile sanal gerceklik
uygulamasi baglatmis, “Try Before You Fly” ile uygulamanin ilk {i¢ aymnda ugus ve
konaklamada 17 bin Dolar ek gelir ile %40 yatirim geri doniisii elde etmistir (INC.com, 2016).
Sektor analizlerinde robot harcamalarinin 2015 yilinda 71 milyar Dolar oldugunu ve yillik %7,6
oraninda biiylidiigiinii belirtmektedir (Statista.com, 2017)

Disneyland’in ¢ocuklar icin bir eglence, fantezi ve hayal diinyasina giris oldugunu,
biiyiikler i¢inse adeta “Zeitgeist” gibi ¢ocukluklarinin safligina ve mutluluguna doniis oldugunu
ve her iki taraf i¢inde tiiketim toplumu olarak bir ticari boyutu oldugunu belirtmistir. Hiper
gerceklik i¢in Florida’daki futiiristik {itopya merkezi Disneyworld Tema Parkinin icindeki
Epcot Center’daki farkl tilke kiiltiirlerini yansitan evlerin kii¢liltiilmiis bir gercek iilke replikasi
oldugundan; hiper ergekligin web, nostalji, sunum, kiiltiirel miras, yeniden iiretimin bir pargasi
(bileseni) oldugunu aktarmis ve meshur Cinderella Satosunun veya ii¢ boyutlu sanal gergekligin
ve hologram uygulamalarinin en giizel drneklerinden biri olan Perili Koskten (The Haunted
Mansion) bahsederek ¢alismasinin 6nemini ve farkini gostermistir (Kulhanek, 2012:15-27).
Hollywood Universal Pictures film sirketinin 1993 yapimi “Jurassic Park”film serileri tema
parklara bir bagka Ornek olarak bilimkurgudan sanal gergeklige ayri bir Ornek olarak
gosterilebilecektir. Giiniimiizde dinazorlar var olmamasma ragmen Disneyland’daki gibi
simiilasyon ve otomasyon destekli dinazor park uygulamalar turistler i¢in bir atraksiyon
merkezi olmaktadir. Newsome ve Hughes calismalarinda Jurassic Park 6rnegini incelemislerdir
(Newsome ve Hughes, 2016:1-9).
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Cheung, Tsang ve Wong c¢alismasinda engelliler i¢in robot ve avatar robot kullaniminin
giinlik hayatlarii1 kolaylagtiracagin1i ve turizmde seyahatleri kolaylastiracagini ifade
etmislerdir (Cheung, Tsang ve Wong, 2017:229).Nieto ve digerleri ¢aligmasinda sosyal
robotlarin turizm isletmeleri, turistler ve aracilar arasindaki iletisimi kolaylastiracagini
belirtmisler, yabanci dil sorununu ¢dzecegini ifade etmislerdir (Nieto, Quesada-Arencibia,
Garcia, Moreno-Diaz, 2014:21-22).

Horwath HTL’in turizm, otelcilik ve eglence sektdriine yonelik raporunda
teknolojideki gelisimin turizm tiizerindeki rakamsal etkilerinden ve ekonomik olarak
strdiiriilebilirlikten bahsedilmistir. Raporda yas gruplarina ve jenerasyonlara gore
analizlerin yaninda, siyasi gelismelere, teroriin etkilerine, robotlara, sadakat ve CRM
programlarina, biiylik veriye ve teknolojik gelisimin finansal boyutlarina da deginilmistir.
Buna gore, Z kusag1 %85 cep telefonu sahipligi ile ebeveynlerinden daha fazla harcamakta
ve 17 kere is degistirmektedir.Turizme bu kusaklarin yeni teknolojiler ile daha fazla
harcama yapmasi beklenmektedir. Kiiresel online satiglar 2008-2013 arasinda %8 artmistur.
Online acentalar 2014 yilinda online reklamlara 4 milyar Dolar harcamislardir. 2013 yil1
verilerine gére turizm diinya GSYIH’nin %9’unu ve 1,4 trilyon Dolarlik ihracatini
olusturmaktadir (Tutek ve Digerleri, Horwath HTL, 2015:2-14). Citibank’in
sanal/arttirilmis gerceklik lizerine yayinladig ilgili raporuna gore pazarin elektronik ticaret
dahil biyikligi 2020 yilinda 80, 2025 yilinda 569 milyar Dolar olarak dngdriilmektedir.
Perakende elektronik ticaret hari¢ sanal/arttirilmis ger¢eklik payini1 2032 yilinda 855 milyar
Dolar olarak dngdrmektedirler. Buna ragmen, hotel ve restoranlarda 2025 yilinda pazarin
biiyiikliigiinii 2,2 milar Dolar gibi ¢ok diisiik bir rakam olarak varsaymislardir (Citi.com,
2016:96-107). Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi’nin raporuna gore turizm ve seyahat
sektoriinlin direkt istihdami 108,7 milyon kisidir, 2027°de 138 milyon kisi olmasi
ongorilmektedir (WTTC, 2017:1).

3. TARTISMA VE ONERILER

Endiistri 4.0 kapsamindakiteknolojik gelismelerin turizm aracilarinin ve isletmelerinin
karlilig iizerinde 6nemli etkileri olacaktir. Internetin gelisimi ile beraber web teknolojilerinde
ve mobil uygulamalarda yasanan etkilerden ¢ok daha fazlasinin turizm sektoriinde dontistiiriici
etkileri olacaktir. Ozellikle maliyet ve gelir basliklarindan hareketle turizm isletmeleri bu
gelismelere kayitsiz kalamayacaktir. Uzay turizmi dahil olmak {izere hayatimiza giren bu yeni
kavramlarin turizm sektoriine ve ekonomisine, farkl kiiltiirlere ve sektorde faaliyet gosteren
isletmelere ekonomik ve finansal olarak etkileri asagida siralanmaktadir.

Turizm ekonomisi ile ilgili Tiirkiye Istatistik Kurumu basta olmak iizere, Tiirkiye
Cumhuriyet Merkez Bankas: gibi, Gayri Safi Yurt I¢i Hasila icindeki hesaplama kalemleri ile
Odemeler Bilangosu altindaki turizme ait kalemlerin hesaplamalar1 degisecek, yeni kalemler
eklenecektir. Benzer sekilde turizm ile ilgili ulusal ve uluslararasi hesaplanan diger veri
setlerinde, meta-verilerde, arastirma yontemlerinin metodolojilerinde degisikliklerin olmasi
beklenmelidir. En 6nemli etki cari acgik konusunda Tiirkiye acisindan turizm gelirlerinde
olacaktir. Sanal ve arttirilmis gergeklik, cok boyutlu yazicilar ile minyatiir tema parklar1 ve
hologram uygulamalar ile gelir diizeyi diislik olan turistlerin ziyaret sayilar1 etkilenerek ve
basta turizm gelirleri olmak iizere yurtdisi turizm harcamalarinda 6nemli bir etki olusturmasi
beklenmektedir.

Robot ve yiiksek otomasyon teknolojilerine yatirim yapmasi beklenen turizm
isletmelerinin Oncelikle sermaye ve finansal giicli yiiksek otel zincirleri, tur operatorleri ve
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kurvaziyer gemileri ile miizeler ve tema parklarinin, yakin gelecekte ise uzay turizmi yapan
sirketlerin olmasi olas1 gériinmektedir.

Robot teknolojilerinin gelisimi ile beraber turizm sektorii ¢alisanlarindan ¢ogunun (kat
hizmetleri, 6n biiro, karsilama hizmetleri, barmen, garson, rehber, miize gorevlisi gibi issizlik
ile yiiz yiize kalmasi, I¢c6z’iin (2005:296)Turizm Ekonomisi adl: kitabmdaki teknolojik issizlik ve turizm
aciklamasmin aksine, ayr1 bir degerlendirme konusu olarak dikkat g¢ekmektedir.(i¢oz,
2005:296).

Turizme kalifiye isgiicii saglayan turizm meslek liseleri, meslek yliksekokullari,
iiniversitelerde 6grenimin bu gelismeler karsisinda gozden gecirilmesi gerekecektir. Keza ders
bagliklari1 ve uygulama otelleri de aym kapsamda (yatirimlar boyutundan da)
degerlendirilmelidir.

Miizelerin sanal ve arttirilmis gergeklik uygulamalari, hologram rehberlik hizmetleri, cok
boyutlu yazicilar ile replika sanat ve kiiltiir eserlerinin korunmasi Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1
ve turizmle ilgili kamu kurumlarinin ajandalarinda bagli basina bir giindem olusturacaktir.
Tarihi ve sanatsal eserlerin, kiiltiirel zenginliklerin korunmasi agisindan 6nemli faydalar
olacaktir. Turistik bolgelerde turizm danigma biirolarinin ve ¢alisanlarinin, turizm polisinin
gorev tanimlarinin gozden gegirilmesi gerekecektir. Bu ilgili bakanlik ve kurumlar i¢in devlet
biitgesinde ek etki yaratacaktir.

Birebir kopya olarak c¢ogaltilmis sanat ve tarihi mekan eserlerinin ¢ok boyutlu yazici
ciktilarinin telif haklari, sanat eserleri, glimriik mevzuati acgisindan da degerlendirilmesi
oncelikli olarak ele alinmalidir.

Sanal ve arttirllmis gerceklik uygulamalar1 ile GPS hizmetleri gibi uzaktan yapilacak
turistik seyahatlerin vergi mevzuati acisindan degerlendirilmesi bir diger sorunu ortaya
cikarmaktadir. TURSAB ile booking.com arasindaki 2017 yilinda yasanan mahkeme karari ile
web sitesinden rezervasyon almayir durdurma konusu benzerlerinin nasil yonetilecegi bash
basina bir konudur. Ornegin, Topkap: Sarayr Harem Dairesine sanal tur diizenleyen yurtdisi bir
operatoriin verecegi hizmet mahkeme karari ile ne kadar durdurulabilecek ve nasil Tiirkiye’de
vergilendirilebilecektir. Sanal ve arttirilmis gergeklik alternatif turizm tiirlerine olan ilgiyi
arttirirken bu turlan satan isletmelerin karliligina etki edecektir. Mobil uygulamalar ve
cihazlardan yola ¢ikilarak igerik saglayicilarin operatdrlerden daha fazla kazanacagini iddia
etmek zor olmayacaktir. Keza sosyal medyanin turizme etkileri gibi bu teknolojiler turizmin
sosyo-kiiltiirel boyutuna da énemli bir katki saglayacaktir. inang turizminin de bu teknolojiler
ile daha fazla kitleye firsatlar sunacaktir (Ornegin, Vatikan’da Papa’nin pazar ayinine sanal
katilim, Kudiis Aglama Duvarinda sanal dua veya Kudiis Mescid-i Aksa’ya sanal ziyaret gibi,
ki sanal mezar ziyareti uygulamalari halihazirda bulunmaktadir).

Bugiin web ortaminda {i¢ boyutlu veya sanal gerceklik ile miize ziyareti, otel ve restoran
isletmesinin tanmitim1 gibi kavramlarin geldigi noktanin arttirilmis gergeklik ve hologram
sayesinde aninda deneyimle tanitim noktasina ulagmasi ile dijital reklam ajanslar1 seyahat
acentelerinin yerini alabilecek, turizm isletmelerinin pazarlama giderleri gelir tablolarinda daha
da artacaktir. Ancak butik oteller agisindan firsat olarak goriilebilecek bu teknolojik gelismeler
karlilik boyutundan isletmelerin siirdiiriilebilirligini etkileyecektir.

Sanal/arttirtlmig gerceklik  turizm  sezonlarinda, destinasyonlarinda  ve
rezervasyonlarinda, planlamalarinda kaymalara neden olacaktir. Bu turizm isletmelerinin
finansal tablolarinda sezonsallik disinda nakit akislarinda 6nemli degisikliklere yol agacaktir.
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Koku, tat gibi duyu organlarina hitap eden basliklarin elektronik ortamlarda kars: tarafa
aktarilmasi iizerine calismalar siirmektedir. Gastronomi ve restoran isletmeciliginde bu
teknolojilerdeki gelisimler ile beraber zincir restoranlarda ¢ok boyutlu yazicilar ve arttirilmig
gerceklik uygulamalar ile farkli hizmet seviyelerine ulasilmasi s6z konusu olabilecektir. Bu
durumlar maliyet ve satis gelirlerini etkileyecektir.

Japonya’daki Henn na Hotel gibi sadece robotlardan olugan ve otomasyon sistemleri ile
diisiik operasyonel giderlerle ¢alisan turizm isletmelerinin sayis1 artacaktir (The Guardian,
2015).

Robotlar gibi 6grenen makineler ve yiiksek otomasyon ile turizm kapsamli turistik
isletme finansal planlamalar1 ve rezervasyon yonetimi, glimriik ve pasaport islemleri (sahtecilik
de dahil) ¢ok kolaylasacak ve isletme, bolge ve lilke bazinda turizm gelirlerinin projeksiyonu
ve ger¢eklesmesi rahatlikla izlenebilecektir.

Hologram rehberlik kavraminin geliseceginden hareketle tur rehberligi, miize rehberligi,
rehberlik kokart1 gibi kavramlarin yeniden degerlendirilmesi beklenmelidir. Bu seyahat
acentalarinin gelirlerini distirtirken sanal operatorlerin ve uygulama gelistiren teknoloji
sirketlerinin gelirlerini arttirict bir etki yaratacaktir.

Basit bir uygulama olmakla beraber oda servisi i¢in otellerde dahili telefon hattindan
aramalarin hologram aracilifi ile yapilabilmesi ve iletisim (bakim) maliyetlerini diigiirmesi ¢ok
itopik bir kavram sayilmayacaktir. Keza tatil kdylerinde ve tema parklarda hologramlarin
varlig1 animator ekiplerin maliyetlerinin kisilmasina katki saglayacaktir.

Cok boyutlu yazicilar ile turizm isletmelerince tiretilecek HORECA (Hotel, Restaurant,
Cafe) malzeme ve tiiketim mallarinin isletme giderlerini azaltici etkisinin yaninda oda birim
maliyetlerini asagiya c¢ekecegini ve rekabette avantaj unsuru yaratacagini iddia etmek giic
olmayacaktir. Tiim bu maliyet azaltict ve kar1 ¢oklayan unsurlar turizmde iiretim ve firma
davraniglarini etkileyecektir (Yagci, 2007:114-125).

Yiiksek teknolojiye yatirim yapan turizm isletmelerinin turizm tegviklerinin, vergi iadesi
gibi kamusal desteklerinin gozden gecirilmesi, muhasebe bilimi agisindan basta amortisman ve
kidem tazminat: olmak iizere finansal kay1t sistemlerinin gelistirilmesi gerekecektir. Ornegin
robot bir baristanin duran varlik olarak goriilmesi durumunda maliye ve istihdam agisindan ek
vergi mi almacag1 yoksa bakim giderlerinin vergi matrahindan ne kadarinin diisiilecegi basl
basina bir konu olacaktir.

Bu c¢alismada son olarak benzer bagliklardan sadece biri olarak, bu teknolojilerin
verebilecegi zarar ve finansal kayiplarin, ayrica isyeri ve yangin sigortalari, seyahat, saglik ve
ferdi kaza sigortalar1 kapsaminda yeniden degerlendirilmesi gerekecektir.

Benzer sekilde turizm  yatirnmlarmin  mali  olarak  degerlendirilmesi  ve
muhasebelestirilmesi noktasinda, bu teknolojilerin yatirnm (CAPEX) ve operasyonel (OPEX)
biitcelerinin iyi analiz edilerek ayristirilmasi ve yatirim projelerinin degerlemesi noktasinda
ozellikle otel yatirimlarinda basa bas noktasi fizibilitelerinde dikkat edilmesi gerekecektir.

4. SONUC

Turizm sektoriiniin Endiistri 4.0 kapsaminda yeni teknolojileri kullanmasinin avantaj ve
dezavantaj olarak farkl etkileri olacaktir. Sektoriin hizmet odakli olarak insan boyutu dikkate
alindiginda yapisal bu radikal doniisiimlerin turizm anlayis1 ve kavrami {izerinde kalici
sonuclarinin olusacagini iddia etmek miimkiindiir. Miisteri deneyimini iist seviyeye ¢ikaracak
dogru otomasyon sistemleri ile isletme bazinda karliligin artis1 gibi iilke turizm gelirlerinin

7



J[O m 'dlt Burak Mil, Ciinety Dirican

olumlu etkilenmesi s6z konusu olabilecektir. Kiiltiirel olarak sanatin ve tarihin korunmasi ve
daha fazla sayida cazibe merkezlerinin diisiik maliyetlerle yaratilabilmesi ile turizm
ekonomisinin farkli oyuncularla daha da biiyliyecegi ancak insan sermayesi lizerindeki
(olumsuz) etkilerinin dikkatlice degerlendirilmesi konusu aragtirmacilarin ve konu
uzmanlarinin karsisina ¢ikarmaktadir. Bildiri konusu teknolojilerin heniiz yeni yeni gelismesi
nedeni ile akademik ve profesyonel anlamda turizm ekonomisindeki biiyiikliik ve isletme
bazindaki finansal etki verilerine ¢ok az sayida ulasilabilmistir. Bu nedenle gelecekteki
benzer calismalar i¢in kavramsal boyutu 6ne ¢ikarilmistir. Buna ragmen, drnegin Endiistri
4.0 teknolojileri isletme degerlerine, GSYIH hesaplamalarina %10 ek biiyiime katkisi
sagladiginda, bu 2017 ortalama verileri ile diinya ekonomisinde yaklasik 7 trilyon Dolar, Borsa
Istanbul’da halka acik sirketlerin biiyiikliigiinde yaklastk 20 milyar Dolarlik bir ek biiyiikliik
anlamina gelecektir. TUIK basta olmak iizere sektor birliklerinin istatistik veri tabanlarinda
simdiden ilgili kod ve takip sistemlerinin kurulmasi gerekmektedir. Sanayi ve turizm/hizmet
sektorlerindeki Endiistri 4.0 uygulamalar: gelistikce ekonometrik modeller ile biiyiikliiklerinin
geriye ve ileriye donilik hesaplanmasi zaman serilerinin olusmasi ve varligi ile daha miimkiin
olacaktir ve ilerleyen ¢aligmalarda degerlendirilecektir.
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