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Reflection of national tourism strategies to local: GEKA case
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Abstract

It can be said that tourism is one of the most important instruments used for publicity and developments of the countries.
Therefore, it is required for the governments ruling countries that they should have a national tourism policy or strategy. As
regarded this issue in term of our country, it has been seen that tourism was tried to be developed with national tourism
policies up to 2000s. But it can be said that the variations in development models also impacted tourism strategy with
increasing localization tendencies through EU harmonization process. In this context, together with starting of the
establishment of the development agencies based on the law 5449 in 2006 in Turkey, it has been mostly preferred regional
policies rather than national policies. In this study, firstly how it was stated on national tourism strategies in either national
development plans or the plans prepared by the Ministry of Culture and Tourism will be studied, later how tourism was
regarded important in the plan of GEKA will be analyzed. Finally, these policies will be evaluated comparatively in the
conclusion.
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Extended Abstract in English is at the end of this document

Ulusal turizm stratejisinin yerele yansimasi: GEKA o6rnegi

Oz

Turizm sektorii icin iilkelerin tanmitimlar ve kalkinmalarinda kullanilan en 6nemli araglardan birisi oldugu soylenebilir.
Dolayisiyla iilkelerin yonetiminde bulunan hiikiimetlerin ulusal bir turizm politikast ya da stratejisi olmast gerekir. Ulkemiz
agisindan konuya baktigimizda, 2000°li yillara gelinceye kadar turizmin ulusal politikalarla gelistirilmeye ¢alisildigt
goriilmektedir. Bununla birlikte, AB’yve uyum siireciyle birlikte yerellesme egilimlerinin artmaswyla kalkinma
anlayislarindaki degisimin turizm stratejisine de yansidigi soylenebilir. Bu baglamda iilkemizde 2006 yilinda 5449 sayili
kanunla Kallanma Ajanslarinin kurulmaya baslamasiyla kalkinma politikalarinda ve yonetiminde ulusal kalkinma
politikalar ile uyumlu bolgesel kalkinmaya da ge¢ildigi bilinmektedir. Bu ¢calismada, oncelikle ulusal turizm stratejilerine
gerek kallanma planlarinda, gerekse Kiiltiir ve Turizm Bakanhigimn hazirladigi planlarda nasil yer verildigi incelenecek,
arkasimdan Tiirkiye 'nin onemli bir turizm bélgesi olan GEKA (Giiney Ege Kallkinma Ajansi-Mugla, Aydin ve Denizli) da
kalkinma agisindan turizme ne derece yer verildigi irdelenecektir. Sonug boliimiinde ise bu politikalarin karsilagtirmalt bir
degerlendirmesi yapilacaktir.
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1. Giris

Bir kalkinma araci olarak goriilen turizm son

zamanlarda diinya iilkelerinin Onemsedigi ve
benimsedigi konulardan birisidir. Rogerson’a (2015:
280) gore, su an turizm gelismis tlkelerin ¢ogu
bolgelerinde yerel ve bolgesel kalkinmanin 6nemli bir
arac1 olarak goriilebilir. Zira iilkeler sahip olduklar
dogal ve tarihi glizelliklerini sergileyerek ve
kullanarak bu yolla ekonomilerine 6nemli katkilar
saglayabilmektedirler.  Bilhassa  sanayilesmemis
iilkeler i¢in turizm Onemli bir gelir kaynag1 olarak
goriilmekte ve eger iilkenin boyle dogal ve tarihi
giizellikleri ~ varsa  bunlan  turizm  yoluyla
degerlendirebilmektedirler. Ciinkii turizm iilkelerin
tanitimlar1 ve kalkinmalarinda kullanilan en 6nemli
araclardan birisi oldugu soOylenebilir. Bilhassa dis
tanitim bir ilkenin diger diinya {ilkeleri tarafindan
bilinmesi ve tanmnmasmda cok &nemlidir. Ulkenin
dogru tanitilmasinda ve diger {ilke insanlari, kurum ve
isletmelerinin  zihninde olumlu bilgi ve imaj
olusturulmasinda dig tanitimin ¢ok biiytlik fonksiyonu

oldugu bilinmektedir (Demir, 2014: 102).

Istikrarli gelisme, yayilma ve gesitliligi ile turizm
son elli yilda diinyanin en biiyikk ve hizli gelisen
ekonomilerinden biri olarak goriilmektedir. Diinya
turizm Orgiitline gore, uluslararast turizm islemleri
uluslararas1 ticarette en biiylik hizmet sektoriini
olusturmaktadir (Gao vd., 2018: 56). Bir iilke
turizminin gelismesine etki eden bazi faktérlerden s6z
edilebilir. Bunlarin en Onemlileri arasinda
insanlarim yasam standardinin yiikselmesine bagl

1se,

olarak Omriiniin uzamasi, insanlarin daha c¢ok bos
zamanlarinin olmasi, rekabetin artmasi, teknolojik
yenilikler ve gelismeler, niifus artis1 ve seyahat
Ozgiirliigiiniin olmas1 vardir. Turizm sektort, 6zellikle
Tiirkiye gibi gelismekte olan ilkeler i¢in, 6nemli bir
istihdam kaynagi oldugu gibi, ayn1 zamanda hem doviz
girisi saglamast hem de cari agig1 azaltmasi
bakimindan da Onemi azimsanmayacak kadar
biiyiiktiir. Bu bakimdan eskiden sadece gelir diizeyi
yiiksek olan kisilerin yapilabildigi bir etkinlik olan
turizm, son zamanlarda artik her kesimden insanin
ilgilendigi ve yapabildigi kiiltiirel bir etkinlik olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Boyle bir durumun ortaya
cikmasinda en Onemli etken olarak teknolojinin
gelismesi ve gelir diizeylerinin artmasi gosterilse de,
insanlari yeni yerler gérme merakinin artmis olmasi

da baska bir etken olarak sdylenebilir (Selim vd., 2015:
19; Balik¢ioglu ve Oktay, 2015: 114; Gao vd., 2018:
56).
hiikiimetlerin ulusal bir turizm politikasi ya da stratejisi
olmas1 gerekir. Turizm, sosyal ve Kkiiltiirel
boyutlarindan bagka bilhassa ekonomik yoniiyle de

Dolayisiyla iilkelerin yonetiminde bulunan

dikkati geken ve 6nem verilmesi gereken bir toplumsal
faaliyettir (Selim vd., 2015: 19).

Gao vd tespitlerine gore lilkeye gelen turist sayisini
artiran etkenlerden birisi de doviz kurlarinin dalgali
Gao vd.
Almanya’dan gelen turist sayilarn {iizerinde doviz
kurlarinin etkisinden ve doviz kurlarinin iilkeye turist

olmasidir. caligmalarinda  Tiirkiye’ye

giriglerinde 6nemli belirleyicilik rollerinin oldugundan
bahsetmektedirler (Gao vd., 2018: 57).

Bu c¢aligmada, once Kalkinma Bakanliginin
hazirladig1 kalkinma planlarinda ve Kiiltiir ve Turizm
Bakanligmin hazirladigi planlarda ulusal turizm
stratejilerine  nasil  yer verildigi incelenecek,
arkasindan Tiirkiye nin énemli bir turizm bolgesi olan
GEKA Giiney Ege Kalkinma Ajansinin (Mugla, Aydin
ve Denizli) 2014-2023 Donemi Bolge Planinin igerik
analizi yapilarak kalkinma agisindan turizme ne kadar

yer verildigi irdelenecek ve turizme yonelik hedefler

degerlendirilecektir. Sonu¢ boliimiinde ise bu
politikalarn  karsilagtirmali  bir  degerlendirmesi
yapilacaktir.
2.Turizm planlamasi ve politikasi

Planlama, onceden  belirlenen  hedeflerin
gerceklestirilmesine  yonelik  olarak  kaynaklarin

harekete gecirilmesi ve etkin kullanimi ile sonug
almaya yonelen bilgi temelli bir c¢aba olarak
tanimlanabilir (Yilmaz, 1999: 85). Planlamanin temel
unsurlar1 olarak; amag, siire ve yontem; temel ilkeleri
olarak da agiklik, tutarlilik ve esneklik sayilmaktadir
(Sezen, 1999: 10-14). Planlama bu yoniiyle bir siireg
olup; bu siireg, “toplumsal artigin yeniden dagitiminda
esitsizlikleri azaltict ve dengesizlikleri  giderici
hedefler konmasi ve bu hedefler dogrultusunda
toplumun ve toplumsal kaynaklarin seferber edilmesi”
olarak tanimlanmaktadir (Soyak, 2003: 168). Turizm
planlamasi ise, belli bir donemde turizmde ulagilmak
istenen hedefleri, bu hedeflere ulagsmak igin
kullanilacak araglari, olanaklari, yapilacak isleri ve bu
islerin sonuglarin1 gosteren disiplinli bir diizenleme

olarak tamimlanabilir (Olali, 1990: 35). Turizm
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planlamasi, genel planlama kavramlarimin turizme
uyarlanmast (Baran ve Sat, 2015: 602) olarak
Ozetlenebilir. Antik doneme uzanan politika, i¢inde
karsitliklart  barindiran  bir kavramdir. Politika
toplumda yasayan insanlar arasinda bir ¢atigsma, bir
miicadele ve kavgadir. Insanlar arasindaki diisiince,
cikar ve psikolojik egilim farkliliklarindan dogan
catisma politikanin temelini olusturur. Catismanin
kaynag1 toplumdaki degerlerin paylasilmasi, hedefi
ise, iktidarin ele gegirilmesidir. iktidarin toplumun
barisi, diizeni ve huzuru i¢in ortaya koydugu kurallar,
hedefler ve uygulamalar ise kamu politikasidir.
Devletin  yasalardan  kaynaklanan  otoritesinin
bulundugu herhangi bir konuda, yetkili olan kamu
kurumu ya da gorevlisi tarafindan yapilan her tiirli
eylem ve islemler olarak tanimlanabilir (Giil, 2015: 8).
Turizm politikasi(lar1) ise; turizm faaliyetinin
ekonomik, kiiltlirel ve sosyal faydalarimi en yiiksek
diizeye ¢ikarmay1 ve maliyetlerini en aza indirmeyi
onceleyen; bu baglamda sektoriiniin gelisimini belirli
hedefler dogrultusunda ve belirli araglar kullanarak
yonlendirmeyi esas alan miidahaleler biitlinli olarak
tanimlamak miimkiindiir (Olali ve Timur, 1988: 316-
317).

Tiirkiye’de turizmin gelisimi ve turizm politikalart
Planli Dénem Oncesi ve Planli Dénem seklinde iki ana
donemlendirmenin yapildig1 goriilmektedir (Olali ve
Timur, 1988: 345). Tiirkiye’de Planli Dénem (1960-
1980) dncesinde turizmle ilgili kayda deger bir gelisme
yasanmamistir. 1960 yilinda DPT’nin kurulmasi ve
1961 Anayasasi’yla {ilkede planli kalkinmaya
gecilmesi ile turizm faaliyetlerinin de bir sektdr olarak
tanimlanip, kalkinma planlarinda yerini bulmaya
basladigr goriilmektedir. 1980’li yillardan itibaren
ekonomik yoniiyle ©ne ¢ikan turizmin Ozellikle
gelismekte olan iilke ekonomileri iizerindeki olumlu
etkileri sonucu, turizmin ulusal politikalarda yer
almasmi zorunlu kilmigtir. Bu baglamda kalkinma
anlayis1 ve kalkinma politikalarinda {ilkemiz agisindan
bir takim farkli gelismelerin ve uygulamalarin ortaya
ciktigr goriilmektedir. Nitekim 1970’1 yillara kadar
iilkelerin kalkinma hedefleri genellikle tavandan
tabana olarak bilinen merkezden planlama anlayisiyla
gerceklestirilmeye calisildigr bilinmektedir. Ozellikle
1980°1i yillardan sonra serbest ekonomi anlayiginin da
yayginlagsmasiyla birlikte bu anlayis degismeye
baslamis ve tabandan tavana kalkinma anlayist
benimsenmeye baslanmigtir. Nitekim tilkemizde de bu

anlayis 1980’lerden sonra benimsenmeye baslansa da,
turizm politikalariin  olugmasinda 2000°li yillara
kadar ulusal politikalarin agirlikta oldugu sdylenebilir.
Ancak Tiirkiye 2002’den sonra AB’ye girmek icin
ciddi girisimlerde bulunmus ve uyum siireci de resmen
baslamustir. iste bu kapsamda iilkemizde yerellesme
egilimlerinin artmasiyla kalkinma anlayislarindaki
degisimin  turizm  stratejisini de  etkiledigi
bilinmektedir. Nitekim {ilkemizde 2006 yilinda 5449
sayili kanunla Kalkinma Ajanslarmin kurulmaya
baslamasiyla kalkinmada agirlikli olarak ulusal
kalkinma politikalarindan vazgegilerek, bunun yerine
bolgesel kalkinmaya gegcildigi goriilmektedir. Tutar ve
Demiral’m (2007: 68) da belirttigi gibi; “yeni
sekillenen bu bolgesel kalkinma anlayisi, bolgede
mevcut olan dogal, ekonomik, kiiltiirel ve teknolojik
kaynaklarin kullanilmasi yoluyla, yerel firsatlardan en
iist diizeyde yarar saglamay1 amaglamaktadir”.

Turizm politikas1 bir¢cok yorumu olan kapsamli bir
kavramdir. Cok uzun yillardan beri turizm politikas1
kamu sektoriiniin gelisimi ile tanmimlanmaktadir.
Gilinlimiizde ise paydaslar c¢ogalmis ve igerik de
oldukca genis kapsamli hale gelmistir (Vanhove, 2002:
34). Vanhove turizm politikasinin giizel bir tanimmin
Goeldner, Ritchie ve Mcintosh (2000) tarafindan soyle
yapildigini belirtmektedir: “Turizmin gelisimini ve bir
destinasyondaki giinliik aktiviteleri dogrudan etkileyen
kolektif veya bireysel kararlarin i¢inde alindigi bir
gergeveyi
direktifler ve gelisim hedefleri ile stratejiler turizm
politikalarin1 olusturur” (Vanhove, 2002: 34). Etkin
turizm politikalar1 yoluyla hem iilke ekonomisinin
biiytimesine hem {iilkenin Gayri Safi Milli Hasilasinin

Ongoren birtakim diizenleme, kural,

artmasina hem de geri kalmis kirsal alanlarin
gelismesine katki saglanabilir. Bilhassa Afrika’daki
sanayilesemeyen kirsal alanlarm kirsal turizminin
gelistirilmesi ile bolgenin gelismesi saglandigi gibi
bolge halkinin yasam standinin da yiikseldigi bu alanda
yapilmis olan arastirmalarda  savunulmaktadir.
Ornegin, Briedenhann ve Wickens’e (2004: 201) gore
kirsal turizm kirsal alanlarda ekonomik aktivitenin
canlandirilmasi, istihdam olusturma ve girisimciligin
olusturulmasinda katalizér gorevi yapmaktadir. Yine
onlarin aragtirmasindan elde edilen bulgulara gore,
eger kirsal turizm potansiyelinin faydalarindan en iyi
sekilde yararlanilacaksa etkin planlama, ydnetim ve
pazarlama kacinilmaz olmaktadir (Briedenhann ve
Wickens, 2004: 201). Ote yandan Mafunzwaini ve
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Hugo da kirsal turizmin énemine vurgu yaparken her
Giiney Afrikalinin hayat kalitesinin gelistirilmesine de
katkis1 oldugundan bahsetmektedirler. Turizm ve onun
etkisinin kirsal toplumlar i¢in gittikge uluslararas1 bir
Onem arz ettigi ve kirsal alanlarda turizmin gelismesine
0zel dikkat verilmesi gerektigi c¢ilinkii buralarda
bulunan dogal hayat ve yerli kiiltiirlerin turizm, kirsal
gelisme ve ekonomik biiyiime i¢in sayisiz firsatlar
sagladigi savunulmaktadir. Kirsal turizm gergekten
kiireseldir, ama geligen iilkelerde bu yeni turizm {iriinii
hakkinda ¢ok az sey bilinmektedir. Mafunzwaini ve
Hugo’nun yaptig1 ironi tespit sOyledir: “kirsal turizm
Avrupa’min ¢ogu gelismis iilkelerinde, Giiney Amerika
ve Giineydogu Asya Adalari’nda iyi olusturuldugu
halde, bir¢ok gelisen iilkede bu konuda bilgi eksikligi
vardir. Ornegin, kirsal turizm seminerlerine katilan ve
tecriibelerini paylasan iilkeler arasinda Avustralya,
ftalya, Fransa, Isvicre, Cin, Hollanda, fspanya,
Tiirkive, Romanya ve Israil gibi iilkeler yer
almaktadir”.

Giliniimiiziin modern toplumlarinda, en biiylik
hizmet sektdrii “turizm”, dil engellerinin asilmasi,
diinyada ulasim araglarinin artmasi ve ulagimin
kolaylagmasi, yine tatil beldelerinin, {irlin ve
hizmetlerin sayica artmasindan dolay1 gittik¢e artan bir
rekabet ile karsi karsiya kalmaktadir (Keyser ve
Vanhove, 1997: 32). Bu agidan turist sayisinin diisiik
oldugu iilkeler veya bolgeler turizm sektoriinii canli
tutabilmek ve iilkeye veya bolgeye gelecek turist
sayilarin1 artirabilmek igin siirekli turizm alaninda
pazarlama ve tamtim faaliyetlerini artirma g¢abasi

Sekil 1. Turizmde kalitenin 6zeti

BEKLENTILER

icinde olmak zorundadirlar. Bdylece bolgeye ya da
iilkeye hem yeni miisteriler ¢ekebilirler hem de mevcut
misterilerin tekrar tatil igin oraya gelmelerini
saglayabilirler. Nitekim Keyser ve Vanhove (1997: 32)
bu alanda yapilmis aragtirmalara gore su tespiti
yapmaktadirlar: “daha onceki bir tatilin  olumlu
tecriibeleri, aile, arkadas ve tamdiklarin tavsiyeleri
kadar miisterinin tatil kararini etkileyen en onemli
anlamda  turist

unsurlart  olusturmaktadir. Bu

konaklama yerlerinin kalitesi, turist
destinasyonlarimin  yonetim ve planlanmast igin
olusturulan kamu stratejilerinde yinelenen bir temadir.
Sifir hatali bir hedefe odaklanmaktansa, miisterilerin
ihtiyaglarina  (beklentilerine gore) wuygun kalite
arastirmast baslatilmali ve onlarin memnuniyetiyle
(algilanan deger) son bulmalidir. Baska bir ifade ile
kaliteyi, miisterilerin beklentileriyle ilgili bir kurumun
ozelliklerinden — misafirin ~ memnuniyet  derecesi
olusturur, onlarin memnuniyeti bekledikleri sey ile
algiladiklar: seyin karsilastirmasindan ¢ikar, yani
kurumun sunduklart  hizmetler —arasinda onlarin
beklentilerinin var olmasi gerekir” (Cruz vd., 2018: 3-
4). Keyser ve Vanhove’ye (1997: 33) gore kalite
yaklagimi birgok katilimciyi (turizm hizmeti sunanlar
ile siyasetcileri) birlikte calismayr ve aralarinda
uzlagma saglamay1 6grenmeye zorlar. Zira bir turizm
kalite plani, sektdrde bir kartopu etkisine sebep
olabilir. Boylece belirli kentler, belediyeler veya tatil
beldeleri  kalite caligmaya
basladiklarinda, kendi

orneklerini yapmaya tesvik edebilir. Sekil 1 turizmde

gelistirme  {izerine
komsu  kuruluglann da

kalitenin 6nemini 6zetlemesi agisindan dnemlidir.

TECRUBELER

islevsel
Tecrube-baglantili

islevsel
Tecriibe-baglantili

Sembolik Sembolik
B Algilanan
Kalite
Mdusteri
= Memnuniyeti ¥
SADAKAT/VEFA

Tekrar ziyaret VEFASIZ
olasaligi Yeni ziyaret yok
Tavsiye o Olumsuz tavsiye

Kaynak: Keyser ve Vanhove, 1997: 34
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Kartal vd. turizmin pazarlanmasinda birtakim
unsurlarin 6ne ¢iktig1 ve turist destinasyonlarina turist
¢ekebilmek ic¢in bu unsurlara ¢ok Onem verilmesi
gerektigini ileri siirmektedir. Sonraki yillarda gelecek
olan turistlerin kararlarin1 olusturmalarinda gelen
turistlerin  bu unsurlarin  etkisiyle yapacaklar
geribildirim ¢ok 6nemli hale gelmektedir. S6z konusu

unsurlar sunlardir (Kartal vd., 2015: 216-19):

e lyi bir pazarlama arastirmast,
e  Turiste sunulacak {irlin iyi tanitim,
e  Turist destinasyonunun beklentilere
uygunlugu ve erisilebilirligi,

e  Turistin muhatap oldugu personelin ve yerli
halkin davraniglar ve egitim seviyeleri,

e Yerli halk ile igbirligi ve onlarin da turizm
etkinligine katilimi,

e  Miisteriye ulasabilecek iletisim yollarmin iyi
belirlenmesi.

Buradan yola ¢ikarak ulusal turizm politikalarinin
bolgesel politikalarla mutlaka entegrasyonunun
saglanmasi gerektigi sdylenebilir. Ciinkii yerel halki ya
da bolge halkim sunulacak turizm iirlinlerinden
haberdar edip onlarin verilecek turizm hizmetleri
konusunda bilinglenmeleri saglanmali ve onlarn
mutlaka turizm aktivitelerine hem davranislar ile hem
de satacaklar1 hizmetin kalitesi ile katilimlar1 sorunsuz
Nitekim  Kartal ve
vurguladiklar gibi turist ve yerel toplum birbirlerine
bagimlidir. Politika yapimcilan yerel toplumla iligki
boylece
sorumluluk verebilirler. Ornegin, turizm
yoneticilerinin devletin yardim sever olmayan turizm

olmalidir. arkadaglarinin

kurmali  ve ziyaretcilere karst onlara

gorevlileri ile dost gorlinmeyen sakinler ve temiz
olamayan sokaklar i¢in ¢ok az sorumluluk ve kontrol
sahibi
indirebilmek ic¢in pazarlama bilesiminin ortaklik
unsuru kullanilabilir (Kartal vd., 2015: 227).

olduklarindan, bu olumsuzluklart en aza

3. Ulusal politikalarda turizm

Dapkus ve Dapkute’un (2015: 293) bolgesel
turizmin ¢ekiciligi ile ilgili ¢aligmalarinda belirttikleri
gibi, bir {lkenin turizm potansiyeli {ilkenin yerel,
bolgesel ve ulusal turizm gelisim olanaklarinin belirli
ozelliklerine bagl oldugu sdylenebilir. Bu agidan, bir
turizm  alanindaki  Ozelliklerin ~ diger rekabet
bolgelerinin 6zellikleri ile karsilagtirilmasi i¢in nicel

ve nitel degerlendirmesinin ¢ok iyi yapilmasi
gerekmektedir. Bu ayn1 zamanda mevsimsel olumsuz
etkileri azaltmak ve cekiciligi artiracak bir hedefi olan
yenilik¢i projelerin uygulanmasi i¢in de Onemlidir.
Boylece, turizmin uzun erimli biiyiime hedefi kiiresel
stireclerle ve farkli pazar segmentlerinin rekabeti ile
iligkili olarak kontrol edilmesi ve diizenlenmesi
gerektigi savunulmaktadir ve tabi ki bu biiylime hedefi,
kamu ve 0Ozel sektor arasindaki bir ortakliga bagl
oldugu vurgulanmaktadir. Yerel, bolgesel ve ulusal
diizeylerde yonetim sistemi gelistirme ve rasyonel
turizm planlamas1 konular1 da turizm sektdriiniin
rekabetci biiylimesi i¢in stratejik planlamanin 6nemini
vurgulayan (Dapkus ve Gaizauskiene, 2009) farkli
aragtirmacilar tarafindan aragtirilmaktadir. Lenaoa ve
Saarinen’e gore (2015:203) de
gelistirilmesinde merkezi hiikiimet, yerel toplum, 6zel
yatirimceilar, hizmet saglayicilar ve turistlerin i¢inde

kirsal turizmin

oldugu siradan birgok paydasin katilimi  s6z
konusudur.

Turizm  sektoriine  makro/iilke/ulusal  agidan
yaklasmak gerekirse sirastyla su st politika

belgelerini incelemek gerekir:
e Onuncu kalkinma plan1
e 2018 yil1 programi
e 2018 yili kamu yatirim programi
e Ulusal turizm stratejisi
o  Bolgesel gelisme ulusal stratejisi
e  Turizm sura kararlari

1960 Anayasasi ile Tiirk Kamu Yonetimine giren
Devlet Planlama Teskilati (Kalkinma Bakanligl) ve
uzun erimli kalkmma planlan kalkinma y&netiminde
rol oynayan en Onemli aktorler arasinda yer
almaktadir. Iginde bulundugumuz plan dénemi olan
onuncu kalkinma planinda (2014-2018) dort temel
stratejik amag belirlenmistir. Bunlar; nitelikli insan,
giicli toplum; yenilik¢i iiretim, istikrarli yiiksek
bliylime; yasanabilir mekanlar, siirdiiriilebilir ¢evre; ve
son olarak kalkinma i¢in uluslararast isbirligidir.
Turizm sektoriine, “yenilikgi iiretim, istikrarl yiiksek
bliylime” temel amaci igerisinde hedefler tayin
edilmigtir. Burada dncelikle turizm sektdriiniin mevcut
durum analizi yapilmis; sonrasinda turizm sektorii i¢in
temel hedefler konulmustur. Bu hedefler sunlardir:
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“870. Turizmde nitelikli isgiicii, tesis ve hizmet
kalitesiyle uluslararasi bir marka haline gelinmesi;
daha iist gelir grubuna hitap edecek sekilde turizm
tirtin - ve  hizmetlerinin  cesitlendirilmesi  ve
iyilestirilmesi,; turizm deger zincirinin her bileseninde
surdiirilebilirlik  ilkesi

cercevesinde bolgesel kalkinmada oncii bir sektor

kalitenin artirtlmasi  ve

’

haline gelinmesi temel amagtir.’

“871. Sektorde, dogal ve kiiltiirel degerlerin
koruma-kullanma dengesinin gézetilmesi ve nitelikten
surdiiriilebilir ~ bir  biiyiimenin

odiin  vermeden

gergeklestirilmesi hedeflenmektedir.”

Bu hedefleri besleyecek temel politika alanlar ise
su sekilde tasarlanmistir:

“872. Saghk turizmi basta olmak iizere, kongre
turizmi, kig turizmi, kruvaziyer turizmi, golf turizmi ve
kiiltiir altyapr  eksiklikleri
tamamlanarak pazarn ¢esitlendirilmesi saglanacak ve

turizmine  iligkin

alternatif turizm tiirlerinin gelisimi desteklenecektir.

873. Turizm tiirleri biitiinciil bir sekilde ele alinarak
“Varis Noktast Yonetimi” kapsaminda yeni projeler

hayata gecirilecektir.

874. Pazardaki ve miisteri profilindeki gelismeler
sirekli  izlenerek  dig  tamtim  faaliyetleri
etkinlestirilecektir.

875. Turizm hareketlerinin yogunlastigi bolgelerde
yerel yonetimlerin, STK 'larin ve hallan turizmle ilgili
kararlara katitlimi artirilacaktir.

876. Turizm sektoriinde isgiicii kalitesi artirilarak,
nitelikli turizm personeliyle turiste daha yiiksek
standartlarda hizmet sunumuna 6nem verilecektir.

877. Cevreye duyarli ve sorumlu turizm anlayis

kapsaminda  siirdiiriilebiliv  turizm  uygulamalar

gelistirilecek, turizmin sosyokiiltiirel ve ¢evresel

olumsuzluklar: azaltilacaktir.”

Yine iist politika belgelerinden biri olan yillik
programlar planlarina uygun olarak
Kalkinma Bakanlig1 tarafindan hazirlanmaktadir. 2018

kalkinma

Yil1 Programinda turizm sektdrii i¢in onuncu kalkinma
planinda belirlenen temel amag¢ ve hedeflere uyumlu
olarak su tedbirler belirlenmistir:

“Tedbir 338. Turizm
saglayacak bir stratejiye ge¢mek iizere on ¢alismalar

sektoriinde  doniistimii

baslatilacaktir.

Tedbir 339. Farkli turizm tiirlerini agiklayici ve bu
konuda yatirim yapmak isteyenleri yonlendirici

calismalar yiiriitiilecektir.

Tedbir 340. Turizm tesislerinin belgelendirilmesi
stireci elektronik ortama tasinarak islemlerde kolaylik
ve verimlilik artisi saglanacaktir.

Tedbir 341. Muhtemel krizlerin turizm sektoriindeki
etkisini azaltmak icin sektore 6zgii risk ve kriz yonetimi
gelistirilecektir.

Tedbir 342. Saghk turizminde ornek teskil etmek
tizere ti¢ termal turizm merkezinde planlama ve altyapt
calismalar: tamamlanacaktir.”

Yine Kalkinma Bakanligi uzun erimli kalkinma
planlari, yillik programlara uygun olarak kamu yatirim
program1 hazirlamaktadir. 2018 yili kamu yatirim
programinda turizm sektorii i¢in 66 adet kamu yatirim
projesi ongorilmiistiir.

Bu projelerin kamu kurumlarina dagilimi ise su
sekilde olmustur. 16 adet Orman ve Su Isleri Bakanlig1
projelerine 137.633 bin TL; 13 adet Kiiltiir ve Turizm
Bakanligr projelerine 145.867 bin TL.; 11 adet
Karayollar1 Genel Miidiirliigiine 88.300 bin TL.;4 adet
21.955 bin TL. Cevre ve Sehircilik Bakanligina;3 adet
1.708 bin TL. DAP Bolge Kalkinma Idaresi
Baskanligina;3 adet 61.193 bin TL. DOKAP Bolge
Kalkinma Idaresi Baskanligina;2 adet 6.432 bin TL.
GAP Bolge Kalkinma Idaresi Bagkanhigina;8 adet
4239 bin TL. KOP Bolge Kalkinma Idaresi
Baskanligina olmak {izere toplam 66 adet kamu projesi
icin 504.896 bin TL. 6denek tahsis edilmistir. Bu
projelere birkag 6rnek verilecek olursa; DAP Bolge
Kalkinma Idaresinin “Dogu Anadolu Bélgesi Turizm
Master Plam”; DOKAP Bélge Kalkinma Idaresinin
“tanittm  ve markalasma uygulama projesi”;
Karayollart Genel Midiirliigiiniin “Cankiri-Ilgaz ile
Sakarya-Tarakl1 karayollar1”; KOP Boélge Kalkinma
Idaresinin ~ “binbir  kilise = ¢evre  diizenleme
projesi”;Kiiltlir ve Turizm Bakanligimin “tanitma
bilisim yonetim sistemi”.

Tiirkiye Turizm Stratejisi  (2023) ve Tiirkiye
Turizm Stratejisi Eylem Plan1 (2007-2013) 02/03/2007
tarih ve 26450 sayili resmi gazetede yayimlanarak
ylurirliige girmistir. Bu planda vizyon su sekilde
belirlenmistir:

“Stirdiiriilebiliv  turizm yaklasimi benimsenerek
istihdanmin artiridmasinda ve bélgesel gelismede
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turizmin oncii bir sektor konumuna ulastirilmas: ve
Tiirkiye ’nin 2023 yilina kadar, uluslararast pazarda
turist sayist ve turizm gelivi bakimindan ilk bes iilke
arasinda onemli bir varis noktasi ve uluslararasi bir
marka haline getirilmesinin saglanmasidir.”

Planda bu vizyona ulagsmak i¢in 16 adet temel
stratejik amac belirlenmistir. Bunlar sirasiyla;
planlama, yatirim, orgiitlenme, i¢ turizm, arastirma-
gelistirme, ulagim-altyapinin gelistirilmesi, tanitim-
pazarlama, egitim, hizmet kalitesi, kentsel oOlcekte
markalasma, turizmin ¢esitlendirilmesi, mevcut turizm
alanlarmin rehabilitasyonu, turizm gelisim bdlgeleri,
turizm gelisim koridorlari, turizm kentleri, eko-turizm
bolgeleridir.

Tiirkiye turizm gelirlerinin 6nemli bir kismini
gliist
turizminden elde etmektedir. Ancak bununla birlikte
turizm  sektorlinliin  ¢esitlendirilmesi ve  farkli
bolgelerdeki potansiyellerin degerlendirilmesi
bakimindan “bolgesel gelisme” Onemli firsatlar
sunmaktadir. Bu nedenle 2014-2023 Bolgesel
Gelisme Ulusal Strateji  (BGUS) Belgesi de
incelememiz gereken st politika belgeleri arasinda yer

deniz-kum-giines olarak bilinen deniz

almaktadir. BGUS, bolgesel kalkinmayla ilgili temel
stratejileri belirleyen bir gergeve belgedir. Stratejik
planlama yaklasimi ile hazirlanmig olan BGUS, ulusal
diizeyde bolgesel gelisme politikalarini  ortaya
koyarken bolgesel ve yerel diizeyde politika gelistirme,
planlama ve uygulamaya yon verecektir. Bu belgede
turizmin ¢esitlendirilmesiyle ilgili olarak bolgelere su
hedefler tayin edilmistir:

“Termal merkezler ozelinde bakildiginda; Lzmir,
Denizli, Yozgat, Balikesir, Afyonkarahisar ve Manisa
illeri one ¢ikmaktadir. Tiirkiye termal kaynak ve
baglantili saglik turizmi bakimindan potansiyel sahibi
bir iilke olup, destekleyici hizmet sektorlerinin
gelismisligi sayesinde saglik turizmi alamnda geligme
Gerekli  teknik ve mali

altyapimin  hazirlanmast ile saglk turizminde iilke

imkant  bulunmaktadir.

olarak odak haline gelinebilecek ve kaynaklarin

dagilimiyla bolgelere yeni bir kalkinma ivmesi
kazandirabilecektir.”
“Tiirkiye’de  alternatif  turizm  faaliyetleri

kapsaminda spor turizmi onemli firsat sunmaktadur.
Dagcilik, yiiriiyiis, hava sporlari, su sporlar gibi iilke
tamitimina katkida bulunacak, turizmi cesitlendirecek,
yayilmasint

turizm  faaliyetlerinin ~ y1l  boyuna

saglayacak, istihdam olanaklar: yaratacak alternatif
spor turizmi imkdnlart bulunmaktadir. Kis turizmi
Bolu,

Kocaeli, Kayseri, Kars ve Kastamonu illeri dne

potansiyeli bakimindan Erzurum, Bursa,
ctkmaktadir. Ayrica Kis Turizmi Koridoru (Erzincan,
Erzurum, Agr, Kars ve Ardahan) boyunca kis
sporlarimin ve bu illerde yer alan turizm merkezlerinin
calismalar  oncelikle

gelistirilmesine  yonelik

yiiriitiilmektedir.”

“Inan¢ ve kiiltiir turizminin gelistigi illerin
basinda; Antalya, Hatay, Diyarbakir, Istanbul, zmir,
Mardin, Nevsehir, Konya, Sanhurfa ve Trabzon
gelmektedir. Basta onemli semavi dinler olmak iizere
bir¢ok dinin giiniimiize kadar ulagan eserlerini
barindiran farkli bélgelerimiz, iilkenin diger tarihi ve
kiiltiirel zenginlikleri ile birlikte diigiiniildiigiinde
agisindan  onemli  bir potansiyel

inang turizmi

olusturmaktadr.”

“Dogu ve Bati Karadeniz Bolgesinde yayla turizmi
potansiyeli bulunmakta ve belirli alt bélgelerde yayla
turizmi koridoru olusmaktadir. Trabzon ili Karadeniz
turlarinda konaklama yeri olarak éne ¢ikmigtir. Bu hat
tizerindeki yatak kapasitelerindeki degisim orani
koridor olusumu fikrini giiclendirmektedir. Orta ve
Bati Karadeniz 'de ise benzer potansiyelleri barindiran
bir¢ok ilde (Bolu, Kastamonu, Zonguldak, Diizce,
Sinop, Bartin, Samsun gibi) farkl olceklerde yayla
turizmi  koridorlari ve destinasyonlart olusturmak

’

miimkiin goriinmektedir.’

Son olarak turizm sektoriinii ulusal agidan
degerlendirdigimizde Turizm Suralarini incelememiz
gerekecektir. Turizm Suralarmin ilki 1998 yilinda,
ikincisi 2002 yilinda yapilmigtir. Ugiinciisii ise 1-3
Kasim 2017 tarihleri arasinda Cumhurbaskanligi
Kiilliyesinde ger¢eklesmistir. Sura kararlarini tematik
olarak inceledigimizde; “yasal ve idari politikalar”
baslig1 altinda sunlar ortaya konulmustur:

1-Turizm Temel Yasasinin Hazirlanmasi
2-Mesleki Cat1 Orgiitiiniin Kurulmasi

3-Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Yetki, Gorev ve
Teskilat Yapisinin Gii¢lendirilmesi

4-42634
Giincellenmesi

Sayili  Turizm Tesvik Kanunu”

5-Tirkiye Turizm Stratejisi 2023 Belgesinin

Giincellenmesi
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6-Tarifeli ve Diisiik Fiyath Uguslarin Artirilmast
7-Ar-Ge Biriminin Kurulmast

“Turizmde inovasyon ve teknoloji politikalar”
baslhiginda

8-Turizmde Yeni Teknolojilerin Kullanilmas1

“Turizm {rlinleri ve pazarlarina iliskin politikalar”
baslhiginda

9-Yeni Pazarlarin Gelistirilmesi

10-Tanitimda Koordinasyon/imaj Biitlinliigiiniin
Saglanmasi

11-Siirdiirtilebilir Turizm ve Cevre Duyarlilig

12-Turizmin On iki Aya Yayilmasi ve Turizm
Cesitliligi

“Egitim politikalar1” bashiginda;

13-Hizmet Kalitesinin Arttirilmast igin Mesleki
Egitimin Gelistirilmesi

14-Turizm Destinasyonlarinda Toplum Temelli
Egitim

“Risk yonetimi” baslhiginda ise;

15. Turizmde Risk Yonetiminin Olusturulmasi
belirlenmistir.

4.Bolgenin tarihi gecmisi ve cografi konumu

Giney Ege Kalkinma Plam1 incelendiginde
bolgenin tarihi gegmisi ile ilgili 6nemli bilgilere yer
verildigi goriilmektedir. Dolayisiyla bu bilgiler turizm
acisindan Onem arz etmektedir ve konumuzu da
ilgilendirmektedir. Giliney Ege bdlgesinin tarihi
geemisi planda kisaca soyle bahsedilmektedir: “TR32
Diizey 2 Bolgesi olarak tanimlanan Bolge, Tiirkiye nin
giineybatisinda, birbirine komsu Aydin, Denizli ve
Mugla illerinden olusmaktadir. Bélgenin tarihi M.O.
2000’li yillara dayanmakla beraber,

bulundugu topraklar birgok kiiltiirel,

iizerinde
tarihi  ve
ekonomik gelismelere sahne olmustur. Bolge,

Antik
Osmanli’ya bircok medeniyete ev sahipligi yapmis ve

Karya’dan Sparta’ya, Iyonya’dan
tiim bu medeniyetlerin kiiltlirel miraslarin1 gliniimiize

tasimistir” (Giiney Ege Bolge Plan1 2014-2023: 29).

Cografi konum bakimindan da bdlgenin bulundugu
yer Tirkiye'nin en giizel ve degerli kara parcasinda
bulunmaktadir. Bu yiizden hem Tiirkiye’den hem de

yabanci iilkelerden gelen turistlerin Istanbul ve
Antalya’dan sonra en ¢ok tercih ettikleri turizm
bolgesidir. Planda bdlgenin cografi konumu ile ilgili su
bilgilere rastlamaktayiz: “Cografi konumu nedeniyle
ilk caglardan beri 6nemli bir yerlesim merkezi olan
Bélge’nin kuzeyinde Izmir, Manisa, Usak; dogusunda
Afyonkarahisar,  Burdur ve illeri
bulunmaktadir. Bati simirmmi Ege Denizi kiyilarn

Antalya

cizerken, giiney simirin1 ise Ege Denizi ve Akdeniz
cizmektedir. Bolgenin Ege ve Akdeniz kiyilarmi
olusturan Mugla ve Aydin illerinin kiy1 seridi toplamda
1.250 km’yi gegmektedir. Bu durum Bolge’nin turizm
merkezi olmasina katki saglamasinin yam sira
Bolge’ye kiiglik ve biiylik dlgekte isletmeye agilmig 15
adet liman kazandirmistir. Bolge Tirkiye nin
gilineyinden diinyaya agilan bir pencere konumunda
oldugu gibi Akdeniz Bdlgesi’nden Ege Bolgesi'ne de
bir koprii gorevi géormektedir (Gliney Ege Bolge Plant

2014-2023: 29).

Bolgenin niifus yogunluguna baktigimizda ise 2013
yili verilerine gore Bolgenin toplam niifusu ise
2.851.086 olup, bunun 1.020.957 si Aydin ilinde,
963.464 i Denizli ilinde ve 866.665°1 ise Mugla ilinde
yasamaktadir. Bolge niifusunun yaklasik %36’s1
Aydm ilinde, %34’l Denizli ilinde, %30’u ise Mugla
ilindedir.

5.Turizmin gelismesi ve bolge kalkinmasina katkisi
baglaminda Giiney Ege Kalkinma Ajansinin 2014-
2023 Donemi bélge planinin icerik analizi

Giiney Ege Kalkinma Ajansinin 2014-2023 Bolge
Planindan anlasildigina gore, iilkemizdeki turizm
tesislerinin %25’1 Giliney Ege Bdlgesinde bulundugu
ve dolayisiyla bolgenin Tiirkiye nin en 6nemli turizm
merkezlerinden biri oldugu sdylenebilir. Hatta Antalya
ve Istanbul ile birlikte iilkenin en &nemli turizm
merkezlerinden biri olarak ifade edilmektedir. Clinkii
bolge; zengin kiiltiirel miras ve dogal kaynaklarinin
sayesinde kiiresel 0l¢ekte tanmirliga ulagsmis, 6zellikle
kitle turizminde diinyada adin1 duyurabilmistir. Ancak
diinyada turizmin gelisim trendi
farklihk  yaratma  ve  hizmet
gelistirilmesine yonelik yatirnmlarin 6n plana ¢iktigi ve
bunlarm bu alandaki en Onemli rekabet unsurlar

incelendiginde
olanaklarinin

oldugu goriilmektedir. Bu anlamda planda turizmin
gelecekte de Bolge ekonomisine yapacagi katki ve
turizm odag1 olma yolunda atilacak adimlarda da bu iki
noktanin Onem kazanmasi vurgulanmaktadir. Kitle
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turizminin yaninda doga, termal, kiiltiir, kongre
turizminin gelistirilmesi ve tiirler arasi biitlinlesmenin
saglanmasi, turizme yonelik altyapmin
giiclendirilmesi, tanitim ve lobi faaliyetlerinde
igbirliginin yakalanmasi bolge i¢in en elzem konular
arasindadir (Gliney Ege Bolge Plan1 2014-2023: 6).

Planin “4. 1 Kiiresel Egilimler, Firsatlar Ve
Tehditler” bashiginda belirtildigi gibi, TR32 Bolgesi
ihracat, turizm ve uluslararasi dogrudan yatirim
alaninda daha cok Avrupa {lkeleriyle iliski ig¢inde
bulunmaktadir. Bunun yaninda ABD ile de ihracati
vardir. Turizm alaninda ise iliski i¢inde oldugu {ilke
Rusya’dir. Bolgeye gelen turist profili incelendiginde
Ingilizlerin  yogunlukta oldugu, ancak Alman,
Hollandali, Rus ve Fransiz turistlerin de bdlge

turizminde Onemli yer tuttugu goriilmektedir.
Dolayisiyla bu ilkelerde olasi bir ekonomik krizin
bolge turizmini Onemli Olgiide etkileyebilecegi

sOylenebilir. Tiim diinyada 6nemini halen koruyan
termal turizmi bdlge i¢in de Onemli bir turizm
potansiyeli olusturmaktadir. Ozellikle Avrupa’daki
%17,8’lik yash niifusun bu bolge icin hedef kitle
olusturabilecegi tahmin edilmektedir. Bélgede termal
turizmin yanmda agro-turizm, kiiltlir turizmi, spor
turizmi vb. alanlar 6nemli bir dis Pazar potansiyeli
olusturabilir. Bu agidan bolgede kiiltiir, termal ve
saghk turizminin gelistirilmesi ve tanitimlarmin iyi
yapilmasi ile bolgenin ekonomik kalkinmasinda ve
gelir seviyesinin artirilmasinda bu turizm alanlari
bolge icin firsata doniistiiriilebilir (Gliney Ege Bolge
Plan1 2014-2023: 24).

Planda turizmin gelismesine dair savunulan baska
bir konu ise turizm destinasyonlarmin kruvaziyer
turizminin  gelistirilmesidir. “Turizm
alaninda  belli bir destinasyon yaklagimmin
olusturulmasi ¢evre iller ile birlikte daha kolay ve etkin

Buna gore;

¢Oziim yollarmin olugsmasin1 saglayacaktir. Likya
Yolu, Kusadasi-Selguk  gibi  destinasyonlarin
etkilesimlerinin giiclendirilmesi ve desteklenmesi
bolgelerarasi isbirligi ile saglanabilecektir.” Ve ltalya
ve Yunanistan gibi komsu iilkelerle isbirligi yapilarak
kruvaziyer turizminden bolgenin ve iilkenin sagladigi
kazang artirabilecektir (Giiney Ege Bolge Plan1 2014-

2023: 28).

141
Planda  Tirkiye'nin  turizm  potansiyelinin
anlatildign  kistmda bdlgenin turizm  kapasitesi

konusunda su bilgilere yer verilmektedir: Tirkiye’de
varig noktalarina gore en fazla turist ¢eken 5 merkez
oldugu zikredilmektedir. Antalya, Istanbul, Mugla,
Denizli ve Aydin her yil en fazla turistin ziyaret ettigi
merkezler olarak belirtilmektedir. 2012 yilinda
Tiirkiye’de turizm ve belediye belgeli tesislere toplam
turist gelis sayis1 58 milyonu gegmis ve bu gelis
sayilarinin %14,5’1 Giiney Ege Bolgesi'nde (%3,5
Aydin, %3 Denizli, %8 Mugla) gergeklesmistir. Ayn1
sekilde 2012 yilinda iilkedeki toplam geceleme sayisi
172 milyon geceye ulasmis ve geceleme sayisinin
%17’si Giliney Ege Bolgesi'nde gerceklestigi tespit
edilmistir. Yine bdlge illerinden Mugla’nin hem
yabanci turist sayis1 hem de yerli turist sayist
bakimindan iilke payinin diger bolge illerine gére daha
yiksek oldugu  goriilmektedir. Planda TR32
Bolgesi’nde turizm belgeli tesislere giris yapan
yabanci turist sayisi lilke genelinin yaklagik %15’ini,
turizm belgeli tesislere giris yapan yerli turist sayisi ise
ilke genelinin yaklagik %10’unu  olusturdugu
belirtilmektedir (Giiney Ege Bolge Plan1 2014-2023:
37).

Sonug olarak bolgede turizm sektoriinde faaliyet
yapan tesislerin doluluk oranlarini inceledigimizde yaz
aylarinda doluluk oraniin yiiksek oldugu ve bu oranin
kis aylarinda diistiigii goriilmektedir. Bilhassa Aydin
ve Mugla illeri yaz aylarinda yasadig1 doluluk oranini
kis aylarinda yasamamaktadir. Bu oran kis aylarinda
ciddi olarak diistiigii goriilmektedir. Ancak Denizli
iline gelen turist sayisi her mevsime nispeten esit
olarak dagildig1 goriilmektedir.

Tablo-1. TR32 bdlgesi turizm odagi ilgeler
Aydin Mugla
Kusadasi Bodrum
Didim Marmaris
Fethiye
Dalaman

Denizli

Saraykdy
Pamukkale

Datca
Koycegiz /
Ortaca / Ula
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6. Giiney Ege 2014-2023 Donemi bdlge planinda
turizme yonelik hedefler

Giliney Ege Bolgesi Mugla, Aydin ve Denizli
illerini kapsamaktadir. Giiney Ege Bdlge Planmin
vizyonu su sekilde belirlenmistir. “Yasam kalitesi
yiiksek, yenilige dayali iireten, dogasini koruyan,
kiiresel turizm odag1 Giiney Ege ” (Giiney Ege 2014-
2023 Bolge Plani: 52). Planda dort adet temel gelisme
ekseni bulunmaktadir. Bunlar: Zengin Beseri Sermaye
ve Giiclii Toplumsal Yapi, Yiiksek Katma Deger ve
Yenilik Odakli Uretim, Do6rt Mevsim Turizm,
Yasanabilir Mekénlar ve Siirdiiriilebilir Cevre
basliklarin1 kapsamaktadir.

“Dort Mevsim Turizm” isimli gelisme ekseni
baslig1 altinda, iki alt baglik bulunmaktadir. Bunlardan
ilki “Turizmde Tanitim ve Markalasma” dir. Bu alt
baslik kapsaminda, dncelikle bir sorun tespiti yapilarak
konuya giris yapilmaktadir. Buna goére Bolge’de
turizm alaninda ele alinmasi gereken sorunlardan ilki,
giiclii bir igbirliginin ve girisimin olusturulamamasidir.
Ikinci sorun alani olarak bolgede gok sayida farkli
destinasyon ve alternatif turizm c¢esidi bulunmasina
ragmen bolgenin bu farkliliklar1 6ne ¢ikaran bir tanitim
stratejisinin bulunmamasidir. Ugiincii olarak, Bélgenin
taniimimda bilgi ve iletisim teknolojilerinin istenilen
seviyede kullanilamadigidir. Dordiincii olarak ise
Bolgenin iilke ve diinya genelinde taninan ¢ok sayida
destinasyonlar1 olmakla birlikte markalagsma siirecini
basariyla yliriitebilen bir turizm merkezinin ortaya
cikarilamadig belirlenmistir.

“Turizmde Tanitim ve Markalagma” alt basliginin
onceligi “Bolge turizminin yenilik, isbirligi ve
markalagsmaya dayali tanitim1 saglanacaktir” seklinde
tespit edilmis olup bu kapsamda alinacak tedbirler
asagida siralanmigtir (Giiney Ege 2014-2023 Bolge
Plan1: 80):

e Turizm tanitiminda etkinligin saglanmasi i¢in
0zel sektor, kamu kuruluglart ve STK’lar
arasinda igbirlikleri saglanarak ortak tanitim
faaliyetleri gelistirilecektir

e Turizm  tamitiminda  veri  altyapisii
giliclendirmek iizere arastirma ve analiz
caligmalar1 yapilacaktir

e Farkli pazar ve gelir grubundan turistlere
yonelik  Ozellestirilmis tanitim  stratejileri

gelistirilecektir.

e Turizm  frlinlerinin  ve  merkezlerinin
tamitimmda bilgi ve iletisim teknolojilerinin
etkin kullanim1 yayginlastirilacaktir.

e Alternatif turizm 6geleri ile (termal, yat, doga,
parasiit vb.) one ¢ikan merkezlere ‘“Marka
Kent” imaji  kazandirilmasma  yonelik
stratejiler olusturularak tanitim caligmalar

gerceklestirilecektir.

“Dort Mevsim Turizm” isimli gelisme ekseni
bashig1 altinda yer alan ikinci alt baghk “Turizmde
Cesitlilik ve Kalite” dir. Bu alt baglik kapsaminda da
oncelikli olarak mevcut durum degerlendirilmesi
yapilmis ve one ¢ikan eksiklikler vurgulanmistir. Buna
gore bolgede Pamukkale, Karahayit, Marmaris ve
Kusadasi gibi 6nemli turizm merkezlerinin bulundugu
belirtilerek buralara ait turizm potansiyelinden yeterli
diizeyde yararlanilamadig1 belirtilmistir. ikinci olarak,
bolgenin ciddi bir yayla turizminin bulundugu, bunlara
ek olarak tarihi, dogal ve Kkiiltiirel ozellige sahip
yerlerin bulundugu, ayrica spor turizmi, kruvaziyer
turlari, yamag parasiiti ve motorkros faaliyetlerine
yonelik potansiyelin mevcut oldugu, fakat alt ve st
yap1 sorunlari gibi
dezavantajlarin ortadan

ve turizm bilinci eksikligi
henliz  tam  olarak
kaldirilamadig1 vurgulanmistir. Son olarak bdlge
otellerinin turist yogunluklarinin aylara gére dagilimi
incelendiginde turizmin c¢ogunlukla yaz aylar ile
smirl kaldig1 ve doluluk oranlarinin %50 seviyelerini

gecemedigi belirtilmistir.

“Dort Mevsim Turizm” alt baghigmin 6nceligi,
“Bolge turizmi cesitlendirilerek, dort mevsime
yayilacak ve hizmet kalitesi arttirlacaktir” seklinde
tespit edilmis olup bu kapsamda alinacak tedbirler
asagida siralanmigtir (Giiney Ege 2014-2023 Bolge
Plan1: 86-87):

e Termal turizm saglik odakli gelistirilecek,
diger turizm alanlar ile igbirligi arttirilacak ve
etkin tanitim1 yapilacaktir.

e Kongre turizmi altyapisinin giiclendirilmesi ve
tanitimmin yapilmasi saglanacaktir.

e Yayla turizmi potansiyeli yogun olan alanlara
ylirliyiis, bisiklet ve doga gozlemi aktiviteleri
birestirilerek gelistirilecektir.

e Kirsal kesimde ev pansiyonculugu ve butik
otelcilik
gelistirilecektir.

yayginlagtirilarak ~ agro-turizm
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e Deniz turizmi yogun merkezlerde dalis,
yelken, sorf, kite-surf gibi su sporlar ile yat

turizmi gelistirilecektir.

e Profesyonel spor  kuliiplerinin  kamp
yapmalarina olanak saglayacak spor altyapilar

gelistirilecektir.

e Bolgede parasiit ve motorkros gibi macera
sporlariin altyapis gelistirilecektir.

e Bolgede kig turizmi potansiyeli bulunduran
alanlarda gerekli altyap1 ve tanitim ¢aligmalart
gergeklestirilecektir.

e Yoresel trilinlerin ve yerel kiiltiiriin turizme

entegre edilmesine  yoOnelik  caligmalar
gergeklestirilecektir.
e Antik kentlerin ve mizelerin altyap

caligmalar1 tamamlanarak, kendi aralarinda ve
turizm merkezleri ile baglantilar
giiclendirilecektir.

e Miize ve Oren yerlerinin aksam saatlerinde
acik kalmasi, 1siklandirilmasi ve bu noktalarin
seyahat acentalarinin gezi programlarinda yer
almas1 saglanacaktir.

e Kruvaziyer turizm alaninda tanitim faaliyetleri
gelistirilecek, bolge icinde kiimelenme ve

isbirligi  arttirillacak, limanlara  kimlik
kazandirma  faaliyetleri tesvik edilerek
bolgesel destinasyon olusturulmasi
saglanacaktir.

7. Sonug ve degerlendirme

Rogerson, “Turizmin, kenar bolgelerde istihdam
sosyal
ekonomik

refahin
biiylimenin

olanaklarmin  saglanmasinda,
artirilmasinda ve
gerceklesmesinde bir katalizor arag olarak siirekli
artarak incelendigini” sdylemektedir (Rogerson, 2015:
279). Ona gore, turizmin bolgesel kalkinma da bir
faktor olmasi 1950’11 yillardan beri tartisiimaktadir.
1980°den beri turizm kiiresel ekonominin igine girdigi
icin, turizmin ragbet gormesi bolgesel ekonomik
kalkinmanin artirilmasinda bir arag olarak birkag tilke
tecriibesinde  goriilmektedir. Bolge ekonomisine
turizm ekonomisinin katkida bulunabilmesi i¢in genis
kapsamli bir bolge gelisim stratejisi hazirlanarak
bunun i¢inde turizm destinasyonlarindaki faaliyetlere

katilim, turizm altyapisi, kalacak yer ve ulagim gibi

aranilan kriterlere yer verilmesi ve bunlarin saglanmasi
gerekmektedir (Rogerson, 2015: 279).

Ayrica Rogerson turizm ve bolgesel gelismeye
iliskin makalesinde bilhassa kenar bolgelerde turizmi
gelistirebilmek  i¢in  ulusal politikalarla  yerel
politikalarin birlikte uygulanmasina yani bir stratejik
biitiinlesmeye gerek oldugunu savunmaktadir. O’nun
genellikle uluslararasi tecriibelerden yola ¢ikarak
yaptig1 tespite gore, kenar bolgelerde turizmin
gelismesi, altyapinin  gelistirilmesi ve ‘“korunan
alanlarin” olusturulmas1 gibi merkezi hiikiimetin
olusturdugu stratejiler ile hem toplum tesvikleri hem
de turizm girisimciligi  konularimi ilgilendiren
yatirnmlarin iyilestirilmesi gibi tabanda olusturulan
stratejilerin ~ birlestirilmesi  ile  gerceklesebilir
(Rogerson, 2015: 281).

Ulusal politika belgeleri ve GEKA planinda turizm
kalkinmanin dinamosu olarak goriiliirken; her bir
stratejilerde  benzerlikler de
Bakanligt ve  Turizm

belgede vurgulanan
mevcuttur.
Bakanlhigmin politika belgelerinde turizm-kalkinma

Kalkinma

iligkisi su seklide ele alinmistir: Planda, “yenilikei
iiretim, istikrarli yiiksek biiylime” stratejik amaclar
icinde turizme yoOnelik hedeflere yer verilmis ve 2
hedef, 6 politika alan1 belirlenmistir. Kalkinma plan1
ile ilisikli/uyumlu bigimde, 2018 programinda ise 5
tedbir ongoriilmektedir. Son olarak 2018 yili kamu
yatirim programinda turizm sektorii i¢in 66 adet kamu
yatirim projesi dngortilmiistiir.

Tiirkiye Turizm Stratejisi  (2023) ve Tiirkiye
Turizm Stratejisi Eylem Planinda (2007-2013) 16 adet
temel stratejik amag¢ olup planlarm vurgusunda;
surdiiriilebilir turizm yaklasimi, istihdamin artirilmasi,
bolgesel gelismede turizmin oncii bir sektor konumuna
ulastiriimasi, 2023 yiulina kadar, uluslararasi pazarda
turist sayist ve turizm geliri bakimindan ilk bes iilke
arasinda olmak gibi basliklar one ¢ikmaktadur.

e 2014-2023 Bolgesel Gelisme Ulusal Strateji
(BGUS), bolgesel kalkinmada turizme iligkin vurgusu,

bunlarin  oldugu
bolgelerin gelistirilmesi. Boylece termal turizmin

pargasi olarak bolgesel

e Termal merkezler ve

saghk turizminin bir
kalkinmada katki saglamasi,

o Alternatif turizm faaliyetleri kapsaminda spor
turizminin tilkemizde onemli bir firsat sundugunu, bu

kentler ve bolgelerin  kalkinmanin  saglanmasi
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siirecinde gelistirilmesi gerekliligi ve son olarak inang
ve kiiltiir turizmi ile yayla turizminin gelismeye
bolgelerin  gelistirilmesi

basladigi  kentler ve

gerekliligine vurgu yapmaktadir.

o Son olarak Turizm surasinda ise; turizm icin

yasal, inovatif, turizm iirtinlerinin pazarlanmasi ve

egitim temel alt basliklar: altinda kararlar alinmustir.

Tablo-2. Ulusal ve bolgesel planlarda turizm stratejileri

Ulusal él¢ekli tiim politika belgelerinde tekrarlanan ya da
ortaya ¢ikan stratejiler

GEKA Plaminda ortaya ¢ikan stratejiler

o Nitelikli isgiicii,

o Sirdiiriilebilir biiyiime,

o Turizm dallarinda ¢esitlenme,

e Cevre dostu turizm faaliyetleri

e Turizm bélgelerinde, yerel yonetim, STK ve halk
katilimi (yonetigim)

o Alternatif turizme énem verilmesi gerekliligi

e Dort mevsim turizm,

e Inovasyon

e  Turizmde Tanitim ve Markalasma (Alternatif
turizm, yeni teknolojilerin kullanimi, 6zel sektor,
kamu kuruluslant ve STK’lar arasinda isbirlikleri,

e  Turizmde Cesitlilik ve Kalite

Turizm faaliyetlerine iilke genelinde bakildiginda;
yatak kapasiteleri bakimindan Antalya, Mugla,
Istanbul ve Izmir kentlerinin yani1 sira, Ankara, Aydin,
Mersin, Afyonkarahisar, Bursa, Balikesir ve Nevsehir
illerinin iilke siralamasinda en st siralarda oldugu
bilinmektedir. Yatak kapasiteleri bakimindan sayilan
illerin Tiirkiye toplammin yaklasik yilizde 84’inii
olusturdugu bilinmektedir. Caligmamiza konu olan
GEKA bolgesinin iki kenti de bu iller arasinda yer

almaktadir.

GEKA Bolgesi turizm gelirlerinin 6nemli bir
kismini deniz-kum-giines iigliisii olarak bilinen deniz
turizminden elde etmektedir. Mugla ve Aydin
iilkemizde deniz turizm merkezleri olup, yabanc1 turist
kafilelerinin yogun olarak tercih ettigi illerdir. Bu
kentlerin altyap1 ihtiyaglarinin giderilmesi ile yat ve
kruvaziyer turizmin de gelistirilmesi sayesinde gerek
bolgeye gerekse iilke ekonomisine katkilari artacaktir.
ihtiyaglarinin ~ kargilanmasi

ajanslar destek
programlarinin biit¢esi ve konunun teknik mahiyeti de
gdz Online alindiginda merkezi politikalarla
desteklenmesi ve ¢oziilmesi gerektigi aciktir. Bununla

Bu kentlerin altyap1

sorununu,  kalkinma mali

birlikte mevcut durumda deniz turizmine dayali
farkli imkanlar degerlendirilerek
cesitlendirilmesi ve dort mevsime yayilmasi ise yerel
politikalar yoluyla gerek belediyeler gerekse kalkinma

turizmin

ajanst marifetiyle asagidan yukariya tasarlanmasi
gereken bir husustur ve bu gergeklesirse GEKA
bolgesinin  kalkinmasmi  hizlandiracagin1  iddia

edebiliriz.

Yerel yonetimlerin {iyesi oldugu veya iligkide
bulundugu uluslararasi aglarin ve “kardes sehir”
uygulamalarinin, sehirlerin uluslararasi tanimirliginda
ve algi sekillendirme noktasinda onemli bir rol
g0z bulundurularak, bu
uygulamalarin kalkinma ajanst ile koordineli bir

istlendigi Onilinde
bigimde siirdiiriilebilir turizm g¢er¢evesinde ve eylem
planina baglanarak etkili bir sekilde kullanilmasi
saglanmalidir.

Kalkinma ajansi turizm alanindaki uluslararasi
projeleri, fonlar1 ve tesvikleri takip etmeli ve bunlardan
maksimum fayda alinmaya c¢alisilmahdir. Yine
kalkinma ajans1 turizm alaninda uluslararasi giindemi
aktorleri
iligkileri

ilgili
aglarla

takip etmeli, belediyeleri ve
bilgilendirmeli ve uluslararasi
koordine etmeli ve igbirligi yapmalidir.

Kalkinma ajansina bagli olarak g¢alisan yatirim
destek ofisleri kentlerinin tanittimi anlaminda yerele ait
yeni hikayeler olusturmali ve bu hikayeleri cagdas
tanitim anlayisina hizmet edecek sekilde giindeme
getirmeli, boylelikle yerel degerler taninmis ve bilinen
bir iirlin haline doniistiiriilmelidir.
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Extended abstract in English

Nowadays Tourism is regarded as one of the
significant economic development instruments for the
states in the World. According to Rogerson (2015:
280), tourism can be currently seen as a means of local
and regional developments in most part of the
developed countries. They can increase their income
and revenue by using their natural beauties and
historical values in tourism. It has also an important
role for publicity and developments of the countries.
Therefore, it is required for the governments ruling
countries that they should have a national tourism
policy or strategy. As regarded this issue in term of our
country, it has been seen that tourism was tried to be
developed with national tourism policies up to 2000s.
But it can be said that the variations in development
models also impacted tourism strategy with increasing
localization tendencies through EU harmonization
process. In this context, together with starting of the
establishment of the development agencies based on
the law 5449 in 2006 in Turkey, it has been mostly
preferred regional policies rather than national
policies.

Tourism policy is a comprehensive concept having
many commitments. It has been defined for many years
with the development of public sector. Today its
stakeholders are numerous and its content is quite
broden as well. Effective tourism policies can
contribute both to develop the rural areas and to
increase national income of a country and economic
growth.

If tourism sector of Turkey is analysed in national
level, it is required to study these top policy
documents:

e The Tenth Development Plan,

e 2018 yearly program,

e Public investment program for 2018,

e National Tourism Strategy,

e National Strategy for Regional Development,
e Decisions of Tourism Council.

In The Tenth Development Plan (2014-2018), four
basic strategic goals have been determined. They are:

qualified person, strong society; innovative
production, stable high growth; livable places,
sustainable environment; and international

cooperation. In the plan, there are also some targets,

such as having international quality brand and catching
an economic growth by protecting natural and cultural
values to fulfill all these goals.

On the other hand, yearly programs are also prepared
by the Development Ministry compatible with
Development Plans. In the 2018 yearly program, there
are some measures as follows:

e Transformation of tourism sector if necessary,

e Improve motivation for new investors,

e Improve risk and crises management,

e Completing planning and infrastructure work in
thermal destinations.

In Public Investment Program for 2018, 66 public
investment projects are proposed. For these projects
504.896 000 tl is allocated fund from the budget.

Turkey Tourism Strategy (2023) and Turkey
Tourism Strategy Action Plan (2007-2013) was
promulgated in the official gazette numbered 26450 in
02.03. 2007 and in its vision, it has been planned that
Turkey will be in 5th countries in point of inbound
tourist number and tourism income.

National Strategy for Regional Development is
generally related with the regional and local
development. This strategy document will guide for
regional and local level policies while it is suggesting
regional development policies at nationwide. In this
document, some regional tourism targets according to
region’s characteristics have been determined with the
aim of tourism diversification. These regions are
classified as thermal, sport, belief and culture and
mountain tourism.

Finally, decisions of Tourism Council are also very
important for tourism policies and it contains various
topics related with tourism in nationwide and regional
level.

South Aegean Region as a tourism center has long
historical back ground dated back to 2000 BC. So the
region has been civilization resident such as ancient
Karya, Sparta, lonya and Ottoman and all cultures of
these civilizations have reached up to now. In this
context, both region’ history and geographical position
are highly compatible with tourism.

South Aegean Region comprises Mugla, Aydin and
Denizli provinces. The plan has four basic
development targets. They are with the titles as
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follows: Affluent Human Capital and Strong Social
Structure, High Added Value and Innovation-Oriented
Production, Permanent Tourism in Four Season,
Livable Areas and Sustainable Environment.

There are two sub-titles under the title “Four Season
Tourism”. The first of them is “Publicity in Tourism
and Branding”. Priority of the subtitle of “Publicity in
Tourism and Branding” is defined as “Tourism of the
Region will be advertised based on innovation,
collaboration and branding”. Besides, some measures
to be taken have been determined to accomplish this
priority. For example,

e Common publicity activities will be improved,

e Privatized publicity strategies will be
improved,

e Investigation and analysis study will be done
for strengthening data base in tourism
publicity,

e Publicity efforts and activities will be carried
out by strategizing for giving a brand city

image to well-known destinations.

The second subtitle is “The Diversification in
Tourism and Quality” under the title of development
target called “Four Season Tourism”. The priority of
subtitle “The Diversification in Tourism and Quality”
is defined as “Regional tourism will be diversified,
spread to 4 seasons and service quality will be
improved”. Many measures have also been
determined to accomplish this priority such as:

e Thermal tourism will be developed,

e Congress tourism infrastructure will be
strengthened,

e For summer range tourism, jogging, bicycle and
hiking activities will be developed,

e In rural areas agri-tourism will be improved by

hotels.

e Yacht tourism and sea sports such as diving,

promoting home and boutique

sailing, surfing, kite-surfing will be improved in
sea tourism-oriented areas.

e Infrastructure to enable professional clubs to do
camping will be developed and Infrastructure
for all kinds of sports will be improved,

e Regional products and culture will be tried to be
integrated into tourism,

e Keeping museum and ancient cities open during
evening hours,

e Advertisement activities in cruise tourism will
be improved,

As a conclusion, it is claimed that national and
regional policies are required to be implemented
together particularly to developed rural areas. While
tourism is regarded as a potential power for
development in national and regional plans, there are
some similarities in the strategies emphasized in each
document. In GEKA region, tourism should be
diversified based on the sea tourism and spread on the
four season and with bottom up tourism policies
including municipalities and development agencies
participations, a rapid economic growth
development can be seen in GEKA region.

should follow
incentives and

and

Finally,
international projects,

development agencies
funds and
provide maximum benefits from them. At the same
time, they should follow global agenda about tourism,
then inform municipalities and related actors on the
topics and coordinate relations with international
networks and cooperate with them.
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