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Bu calismada, orgutsel ve bireysel olarak problemlere yol agan diger yandan isletme maliyetini
artiran tukenmigligin otel calisanlari Uzerinde incelenmesi ile tikenmigligin galisanlarin yasam
doyumuna etkisinin belirlenmesi amaglanmigtir. Bu amagla Antalya ve istanbul otellerinde caligan
418 bireye anket uygulanmistir. Arastirma sonucunda; tikenmislik ile cinsiyet, egitim dizeyi, ayhk
gelir, gunluk ¢calisma siresi, bireyin konumu, ¢alisilan departman arasinda ve yagsam doyumu ile
egitim dlzeyi, aylik gelir, turizm egitimi, bireyin konumu, c¢alisilan departman arasinda anlamli
farkhhklar tespit edilmistir. Ayrica otelin konumuna goére tilkenmislik ve yasam doyum diizeylerinin
farkhlastigi ortaya c¢ikmistir. Arastirma sonunda otel calisanlarinin duygusal tiikenme,
duyarsizlasma, dusuk kisisel basari hissi ve genel tikenmiglik dlzeyleri arttikga yasam
doyumunun azaldidi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Tikenmislik, Yasam Doyumu, Otel, istanbul, Antalya.

Abstract

By examining burnout at hotels, it was aimed to determine in this study how burnout, which
poses a problem both in terms of individually and organizationally and also is a thing increasing
the cost at business, affects the life satisfaction of the working people. For this purpose, 418
individuals working at hotels in Antalya and Istanbul were conducted a questionnaire. At the end
of the research, it was found out that women have burnout more than men. Besides this, it was
detected that according to the location of the hotel, the level of burnout and life satisfaction
differs and in the hotels at the seaside, there is more burnout and less life satisfaction. At the
end of the research, it was also observed that the more individuals have emotional exhaustion,
depersonalization, low level of personal accomplishment and general level of burnout, the less
they have life satisfaction.

Key Words: Burnout, Life Satisfaction, Hotel, Istanbul, Antalya.

*Bu ¢alisma tamamlanmig ylikseklisans tezinden ortaya konulmustur.
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1. Girig

Birgcok sektdrde uzun vadeli basarilar kazanmak igin insan faktorli anahtar nitelikte bir
role sahiptir. Ozellikle emek-yogun (retime dayali olmasi nedeniyle istihdam
yogunlugunun fazla oldugu turizm sektérinin kendine 6zgl 6zelliklerinin bulunmasi,
s6z konusu sektorde insan faktérunin énemini artirmaktadir (Akbaba ve Gunli, 2009).
Turizm sektériinin mevsimsellik, fazla calisma saatleri, kisitli kariyer olanaklari,
Ucretlerin dusukliga, calisan devir hizi oranlarinin ylkseklidi, kolay standardize
edilememesi, yuz yuze iletisimin yliksek diizey olmasi gibi birgok olumsuz 6zelliginin
bulunmasi calisanlarin zaman zaman tikenmislik yasamalarina neden olmaktadir.
Nitekim tikenmislik; sektor, isletmeler ve calisanlar agisindan hem performansin
dismesine hem de ciddi bir maliyetin olusmasina neden olmaktadir. Schepman ve
Zarate (2008)e gore tiukenmislik; egitim, otel, bar, restoran, kafe gibi hizmet
sektorlerinde sik karsilasilan bir durumdur. Bu sektdrlerde galisan her yedi kisiden biri
tikenmislik yasamaktadir. Turizmde insanin insana hizmet etmesi musteri tatminin
insan unsura bagli olmasina neden olmaktadir. Bu nedenle turizmde c¢aliganlarin
yasamlarinda mutlu olmasi ve tikenmiglik diizeylerinin mimkin oldukga disik olmasi
gerekmektedir. Diger taraftan insanlarin mutlu olmalari ve yasamlarinda birgok
faktérden memnun olmalari yasam doyumu kavramini akla getirmektedir.
Tudkenmigligin tersine isletme verimliligi ve performans gibi bir¢cok faktér agisindan
bireylerin; yasam doyum dizeylerinin yliksek olmasi beklenmektedir.

Bireylerin is doyumu, verimlilik, kaliteli hizmet Uretimi ve mesleki basarilarinda
onemli bir faktér olan tikenmislik ve yasam doyumu turizm sektériinde Uzerinde
durulmasi  gereken konulardandir. Cinki  tikenmigligin ~ vari§i  bireylerin
performanslarini  etkileyerek igletme  verimliligini ve yasam  doyumunu
disurebilmektedir. Tikenmisligin artmasi ise isletmede isten ayrilma, ise devamsizlik,
is-aile catismasi, is goren devir hizinin artmasi gibi birgok soruna neden olmaktadir. Bu
baglamda tikenmigligin 6nlenmesi ya da tikenmisligin yasanmasi durumunda gerekli
onlemlerin alinabilmesi icin ilk olarak tukenmiglik diizeyinin belirlenmesi gerekir. Bir
baska deyisle tikenmisligin yasam doyum dizeyini disurme, disen yasam duizeyinin
tukenmislik dizeyini arttirma seklindeki kisir ddnginin dnlenmesinde tikenmiglik ve
yasam dlzeyinin belirlenmesi ¢ok énemlidir. Bu dogrultuda calisma; otel ¢alisanlarinin
tukenmislik dizeyinin tespit edilmesi ile tikenmisligin calisanlarin yasam doyumuna
etkisinin belirlenmesini amaclamaktadir. Ayrica arastirmaya katilan c¢alisanlarin
tukenmislik ve yagsam doyum duzeylerinin sosyo-demografik degiskenlere gore farkhlik
gOsterip gostermedigini tespit etmek arastirmanin bir diger amacini olusturmaktadir.

2. Kavramsal Gergeve ve ilgili Calismalar

Modern ¢agdin en énemli konu ve sorunlarindan biri olan tikenme kavrami, ilk kez 1974
yilinda Herbert Freudenberger tarafindan tanimlanmistir (Maslach ve Jackson, 1981;
Izgar, 2003: 1; Yildirrm, 2010: 59; Sevim, 2011: 70; Ulutasdemir, 2012: 13; Yavas,
2012: 35; Algul, 2014: 13; Sdrgevil, 2014: 6; Yildiz, 2015: 59). Tukenme, bireyin
herhangi bir nedenden dolay! tikendigi, ¢alisamaz duruma geldigi ve belirli amaclara
hizmet edemedigi durumdur (Freudenberger, 1974: 162). Tukenmiglik daha ¢ok insan
iliskinlerinin yogun oldugu sektdrlerde calisan kisilerde goérulmektedir (Freudenberger,
1974; Maslach ve Jackson, 1981; Akcamete ve dig., 2001; Van Dierendonck ve dig.,
2001; Izgar, 2003: 2; Pelit ve Turkmen, 2008: 120; Goktepe, 2016: 27). Nitekim bu
konuda alan yazindaki ilk arastirmalar da isi geredi diger insanlara yardimci olmakla
sorumlu olan meslekleri kapsamaktadir (Bakker ve dig., 2006: 32; Yavas, 2012: 35;
Tdzun ve dig., 2015: 23).
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Maslach Tukenmiglik Envanteri’ni gelistiren Maslach’a goére tikenmislik
sendromu, ¢ ayri boyutu bulunan bir sendromdur. Bu boyutlar; duygusal tikenme,
duyarsizlagsma ve dislk kisisel basari hissi seklinde siralanmaktadir (Ergin, 1992: 143;
Maslach ve dig., 2001: 402; Izgar, 2003: 2). Tukenmislik sendromunun baslangici olan
duygusal tikenme, tikenmiglik kavraminin daha ¢ok bireysel stres boyutunu icermekte
(Budak ve Surgevil, 2005: 96; Seker ve Zirhlioglu, 2009: 5; Cimen ve dig., 2012: 22) ve
kisilerde genellikle asiri yorgunluk, hayal kirikhdi ve enerji kaybinin séz konusu oldugu
durumlarda ortaya c¢ikmaktadir (Lee ve Akhtar, 2007). Duyarsizlasma, tiukenmiglik
sendromunun Kisiler arasi boyutunu temsil etmekte (Maslach, ve dig., 2001: 403) ve bu
boyut genel olarak kisinin rahatsizhiginin artisi ve isle ilgili ideallerinin kaybolmasiyla
birlikte meydana ¢ikmaktadir (Cordes ve Dougherty, 1993). Duyarsizlasma boyutunda
kisi hizmet verdigi insanlari umursamamakta, alayci ve negatif bir tutum igerisinde birer
nesne gibi davranmakta, onlarin rica ve taleplerini géz ardi edebilmekte ya da
kiglltiich sdzler sarf edebilmektedir (Timkaya, 1996: 10; Yildirim ve igerli, 2010: 124).
Dusuk kisisel basari hissi boyutu ise kisinin, ise ve insanlarla iligkilere bagh basari
duygusundaki azalma ve yetersizlik duygusundaki artigla birlikte ortaya gikar (Kurger,
2005: 11). Bu boyut kisinin isteki yeterlilik durumu ve performansinda kendisini
basarisiz olarak kabul etmesi ya da olumsuz degerlendirmesi olarak da tanimlanabilir
(Maslach ve Jakson, 1985; Sucuoglu ve Kuloglu, 1996: 45; Budak ve Sirgevil, 2005:
96; Yildiz, 2015: 61).

TUkenmiglik sendromu hem sosyal hayatta hem de g¢alisma hayatinda siklikla
go6zlemlenebilen bir olgudur. Tikenmislige etki eden faktorler incelendiginde ise pek
cok faktorden bahsedildigi gorilmektedir. Tikenmislie etki eden faktorlerin bir
bolimund bireysel nedenler, bir béliminl ise bireyin disinda gergeklesmekte olan,
cevre ya da is hayati gibi nedenler olugturmaktadir (Izgar, 2003: 11). Tukenmislik
sendromuyla ilgili ¢alismalarda karsilasilan ve tikenmiglikle ilgili gorilen bireysel
Ozellikler; yas, gocuk sayisi, medeni durum, egitim, cinsiyet, aile statisi, mesleki
kidem, Kkisisel beklentiler ve arzular, gudilenme, bireysel yasantida karsilasilan
stresler, kisilik Ozellikleri, bireyin ego gucu, Ozsaygi, A tipi kisilik 6zelliklerinin
bulunmasi, duygusal denge durumu, performans, mesleki doyum, motivasyon seklinde
siralanabilir (Maslach ve Jackson, 1981; Kirlangig, 1995: 14, Izgar, 2003: 11; Basim ve
Sesen, 2006: 17; Ar ve Bal, 2008: 137; Gunes ve dig., 2009). Kisilerin sahip olduklari
bireysel faktérler, bazi durumlarda tikenmiglik sendromuna zemin hazirlayabilen veya
tukenmisligi artirabilen, bazen de tlikenmislik sendromunu ve etkilerini azaltabilen
Ozellikleri ifade eder (Ari ve Bal, 2008: 137). Baska bir ifadeyle, ayni sartlar altinda kimi
kisiler tukenirken kimilerinin ise tlkenmedigi gdzlemlenebilir (Surgevil, 2014: 77).
Calisan bireylerde tlikenmiglie etki eden baslica orgltsel faktorler ise; is yuku,
denetim sikligi, adalet, ddiiller, aidiyet ve deger yargilari seklinde siralanabilir (Budak
ve Sirgevil, 2005: 90; Gezer, 2008: 34; Begenirbas, 2013: 65). Tukenme durumu ise
bu alanlarin uyumsuzlugu ile birlikte ortaya ¢cikmaktadir.

Mutlu olma ya da yasam doyumu kisinin yasamindaki en énemli amaglardandir.
insanlarin hem giinlilk hem de is yasamlarinda yasam doyum dizeylerini olumsuz
yonde etkileyen stres yapici birgok neden bulunabilmektedir. Kisiler stresle basa
cikabilmek icin ise sinirli enerji kaynagina sahiptir. Bu da fazla strese maruz kalanlarin
bedeninin bunu kaldiramaz hale gelmesine ve tikenmiglik yasamasina neden
olmaktadir (lzgar, 2000: 3; S6kmen, 2010: 227). Kisilerin tikenmiglikle karsi karsiya
kalmasina neden olan faktorler incelendiginde; yasam doyumuna olumsuz etki eden
faktorlerin, tikenmislik sendromuna da neden oldugu agikga gorilmektedir. Ayrica
kisinin benzer faktorlerin etkisiyle doyumsuzluk yasamasi onu tikenmislige de
sirikleyebilmektedir (Soba ve dig., 2017). Bu baglamda alan yazin incelendiginde;
Unal ve digerleri (2001) hekimlerde tiikkenmislik ve is doyumu diizeylerinin yasam
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doyumu ile iligkisini incelemistir. Arastirma sonucunda is doyumu, tikenmislik ve
yasam doyumunun karsilikli etkilesim iginde oldugunu tespit etmistir. Avsaroglu ve
digerleri (2005) teknik Ogretmenlerin yasam doyumu, is doyumu ve tikenmiglik
dizeyleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Yasam doyumu ile tikenmislik alt boyutlari
arasinda negatif yéonlt anlamli diizeyde bir iliski bulunmustur. Ergin (1992) tikenmislik
duygusunun birgok olumsuz sonugla birlikte doyumsuzluga sebebiyet verdigine dikkat
cekmistir. Seker ve Zirhlioglu (2009) polislerin tikenmislik, is doyumu ve yasam
doyumlarini incelemistir. 1214 kisinin katildig1 arastirmada yiksek yasam doyumuna
sahip kigilerin, yasam doyumu dusuk olanlara gdére daha az duygusal tikenme,
duyarsizlasma ve Kigisel basarisizlik duygusu yasadiklari belirlenmistir. Pinar ve
digerleri (2015) de benzer sekilde 6grencilerinin tikenmiglik ve yasam doyumlari
arasindaki iligkiyi incelemis ve tikenmislik dizeyi arttikga yasam doyumu azaldigini
tespit etmisgtir.

Tudkenmigligin yasam doyumu ile dogal iligkisi vardir (Avsaroglu ve dig.,
2005).Yasam doyumu en genel anlamiyla; “kisinin bos zaman, is ve diger is disi
zaman olarak tanimlanan yasama g0sterdigi duygusal tepkidir’ (Hong ve
Giannakopoulos, 1994: 548). Bir baska deyisle “kisinin tim yasamini kendi belirledigi
kriterlere gore olumlu olarak degerlendirmesi’dir (Diener ve dig., 1985; Veenhoven,
1996; Ehrhard ve dig., 2000).Yasam doyumu kavrami ilk kez Neugarten (1961)
tarafindan ortaya atilmistir. Yasam doyumu bireyin tim yasamini ve bu yasamin ¢ok
cesitli boyutlarini igermektedir (Ozer ve Karabulut, 2003: 72-73). Yasamin birgok seyi
kapsamasi ya da sinirlarinin ¢ok genis olmasi ve yasam doyumu dlzeyinin
algilanmasinin kisilere goére farklilasmasi nedeniyle yasam doyumuna etki eden
faktorlerin net olarak siralanmasi mimkin olmamaktadir. Nitekim ilgili alan yazinda da
bu konu ile ilgili ¢ok farkh yaklagsim ve siniflandirmalarin oldugu goérilmektedir.
Schmitter kisilerin yasam doyumunu etkileyen unsurlari su sekilde siralanmaktadir
(Keser, 2005: 80; Kumartasli, 2010: 45):

Gunlik yagsamdan haz almak,
Hayati anlamh bulmak,
Bireyin pozitif kisiligi,

Bireyin fiziksel sagligi,
Ekonomik durum,

Sosyal iligkiler.

Pinar ve digerlerine (2015) gore ise yasam doyumu; cinsiyet, yas, is yasami, gelir,
saglik durumu, egitim dizeyi, evlilik, ¢cevresel kosullar ve sosyal destek gibi birgok
faktorden etkilenmektedir.

3. Yontem

Arastirma, otel calisanlarinin tikenmislik dizeyini ve tikenmisligin yasam doyumuna
etkisini belirlemeyi amagladigindan tarama modelindedir. Ayrica arastirmada otel
calisanlarinin demografik ve sektérde calisma 6zelliklerinin  farkhlik yaratip
yaratmadigini belirlemek icin iligskisel tarama modeli de kullaniimistir. Arastirma
evrenini istanbul ve Antalya’daki otel ¢alisanlari olusturmaktadir. Uygulama bolgesi
olarak istanbul ve Antalya’nin tercih edilmesinin temel nedenleri ise; yerli-yabanci turist
sayilari, turizm gelirleri, yatak kapasiteleri ve isletme sayilari agisindan illerin sektor
icerisinde 6nemli bir yer tutmasidir. Turkiye’deki turizm isletme belgeli 3.309 tesisin
1.232 tanesinin istanbul ve Antalya’da bulunmasi, 2015 yilinda Tirkiye'deki 404.462
oda sayisinin 234.668i ve 850.089 yatak kapasitesinin 500.195'inin Istanbul ve
Antalya’da bulunmasi; ayrica 2015 yilinda Turkiye'ye gelen yabanci ziyaretlerin %
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34.29'unun istanbul’a % 30’unun Antalya’ya olmasi uygulama bolgesi olarak bu illerin
secilmesinde etkili olmustur (Kltlr ve Turizm Bakanhgi, 2015; TURSAB, 2015).

Uluslararasi alanda otel isletmelerinde yatak basina ortalama 0.50 is goéren
digmesi beklenmektedir (Erdem, 2004: 48). Bu dogrultuda Antalya ve istanbul illerinde
otellerde c¢alisan sayisi ya da arastirmanin evren buyukligu 500.195 yatak
kapasitesi*0.50=250.097 kisi olarak hesaplanmistir. Fakat Antalya ve istanbul’'da
otellerde galisanlarin timine ulasiimasinin zaman ve maliyet agisindan zor olmasi,
evrenin ¢ok genis bir alani kapsamasi ve zaman kisiti nedenleriyle 6rneklem
hesaplamasi yoluna gidilmigtir. Boyle bir arastirmada 6rneklem blyUklugu tablolarina
bakildiginda 384 rakaminin yeterli oldugu belirlenmistir (Coskun ve dig., 2015: 137;
Kozak, 2015: 113).

Arastirmada veri toplamak icin anket formu kullaniimistir. Ankette katilimcilara
demografik ve calisma Ozelliklerine iliskin sorular sorulmustur. Ayrica tikenmislik ve
yasam doyum dizeylerini belilemek amaciyla iki adet de olgek yer almistir.
Tudkenmigligin belirlenmesinde Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen 22
maddeli tikenmiglik dlgceginden yararlaniimis ve Olgeginin Turk¢e uyarlamasi Ergin
(1992) tarafindan yapilmistir. Yasam doyumun belirlenmesinde ise Diener, Emmons,
Larsen ve Griffin (1985) tarafindan gelistirilen 5 maddeli yasam doyum olgeginden
yararlanilmis ve Olgeginin Tirkge uyarlama calismasi Yetim (1991) tarafindan
yapilmistir. Kullanilan anket formu, zaman ve ekonomik agidan ¢ok buyulk tasarruflar
saglamasi (Ural ve Kilig, 2013: 42) ve kisa slrede yilksek bir 6rnek kitleye ulagsma
imkani sunmasi (Coskun ve dig., 2015: 142) nedenleriyle kolayda o6rnekleme
yontemleri ile birlikte ylz ylze géruserek uygulanmistir.

Anketin geligtiriimesi asamasinda, akademisyenler ile uzman gorislerine
basvurulmus ve gelen elestiriler ve 6neriler 1s1ginda ankette bazi degisiklikler yapilarak
icerik gecerliligi saglanmaya c¢alisilmistir. Daha sonra hazirlanan anketin guvenirlik
analizinin yapilmasi amaciyla 100 otel ¢alisanina Ocak 2017- Subat 2017 tarihleri
arasinda on-test uygulanmigtir. On-test sonucunda kullanilan tikenmiglik 6lgeginin
Cronbach’s Alpha katsayisi 0,887 yasam doyumu O&lgeginin ise Cronbach’s Alpha
katsayisi 0,842 olarak bulunmustur. Bu dogrultuda, olgeklerin oldukga guvenilir
oldugunu ve kapsam gecerliliklerinin saglandigi sonucuna variimistir. Bu nedenle
ankette herhangi bir degisiklik yapilmadan uygulanmasina karar verilmis ve 450 otel
calisanina Subat-Mart 2017 tarihleri arasinda anket uygulanmigstir. Anketlerden 32
tanesi, bos birakma, tim ifadelere ayni cevabi verme gibi nedenlerden dolayi
degerlendirme disi tutulmus, 418 adet anket formu degerlendiriimeye alinmistir.
Anketin geri donls orani % 92,89 olarak hesaplanmistir.

Alan yazinda incelendiginde cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum, ¢cocuk sahibi
olma durumu, yas, aylik gelir, ¢calisilan departman, is deneyimi suresi gibi faktorlerin
tikenmislik Uzerinde etkili oldugu 6ne suridlmektedir (Maslach ve Jackson, 1981; Ergin,
1992; Izgar, 2003; Aydin, 2016). Nitekim TUmkaya (1996) cinsiyet, yas ve egitim
dizeyi ile tukenmiglik, Babaoglan (2006) ¢cocuk sahibi olma durumu ile tikenmiglik,
Azizoglu ve Ozyer (2010) kariyerde ilerleme durumu ile tiikenmislik, Aydin (2016)
departman, aylik gelir ve sektérde cgalisma slresi ile tikenmislik arasinda anlaml
farklihklar tespit etmistir. Yasam doyumu acgisindan incelendidinde ise; Koydemir ve
Schutz (2014) yas, egitim duzeyi ile yagsam doyumu, Dogan ve Sahin (2015) cinsiyet,
yas, medeni durum ve aylik gelir ile yasam doyumu arasinda anlamli farkhhklar
saptamistir. Ayrica Ozen (2002), yurtdisindan uyarlanan olgeklerin, séz konusu
sektorlerin yapisi, suregleri ve Ozelliklerine dikkat edilmeden direkt uygulanmasinin;
orgitin orgut cinsinden degdil de algilamalar cinsinden olglulmesine ve kuram
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gelistirmeye anlamli katki saglamamasina neden oldugunu belirtmektedir. Bu
baglamda turizm egitimi, ek is, glinlik gcalisma siresi, ¢calisilan otelin sinifi, oda sayisi
ve konumu ile tikenmiglik ve yasam doyumu arasinda iligki olabilecegi distincesinden
hareketle hipotezler de kurulmustur. Alan yazindan esinlenerek olusturulan hipotezler
asagida yer almaktadir:

H1: Tukenmiglik ve alt boyutlar ile yasam doyumu arasinda anlamli bir iligki
vardir.

H2: Otel calisanlarinin cinsiyetleri ile a) tukenmiglik ve b) yasam doyumu
arasinda anlamli bir farkhilik vardir.

H3: Otel calisanlarinin yaslari ile a) tikenmislik ve b) yasam doyumu arasinda
anlamh bir farkhhk vardir.

H4: Otel galisanlarinin egitim dizeyleri ile a) tikenmiglik ve b) yasam doyumu
arasinda anlamli bir farkhlik vardir.

H5: Otel ¢caliganlarinin medeni durumlari ile a) tikenmiglik ve b) yasam doyumu
arasinda anlaml bir farkhlik vardir.

H6: Otel g¢aligsanlarinin gocuk sahibi olma durumlari ile a) tikenmiglik ve b)
yasam doyumu arasinda anlamh bir farkhhk vardir.

H7: Otel galisanlarinin aylik gelirleri ile a) tikenmiglik ve b) yasam doyumu
arasinda anlaml bir farkhlik vardir.

H8: Otel galisanlarinin sektdrde galisma sureleri ile a) tikenmiglik ve b) yasam
doyumu arasinda anlamh bir farklilk vardir.

H9: Otel galisanlarinin gunlik ¢alisma sureleri ile a) tikenmiglik ve b) yasam
doyumu arasinda anlamh bir farklilk vardir.

H10: Otel galisanlarinin turizm egitim durumlari ile a) tikenmiglik ve b) yasam
doyumu arasinda anlamh bir farklilhk vardir.

H11: Otel galisanlarinin ek is durumlari ile a) tikenmislik ve b) yasam doyumu
arasinda anlamli bir farkhlik vardir.

H12: isletmenin konumu ile otel galisanlarinin a) tikkenmiglik ve b) yasam
doyumu arasinda anlamh bir farklilik vardir.

H13: Otelin sinifi ile otel galisanlarinin a) tikenmislik ve b) yasam doyumu
arasinda anlaml bir farklilik vardir.

H14: Bireyin konumu ile otel galisanlarinin a) tikenmislik ve b) yasam doyumu
arasinda anlaml bir farklilik vardir.

H15: Calisilan departman ile otel calisanlarinin a) tikenmiglik ve b) yasam
doyumu arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H16: Otelin oda sayisi ile otel ¢alisanlarinin a) tikenmislik ve b) yasam doyumu
arasinda anlaml bir farkhlik vardir.

Anket yoluyla elde edilen veriler bilgisayar ortaminda istatistik programina
aktarilarak tasnif ve analiz edilmigtir. Katilimcilarin demografik ve ¢alisma kosullarina
iliskin 6zellikleri ile tukenmiglik ve yasam doyum duzeylerine iligkin veriler yizde ve
frekans dagilimlar verilerek incelenmistir. Tikenmiglik o6lgegi igin  aritmetik
ortalamalarin yorumlanmasinda: 1.00-1.79=¢ok az tukenmis, 1.80-2.59=az tikenmis,
2.60-3.39=orta duzeyde tukenmis, 3.40-4.19=cogunlukla tikenmis, 4.20-5.00=cok
fazla tikenmis araliklari 6lgut olarak ele alinmigtir. Yasam doyumu icin aritmetik
ortalamalarin  yorumlanmasinda: 1.00-1.79=kesinlikle katiimiyorum, 1.80-2.59=
katilmiyorum, 2.60-3.39=kismen katiimiyorum kismen katiiyorum, 3.40-4.19=
katiliyorum, 4.20-5.00= kesinlikle katilliyorum araliklari 6l¢it olarak ele alinmistir.

Verilerin normal dagilim gdsterip gostermediginin anlasiimasi igin carpiklik ve
basiklik katsayilari incelenmistir. Carpiklik ve Basiklik degeri -2 ve +2 sinirlari arasinda
kaldiginda verilerin normal dagilim 6zelligi géstermesinden dolayi (George ve Mallery,
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2010) verilerin analizinde parametrik testler kullaniimistir. Arastirmada glvenirlilik ve
acimlayici faktor analizi basta olmak Uzere; t testi, one way anova, tukey ve korelasyon
analizlerinden yararlaniimigtir.

4. Bulgular

Arastirmaya katilan otel galisanlarinin demografik ve galisma 6zellikleri ile ilgili veriler
Tablo 1'de goérilmektedir.

Tablo 1: Katihmcilarin Demografik ve Galigma Ozelliklerine Gére Dagilimlari

Degiskenler N % Degiskenler N %
Cinsiyet Turizm Egitimi
Kadin 168 40,2 Evet 244 58,4
Erkek 250 59,8 Hayir 174 41,6
Toplam 418 100 Toplam 418 10
Yas Sektorde Caligsma Siiresi
18 yas ve alti 8 19 1 yildan az 22 5,3
19-30 yas arasi 218 52,2 1-5 yil arasi 151 36,1
31-50 yas arasi 182 43,5 6—10 yil arasi 123 29,4
51 yas ve Ustl 10 2,4 11 - 15 yil arasi 65 15,6
Toplam 418 100 16 yil ve yukarisi 57 13,6
Toplam 418 100
Egitim Diizeyi Giinliik Caligma Siiresi
ilkégretim 37 8,9 8 saat ve alt 220 52,6
Lise 133 31,8 9-11 saat arasi 184 44,0
On Lisans 59 14,1 12 saat ve Uzeri 14 3,3
Lisans 174 41,6 Toplam 418 100
Lisansisti 15 3,6 Ek s
Toplam 418 100 Evet 41 9,8
Hayir 377 90,2
Medeni Durum Toplam 418 100
Evli 192 45,9 Departman
Bekar 211 50,5 On Biiro 134 32,1
Bosanmis 12 29 Restoran-Bar 84 20,1
Dul 2 0,5 Mutfak 30 7,2
Diger-Nisanli 1 0,2 Kat Hizmetleri 66 15,8
Toplam 418 100 Diger 104 24,9
Toplam 418 100
Cocuk Kisinin Konumu
Evet 148 35,4 Departman Caligani 349 83,5
Hayir 270 64,6 Departman Muduri 68 16,3
Toplam 418 100 Toplam 418 100
Aylik Geliriniz Otelin Sinifi
1400 TL ve alti 65 15,6 5 Yildizh Otel 304 72,7
1401-2800 TL arasi 274 65,6 4 Yildizli Otel 55 13,2
2801-4200 TL arasi 52 12,4 3 Yildizli Otel 18 4,3
4201-5600 TL arasi 12 2,9 2 Yildizli Otel 6 1,4
5601 TL ve Uzeri 15 3,6 Tek Yildiz Otel 4 1,0
Toplam 418 100 Tatil Kéyl 20 4,8
Butik Otel 11 2,6
Oda Sayisi Toplam 418 100
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Tablo 1’in devami

50’den az 43 10,3 Otelin Konumu

50-149 arasi 67 16,0 istanbul 198 47,4
150 ve Uzeri 308 73,7 Antalya 220 52,6
Toplam 418 100 Toplam 418 100

Tablo 1'de arastirmaya katilanlarin  %59,8'inin erkek, %50,5'inin bekar,
%52,2'sinin 19-30 yas arasl, %41'sinin lisans mezunu, %65,6'sinin 1401-2800 TL
arasi gelir sahibi ve %64,6'sinin gocugunun olmadigi goériulmektedir. Katiimcilar
%58,4 oraninda turizm egitimine sahip olmaktadir. Katilimcilarin sektérde c¢alisma
Ozellikleri incelendiginde ise; %36,1’inin 1-5 yil arasinda c¢alistigi ve  %52,6'sinin
glnlik 8 saat ve altinda calistigi gorulmektedir. Ayrica katimcilarin %90,2'si ek is
yapmamakta, %32,1'i 6n biro departmaninda calismakta ve %83,5'i departman
calisani olmaktadir. Katiimcilarin galistiklari isletmeler agisindan bakildiginda;
isletmelerin %73,7'sinin 150 ve zeri odall, %72,7'sinin 5 yildizl oldugu ve % 52,6'sinin
Antalya, % 47,4'Unun istanbul ilinde bulundugu gorilmektedir.

Tablo 2'de tikenmiglik lgedine uygulanan agimlayici faktor analizi sonuglari yer
almaktadir. Agimlayici faktér analizinde; veri setinin faktoér analizine uygunlugu KMO
orneklem yeterliligi ve Bartlett kuresellik testi sonuglarina gére degerlendiriimistir.
Faktor sayisinin belirlenmesi asamasinda 1’den bliylik 6zdegere sahip olanlar dikkate
alinmistir. D6ndiirme metodu olarak varimax teknigi tercih edilmistir. Bir faktoriin en az
u¢ ifadeden olugsmasi ve binisik maddenin bulunmasi durumunda yik farkinin en az
.100 olmasina dikkat edilmistir (Kalayci, 2009: 321-322). Ayrica herhangi bir faktore
boyutlanmayan maddeler igin dlgekten ¢ikarma fikri benimsenmistir.

Tukenmiglik dlgedi icin acimlayici faktdr analizi toplamda 22 madde Uzerinde
uygulanmig, déndirme sonrasi ayni yapiyl 6lgmeyen, yuklendigi faktérler drtismeyen
2 madde elenmigtir. Geriye kalan 20 madde tekrar agimlayici faktér analizine tabi
tutulmus ve 20 maddenin U¢ faktérde toplandidi ve bu faktérlerin, toplam varyansin
%50,608'ini agikladigi gorilmuistir. Aciklanan varyansin toplam varyans uzerinden
%50’yi gegiyor olmasi dnemlidir. Toplam varyansin %50’yi gegiyor olmasi olusturulan
faktor yapisi toplam degisken varyansinin yarisindan fazlasini agikladigini goésterir
(Yaslioglu, 2017: 77).

Tablo 2: Tiikkenmiglik Olgegi Agimlayici Faktor Analizi Sonuglari

Boyutlar Yiikkii  Varyans X Alfa
1. Duygusal Tilkkenme 29,546 2,44 0,886
isimden sogudugumu hissediyorum. ,805 2,39

is déniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum. 72 2,65

Sabah kaIktlglmda} b!r gin daha bu isi 750 218
kaldiramayacagdimi hissediyorum.

Batin gln insanlarla ugrasmak benim igin ¢ok 602 2.49
yipratici.

Yaptigim isten tiikkendigimi hissediyorum. ,830 2,27

isimin beni kisitladigini hissediyorum ,700 2,69

isimde ok fazla galistigimi hissediyorum. ,555 2,93
Dogrudan dogruya insanlarla calismak bende cok 648 253

fazla stres yaratiyor.
Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. ,684 1,85
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Tablo 2’nin devami
2. Duyarsizlagsma 5,407 1,85 0,510
Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan

qegillermis gibi davrandigimi hissediyorum. 574 L
Isim geregi wkar§|la§t|g|m insanlara ne oldugu 571 1,76
umurumda degil.
isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerinin
sanki benden kaynaklanmis gibi davrandiklarini ,678 2,08
hissediyorum.
3. Dusiik Kisisel Basari Hissi 15,655 2,22 0,815
Isim ge.r.e.gi karsilastigim insanlarin ne hissettigini 508 215
anlayabilirim.
isim geregdi karsilastigim insanlarin sorunlarina en

- ,647 2,01
uygun ¢dzim yollari bulurum.
Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida 631 244

bulunduguma inaniyorum.
Cok seyler yapabilecek giigteyim. ,685 1,98
isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir

,713 2,27
hava yaratiyorum.
Insanlarla .yakln. bir g¢alismadan sonra kendimi 682 234
canlanmis hissediyorum.
Bu iste bircok kayda deger basari elde ettim. ,690 2,35
isimde duygusal sorunlara sogukkanlilikla yaklasirim. 574 2,22

Faktor ¢cikarma metodu: Temel bilesenler analizi; Déndlirme metodu: Varimax

KMO Orneklem Yeterliligi: %.90,4; Bartlett's Kiiresellik Testi icin Ki-Kare: 3643,973; s.d.:231;
p<0,000;

Aciklanan toplam varyans: %.50,60; Genel ortalama: 2,25; Genel standart sapma: 1,222;
Olgegin tamami icin guvenirlik katsayisi: 0,880;

Tepki kategorileri: 1: Higbir Zaman. 2: Cok Nadir. 3: Bazen. 4: Cogu Zaman. 5: Her Zaman

Tukenmiglik 6lgcegine uygulanan agimlayici faktér analizi sonucunda ilk boyut
“Duygusal Tikenme’ boyutu olarak belirlenmistir. Boyut dokuz ifadeden olusmakta ve
toplam varyansin % 29,546'unu agiklamaktadir. ikinci boyut “Duyarsizlagma” boyutu
olarak belirlenmistir. Ug ifadeden olusan bu boyut toplam varyansin % 5,407’sini
aciklamaktadir. Uglincli boyut ise “Dlslk Kisisel Basari Hissi” boyutu olarak
belirlenmistir. Sekiz ifadeden olusan bu boyut toplam varyansin % 15,655'ini
aciklamaktadir. Olgekten elde edilen verilerin, genel tikenmisligi 6lgebilmesi igin kisisel
basari alt 6lgegini olusturan maddeler tersine puanlanmistir. Kisisel bagari alt puanlari
tersine kodlandigindan, bu arastirmada “Dusik Kisisel Basari Hissi” olarak ele
alinmistir. Bu gergevede otel galisanlarinin disuk dizeyde duygusal tikenme, gok
dislk diizeyde duyarsizlasma ve yine disik dizeyde duslk kisisel basari hissine
sahip olduklari belirlenmistir.

Tablo 3’'de yasam doyumu odlgegine uygulanan acimlayici faktér analizi
sonuglarini gbstermektedir. Yasam Doyumu ©6l¢edinin ac¢imlayici faktér analizi
sonucunda 6z dederi birden blyiuk tek boyut belirlenmigtir.

Tablo 3: Yagsam Doyumu Olgegi Agimlayici Faktér Analizi Sonuglari

Boyutlar Yiki Varyans X Alfa
Yasam Doyumu 63,06 2,92 0,848
Hayatim birgok yonden idealimdekine yakin. ,816 2,93

Hayat sartlarim mikemmel. ,817 2,61
Hayatimdan memnunum. ,836 3,38

Hayattan simdiye kadar istedigim dnemli seyleri elde ettim. ,831 3,21
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Tablo 3’iin devami

Egder hayata yeniden baglasaydim hemen hemen higbir

seyi degistirmezdim. 656 246

Faktor gikarma metodu: Temel bilesenler analizi; Dondiirme metodu: Varimax

KMO Orneklem Yeterliligi: %.85,4; Bartlett's Kiresellik Testi igin Ki-Kare: 864,104; s.d.:10; p<0,000;
Aciklanan toplam varyans: %.63,06; Genel ortalama: 2,92; Genel standart sapma: 0,916; Olgegin tamami
icin guvenirlik katsayisi: 0,848;

Tepki kategorileri: 1: Kesinlikle Katilmiyorum. 2: Katiimiyorum. 3: Kesinlikle Katilmiyorum-Kesinlikle

Katiliyorum. 4: Katiliyorum. 5: Kesinlikle Katiliyorum.

Yasam doyumuna olgedine uygulanan agimlayici faktér analizi sonucunda tek
boyut altinda bes ifade toplanmistir. Boyut toplam varyansin % 63,06'sini
aciklamaktadir. Bu gergevede otel galisanlarinin orta diizeyde yasam doyumuna sahip
olduklari belirlenmisgtir.

Arastirmada cinsiyet, ek ig, turizm egitimi, gcocuk, otelin konumu, kisinin konumu
degiskenleri ile tukenmislik ve yasam doyumu arasinda anlamh farkliliklarin tespit
edilmesinde bagimsiz drneklem t testinden yararlaniimistir. t testi sonuglari asagida
Tablo 4’de yer almaktadir.

Tablo 4: Tiikkenmislik ve Yagsam Doyumu Degiskenleri igin Bagimsiz Orneklem t

Testi
Kriterler N X ss t p
. o Kadin 168 2,34 ,601
Tukenmislik Cinsivet Erkek 550 2.19 505 -2,536 ,012
Yagam U Kadin 168 295 814 505
Doyumu Erkek 250 2,89 ,926 '
. . Evet 148 2,20 ,607
Tiikenmiglik e Hayir 270 2.28 597 -1,267 ,206
Yasam Evet 148 2,94 ,944 308 758
Doyumu Hayir 270 2,91 ,884 '
. - Evet 244 2,24 ,605
Tukenmislik Turizm Hayir 174 2,26 597 2% /768
Yasam Egitimi Evet 244 3,00 923
Doyumu Hayir 174 2,81 ,870 2122 034
. . Evet 41 2,35 ,657
Tiikenmisglik - Hayir 377 2.24 605 1,127 ,260
Yagam E Evet a1 275 102 et .00
Doyumu Hayir 377 2,94 ,890 ’ '
" - Antalya 220 2,36 ,596
Tukenmislik Otelin Istanbul 198 2,13 585 93 000
Yasam Konumu Antalya 220 2,79 ,931
Doyumu istanbul 198 3,06 ,853 3,167 ,002
ggﬁa::?a” 349 228 605
Tikenmislik Depzlrtman 2,502 ,013
Kisinin Miidri 68 209 558
Konumu Departman 349 2.84 882
Yasam Calisani
Doyumu Departman -3.917 ;000
y opart 68 3,30 931
Muiduiri

Tablo 4’de t testi sonuglari incelendiginde tikenmigligin; cinsiyet, otelin konumu
ve kisinin konumuna gore farkhlastigi gorilmektedir. Analizler sonucunda; kadinlarin
erkeklerden, departman calisanlarinin departman mudurlerinden ve sayfiye otel
calisanlarinin sehir otellerinde c¢alisanlardan daha fazla tikenmislik yasadiklar
belirlenmistir. Yasam doyumu agisindan bakildiginda ise; otelin konumu, turizm egitimi
ve Kkisinin konumu agisindan yasam doyumu anlamli bir farklihk gostermektedir.
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Benzer sekilde Klarrreich (1996: 110); kadinlarin, erkeklerden daha fazla tikenmislik
yasamasinin nedenini kadinlarin mesleklerine fazla bagh olmalarina ve ¢ok basarili
olma arzusuyla asiri beklenti igerisine girmelerine baglamistir. Diger yandan cinsiyete
dayali mesleki ayrimciligin olmasinin, kariyer firsatlarinin eksikligi ve kadinlarda anne-
es-calisan rollerinin es zamanli baskisinin tikenmiglige neden oldugunu belirtmistir.
Kadinlarin, erkeklere gore daha fazla tikenmislik yasadigi seklindeki bulgu Etzion
(1984), Tiumkaya (1996), Claxton ve digerleri (1998), Budak ve Surgevil (2005) ile de
paralellik gostermektedir. Sayfiye otellerinde ¢alisanlarin sehir otellerinde c¢alisanlara
gbre daha fazla tikenmislik ve daha az yasam doyumu yasamasinin nedeni; sayfiye
otellerinin ylksek isgéren devir hizi, yogun ve fazla calisma saatleri, Gcret disuklugu
gibi mevsimselligin getirmis oldugu bir takim olumsuzluklarin fazlaca yasaniyor
olmasindan kaynaklaniyor olabilir. Departman galisanlarinin, departman mudurlerine
gore daha fazla tikenmislik ve daha az yasam doyumu yasamasinin nedeni;
departman calisanlarinin is yldkinin departman mdidirlerine goére daha fazla
olmasindan kaynaklaniyor olabilir. Diger yandan departman ¢alisanlari departman
mudurlerine gére musterilerle daha fazla iletisimde oldugu igin daha fazla sorun ve
sikayetle karsilasmak durumunda kaliyor olabilir. Bu durum da departman
¢alisanlarinin departman mudurlerine gére daha fazla tikenmislik ile daha az yasam
doyumu yasamalarina neden olabilir. Departman c¢alisanlarinin, departman
mudurlerine gére daha fazla tikenmiglik dizeyine sahip oldugu seklindeki bulgu
Ungiiren vd. (2010) yapmis olduklari calisma sonucu ile paralellik géstermektedir.

Arastirmaya katilan calisanlarin demografik ozellikleri ile tikenmiglik dizeyi
arasinda anlaml bir farkin bulunup bulunmadigini belirlemek igin tek yonli varyans
(one way anova) analizinden yararlaniimistir. Tablo 5°'de tek yonlU varyans analizi (one
way anova) sonuglari yer almaktadir.

Tablo 5: Titkkenmiglik Degiskeni igin Tek Yonlii Varyans (one way anova) Analizi

ELUP Degiskenler N X Ss F p E)T;ﬁmc-;lr(up
Egitim Diizeyi
1 ilkégretim 37 2,16 714
2 I:ise 133 2,15 ,586 551
3 On Lisans 59 2,37 ,565
4 Lisans 174 2,28 595 2670 ] .032 gig
5 Lisansustu 15 2,52 492
Toplam 418 2,25 ,601
Aylik Gelir
1 1400 TL ve alti 65 2,45 ,620
2 1401-2800 TL arasi 274 2,24 ,597
3 2801-4200 TL arasi 52 2,19 ,563
4 4201-5600 TL aras! 12 1,99 ,535 3,016 018 | 1>2-3-4-5
5 5601 TL ve Uzeri 15 2,03 ,610
Toplam 418 2,25 ,601
Giinliik Caligma Siiresi
1 8 saat ve alti 220 2,19 ,592
2 9-11 saat arasl 184 2,33 ,611
3 12 saat ve Uzeri 14 2,15 ,523 3118 045 21
Toplam 418 2,25 ,601
Departman
1 On Biiro 134 2,23 ,555
2 Restoran-Bar 84 2,29 677
3 Mutfak 30 1,94 ,531 2>3
4 Kat Hizmetleri 66 2,46 ,608 4,499 001 4>3
5 Diger 104 2,21 ,568
Toplam 418 2,25 ,601

*0,05 diizeyinde anlamli farkhlik
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Tablo 5'de tukenmisligin egitim dizeyi, aylhk gelir, gunlik calisma suresi ve
calisilan departman Uzerinde anlami bir farklihk yarattigi goérilmektedir. S6z konusu
farklihgdin hangi gruplardan kaynaklandigini test etmek i¢in ¢oklu karsilastirma (multiple
comparison) yapilmasi gerekir. Coklu karsilastirma ile gruplar ikiser ikiser karsilastirilir
ve farklihgin kaynag: tespit edilir (Ural ve Kilig, 2013: 187). Farkhliklarin kaynaginin
belirlenmesi amaciyla Tukey testi kullaniimigtir. Buna goére; lisansustlu egitime sahip
calisanlarin hem ilkégretim hem de lise editimine sahip olan ¢alisanlara goére, 6n lisans
egitimine sahip olan otel ¢alisanlarinin lise egditimine sahip olanlara gére daha fazla
tukenmislik yasadigi belirlenmistir. Bu bulgulardan hareketle ¢alisanlarin egitim dizeyi
yukseldikge tikenmislik diizeyinin de yikseldigi sOylenebilir. Etzion ve digerleri (1998)
egitim dulzeyinin ylkselmesiyle birlikte ¢cevreye olan duyarlihdin artmasi sonucunda
tikenmiglik riskinin de arttigini belirlemistir. Timkaya (1996) da arastirmasi sonucunda
egitim duzeyi arttikga tikenmisligin arttigini saptamistir.

Calisanlarin ayhk gelir dizeyi ile tukenmiglik dizeyi arasindaki farklihgi

belirlemek amaciyla yapilan Tukey testi sonucunda; 1400 TL ve alti gelire sahip
calisanlar ile diger gelir dizeyine sahip calisanlar arasinda anlamli bir farklilik
bulunmustur. 1400 TL ve alti gelire sahip galisanlarin diger gelir gruplarina gére daha
fazla tikenmislik yasadiklari tespit edilmistir. Bu dogrultuda aylik gelir dlizeyi azaldik¢a
tikenmisligin arttigi séylenebilir. isletmelerde insan davranisinin baslica gidiisinin
para oldugu ve aylik gelirin saglk, egitim gibi bircok faktor (zerine etkisi
distnildiginde bu sonucun gikmasi muhtemeldir. Calisanlarin tikenmiglik dizeyleri
ile glnlik calisma sireleri arasinda anlamli bir farklilik bulunup bulunmadidina
bakildiginda; 9-11 saat slireyle galisanlarin 8 saat ve alti ¢galisanlara gére tukenmiglik
duzeylerinin daha ylUksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu bulgudan hareketle; fazla ve
yogun calisma saatlerinin ¢alisanlarin kendisine, ailesine ve sosyal ¢evresine daha az
zaman ayirmasina neden oldugu igin c¢alisanlarda tiikenmiglik dizeyinin artmasina
neden oldugu ifade edilebilir. Departmanlar agisindan tikenmiglik incelendiginde;
restoran-bar departmaninda calisanlar ile mutfakta ¢alisanlar ve mutfakta galisanlar ile
kat hizmetleri departmaninda galisanlar arasinda anlaml bir farklilik bulunmustur. Bir
baska ifadeyle restoran-bar ve kat hizmetlerinde c¢aligsanlarin tikenmiglik dizeyinin
mutfakta calisanlardan daha fazla oldugu ortaya ¢cikmistir. Bu durum restoran-bar ve
kat hizmetleri departmanlarinda, yiz yize iletisimin daha yogun olmasi ve dolayisiyla
sorunlarla daha ¢ok karsilasiimasina baglanabilir. Arastirmada ayrica ¢aligsanlarin yas,
medeni durum, sektdrde calisma suresi gibi demografik 6zellikleri ve otelin sinifi ile
oda sayisi gibi otellerin nitelikleri ve buUyuklUkleri ile ¢alisanlarin tikenmislik duzeyi
arasinda anlamh farkliliklar bulunup bulunmadigi incelenmis; ancak anlamh farkliliklar
tespit edilmemistir.
Arastirmaya katilan ¢alisanlarin demografik O6zellikleri ile yasam doyum dizeyi
arasinda anlamh bir farkin bulunup bulunmadigini belirlemek igin tek yonli varyans
(anova) analizinden yararlaniimistir. Tablo 6’da tek yonli varyans (one way anova)
analizi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 6: Yagam Doyumu Degiskeni igin Tek Yonlii Varyans (one way anova)

Analizi
Grup - = Farklihk
No Degiskenler N X SS F p Olan Grup
Egitim Diizeyi
1 ikdgretim 37 2,67 975
2 Lise 133 2,90 ,985 4>1-3
3 On Lisans 59 2,72 ,908 2,579 1,037
4 Lisans 174 3,06 812
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Tablo 6’nin devami

5 LisansUstu 15 2,78 ,801
Toplam 418 2,92 905
Aylik Gelir
1 1400 TL ve alti 65 244 818
2 1401-2800 TL arasi 274 294 856
3 2801-4200 TL arasi 52 3,17 ,956
4 42015600 TLarasi 12 3,35 980 | "'#39 |,000 | 1<2-3-4-5
5 5601 TL ve Uzeri 15 3,32 1,14
Toplam 418 2,92 905
Departman
1 On Biiro 134 2,92 ,890.
2 Restoran-Bar 84 2,86 ,885
3 Mutfak 30 3,14 693
4 Kat Hizmetleri 66 2,63 955 | o200 | 012 |5>4
5 Diger 104 3,09 ,958
Toplam 418 2,92 905

*0,05 dizeyinde anlamh farkhlik

Tablo 6'da goérildigu Uzere egitim dizeyi, aylik gelir ve calisilan departman
yasam doyumu Uzerinde anlami bir farkhlik yaratmaktadir. Tukey testi sonucunda
lisans egitimi alan galisanlarin ilkégretim ve 6n lisans egitimi alanlara gére daha fazla
yasam doyumuna sahip olduklari belirlenmistir. Bu bulgudan hareketle, ¢alisanlarin
egitim duzeyi arttikga yagsam doyumu dizeyinin de arttigi belirtilebilir. Egitim durumu ve
gelir seviyesi arasindaki iliski g6z ©6nine alindiginda insanlarin is yerlerindeki
konumlarini belirleyen énemli bir unsurun egitim durumu oldudu ve gelir dizeylerinin
de is yerlerindeki statllerine bagl olarak degistigi sdylenebilir. Dolayisiyla kisinin egitim
duzeyi yukseldikce gelir seviyesi de yukselecegi igin yasam doyum dizeyinin de
yukselmesi olasidir. Koydemir ve Schitz (2014) de arastirmasi sonucunda yasam
doyumu puanlarinin; egitim seviyesine gore farklilik gosterdigini tespit etmistir. Aylik
gelir agisindan yasam doyumu incelendiginde; 1400 TL ve alti gelire sahip ¢alisanlarin,
diger tim gelir gruplarina gére daha az yasam doyumu yasadigi ortaya ¢ikmistir. Bu
bulgudan hareketle, ¢alisanlarin gelir diizeyi azaldikga yasam doyum dizeylerinin de
azaldigi belirtilebilir. Nitekim kisinin geliri yiksek ise yasam doyum dulzeyinin de
yuksek oldugu ydénunde yerlesmis bir kanaat s6z konusudur (Sekeroglu, 2013: 59).
Departmanlar agisindan incelendiginde; kat hizmetleri ¢alisanlarinin daha az yasam
doyumuna sahip oldugu tespit edilmistir. Arastirmada ayrica ¢alisanlarin yas, medeni
durum, sektérde galisma suresi gibi demografik 6zellikleri ve otelin sinifi ile oda sayisi
gibi otellerin nitelikleri ve buyuklUkleri ile ¢aligsanlarin yasam doyum dizeyi arasinda
anlamh farkhliklar bulunup bulunmadidi incelenmis; ancak anlamh farklliklar tespit
edilmemisgtir.

Otel calisanlarinin tikenmislik dizeyleri ve alt boyutlar ile yasam doyumlari
arasinda anlamh bir iligkinin bulunup bulunmadigini belilemek amaciyla korelasyon
analizi yapiimigtir. Analiz sonucu elde edilen bulgular Tablo 7'de yer almaktadir.
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Tablo 7: Tiikkenmislik ve Alt Boyutlari ile Yagam Doyumu Arasindaki iligki

Dusuk
.. - Duygusal Kisisel Yasam
Tiukenmislik Titkenme Duyarsizlagma Basari Doyumu

Hissi

Tiukenmiglik 1

Duygusal

Tiikenme 871 !

Duyarsizlagsma ,645%* ,540** 1

Diistik Kisisel

Basari Hissi ,625% ,218% 84 1

Yasam Doyumu - ATT** -,434** -,202** -,338** 1

* 0.05 duzeyinde anlamli korelasyon (2-tailed).

Tablo 7°'de goruldugl gibi, tukenmiglik ile yasam doyumu arasinda 0,05
dizeyinde (r= -,477**) zayf ve negatif yonli bir iliski tespit edilmigtir. Bu bulgudan
hareketle, calisanlarin tikenmislik dizeyi arttikga yasam doyum dlzeylerinin azaldigi
sdylenebilir. Ayrica tikenmigligin alt boyutu olan duygusal tikenme ile galisanlarin
yasam doyumu arasinda 0,05 diizeyinde (r= -,434**) zayif ve negatif yonli bir iligki
belirlenmistir. TlUkenmisligin alt boyutu olan duyarsizlasma ile galisanlarin yasam
doyumu arasinda 0,05 diizeyinde (r= -,202**) ¢ok zayif ve negatif yonli bir iligki
belirlenmistir. Tikenmigligin alt boyutu olan disuk kisisel basari hissi ile galigsanlarin
yasam doyumu arasinda 0,05 diizeyinde (r= -,338**) zayif ve negatif yonlu bir iligki
belirlenmistir. Bu bulgulardan hareketle ¢alisanlarin duygusal tikenme, duyarsizlasma,
disuUk kisisel basari hissi ile genel tikenmiglik dizeyi arttikga galisanlarin yasam
doyum dlizeyinin de azaldigi belirtilebilir. Bu bulgu Unal ve digerleri (2001), Seker ve
Zirhlioglu (2009), Avsaroglu ve digerleri (2005), Pinar ve digerleri (2015) ile de
paralellik gostermektedir.

Yapilan tim analizler sonucunda kabul edilen ve reddedilen hipotezler agagida
Tablo 8’de yer almaktadir.

Tablo 8. Hipotez Sonuglari

Hipotezler

H1, H2a, H4, H7, H9a, H10b, H12, H14, H15
Kabul
= H2b, H3, H5, H6, H8, H9b, H10a, H11, H13, H16

5. Sonug ve Oneriler

Otel calisanlan dislk dizeyde tukenmiglik ve orta dizeyde yasam doyumu
yasamaktadir. Ayrica duygusal tikenme, duyarsizlagsma, disuk kisisel basari hissi ve
genel tikenmislik dizeyi arttikga yasam doyumu azalmaktadir. Konaklama sektoriinde
tikenmislik ve yasam doyumunun incelendidi bu arastirmada; tikenmiglik ve yagam
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doyumu acgisindan anlaml  farkhlik yaratan arastirma sonuglari asagida
siralanmaktadir:

o Kadinlar erkeklere gbre daha fazla tukenmislik yasamaktadir.

e Sayfiye otellerinde calisanlar, sehir otellerinde calisanlara gore daha fazla
tukenmislik ve daha az yasam doyum dlizeyine sahiptir.

o Egitim dlzeyi arttikga tikenmiglik ve yasam doyum dizeyi artmaktadir.

e Aylik gelir dizeyi azaldikga tikenmislik artmakta ve yasam doyumu
azalmaktadir.

e GUlnlik 8 saatin Uizerinde calisanlar daha fazla tlikenmektedir.

e Turizm egitimi alan galisanlar daha fazla yasam doyumuna sahip olmaktadir.

e Departman calisanlari, departman mudurlerine gére daha fazla tikenmislik ve
daha az yagam doyumuna sahiptir.

e Kat hizmetleri ve restoran-bar departmaninda c¢alisanlar, mutfak
departmaninda calisanlara goére daha fazla tikenmiglik ve diger
departmanlarda c¢alisanlar kat hizmetleri departmanlarinda c¢alisanlara goére
daha fazla yasam doyumuna sahiptir.

Sektor, isletmeler ve galisanlar igin problem yaratan ve verimlik kaybi olusturan
tikenmislik hem is hayatini hem de calisanin kendisini énemli dizeyde tehdit
etmektedir. Nitekim tikenmigligin artmasi kisilerin yasama dair memnuniyetini de
etkileyerek yasam doyum diizeylerini azaltmaktadir. Bu durum is doyumu, performans,
mesleki basari, kaliteli hizmet Uretimi basta olmak Gzere kisinin hayatini birgok yonden
olumsuz olarak etkilemektedir. Bu dogrultuda ¢alisanlara, isletmelere ve bundan sonra
yapilacak galismalara farkli bir takim 6nerilerde bulunulabilir:

e Isletmeler tikenmisligi calisanin bireysel sorunu olarak yorumlamamali ve
gbérmezden gelmemelidir.

e lIsletmeler daha personel segimi sirasinda is tanimi dogrultusunda gerekli
nitelikleri belirlemis olmalidir. Boylelikle daha sonra yasanacak sorumluluk, rol
catismasi, rol belirsizligi, is yukd vb. gibi sorunlar daha olugsmadan 6nlemis
olacaktir.

e Isletmeler, performans degerleme yoluyla calisanlara geri dénit saglayarak
cesitli 6dullendirmelere gidebilir. Calisanlarin takdir edilmesi tikenmislik
yasanmasini engellemede kullanilabilir.

e Isletmeler galigilan gevre kosullarinin iyilestirilmesini saglamali ve isi, 1sIk, ses,
temizlik, havalandirma vb. kosullarin galisanlar igin uygun olup olmadigini
kontrol etmelidir. Ayrica bu konuda c¢aligsanlardan da gorus alinmaldir.

e Tukenmigligin 6nlenmesinde takim c¢alismalari da etkili olabilir. Boylelikle
calisanlar bireysel hareket etmek yerine takimin bir pargasi olarak kendilerini
daha rahat hissedebilirler.

e Isletme igerisinde yasanan catismalarin nedenlerinin arastiriimasi ve gatisma
ybnetimi konusunda adil bir yol izlemesi calisanlarin tikenmislik duzeyini
azaltabilir.

e igletmeler, calisanlarinin kariyer hedeflerini planlama ve uygulama konusunda
onlara yardimci olmaldir.

e Isletmelerde ekip ruhunun hissedilmesi igin sosyal etkinlikler diizenlenebilir.

e lisletmeler calisanlarini énemsemeli ve esit sorumluluk dagiimina dikkat
ederek hayir diyemeyen, yumusak bash insanlarin kullaniimasinin 6nine
gecmelidir.

e Tukenmisligi onlemek daha kolaydir. Bu nedenle igletmelerin tukenmigligi
gidermeye c¢alismak yerine ortaya ¢ikmasini engelleyecek tedbirler almasi
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daha etkili olabilir. Bu kapsamda igletmeler periyodik olarak calisanlarinin
tukenmisligine veya yasam doyumuna yonelik arastirmalar yapilmalidir.

e Calisanlar tlikenmiglik yasanmasi durumunda psikolojik destek alma
konusunda cesaretlendirilmelidir.

o Tukenmiglik yasayan kisiler, iyimser olabilmeli ve iginde bulundugu durumun
gegcici olduguna, degistirebilecegine inanmalidir.

e Yeni mezun olmus ve vyeni ise baslamis calisanlara gergek¢i olmayan
beklentilerin kendilerini tikenme durumuna getirebilecedi anlatiimalidir.

e Caligsanlarin hobi edinmesi veya bos zamanlarini etkin degerlendirmeye
yonelik egitimler verilmesi tikenmisligin yasanmasini 6nleyebilir ya da
tikenmislik yasayan c¢alisanlarin bu durumu daha kolay atlatmalarina yardimci
olabilir.

e Stresli bir durumla micadele ederken, calisanlar sakin davranabilmeli,
kendisiyle diyalog kurmali ve olumsuz seyler yerine, mantikli ve olumlu seyler
dustnmelidir. Ayrica sorunlar i¢gsellestirmemelidir.

e Calisanlarin saglikli beslenme, uyku, egzersiz gibi saglkli yasam aliskanliklari
mevcut degilse bu aligkanliklarin kazandiriimasi da tukenmiglikle micadelede
etkili olabilir.

istanbul ve Antalya otelleriyle sinirli tutulan bu arastirma bundan sonraki
calismalarla gelistirilebilir. Diger bdlgeler de arastirmaya dahil edilerek arastirmanin
kapsami genisletilebilir. Konaklama isletmeleri bdlgesel dizeyde ele alinarak
tikenmislik ve yasam doyumu bdlgesel farkliliklar agisindan karsilastirilabilir. Diger
yandan seyahat acentalari, yiyecek-icecek igletmeleri ve turist rehberleri de
arastirmaya dahil edilerek arastirmanin kapsami genisletilebilir. Seyahat acentalari,
yiyecek-igecek isletmeleri ve turist rehberleri boélgesel diizeyde de ele alinarak
¢alisanlarin tikenmislik ve yasam doyum dizeyleri bdlgesel farkliliklar agisindan
karsilastirilabilir. Otel isletmelerinde goérilen tikenmisligin yagsam doyumu ve isten
ayrilma niyeti Gzerindeki etkisi birlikte incelenebilir ya da tiikenmisligin isten kaytarma
davranigi Uzerindeki etkisi arastirilabilir.
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