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SOSYAL HIZMET CALISANLARININ HAK KAYIPLARI

Pinar AKKUS"

Ozet

Bu yazi, Sosya Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu (SHCEK) biinyesinde ¢alisan meslek
sahibi “vasifli” isgiler ile temizlik-bekim personellerinin taseron sirketler araciligi ile
istihdamlarindan kaynakli yasadiklari hak kayiplarini gorunir kilmak tzere kaleme alinmistir.
Bir devlet kurumu olan SHCEK'in galisanlarinin tumini devlet memuru kadrosu altinda
birlestiren eski kultirinin yerini; kisa sireli stzlesmeler ve dusik Ucretli istihdam
politikasini esas alan taseronlasma kilturiine biraktigi goérilmektedir. Burada yazilanlar, szl
edilen yeni kiltur nedeni ile yasanan hak kayiplarina (¢alisma hakki, glivenceli is, ¢alisma
yasaminda ve emeklilik doneminde vyeterli Gcret vb.) dur deme konusunda verilen
miicadelede, meslek sahipleri ve temizlik-bakim personellerinin ortak bir dil yakalayacagi
umudunu tasi maktadir.

Anahtar kelimeler: Sosyal hizmet, sosyal haklar, yoksulluk, hak kayiplari.

L osses of Rights of Social Service Employees

Abstract

This paper aims to draw attention to the losses of right of qualified permanent employees and
catering and cleaning-maintenance employees caused by contract and agency labour (CAL) in
the Intitution of Social Services and Protection of Childeren (ISSPC). As a state intitution, in
ISSPC, public service employment has been a long-established tradition. However,
nowadays, public employment has been substiuted by CAL. In this paper, it is argued that all
the struggle against this transformation process (losses of right to work, to a secure job and
decent wages for employees and the retired) will be analyzed.

Keywords: social services, social rights, poverty, loses of right

Giris

Yoksulluk ileilgili distince tretirken aklimiza nedense gecekondu semtlerinde ya da
kentin arka sokaklarinda yasayan, asgari ihtiyaglarini dahi karsilamakta gugclik
¢eken, cogu zaman issiz/parasiz ama eger sansli ise enformel sektdrde uzun
vardiyalar boyu calisma gerektiren glivencesiz de olsa bir ise sahip, egitim
konusunda hichir zaman yeterli imkanlara sahip olamamis, suca itilme/karisma riski

" Sosyolog, Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu, akkus.p@gmail.com
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yuksek dezavantgjli gruplar geliyor. Cocuklarini okutabilmek igin her zaman bir
baskasinin yardimina ya da sosyal destek mekanizmalarina ihtiyag duyuyorlar,
kalabalik ailelerin icerisinde rutubetli ve kiglk evlerde ayni odada ok sayida kisi
ile birlikte uyuyorlar. Glindemi takip etmek, bir seyler okumak-yazmak gibi dertleri
yok onlarin. Yoksulluklari hem niteliksiz is guicli olmalarina hem de onlerine gikan
firsatlari yeterinceiyi sekilde degerlendirememeleri ileilgili goriltUyor. Siiphesiz bu
liste oldukga uzatilabilir nitelikte. Kisacasi bu kisiler/isgiler biraz da icine dustiikleri
yoksulluk halinin sorumlusu olarak gériliyorlar ve var olan yoksulluklari da blyik
bir hizla kendini yeniden tretmeye devam ediyor.! Bu saymis oldugumuz kesimler
ile strekli bire bir iletismde bulunan Sosyal Hizmet alaninda calisan meslek
elemanlarinin?  biyik cogunlugunun yoksul olan/olmayan ayriminda safini,
kaniksanmis bir bicimde “yoksul olmayan’dan yana belirlemesi ve kendilerini
“beyaz yakali” ayricaliklilara sahip olarak konumlandirmalari ise var olan durumun
trajik bir yansimasi olarak degerlendirilebilir. Peki, Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu (SHCEK) biinyesinde taseron sirketler araciligi ile calistirilan
meslek elemanlarinin kendilerini hal & bu sansli grupta gérme egilimini stirdiirmel eri
olanakli mi?

Toplumun dezavantgjli kesimlerine hizmet Gretme misyonu yiklenen bu devlet
kurumunda taseron sirketler araciligi ile calistirilan “beyaz yakali” iscilerin bir
yanilsama icerisinde kendisini “isgi” olarak tanimlama konusunda uzun sire gucluk
gektigi belirtilmelidir. Bu insanlar uzun slire hizmet Uretim sirecinde verdikleri
talimatlari uygulayan temizlik-bakim personelleri ile kendilerini karsilastirma geregi
duymaksizin ellerinde tuttuklari sosyal haklar acisindan ¢ok daha korunakli ve
avantajli bir pozisyonda olduklarini distinduler. Kurumlar igerisinde yurattukleri
mesleki calismalari ve aldiklari maasi g6z 6niinde bulundurarak, kendilerini “isgi”
olarak gormeme “memur” statiisiinde degerlendirme yanilsamasini slrdirdiler.
Kurum igindeki is boluminin yarattigi bu yanilsama, zaman icerisinde nitelikli
olarak tanimlanan s6z konusu is daha dislk Ucretle yapacak gonill U issiz yiginlarin
belirmesi ile son bulmaya basladi; maaslardaki artis durgunlasti hatta distise gecti,
konumlar istikrarsizlasmaya basladi. Boylelikle sosyal hizmet alanindaki beyaz
yakali isgiler bu zamana kadar g6z ardi ettikleri ve yahnizca talimatlari
dogrultusunda is goren ve “isgi” olarak tanimladiklari temizlik-bakim
personellerinin yiz yiize kalacagini dustindukleri maas duslsleri, kisa dénemli
sbzlesmeler arasinda olusan sigorta bosluklari, emekliliklerini de gekilmez kilacak
hak kayiplari, yoksullasma ve ¢alisma hayatlari boyunca istikrarsiz/garantisiz isten
kaynakli kaygiyi duymaya basladilar.

SHCEK icerisinde de hirkag yil 6ncesine kadar nitelikleri ile is gucl piyasasinda
istedigi sekilde bir is bulabilecegini diisiinen bircok meslek el emani, bugiin elindeki
isi tutabilmek adina pek ¢ok hakkinin gasp edilmesine gbz yumabiliyor. Kapitalist
sistemin kurumlardaki isleyisi bu ilging esitligi giindeme getiriyor: SHCEK' de ¢ok

L yoksullugayaklasim ile ilgili Bkz. Ayse Bugra, Kapitalizm, Yoksulluk ve Tiirkiye' de Sosyal
Palitika, lletisim Y ayinlari, Istanbul 2008.

2 Buradaki meslek elemani tani mlamasi Sosyolog, Psikolog, Sosyal Calismaci, Ogretmen ve
Cocuk Gelisimcileri icermektedir.
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sayida meslek elemani, temizlik-bakim personeli ile beraber taseron sirketler
araciligi ile serbest piyasada alinip satiliyor. Isin bir diger ylzi ise sosyal hizmet
Ureten kurumlarda temizlik-bakim iderini yiriten iscilerin c¢ok buyik bir
¢ogunlugunun aslinda her tarafi muracaatcilar veya kurumlarin yatili hizmetlerinden
faydalananlar ile dolu oldugu mekénlarda “nitelikli” olarak tanimlanan isleri
urettikleri ileilgili. Kurumdan hizmet alan bir gocuk, kadin, erkek, yasli veya engelli
birey ile iletisime gegme/iliski kurma olasiliginin ¢ok yiksek oldugu bir ortamda
temizlik yapmak ile mesai baslama-hitis saatlerinde cogunlukla ¢alisanlarin masal ari
bosaldiktan sonra yapilan temizlik arasinda nitelik olarak bir fark vardir. Ayni
sekilde yatili sosyal hizmet kurumlarinda ¢alisan bakim personelleri, kendisi ile ayni
apartmanda veya ayni mahallede oturan ekonomik olarak daha iyi durumdaki
komsusunun gocuguna/hastasina/engellisine/yaslisina bakarak gegimini saglayan
enformel sektor isgilerinden daha donanimli ve nitelikli olmak durumundadir. Ancak
SHCEK biinyesini saran taseron sirketler araciligi ileistihdam edilenisgi kitlelerinin
niteliginin yapilan isin niteligine uygun olmasini beklemek ne derece gercekcidir?
Asagida tarif edilmeye calisildigi Uzere taseronlasma uzerine kurulu sistemde
dezavantajli/risk atindaki gruplarla calisan bir iscinin (yapilanmada ¢ok kuguk bir
islevi olsadahi) Ustlendigi sorumluluk kendisine buytik gelmeyecek midir? Bir diger
soru ise SHCEK te calisma hakki, guvenceli is, ¢alisma yasaminda ve emeklilik
doneminde yeterli Ucret vb. sosyal haklar agisindan ayni potada eritilen bu iki
grubun hak micadelesi konusunda ortak bir dil tutturarak birlikte hareket edip
edemeyecegidir.®

SHCEK’in Yeni K tlttiri: Taseronlasma

“Yalitilmislik icinde amagsizca suriiklenme ihtimaline karsi, yeni ile eski arasindaki
kiiltirel farki ortaya koymaliyiz...”* diyor Richard Sennett ve kapitalist sistemde
yapilanan kurumsal mimariyi modern bir aygit olan MP3 c¢alar makinesine
benzetiyor.®> Bu benzetme ile birlikte Uretimin sabit islevli bir dizi edim vasitasiyla
gerceklestirildigi eski tarz kati yapilarin (Weber’in demir kafesi) yerini belirsizligin
hakim oldugu, yer degistiren kisa vadeli, esnek yapilarin adigini ifade ediyor.
Sennett’in betimlemesine gore yeni yapilar datipki yalnizca segilen parcalari istenen
sirada ¢almaya programli MP3 calarlar gibi istenen gorevi kati bir siraya bagli
kalmaksizin oradan oraya sigrama kapasitesini kullanarak yapabilen esnek yapilar.

% Sinif siyasetini ilgilendiren ve ezilenleri bélip onlar arasinda ortak bir dil olusturmayi
oldukga zor kilan egemen sisteme referans veren buna benzer sorular icin Bkz. Necmi
Erdogan, Yoksullarin-Ezlenlerin Siyasal Orgiitlenmesi Uzerine Tartisma Notlari, Birikim
Dergisi, Sayi 245, Istanbul, Eyltl 2009, s. 84-90.

Nemci Erdogan, makalesinde toplumsal iliskilerde ortak veyayakin konumlar isgal etseler ve
ayni sinifsa kampta distinilseler bile Tirkiye de sanayi proletaryasi disinda kalan merdiven
alti calisanlarinin, gtindelikgi ve bakici kadinlarin, kamuda ¢alisan taseron firma iscilerinin,
hatta “ orta sinif” sayilabilecek kimi vasifli-egitimli glivencesiz ¢ali sanlarin toplumsal-kultirel
konumlari ve siyasal drgitlenme bigimleri agisindan ayni potada kolayca eritilemeyecekleri
uyarisinda bulunur. Bu anlamda heterojen bir yapilanma olusturan ezilenleri ayni miicadele
hattinda Dbirlestirebilecek alternatif Orgltlenme tarzlarinin ve ortak dilin yaratilmasi
gerektiginin altini cizmektedir.

4 Richard Sennett, Yeni Kapitalizmin Kiiltiir(i, cev. Aylin Onacak, Ayrinti Yayinlari, Istanbul
2009, s. 26.

SA.g.e s.39-55.
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Taseronluk sistemi tam da MP3 calar benzetmesindeki gibi isletmecinin bazi
idevlerinin baska firmalar tarafindan gerceklestirilmesini sagliyor, bu sekilde firma
isterse personelinden kurtuluyor, isterse daraliyor, isterse de genisliyor. Tabii bu
esneme esnasinda calisanlar kisa sireli sozlesmeler ile gorevden goreve rahatlikla
hareket ettirilebiliyorlar ya da islerine son verilebiliyor. Isgilerin sdzlesme yenileme
dénemlerinde kendilerine ne olacagi ileilgili en ufak bir fikirleri bile olmuyor. Bu
son derece tekinsiz ve gelecek ileilgili en ufak bir plan yapmaya dahi izin vermeyen
sistem, tum iscgilerin sartlarin kotl tanimlanmasindan kaynakli yiiksek derecede
kaygi duymasi sonucunu doguruyor.® Sennett, degisime ugrayan kurumlari ele
alirken kaginilmaz olarak bu kurumlarda calisanlar arasinda yasanan maddi
esitsizlikten ve dolayisi ile bir de toplumsal esitsizlikten stz eder. Burada sozi
edilen piramidin en tepesindekiler ile en dibindekiler arasindaki gelir ugurumudur.
Sennett, bu esitsizligin iki grup arasinda iliskisel anlamda da biyik bir mesafe
yarattigini ve bu mesafenin sorumluluktan kagan ancak cevreyi komuta eden bir
merkez modeli yarattigina deginir.’

Sennett’in kapitalizmin yeni kiltiru ile “yeni sayfa’ acan kurumlarinda, daha dogru
bir ifadeyle sirketlerinde olup bitenler ile SHCEK'te olup bitenler arasinda bir
paraellik gozlemlenmektedir. Aslinda bir devlet kurumu olan SHCEK’in
calisanlarinin tumidnlt deviet memuru kadrosu altinda calistiran eski kiltlrunin
yerini, kisa sureli sbzlesme ve dusiik Ucretli istihdam politikasini hayata gegiren
taseronlasma kulturine biraktigini  gozlemlemekteyiz. SHCEK gibi aslinda
yapilanmasinda burokrasinin demir kafesini oldukga net gérebildigimiz ancak piyasa
kosullarina uyma agisindan bu kafesi parcalayip aynen k& amaci giiden sirketler
gibi davranan bir yapida ise belirsizlik ve givensizlik had safhadadir. Iscilerin is
tanimlari ve gorevliendirilmeleri her ne kadar bir merkez tarafindan yapilsa ve
buradaki merkezde halé eski kati birokratik yapilanma stirdiiriilse de, iscilerin 6zlik
haklari ve maadlari ile ilgili sorumluluk yeni kiltlrde adet oldugu sekilde taseron
sirketlere devredilmistir. Bu pargalamis yapida da is¢i kendi basinin caresine
bakmasi icin yalniz birakilmistir. Sozlesme vyenileme donemlerinde ise ne
olacagindan habersiz yiiksek kaygi diizeyindeki iscilerin ne komuta merkezine ne de
sorumluluk merciine ulasmasi, aradaki mesafe nedeni ile pek mimkin
olmamaktadir.

Kime ulasmali?

Marshall Berman, Marks'in modern diinyayi betimleyen “kati olan her sey
buharlasiyor” sdziint kitabina isim etmis ve modern ekonominin ve bu ekonomiden
dogan kulturun yarattigi ickin dinamizmin her seyi yok ederek yeniden yarattigini ve
diinyayi yeniden yaratarak ilerledigini eserinde tekrar tekrar vurgulamistir. Marshall
Berman, Sennett ile paralellik gostererek bu alt Ust edici hizli degisim igerisinde
yarini yaratacak gorls ve cesareti kazanmak icin gegmisi hatirlamak, anlamaya
calismak gerektigi tavsi yesinde bulunmaktadir kitabinda:

“Bakarsiniz boylesi bir geriye donus ilerlemek icin bir
yol olabilir; 19. ylzyilin modernizimlerini hatirlamak

®A.ge s. 43
"A.g.e s. 46.
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bizlere 21. yizyilin modernizmini yaratacak goris ve
cesareti verebilir. Bu hatirlama eylemi modernizmi
ayaklari Uzerine oturtmamiza yardim edebilir, bdylece
Onimizde uzanan seriven ve tehlikelere karsi
durabilecek kadar kendini guglendirir ve yenileyebilir.
Duntn modernliklerini  kendimize mal etmek, hem
gunimizin modernliklerine yonelik bir elestiri hem de
yarinin ve yarindan sonranin  modernliklerine (ve
modern insana) bir inang tazel eme eylemi olabilir.”®

Berman’in 6gudiine uyarak 19. yy.da dinyayi blyik bir degisime ugratan, Eric
Hobsbawm’in kelimeleriyle “tek kurali mali en ucuz pazardan alip hicbir
sinirlamaya maruz kamadan en pahali pazarda satmak olan, tlccarlar ve
miitesebbisler yolu ve araciligi ile bu adalarda tezgahlanan”® Endiistri Devriminin
isgiler acisindan sonuclarini kisaca hatirlayarak ilerlemek isterim. Gegmis,
Hobsbawm'’in betimledigi  sekliyle yeni kiltiran ilerleyisini  higbir sekilde
durduramamis, isgiler kendilerini burjuva toplumu icerisinde Uretim araglarinin,
harcama ve yatirim olanaklarinin yalnizca zengin siniflarin elinde bulunmasindan
kaynakli korunaksiz bir durum icgerisinde bulmuslardi. Bu durumda isgilerin
karsisinda U¢ segenek belirmisti: 1-Burjuva olmaya ¢abalamak (ki bu mal milk ve
egitim benzeri olanaklara sahip olmayan bu isgiler icin imkéansiz gérinmekteydi)

2-Boyun egmek (bu tavir icerisinde aslen yoksul olan emekgciler, kendi
yoksullularindan utanmakta ve yoksulluklarini reddetmekte, “kendi basinin caresine
bakma’ya calismaktaydi), 3-Ayaklanmak/baskaldirmak (isciler agisindan sartlar,
ayaklanmayi ve baskaldirmayi zorunlu kilan nitelikte idi).10 Hobsbawm’in “devrim
cagi” olarak niteledigi 1789-1848 arasi donemde toplumdaki siniflarin birbirinden
gittikge uzaklastigi; yoksul isgilerin yasanamayacak kadar kot sartlar altinda
gunlerini gegirdigi; ekonomik ve toplumsal ¢okusin ahlaki ¢okusl de beraberinde
getirerek bebek 6ldirme, fahiselik, intihar, delilik vb. siddet iceren ve Hobsbawn’in
“kisisel kor tepkiler” olarak adlandirdigi sonuclar ile kendisini gosteren boyun egme
davranisinin; stz konusu sartlarin kotlllgine alternatif Uretme amaci ile kitlesel
diizeyde 6rgiitlenen bir baskaldirinin birlikte gorildiigu belirtilmelidir.*! Hobsbawn,
bu baskaldirinin nedenini gittikce yoksullasan isgileri somurerek strekli zenginlesen
burjuva sinifi ikilemi Uzerine kafa yoran ve bu ikiligi ebedi dizenin degismez
pargasi olarak gorme egilimini reddeden isgilerde gérmektedir. Ustelik bu isciler,
Hobsbawn'in vurguladigi sekliyle kalifiye olmayan bilgisiz, cahil kesimlerden degil ;
isci sinifinin en kalifiye, egitimli dolayisi ile kendisine en c¢ok glvenen
zanaatkérlarindan (yani bilincli iscilerinden) olusmaktaydi. “Devrim Cagi”nin
dénemin oOrgutlenme ve baskaldirma sartlarini analiz eden satirlari arasinda
gezinirken bu dénemdeki kitlesel protestolarin yalnizca koyliler, endistri ve fabrika
iscileri tarafindan degil; kendi isine sahip olanlar, usta zanaatkarlar ve domestik
Uretim yapan isgileri de icine alan bir ortak cephe tarafindan gerceklestirildigi ve

8 Marshall Berman, Kati Olan Her Sey Buharlasiyor, cev. Umit Altug-Biilent Peker, |letisim
Yayinlari, Istanbul 1999, s. 59.

® Eric Hobsbawm, Devrim Cagi (1789-1848), Verso Yayinlari, Ankara 1989, s. 99.

A .g.e, s 370, 378.

1 A.ge., 374-378.
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dénemin baskin egilimini yansitacak sekilde toplumun at orta tabakasindaki tim
kentli kitlenin “is¢i sinifi” sayilmasi tespitleri ile karsilasmak, yazimin giris
kisminda dile getirdigim “birlikte hareket edebilir mi?” sorusunu “evet” olarak
yanitlama cesaretini  vermektedir. Blylk degisimlerin, buna bagli olarak da
¢okuderin ve parcalanmalarin hizli bir sekilde yasandigi doénemde, iscilerin boyun
egen pozisyonunda konumlanmasini engelleyecek tutarlilik ve amaci onlara vermesi
acisindan kurulan ilk sendikal ar, isgilerin arasindaki nitelik farklarina ragmen ortak
bir cephede 6rgutlenmeyi saglamasi ve baskaldiriyi mimkin kilmasi agisindan
hayati 6nem tasimaktadir. GUnlimUizde taseron sirketler araciligi ile isgi calistirma
pratigi 18.-19. yizyilin isgiler tGzerinde kurdugu baski ve sdmiirii mekanizmasini
aratmayacak sekilde kendini var ederken, tipki gecmiste “kendi basinin caresine
bakmak zorunda birakilan’ isgilerin yaptigi gibi SHCEK calisanlarinin da
sendikalasma pratigini ortak/birlestirici bir zemin olarak algilayip hareket etmeleri
kilit bir noktada durmaktadir. Bu algilama stiphesiz isgilerin icine distikleri durumu
fark edip ezildikleri dinyayi desifre etmeleri ve bu desifrasyondan hareketle
eylemde bulunmalari halinde 6zgurlestirici bir hél air. SHCEK calisanlarinin,
Uzerinde kurulan baskinin bireysel cabalar ile kendini kurtarmaya galismak ya da
uslu durarak piramidin tepesindekiler tarafindan kurtarilmayi beklemek (ya da en
azindan gozlerine goriinmeden gazaplarindan sakinma) yolu ile kaldirilmayacagi
acikca gorulmektedir. Bu durumda “kimse tek basina kendi cabasiyla kendini
ozglrlestiremeyecegi gibi, kimse de baskalari tarafindan ozgiirlestirilemez’®?
saptamasi  Uzerinden hareket etmek, calisanlari sosyal haklarina sahip ¢ikma
konusunda bir yere goturebilir. Freire, bu noktada “ezilenlerin insanlasma
mucadelesi” olarak adlandirdigi micadelenin tim sorumlulugunun ezilenlerde
olmasi gerektigini vurgulamaktadir. Isgilerin kime ulasmalari gerektigi sorusunun
yaniti tam da bu vurguda yatmaktadir.

Freire; ezenlerin, ezilenlerde biraz olsun birlestirme ihtiyaci uyandirabilecek her
trli eylemi kati suretle (gerekirse siddet kullanarak) engellendiklerini; birlik,
orgltlenme ve micadele gibi kavramlari da derhal tehlikeli olarak damgaladiklarini
ifade etmektedir. Bu kavramlarin ezenler agisindan tehlikesi, hayata gegirildikleri
takdirde ezilenleri 6zgiirlesmeye gotiirecegi gercegi ile aciklanabilir.®® Bu noktada
boyun egdirilen ezilenler, ezenlerin “mali”, tarihin de yalnizca nesnesi olmaktan
cikabilirler.

Baskaldiri...

Karl Marks'in unlt eseri Kapital’i 6ziine ve temel kavramlarina inerek cizgi roman
formatinda anlatan Kapital Manga, bir peynir fabrikasinda gegen Uretim streclerini
ve bu Uretim dlireglerinin calisanlari nasil etkiledigini okurlara en yalin bicimiyle
aktariyor. Kapital kahramanlar (Robin, Heinrich, Karl, Helena, Daniel, Anny ve
Kahya) arasinda gecen olaylar “Kapitalist sistemde toplumun zenginligi, ‘ muazzam
bir meta yigini’ olarak gorunur” seklinde 6zetlenen ana fikri (ve ¢izgi romanin ilk
cimlesini) kolaylikla algilamamizi sagliyor. Yatirimci Daniel, yerel bir peynir

2 paulo Freire, Ezlenlerin Pedagojisi, cev. Dilek Hattatoglu ve Erol Ozbek, Ayrinti
Y ayinevi, Istanbul 1991, s.42.
¥ A.ge., 110-111.
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Ureticisi olan Robin’e daha fazla peynir Uretip hizlica zengin olmanin yolunu agacak
bir teklifte bulunur. Ancak basarisiz olmasi halinde koydugu sermayeyi geri
alacaktir. Robin, babasinin para ve kapitalist Uretim siireci konusundaki tim
uyarilarina ragmen teklifi kabul eder. Ancak k& amaci glden bir patrona
donusmeye basladiginda kendi cikari icin isgileri acimasizca somirme konusunda
oldukga basarili olma ile bu yaptigindan pisman olma arasinda gidip gelmektedir.
Kendini cevreleyen sistem igerisinde eli kolu bagli ve sermaye sahibinin kolesi
haline gelen Robin, ¢izgi romanin son sayfalarinda Daniel ile simgelestirilen
kapitalist sistem icin yalnizca bir meta oldugunu anlar. Robin burada bos
imal athanesinin icerisinde yalniz olarak cizilmistir zira isciler kole olmadiklarinin
farkina vararak fabrikanin disinda durumu protesto etmeye baslamislardir...

Bu durum igerisinden atacagimiz sosyolojik bakis (her ne kadar peynir fabrikasinda
calisan isgiler ile sosyal hizmet isgilerinin toplumsal tabakalasmadaki konumlari
farklilik gosterse ve sosyal hizmet calisanlari da kendi iclerinde heterojen bir yapi
olustursa da) bhizi kaepitalist kiltirin sosyal hizmet (reten kurumlarin
yapilanmalarinda dahi ne derece yerlesiklestigini anlamamiza ve Uretilen sosyal
hizmetin  politikasinin  da bu kdltirin devamliligini  saglama yoninde
sekillendirildigini gérmemize yardimci olacaktir. SHCEK blnyesinde calisanlar
acisindan ele ainacak “sosyal hak” problemi hizmet Uretenleri etkiledigi kadar
hizmetten fayda saglayan dezavantgjli gruplara da degmektedir. Calisanlarin kér
amaci guden bir fabrikanin isgileri olarak al gilanmasi, taseron sirketlerin kisa streli
sozlesmeler ile calisanlarin sigorta, maas, yillik izin ve tazminat haklarina el
koyarak kendi cikarlarina yonelik hareket etmesi bu alanda ¢alisma yuruten “vasifli”
is guctnun giderek niteliksizlesmesine neden olmaktadir. Zira sosyal haklarin gasp
edildigi, Ucretlerin stirekli dusuk tutuldugu, galisanlarin kendilerini bir tirli glivende
hissedemedikleri bir 6rgitlenmede “Yerinizi alacak bir sirii insan var... Patron dyle
diyor' ciimlesini isitmeleri kaginilmazdir. Bu anlamda calisani sikistiran,
degersizlestiren, Uzerinde baski kuran bu sisteme sadakat de sb6z konusu
olmayacaktir. Emegini baska bir alana kaydiran deneyimli ve “nitelikli” is glicinin
yerini daha disik Ucretle ¢alismayi kabul eden, daha az deneyimli ve daha az
donanima sahip is giicti almaktadir. Kapital Manga’' nin konusma balonlarinda goze
carpan ve peynir fabrikasi nda ¢alisanlara yonelik sdylenen “Isciler basit olursa, isde
basitlesir. Bunlara parasini verirsin olur biter” yaklasimi bugiin SHCEK' de temizlik,
bakim personellerine oldugu kadar meslek sahibi beyaz yakalilara yonelik de tehdit
olusturmakta. Mesleki calisma yurltenlerin islerinin bu sekilde basitlesmesi
(basitlestirilmesi) sistemin sosyal politika anlayisini beslemektedir.

Burada toplumsal olanin 6niine ekonomik olani koyan ve insani toplumun asli bir
ferdi olarak kabul eden yaklasimin tam tersi bir yaklasimla yalnizca Ucret karsiligi
calisan is gucl = meta olarak goren, hak temelli yaklasimin savundugu sosyal
haklari savunmak yerine bireyleri hayirseverlerin insafina birakan bir yaklasim soz
konusudur.®® Yoksullukla miicadele stratejileri baglaminda irdelendiginde bu
yaklasimin hak temelli bir sosyal yardim anlayisi yerine yoksullugun

1 Karl Marx (6zgiin eser), East Press (mangalastiran), Kapital Manga, Japoncadan ceviren H.
Can Erkin, Yordam Kitap, Istanbul 2009.
% Ayse Bugra, A.g.e., s. 10-13.
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surdirulebilirligine hizmet eden sadaka verme zihniyetini koydugu agikca
goriilecektir.’® Buradan hareketle yiritilen sosyal politikalari hayata gecirecek
sosyal hizmet kurumlarinin ise ¢ok da karmasik olmayan basit sadaka dagitma isini,
basit calisanlar ile yapmayi istemeleri oldukca anlasilir durmaktadir. Madal yonun
diger yluzlu ise bu basit ¢alismayi gergeklestiren meslek sahiplerinin sartlarinin gin
gectikge hizmet Urettikleri kitle ile yakinlasmasidir. Ancak tim bunlara ragmen
unutulmamasi gereken dnemli bir nokta var:

“Degisken sermaye dolasimi gibi bir toplumsal siirece
gbmilmis bedenler asla uysa veya pasif olarak
tahayyll edilmemelidir. En nihayetinde sermayeyi
Ureten, emegin ‘sekil verici’ atesidir. Her ne kadar
emek, sermayenin tahakkimi  atinda, kendi
tahakkiiminin (hem tlketim ve mubadele, hem de
Uretim aaninda) kosullarini ve araglarini Uretmeye
mahkim ise de, emekc¢inin donustirictu ve yaratici
kapasitesi, buginden hayal edilemeyecek aternatif
Uretim, mubadele ve tuketim kosullarini bicimlendirme
potansiyelini her zaman tasir. Bu donustirict ve
yaratici kapasite asla silinemez”

Harvey, iscinin bedenini siyasallastiran ve onu diizeni bozan siyasal bir aktor olarak
goren bu yaklasiminda Marks'tan buyik o6lglde etkilenerek isgiye “emeginin
onurunu koruma, bitlnlUklG bir insan olarak saygi gbérme ve ©6nemsenme,
baskalarina da ayni sekilde davranma arzusu konusundaki ideal ve gayelerin
tasiyiciligi” *® gbrevini yiikler. Sosyal hizmet alaninda devletin en asli isi olan sosyal
hizmeti asil is alanlari sosyal hizmet ile hicbir ilgisi olmayan 6zel sirketlere
devretmesi bazi ilging resimlerin ortaya ¢ikmasina neden oluyor. Bu resimde plastik
esyalar, hirdavat, salc¢a, tursu vb. Urtinlerin satildigi toptanci mekéanlarinda yer alan
sirketlerde sosyologlarin, psikologlarin, sosyal ¢alismacilarin, gocuk gelisimcilerin,
ogretmenlerin, SHCEK igerisinde en az soz konusu meslek elemanlari kadar agir
yuk/sorumluluk altina giren temizlik-bakim personellerinin alinip satildigini, baska
sirketlere devredildigini ya da sdzlesmelerinin yenilenmedigini gorlyoruz.
Gorduklerimiz, insani ve mesleki onurumuzu korumak adina bizi eyleme gegmeye
zorunlu kiliyor...

SHCEK calisanlari taseronlasma karsiti eylemliliklerini sendikal zemine tasiyarak
devietin dustk Ucretli ve kisa slreli sozlesme mantigi ile yurittligl istihdam
politikasini geri cekerek tim calisanlarinin kadrolu olarak istihdamini zorlamak
Uzere adim atmis bulunmaktalar. Cunku fark ettiler ki calisma hayatlarinda strekli
guvencesiz bir sekilde, baski altinda, yarin ne olacagini bilmeden eli kolu bagli
birakilmak kendilerine yapilan en biyik haksizlik.

16 Tanil Bora, Yoksullukla Miicadele Stratejileri Uzerine: Sadaka, Sosyal Yardim, Dayanisma,
Orgltleme, Birikim, Sayi 241, Istanbul, M ayis 2009, s.19-23.

Y David Harvey, Umut Mekanlari, cev. Zeynep Gambetti, Metis Yayinlari, Istanbul 2008, s.
148.

8 Age, 149.
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Sonug

Taseron sirketler araciligi ile sosyal hizmet kurumlarinda calistirilan isgilerin
emeginin karsiligini ama, yanizca bir meta olarak algilanmama, ¢alisma hayatinda
saygi gorme ve Onemsenme taleplerini dile getirmenin yani sira icra ettikleri
mesleklerin onurunu da koruma gorevini lstlenmeleri gerekmektedir. Bu anlamda
calisanlarin, is¢i haklarini korumaya yonelik ydritilen sendikal micadele ile
kalmayip; amaglari meslek gruplarinin mesleki, ekonomik, sosyal, toplumsal,
kiltirel sorunlari ile ilgilenmek; anayasal ve demokratik haklarini koruyup,
gelistirmek; meslektaslar arasinda birlik, dayanisma ve yardimlasmayi saglamak
olan medek orgtitlerine de ydnelmeleri bir zorunluluk halini almigtir.
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