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Isten Ayrilma Egiliminde Ucrette Algilanan Esitlik Ve Demografik

Farklihgin incelenmesi: Otel isletmelerinde Bir Arastirmat

Ogr. Gér. Filiz ARSLAN?

Ozet

Turizm isletmelerinin varli1 ve basarisinda nitelikli insan unsurunun destegi olduk¢a dnemlidir. Birgok
faktor gibi licret kazanimlarindaki esitlik algilamalarinin ¢alisanlarin isletmede kalma davranisi i¢in énemli bir
etken oldugu literatiirde 6nemle belirtilmektedir. Calisanlarin isten ayrilma ile sonuglanan davraniglar isgéren
devir hizim artirmakta ve igletmeler igin tretim maliyetlerini yiikseltmektedir. Bu ¢aligma ile ortaya konulmak
istenen amag, otel isletmelerinde ¢alisanlarin iicret algilamalarinin isten ayrilma egilimi ile iligkisini belirlemek
ve tUcret algilamalarinin demografik degiskenlere gore farkliligini incelemektir. Calisanlarin {icrette esitlik
algilamalar ile cinsiyet, yas, egitim durumu, igletmedeki pozisyon degiskenleri arasinda anlamli farkliliklar

bulunmus; isten ayrilma davranisi ile ticrette algilanan esitlik arasinda negatif yonlii iliski oldugu gozlenmistir.
Anahtar Kelimeler: Ucret, Esitlik Teorisi, isten Ayrilma Egilimi

The Wage Equality Perceptions Of Tendency To Leave Work And Investigation Of Different

Demographic Features: A Research in Hotel Business
Abstract

The support of qualified human element is very important in the existence and success of tourism
enterprises. It is emphasized in the literature that equality perceptions of wage gains, such as many factors, are
important factors in the behavior of employees in business. The behavior of the employees resulting from
leaving the work increases the turnover rate and increases the production costs for the enterprises. The aim of
this study is to determine the relationship between employee perceptions of wages and the tendency of
employees to leave work and examine the difference of wage perceptions according to demographic variables.
There were significant differences between employees' perceptions of equality in wage and gender, age,
educational status, and occupational position variables; it was observed that there was a negative correlation

between work separation behavior and wage perceived equality.
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Giris

Ucret konusu, bir taraftan emegi karsiliginda calisan insanlarin gelirini ve yasam diizeylerini
tayin edici bir 6ge, diger taraftan gerek endiistrinin gelismesine etki eden 6nemli bir maliyet
Ogesi, gerekse milli gelirin ¢esitli gelir gruplar1 arasindaki dagilim tarzini, o toplumdaki
sosyal adaletin ortaya ¢ikma oranmi gosteren bir gosterge olarak ¢ok yonlii bir mahiyet arz
etmektedir (Bingol,1998:349). Ucret, isverenler icin maliyetlerin &nemli bir kismini
olustururken, isletmenin rekabet giiclinii artiran ve ¢alisanlarin tutum ve davraniglarin
etkileyen bir unsurdur. isletmelerde farkli ¢ikar gruplarmin beklentilerini ortak bir noktada
birlestiren, gelisme ve basariy:r artiran bir {icret yapisinin varligir olduk¢a dnemli oldugunu
belirtebiliriz. Bu dogrultuda olusturulan iyi bir ticret yonetimi ile nitelikli personelin isletmeye
cekilmesi, mevcut ¢alisanlarin isletmede kalmasi, ¢alisanlarin isletmeye olan katkisinin en {ist
seviyeye ¢ekilebilmesi gibi konularda amaclarin saglanacagini sdyleyebiliriz.

Ucret yonetiminin en &nemli ilkesi, isletme icinde ve disinda tutarli bir iicret sistemi
olusturmak ve emegin karsiligini tam olarak vermektir. Ayrica ticretlendirmede benimsenmesi
gereken diger ilkeler; “dengeli”, “piyasay1 dikkate alan”, “nesnel”, “esnek”, “yasalara uygun”
olmaktir (Ozgen, vd., 2002: 268-269). Calisanlara yetenek, egitim ve deneyimlerine uygun,
farklilagtirilmig 6deme yapilmasi gereklidir. Goreli ya da farklilagtirilmis 6demeler konusu ise
“esit ise esit ddeme” kavramina dayandirilmaktadir (Yiiksel, 2000:212-213). Esit ise esit
iicret, iicrette esit firsatlari ifade eder. iki isin esit olup olmadigini belirlemek igin is
degerlendirmesine ihtiya¢ duyulur (McCourt,vd., 2003: 166). Bireyler elde ettikleri sonuglari
(licret) esit veya esit degil sekilde algilayabilirler. Kendi elde ettikleri ile baskalarinin elde
ettikleri arasinda karsilastirma yaparlar. Bunun sonucunda kendilerine haksizlik edildigini
diistinebilirler (Ambrose, 2002.804).

Ucrette algilanan olumsuzluklar ¢alisanlarin isten ayrilma, baska bir is arayisi igine girme gibi
davraniglarda artisa neden olabilmektedir. Calisanlarin isten ayrilma ile sonug¢lanan
davraniglart is goren devir hizim1 artirmakta birlikte isletmelerin iiretim maliyetlerini
yilikseltmektedir. Bu konuyla ilgili olan aragtirmalar incelendiginde {cret ve diger
kazanimlarin dagitiminda negatif yonlii algilamalarin ¢alisanlarin  bircok tutum ve
davranislarini olumsuz yonde etkiledigi belirtilmektedir(DeConinck &  Stilwell-2004,
McFarlin & Sweeney- 1992, Folger & Konovsky- 1989, Hendrix, vd.-1998, Teo & Lim-
2001, Titiincii-2000 Fitz-enz, vd.-2002, Cohen-Charash ve Spector-2001, Fields, Pang ve
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Chiu-2000, Baron ve Kreps-1999, Eren, 2000, vd.). Bu nedenle isletmeler tarafindan iyi bir
iicret diizeyi ve dagitim sisteminin kurulmasi son derece 6nem arz etmektedir. Sonug olarak
unutulmamasi gereken en Onemli husus iicretin sadece ¢alisanlarin isletmede kalma veya
ayrilma davranigiyla ilgili olmadigi, ¢alisanlarin ihtiyaglar1 karsilamada, calisanlart motive
etmede, amaclara ulasmay1 saglama gibi konularda 6nemli bir ara¢ oldugudur. (Fitz-enz,
2002: 132). Ayrica iicret adaletinde esit ige esit ticret ilkesi benimsenmesi ve cinsiyet, yas, ve
diger ayirt edici ozellikleri gozetmeksizin adil dagitimin yapilmasi gerekliligi tizerinde vurgu
yapilmas1 gereken bir unsurdur.

Turizm isletmeleri agisindan da iicret belirleyici bir 6zellige sahiptir. Ucret, mevcut sektorde
bir isletmede calisma istegini gosteren unsurdur. Is gorenlerin kendisinin ve ailesinin
ihtiyaglari1 kargilama gerekliligi faktorii bu konuda onlarin en iyi iicret veren igletmeleri
tercih etmesine neden olabilmektedir. Ayrica turizm isletmelerinin mevcut sektérdeki rekabet
durumu dikkate alinirsa, licret diizeyinin mevcut sektor ticretlerinin iistiinde olmas1 daha 6nce
bahsettigimiz gibi o isletmeye rekabet agisindan {istiinliik saglamasinin yaninda, kaliteli
personeli isletmeye ¢ekmeyi ve isletmede tutmayi saglar. Bu ¢alismada oncelikle kavramsal
cergeve ortaya konulup, calismanin ikinci kisminda ise ¢alismanin amaci dogrultusunda
konaklama isletmeleri ¢alisanlarina yonelik gerceklestirilen arastirma verileri sunularak elde

edilen sonuglar literatiir dogrultusunda tartigilacaktir.

1. Kavramsal Cerceve Ve Kavramlar Arasi iliski

Ucret; Is gorenin bedensel ve zihinsel ya da her iki sekilde de sundugu emeginin karsiliginda
isveren veya iiciincii kisiler tarafindan 6denen bedeldir (Akyildiz, 2001: 38) Ucret konusu
onemli bir tartisma konusu olup, is goren, isveren, sendikalar, toplum ve devleti esit sekilde
ilgilendiren bir konudur. Ucret, is gorenlerin hem kendilerinin hem de ailelerinin ihtiyaglarini
karsilamada yardimci oldugu gibi ayn1 zamanda onlarin taninma, statii kazanma gibi sosyal ve
psikolojik ihtiyaglarmi karsilamada da yararli olmaktadir (Yiiksel, 2000: 212). Isverenler
acisindan iicret dnemli bir maliyet kalemidir. Isverenlerin iicret diizeyi beklentisi, maliyetleri
minimize edecegi nokta olarak goriiliir (Sabuncuoglu, 2000: 208). Sendikalar acisindan da
ticret 6onemli bir konudur. Bunun nedeni ise sendikalarin bagarisinin, toplu pazarlik sonucu
isverenlerden sagladiklar1 iicret artisiyla olgiilmesidir. Ucret toplum agisindan 6nemlidir.
Ciinkii toplumda gecerli olan yasam standardini refahini belirlemeye yardim eder. Yiiksek bir
licret diizeyi daha iyi okul, hastane, vb. ¢esitli kamu hizmetlerini finanse etmek i¢in daha

biiyiik vergi gelirini miimkiin kilar. Ozet olarak yiiksek iicret diizeyleri bir taraftan is gdrenin

261



Sosyal Arastirmalar ve Davrams Bilimleri Dergisi, 2018, Cilt 4, Say1 6, s. 259-274.

satin alma giiciine diger taraftan biitiin olarak toplum ekonomisine ve refah diizeyine katkida
bulunur (Bingdl, 1998: 352).

Ucret konusunun ¢ok yonlii bir faktdr olmasi, devletin bu konu ile ilgilenmesine neden
olmustur. Devletin licretin en az diizeyini yani asgari iicreti belirlemesi ve Anayasamizda
“Devlet, ¢alisanlarin yaptiklar1 ise uygun adaletli bir licret elde etmeleri ve diger sosyal
yardimlardan yararlanmalari i¢in gerekli tedbirleri alir” hiikkmiiniin yer almasi bu konuya yasal
diizenlemelerle ¢oziim arandigmi belirtmektedir. ise karsilik olarak ddenen iicret asil iicreti
ifade eder ve is gereklerine bagli olarak belirlenir. Dolayl1 licretler parasal olarak 6denen tlicret
disindaki tiim kolayliklar1 ifade etmektedir. Isletmelere rekabet avantaji saglayan dolayli
ticretlerin en yaygin olarak kullanilanlar su sekildedir; calismayan es yardimi, izinli giinlerde
icret 0demesi, saglik sigortasi, issizlik sigortasi ve yardimi, bedava veya diisiik fiyatta yemek,
giyim, ulagim, lojmanlar, tam tcretli hastalik izni, egitim masraflar1 (Aldemir, 2001: 355)
olarak siralanabilir.

Ucret geliri igerisinde yer alan diger paylar, 6zendirici {icret sistemi kapsaminda calisanin
basar1 degerlemesi sonucuna veya verimine gore Odenen iicret ile yasalar ve sozlesmeler
geregi calisanin almaya hak kazandigi sosyal amacgli ddemelerden meydana gelmektedir.
Gosterilen basarmin Odiillendirilmesi ve ozendirici bir etki yaratmasi amaciyla, basari
degerlendirmesi sonucu 6denen iicret de iicret ekleri arasinda sayilmakla birlikte, esasen bu
O0demeler de yapilan isin karsiligidir. Dolayisiyla, is karsiliginda 6denen asil iicrete ek olarak
gerek yasayla verilen bazi haklar gerekse toplu pazarlik ile elde edilen kazanglar galisanin
iicret gelirini olugturmaktadir. Boylece iicret konusu, calisanlar ve igverenler acisindan ise
karsilik 6denen bedelin otesinde bir 6demeyi ifade etmektedir. Calisanlar arasinda ticret
adaletinin ve igverenler arasinda rekabet adaletinin saglanmasi acisindan “iicret geliri” anahtar
bir kavramdir (Akyildiz, 2001: 35).

Esitlik Teorisi (Equity Theory); Adams (1965), esitlik kuraminda esitlik veya esitsizlik
algilamasinin kisinin kendi ¢abalar1 veya katkilar1 dahilinde elde ettigi kazanimlarini baskalar
ile kiyaslamasi sonucu olusan durum olarak ifade etmektedir (Greenberg, 1987: 11).
Adams’in esitlik kuraminda iki tarafin varlig1 s6z konusu olmakla birlikte, iki degiskenden
soz eder. Bunlari; girdiler/ katkilart (inputs), ¢iktilart / kazamimlart (outputs) olarak
belirtebiliriz (Baron ve Kreps, 1999: 107). Burada girdiler, isteki ¢aba, egitim, iistlenilen
sorumluluk, ve benzeri unsurlar olarak siralandirilabilirken, ¢iktilar ise ticret ve diger
kazanimlar olarak belirtilebilir.

Girdilerin ¢iktilara oraninin diisiik veya yiiksek ¢ikmasi bazi davranigsal ve duygusal tepkilere

neden olur. Kisinin kendini bagkalar: ile karsilastirmasi sonucu bu oran yiiksek ¢ikarsa kisi
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“sucluluk”, diisiik ¢ikarsa kisi “kizginlik” hisseder (Greenberg, 1990: 401). Calisanlarin
esitsizlik yoniindeki algilamalari sonucunda olusan duygusal tepkileri kisinin bir¢ok yonlii
davraniglarina ve tutumlarina etki eder (isten ayrilma, gibi) (Cohen-Charash ve Spector, 2001:
280; Greenberg, 1987: 11). Bu karsilastirmay1 yaparken referans alinan bireyler, hem oOrgiit
icerisinde olabilecegi gibi orgiit disarisinda ya da yakin ¢evresindeki kisiler olabilir.

Isten Ayrima Egilimi; Bireyin iiyesi oldugu orgiitte bu iiyeligini koruma arzusu iste kalma
egilimini ifade ederken (Tsui, Egan ve O’Reilly, 1992:555), bu kavramin tam tersi davranis
ise isletmeden ayrilma egilimi olarak tanimlanmaktadir. Isten ayrilma egilimi, calisanlarin
calismis oldugu is yerinden bilingli olarak ayrilma kararidir. Calisanlarin isten ayrilma
egiliminin yliksek olmasi isletmelerin tiretim maliyetlerini yiikseltmekle birlikte isletmelerin
rekabet giiciinii zayiflatmaktadir. Isyerinde beklentilerini karsilayamayan bireyler islerinden
ayrilma davranigi sergileyebilmektedirler (Arnold ve Feldman, 1986).

Bireylerin islerinde ayrilma nedenleri ¢ok cesitli olabilmekle birlikte, orgiitlerine verdikleri
emek, zaman, ¢aba ve 6zveri karsiliginda elde ettiklerini yeterli bulmamalar1 6nemli bir neden
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Cakir, 2006: 18). Giliniimiiziin degisken emek pazarinda, dikkat
edilmesi gereken en Onemli seylerden biri de calisanlara adil iicret 6denmesi ve esitlik
ilkesinden uzaklasilmamasi gerekliligidir (Palmer, Winters, 1993: 85).

Ekonomik kaygilar, yeni is bulma olasiliginin diisiik olmasi gibi durumlar ¢alisanin igletmede
kalmasina neden olmaktadir (Rothman, 1987: 236). Farkli bir ifade ile is bulma olanagi
yiksek olan calisanlarin, olumsuz iicret algilamalar1 karsisindaki tepkileri isten ayrilma
yoniinde olabilirken, is bulma olanaklar1 kisitli olan c¢alisanlarin ise isten ayrilma egilimini
azaltmaktadir. Turizm sektorii is ikamesi yiiksek olan bir c¢alisma alanmidir. Bu 6zelligi
nedeniyle calisanlarin algilama ve tutumlar1 onlarin isten ayrilma davranisini hizlandirir.
Daha oncede deginildigi gibi igyerinde beklentilerini kargilayamayan ve is memnuniyeti
diisiik olan bireyler islerinden ayrilma davranisi sergileyebilmektedirler. Isletmelerde is
memnuniyeti diisiik oldugu tespit edilen birimlerde isgiicii devir oraninin daha yiiksek oldugu
belirtilmektedir (Arnold ve Feldman, 1986).

Yapilan cesitli arastirmalarda isletmelerin iicret uygulamalarindan memnun olmayan is
gorenlerde motivasyon ve performans dusiikligi oldugu, isyeri devamsizligi ve isten
ayrilmalar1 artirma gibi isletme basarisin1 dogrudan etkileyen sonuglarin ortaya c¢iktigi
gorlilmiistiir (Glirbiiz, 2007:241). Sonug olarak isten ayrilma davranisi, pek ¢ok faktorden
etkilenebilen bir davranig bigimidir.

Konaklama igletmelerinde is gorenlerin aldiklari iicret ve ek kazanglarin gesitli nedenlerden

dolay1 diisiik olmali onlar1 baska bir isletmenin daha yiiksek iicret ve ek kazan¢ sunma
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durumunda isten ayrilma etkeni olarak goriilmektedir. Arastirmanin konusu olan turizm
sektorii i¢in son yillarda yapilan uygulamalara bakildiginda 6zellikle son yillarda uygulanan
“her sey dahil” pansiyon tiiriiniin uygulanmasinin is gorenleri bahsis ve ek kazanclar1 sunan

isletmelere yonelttigi (Tiitiinci, 2003: 149-150).

2. Arastirma

2.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Sinirhiliklari

Bu calisma ile ortaya konulmak istenen amag otel isletmelerinde calisanlarin {icret diizeyine
ve dagitimina iliskin kiyaslamalarina bagli olarak olusan algilamalarini  belirlemek,
caligsanlarin bu algilamalarinin isten ayrilma egilimleri ile iliskisini ve demografik 6zelliklere
gore farkliligini incelemektir.

Arastirmanin evrenini konaklama sektorii olustururken, bu evrendeki bulgulart genellemek
amaciyla secilen orneklemi ise, Antalya ilinin ¢esitli bolgelerinde faaliyet gosteren otel
isletmeleri  olusturmaktadir. Arastirmanin  Oncelikle 12 otel isletmesi iizerinde
gergeklestirilmesi planlanmis, ancak bazi isletmelerin ticretlendirme sistemlerine dair bilgi
paylasmama istegi neticesinde arastirma 4 otel isletmesi c¢alisanlarina uygulanabilmistir.
Anket uygulamalari, birgok isletmede insan kaynaklari yoneticileri isbirliginde ¢alisanlara
arastirmanin amaci anlatilarak gerceklestirilmistir. Dagitilan anket sayist 912 olup, geriye
donen anket sayis1 163 diir. Geri dénen ve dagitilan anket formu arasindaki farkin nedenlerini;
calisanlarin yogun is temposu nedeniyle ankete katilmamalarini, bazi ¢alisanlarin ise anketi
dolduranin kendi cevaplarini ortaya koyacagi ve olumsuz geri bildirim yasama kaygilarinin

oldugu belirlenmistir.

2.2. Veri Toplama Araci, Verilerin Analizi ve Arastirma Hipotezleri

Arastirmada veri toplama yonetimi anket teknigi ile gergeklesmistir. Olgekte yer alan iicret
algis1 ve isten ayrilma egilimine yonelik sorular cesitli arastirmalara dayanilarak
olusturulmustur. Calisanlarin iicret algisini 6lgmeye yonelik sorular Brown (2001) ¢alismasi
ornek alinarak hazirlanmistir. Brown (2001) {icret diizeyinde memnuniyeti etkileyen bes
unsurun oldugunu ortaya koymustur. Bu unsurlar; bireyin bulunulan is piyasasi ile kendi
icretini karsilagtirmasi, isletme ici iicretini karsilastirmasi, finansal ihtiyaglari ile iicret

kazanimin karsilastirmasi, iicretini 6nceki calistigi isletmedeki aldigi ticret ve {icretini yakin
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cevresinin aldig1 tUcret ile karsilastirmasi seklinde belirtilmistir. Bu karsilastirma sonucu
calisanlar tarafindan licret diizeyinde esitlik veya esitsizlik algilamasi olustugu arastirmaci

13

tarafindan belirtilmektedir. Calisanlarin iicret diizeyindeki algis1 “yukarida, ayni, asagida”
ifadelerinin yer aldig1 li¢ diizeyli tek bir 6lgek ile 6l¢lilmiistiir. Bu yaklagimla hazirlanan 6l¢ek
daha once Adams ve Freedman caligmalar1 ile de tutarhidir. Bu ¢alismada ayn1 is kolunda
calisan personellere iligskin yapildigindan dolay1 calismanin teorik g¢ercevesinde belirtilen
Adams girdileri (¢aba, sorumluluk vb. katkilari) sabit olacagi varsayimiyla ¢ikti orant
karsilastirmalar1 ele alinacaktir.
Isletmede Kalma Niyetini 6lgmek amaciyla ankette yer alan sorular, Tsui, Egan ve O’Reilly
(1992) calismasi 1g18inda diizenlenmistir. Calisanlarin iste kalma niyetini belirlemeye yonelik
katilimcilara bagka bir is firsati arayip aramadiklart bulunduklar otel isletmesinde kalmak
isteyip istemedikleri sorulmustur. Anketlerden elde edilen verilerin analizinde sosyal bilimler
istatistik paket programi SPSS (Statistical Package of Social Sciences) kullanilmistir.
Calisanlarin ticret kazanimlarindaki adalet ve esitlik algilarinin isten ayrilma egilimi tizerine
etkisi olup olmadigini belirlemeye yonelik “Korelasyon” analizi gerceklestirilmistir. Son
olarak caligsanlarin iicret kazanimlarimin demografik ve diger degiskenlere gore farklilik
gosterip gostermedigine yonelik ANOVA ve t testi gergeklestirilmistir. Elde edilen sonuglar
ise tablo halinde 6zetlenmistir. Arastirma kapsaminda dizayn edilen hipotezler;

H1: Ucrette algilanan esitlik algisinin artmast ile isten ayrilma egilimi azalir.

H2: Ucrette esitlik algilamasi cinsiyete gore farklilik gosterir.

H3: Ucrette esitlik algilamasi yasa gore farklilik gosterir.

H4: Ucrette esitlik algilamasi egitim durumuna gore farklilik gosterir.

HS5: Ucrette esitlik algilamasi isletmedeki pozisyona gore farklilik gosterir.

2.3. Demografik Bulgular ve Giivenilirlik Analizi

Arasgtirma kapsamina alinan ¢alisanlarin demografik 6zelliklerini belirlemeye iliskin frekans

analizi gergeklestirilmis. Elde edilen veriler Tablo 1°de 6zetlenmistir.
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Tablo 1. Demografik Degiskenler

Degisken Yiizde % Degisken Yiizde %
- Bayan 33,5 Lise 60,9
Z . 2
5 4 Bay 66,5 = £ Lisans 30,6
d ;E‘n ju
= 4 Bekar 51,1 s Lisansiistii 0,4
[
(<5 =
g Cé Evli 48,9 . Departman Mudiirii 35
) opl
21 ve alt1 21,8 -ﬂg E Departman Sefi 18,8
£
22-25 329 | = | Departman Calisani 77,7
- 26-35 20,5 1 1 yildan az 21,1
<
[
s 36-45 184 | £ 2 13 yil 241
c
46 ve iistil 6,4 E _q;j 4-6 yil 43,5
m
z 7 yil ve tistii 3,9

Tablo 1 wverileri incelendiginde katilimcilarin %66,5 ile baylardan, %51,1 ile bekar
caligsanlardan olustugu, yas araliginin ise yiizdesel yogunlukla 21 ve alt1 ile 35 yas araliginda
yogunlastigi izlenmektedir. Egitim durumu incelendiginde, %60,9 ile lise, %30,6 ile
tiniversite mezunu, yiiksek lisans/doktora mezunu calisanlarin ise %0,4 ile ¢ok az paya sahip
oldugu goriilmektedir. Katilmcilarin %77,7 ile departman c¢alisanlarindan olustugu ve
bulunduklar1 otel igletmesinde ¢aligma siirelerinin ise %43,5 ile 4-6 yil arasinda degistigi
gozlenmektedir.

Arastirmada ticret diizeyi memnuniyetini etkileyen bes unsura iliskin sorularin giivenilirligini
Olcmeye yonelik giivenilirlik analizi gerceklestirilmistir. Bu hesaplama sonrasi ortaya ¢ikan
Olgegin Alpha katsayisi= 0,733 olarak bulunmustur. Alpha katsayis1 1’e yaklastik¢a
glivenilirligi artmaktadir. Elde edilen bu sonu¢ arastirma kapsaminda olusturulan anket

formunun giivenilir oldugu goriisiine bizi ulastirir.

2.4. Tammmlayic1 Analizler

2.4.1. Ucret Yonetimi Uygulamalarinin Incelemesi

Arastirma kapsamina alinan isletmelerde insan kaynaklari yoneticileri ile birebir yapilan

goriismeler sonucunda iicret uygulamalarina iliskin bilgiler elde edilmistir. Arastirma
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kapsamina alinan otel isletmelerinde her bir is i¢in isler arasindaki farkliliklar ortaya
konularak, analiz ve tanimlara bagl olarak mevcut sektordeki (piyasa arastirmalarina bagl
olarak) ticret diizeyine gore iicret araliklart olusturulmustur. Olusturulan bu {icret araliklari
departmanlar ve o departmanda yer alan kademeler bazinda degismektedir.

Arastirma kapsamina alinan konaklama isletmelerinde sabit {icret uygulamasi s6z konusu
olup, performans ve diger Ozendirici/tesvik edici licret uygulamalari bulunmamaktadir.
Sadece standart saat iicretine ilaveten mesai saati ek iicret uygulamasi bir igletmede
uygulanmakta oldugu gézlenmistir.

Arastirmaya katilan konaklama isletmelerinin iicret disinda calisanlarina sagladigi haklar
incelendiginde; 1.Ucretsiz iiniforma (%100), 2. Saglik sigortasi (%96), 3. Cocuk yardimi
(%82), 4. Gorev basinda iicretsiz yemek (%100), 5. Ucretsiz isyeri servis aract (%89),
6.Personel indirimi (% 64), 7.Emeklilik sigortasi (%84), 8.Ucretli haftalik izin (%98),
9.Lojman yardimi  (%81), 10. Emeklilik ikramiyesi (%57), 11. Bayram ve yilbasi
ikramiyesi(%24), 12. Dogum ve 6lim yardimi (33), 13. Evlenme yardimi (%43), ( Diger
%1) gibi dolayli iicretleri ifade etmektedir. Tablo dogrultusunda arastirmaya katilan
isletmelerde dolayli iicret uygulamalarinin yiizdesel olarak fazlaligi calisanlar i¢cin oldukca

tatmin edici diizeydedir.

2.4.2. Ucret ve Kazamimlardaki Algilamalar

Konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin iicret kiyaslamalarinda calisanlarin ayni katki diizeyini
saglamasi ve ayni ¢iktiy1 elde etmesi konusu vurgulanmistir. Ucret kiyaslamalar1 sonuglarina
yonelik yoneltilen 1 ve 5. sorular sirasiyla; “licretimi ailem ve arkadaslarimla kiyasladigimda,
iicretimi finansal ihtiyaglarimla kiyasladigimda, iicretimi 6nceki islerimdeki aldigim ticretlerle
kiyasladigimda, iicretim bu isletmedeki diger isgorenlere gore, sektdrdeki benzer islere gore”
sorularina verilen cevaplar asagidaki tabloda Ozetlenmistir. Tablo 2’ de goriildiigii gibi

caligsanlar %42, 5 ile iicret seviyelerinin ayni oldugu goriisiinde yogunlagmastir.
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Tablo 2. Ucret Algilamalar:

Sorular Yukarida % Ayn1 % Altinda % ORT. Std .S.

S1 27 32,1 40,9 2,1391 , 81350

S2 12,3 33,2 54,5 2,4213 ,70193

S3 19 55,7 25,2 2,0619 ,66417

S4 17,5 47,6 34,9 2,1747 ,70404

S5 17,9 45,4 36,7 2,1878 , 71612
Toplam % 18,7 42,5 38,8

Ayrica ¢alisanlara ticretlerinden ne oranda memnun olduklart sorulmustur. Tablo 3 de de
izlendigi gibi katilimcilarin %48,9 ile memnun oldugu, %39,9 ile memnun olmadiklari

bulunmustur.

Tablo 3. Ucret Memnuniyeti

Memnun ORT. Std.S.
Sorular Memnunum Kararsizim
Degilim
S1 %48,9 %11,2 %39,9 1,23719 3,0901

2.4.3 Cahsanlarin isten Ayrilma Egilimi

Ucret algilamalarinin davramigsal sonuglarindan olan isten ayrilma egilimini bulgulamaya
yonelik yoneltilen sorular sirasiyla; “Bu isten ayrilmayi diisiindiigiiniiz oldu mu?, Bununla
ilgili bir sey yaptiniz m1?” ifadelerinden olusmaktadir. Tablo 4 incelendiginde calisanlarin
%50,9 1le isletmeden ayrilmayr disiindiigli, %68,2 ile bununla ilgili bir sey yaptig

goriilmektedir.
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Tablo 4. Isten Ayrilma Egilimi

SORULAR Evet Hayir ORT. Std. S.
S1 %50,9 %49,1 1,4912 0,50102
S2 %68,2 %31,8 2,502 1,18432

Ayrica isten ayrilma egiliminde olan ¢alisanin bu karari ile ilgili bir sey yaptiniz m1 sorusuna

evet demesi durumunda ne yaptigin1 bulgulamaya yonelik “Evet dediyseniz bununla ilgili ne

yvaptiginizi bize séyler misiniz?”, sorusu yoneltilmistir.

Yine katilimciya “Eger isten

ayrilmaya ve daha iyi is aramaya karar vermig olmaniz durumunda is bulma olanaklariniz

nedir?”’, “Bu iste kalmak igin ana sebebinizin ne oldugunu bize ac¢iklar misiniz?”, “Evin ana

gecim kaynagini saglayan siz misiniz”, sorulart yoneltilmistir. Bu sorulara katilimcilarin

katilim durumlarina iliskin verdigi cevaplarin ylizdesel dagilimi1 Tablo 5’de yer almaktadir.

Tablo 5. isten Ayrilma Egilimini Olcen Diger ifadeler

SORU Degiskenler %Yiizde
1 Yakin ¢evreme ve arkadaslarima sordum 25,4
Evet dediyseniz bununla ilgili ne
Sektordeki diger isletmelere bagvurdum 30,6
yaptigimz bize sdyler misiniz? _
Is ilanlarmi takip ediyorum 12,1
2| Eger isten ayrilmaya ve daha iyi is | Daha iyi is bulabilirim 50,6
aramaya karar vermis olsaydimiz is | Daha iyi is bulabilecegime inanmiyorum 49,4
bulma olanaklarimiz nedir?
3 Ucretin yeterliligi 9,0
Caligma ortaminin uygunlugu 19,5
Ast-iist iligkilerinin iyi olmast 5,0
Bu iste kalmak icin ana sebebinizin | Isletmenin iyi imaj1 36,5
ne oldugunu bize aciklar misimz? | Calismamim ailemim ge¢imi ig¢in 6nemli | 7,5
olmast
Sosyal haklar 15
Diger 21,0
4] Evin ana gecim kaynagimi saglayan | Evet 42,5
siz misiniz? Hayir 57,5
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Tablo 5 incelendiginde calisanlarin isten ayrilma karart ile ilgili ne yaptigini ortaya koymaya
yonelik yoneltilen birinci soruya yiizdesel yogunlukla %30,6 ile sektdrdeki diger isletmelere
basvurdum, %25,4 ile yakin cevreme ve arkadaslarima sordum, %12,1 Is ilanlarmi takip
ediyorum cevaplarinda yogunlastigi bulunmustur. Cevaplayicilarin isten ayrilmaya ve daha
iyi i$ aramaya karar verme durumunda %50, 6 ile daha iyi is bulabilecekleri cevabini
vermiglerdir. Katilimcilarin  isletmede kalma konusunda ana sebebinin ne oldugu
soruldugunda %36,5 ile isletmenin iyi imaji cevabini vermislerdir. Son olarak “Evin ana
gecim kaynagini saglayan siz misiniz?” ifadesine ¢alisanlarin %42, 5 ile evet, %57, 5 ile hayir
cevabini verdigi bulunmustur.

Literatiirde de vurgulandigi gibi calisanlarin isten ayrilma, baska bir is arayist i¢ine girme
davranislart ile algilamalar1 arasindaki iliski, bireyin is bulma olanaklarina ve ihtiyag
diizeyine bagl olarak degisebilmektedir. Is bulma olanag: yiiksek olan calisanlarin, iicrette
algiladiklar1 esitsizlik karsisindaki tepkileri isten ayrilma yoniinde olabilirken, is bulma
olanaklar1 kisitli olan ¢alisanlarsa isten ayrilma egilimini giiglestiren bir neden bulunmaktadir.
Sonu¢ olarak isten ayrilma davranisi, pek ¢ok faktdrden etkilenebilen bir davranis bigimi

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2.5. Degiskenler Arasindaki fliskinin Analizi

Calisanlarin {icrette esitlik algist ile isten ayrilma egilimini, ortaya koymaya yonelik
korelasyon analizi gerceklestirilmistir. Korelasyon analizi iki veya daha fazla degisken
arasindaki iliskinin yoniinii ve derecesini sayisal olarak ortaya koyan bir analizdir.
Degiskenler arasindaki iliskinin derecesine korelasyon katsayist denir ve bu katsayr +1 ile -1
arasinda deger alir (Ural ve Kilig, 2013: 243).

Tablo 6. Korelasyon Analizi

Ucret Algilamalar1  isten Ayrilma Egilimi

-283(r)
Ucret Algilamalari 1 ,000(p)
163(n)
. _!283( r )
Isten Ayrilma
,000(p) 1
Egilimi
163(n)

*P<0,05 **P<0,01
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Tablo 6 izlendigi gibi Korelasyon analizi sonuglarina gore degiskenler arasinda negatif yonli
ve anlamli iliski bulunmustur. Korelasyonun (-) olmasi iki degisken arasinda ters yonlii bir
iligkinin oldugunu gosterir. Yani Degiskenlerden biri artarken digeri azalir. Korelasyon
katsayis1 -,283 olarak bulunmustur. Bu ise bize lcrette esitlik algisinin artmasi ile isten
ayrilma egiliminin azalacagi anlamina gelmektedir. Farkli bir degisle isyerinde iicrette
algilanan esitlik iste kalma davranigini artirir. H1 hipotezi kabul edilir. Ayrica tablo 5 verileri
dogrultusunda c¢aliganlarin iicretlerinden memnun oldugu gdzlenmesi bu sonucu destekler
niteliktedir.
Tablo 7. Farkhihk Analizi

DEGISKENLER Ucrette Esitlik Algilamalar
Cinsiyet Farkhilik var
(T Testi) P=0,007 P<0,05; t=0,823
Yas Farklik var
(ANOVA) P=0,000 P<0,01; F=7,698
Egitim Durumu Farkhlik var
(ANOVA) P=0,000 P<0,01; F=9,778
Isletmedeki Pozisyon Farklilik var
(ANOVA) P=0,007 P<0,01; F=6,326

Gergeklestirilen ANOVA ve t testi analizleri sonucunda (Tablo 7) ¢alisanlarin iicrette esitlik
algilamalar ile cinsiyet, yas, egitim durumu ve isletmedeki pozisyon degiskenleri arasinda

anlamli bir farklilik gézlenmistir.

Tablo 8. Hipotez Kabul/Red Tablosu

Hipotez Kabul /
Red

H1 | H1: Ucrette algilanan esitlik algisiin artmasi ile isten ayrilma | Kabul

egilimi azalir.

H2 | H2: Ucrette esitlik algilamas cinsiyete gore farklilik gosterir. Kabul

H3 | H3: Ucrette esitlik algilamasi yasa gore farklilik gosterir. Kabul

H4 | H4: Ucrette esitlik algilamasi egitim durumuna gére farklilik | Kabul

gosterir.

H5 | HS: Ucrette esitlik algilamasi isletmedeki pozisyona gore farklilik | Kabul

gosterir.
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3. Sonug¢

Turizm sektorii ilkelerin makro ve mikrockonomilerinde Onemli bir yere sahiptir.
Glinlimiiziin artan rekabet ortami diger isletmeler kadar turizm isletmelerinin de mevcut
sektorde etkin olma gerekliligini 6n plana ¢ikarmistir. Bu etkinligi saglamanin en 6nemli

unsuru insan faktoridur.

Insan faktoriiniin algilamalarina bagh tutum ve davranislari ise isletmeler icin onemli bir
unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu tutum ve davranislara etki eden 6nemli unsur iicret
konusudur. Ciinkii iicret algilamasina bagli olusan olumsuz sonuglar Orgiitsel hedeflere
ulagmada 6nemli etkiler yaratmaktadir.

Calisanlarin, bireysel niteliklerine ve ihtiya¢ diizeylerine uygun iicret kazanimi elde etmeleri,
is ve licret memnuniyetlerini artirarak, arzu edilen is davraniglarini sergilemelerini saglamada
onemli bir etken olacaktir. Bu baglamda uygun diizeyde iicret ve adil bir iicret yapist hem
isletme yonetiminin hem de ¢alisanlar i¢in olumlu sonuglar getirecektir. Ucret diizeyinde ve
yapisindaki adaleti saglamak ise dnemli bir insan kaynaklart yonetimi iglevidir.

Bireyleri isletmeye c¢ekebilmek, isletmede tutabilmek ve daha verimli hale getirebilmek i¢in
bir bedele ihtiya¢c vardir. Is gérenin yasadigi maddi tatminsizlik is ile ilgili psikolojik
tatminsizlige, isletme i¢i anlagmazliklara, ise gelmemelere ve sonug olarak isten ayrilma
egilimine neden olmaktadir. isten ayrilmalara bagl olarak artan is giicii devir hiz1 isletmelerin
maliyetlerini arttirdig1 gergeklestirilen arastirmalarda dnemle belirtilmektedir.

Konaklama isletmeleri ¢alisanlarina yonelik gerceklestirilen bu g¢aligma literatiirii birgcok
acidan destekler niteliktedir. Calisanlarin iicret algilamalar1 ile isten ayrilma egilimi
arasindaki 1ligkiyi ortaya koymaya yonelik yapilan “Korelasyon” analizi sonucunda
degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli iligskiler bulunmaktadir. Calisanlarin iicret
algilamalar1 ile is ve licret memnuniyet arasinda farklilik gozlenmedigi gerceklestirilen
“ANOVA” analizi sonucu elde edilmistir. Ayrica ¢alisanlarin isten ayrilma egiliminin %68, 2
olmas1 konaklama isletmeleri i¢cin 6nemle iizerinde durulmasi gereken konu olarak goze
carpmaktadir. Bu ¢alismada sonucunda elde edilen veriler arastirma sinirliliklar igerisinde
degerlendirilmelidir. Bu sonuglarin genellesebilmesi i¢cin bu konuda yeni calismalara ve

olgeklere ozellikle ihtiya¢ duyulmaktadir.
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