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Ozet

Orgiitlerin kurulus amaclarindan biri devamliliktir. Orgiit faaliyetlerinin siirdiiriilebilir olmasinda ise insan kaynag1
onemli bir role sahiptir. Nitelikli, stirekli yenilen insan kaynag ile dnemli bir rekabet avantaji elde eden orgiitler,
istihdama biiyiik katki saglamaktadir. Isgorenin orgiitte devamlihigi ise bireysel performansindaki artisa ve
stirekliligine bagldir. Yeterli katma deger saglayan iggérenler, siirdiiriilebilir istthdamin en 6nemli unsuru
olabilmektedir. Bu ¢alismada emek faktdriinde yasanan verimlilik kayiplarina iliskin, kogluk egitimleri ile bireysel
performansin ve istihdamin artirilmasi amaglanmaktadir. Ilgili literatiir arastirmalaria goére kogluk egitimlerinin
bireysel performans ve dolayisiyla istihdam {izerinde olumlu etkisinin oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda

stirdiiriilebilir bireysel performans ve istihdam i¢in ko¢luk egitimlerinin uygulanmasi yararli olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Kogluk, Siirdiiriilebilirlik, Bireysel Performans, Istihdam.

Providing Sustainable Individual Performance and Employment with Coaching

Trainings
Abstract

One of the organizational purposes of organizations is continuity. Human resources play an important role in the
sustainability of organizational activities. Organizations that have achieved a significant competitive advantage
with qualified, constantly renewed human resources, make a great contribution to employment. The continuity of
the occupation depends on the increase and continuity of individual performance. Occupancies with sufficient
added value can be the most important element of sustainable employment. In this study, it is aimed to increase
individual performance and employment with coaching trainings related to productivity losses experienced in labor
factor. According to his research literature, coaching trainings seem to have a positive effect on individual
performance and therefore employment. In this context, implementation of coaching trainings for sustainable

individual performance and employment will be beneficial.
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Giris
Her gegen giin artan rebaket karsisinda gerek bireyler gerekse orgiitler ayakta kalma miicadelesi
vermektedir. Birey ve oOrgiitiin i¢ ige faaliyet gdstermesinden dolayr karsiliklt bir bag

olusmaktadir. Dolayisiyla herhangi birinde yasanan hem verimlilik hem de verimsizlik digerine

kolayca ve hizlica yansimaktadir.

Bu nedenle orgiitlerin en temel iiretim kaynaklarindan biri olan emek faktoriiniin (Karagiil,
2014: 1) baska bir ifade ile insan kaynaginin nitelikli olmasi gerekmektedir. Ancak giiniimiizde
saadece nitelikli olmasi yeterli bir 6zellik degildir. Ayn1 zamanda bu niteligin zaman iginde

degisen sartlara gore yenilenmesi ve siirdiiriilebilir olmasi kaginilmaz olmaktadir.

Bu ozellikleri saglamayan isgorenlerden dolayi, orgiit maksimum seviyede bir katma deger
saglayamamakta ve istihdam kayb1 ortaya ¢ikmaktadir. Yasanan bu kayiplar ise kiran kirana
rekabetin oldugu sektorlerde, orgiitiin en temel amaglarindan biri olan devamlilik (Tepegoz,

Tiiredi, 2015: 44) ilkesini tehlikeye sokmaktadir.

Bu ¢alismada gelismis tilkelerde ve hemen hemen her alanda uzun bir siiredir uygulanan kogluk
egitimlerinin 6nemi, bireysel performansa ve istihdama etkisi teorik bir arastirma ile ortaya

konulmaktadir.
Kocluk

Gilinliimilizde toplumlar, diinyada yasananlardan daha c¢ok ve daha hizli haberdar olmakta,
birbirlerinin eylem ve tecriibelerinden daha fazla yararlanmaktadirlar. Bu nedenle, toplum
diizenlerinde beklenilenden daha hizli ve daha fazla degisim goriilmektedir. Degisen 6zelliklere
gore yasam tarzlarin1 dizayn edemeyen toplumlar, egitilmis insan giicii sorunu gibi 6nemli
sorunlar yasamaktadir (Ozkan, 2009: 114). Ciinkii egitim, nitelikli isgéren sorununun en temel
unsurudur. Egitim kalitesi bireyin niteligini belirlemesinden dolay1, gerek isgérenin gerekse

yOneticinin niteligi de egitime baglidir.

Bir toplumun basarisi, bireysel basarilardan olusmaktadir. Bu nedenle toplumu olusturan tim
bireyler nitelikli bir sekilde egitilmeli ve inovatif diisiince giicii etkin bir sekilde
gelistirilmelidir. Ciinkli diisiinme, insanm1 diger canlilardan ayiran ve karsilastigi sorunlari
kolayca ¢ozebilme yetenegini gelistiren, kendisinin ve toplumun ilerlemesine olumlu katkilar

saglayan onemli bir 6zelliktir (Semerci, 2003: 64).

Son yillarda diinyada ve 6zellikle de iilkemizde giderek biiylik 6nem kazanan kogluk egitimleri

ile bireysel 6zelliklerin gelistirilmesi daha da yayginlasmaktadir. Hemen hemen her bireyin
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gereksinim duymasina ragmen, lilkemizde 6zellikle sadece iist diizey yonetici kademelerinde

goriilen kocluk egitimlerinin toplumun her kademesine uygulanmasi daha yararl olacaktir.

Kocluk; bireyin, deneyimli bir yonlendiricinin Onderliginde, giiglii ve zayif yonlerini
kesfetmesine, yetkinliklerini gelistirip yetersiz alanlarini gelistirmesine dayali, kendini ve
kosullarin1 sorgulayan, yeni c¢ozlimler {iireten, kendi kendini yeniden yapilandirabilen,

uygulamali bir 6grenme modelidir (Cinar, 2007: 3).

Kocluk; objektif degerlendirmelerle tanimlanan, isgorene oOrgiitiin entelektiiel birikimini
kazandirarak is tatmini olusturmak ve verimliligi arttirmak amaciyla kullanilan ve sonuca daha
hizli ulasilan bir 6grenme ve gelisme faaliyetidir (Baltas: 2011). Kogluk, kisilerin mevcut
performanslarini arttirmak ve 6grenme stireglerini hizlandirmak {izere tasarlanmis bir siiregtir
(Eren, Akyiiz, 2014: 168). Kogluk egitimleri ile performansi artan isgérenlerden daha fazla
verim alan Orgiitler ise ayn1 zamanda daha diisiik maliyetle daha yiiksek kazang elde etmeye

calisacaklardir.

Bagka bir ifade ile kogluk; bireylerin istedigi hedeflere ulagsmasini saglamak amaciyla, bireyleri
harekete gecirecek i¢ giiclerinin farkina varmalarini ve bu gii¢lerini eyleme dontistiirmelerini

saglamakla birlikte eylem boyunca bireylere yol arkadasligi yapmaktir (Kalgik, 2017: 64).

Gorildigi tizere yasamin farkli alanlarinda, alaninda uzman kisilerden alinacak kogluk
egitimleri sayesinde kisisel yeteneklerin olumlu yonde gelistirilmesi ile yasam kalitesi de
olumlu yonde etkilenecektir. Giinliik hayatta sorun gibi goriinen durumlarin aslinda birer firsat
oldugu bakis agisin1 kazanan bireyler, ¢evresinde yasanan her durumdan bir kazanim elde
edecektir. Boylece bireysel performans artiglar1 toplumsal boyuta ulasacak ve makro agidan

bakildiginda ise ulusal boyutta bir katma deger ortaya ¢ikacaktir.
Siirdiiriilebilir Bireysel Performans

Siirdiiriilebilirlik, insan ve dogal ¢evre i¢in su anda ve gelecekte en verimli kazanimlara
ulasabilme yolunda harcanan cabalar biitiinii olarak ifade edilmektedir. Siirdiiriilebilirlik
toplumun sosyal, ekonomik, orgiitsel ve cevresel boyutlarini ele alarak, diger canlilarin
yasamlarmi kapsayan bir olgudur (Akinci, Akinci, 2010: 194). Gorildigi iizere
stirdiiriilebilirlik diinyada var olan her seyi yakindan ilgilendirmektedir. Bununla birlikte
diinyanin gidisatina yon veren insan ile siirdiiriilebilirlik arasinda ¢ok yakin bir iliski

bulunmaktadir. Ciinkii gegmis birikimleri stoklayarak tecriibeye doniistiiren, kullanan, yenisini
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tireten insandir. Bu nedenle insanin bilgi ve yeteneklerinin, sornaki nesillere saglikli bir sekilde

aktarilmasi kaynaklarin ve verimliligin siirdiiriilebilirligi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

Bu kapsamda bireysel verimlililigin ve performasinin artirtlmasinda, devamli hale
getirilmesindeki araglardan biri de kogluk egitimleridir. Kog¢luk, diinyada ¢ok genis bir alanda
kullanilmaktadir. Giiniimiizde basarili bir yonetim, orgiitlerdeki isgorenlerin potansiyelini hem
kisisel gelisim ve hem de orgiit beklentileri yoniinde sekillendirmek amaciyla yeni yetenekler
gerektirmektedir. Kogluk, bu yeni yeteneklerden biri olarak degerlendirilmektedir. Orgiitte
ko¢lugun amaci ise, performans artis1 ve mevcut potansiyelin daha etkin bir sekilde ortaya
cikisini saglamayi hedefleyen kisisellestirilmis bir gelisim evresidir. Kogluk giiniimiizde,
egitim, kisisel gelisim, is yasami ve saglik gibi ¢esitli alanlarda siklikla kullanilan, bilimsel alt
yapist halen olusturulmaya calisilan bir kavramdir (Piircek, 2014: 2). Koglugun, glinlimiizdeki
gercek anlami, gerekliligi ve Onemi tam olarak anlasilamamasindan dolay1r bir¢ok kesim

tarafindan beklenen ilgiyi grememektedir.

Kogluk; performansi arttirmak igin var olan potansiyelin Oniindeki engelleri kaldirmak ve
isgorenlere Ogretme yerine isgorenlerin kalict 6grenmelerini saglamaktir. Performansin
arttirllmasi i¢in hedeflerin iyi bir sekilde agikca belirlenmesi dnemlidir. Kogluk siireclerinde
kog, bilgi ve tecriibe ile sahip oldugu birikimlerini aktarir. Fakat her etkilesim kog¢luk degildir.
Kurulan iletisimin kogluk olabilmesi i¢in, uzman kog¢-danisan iliskisi kurulmalidir. Kogluk,
kocluk yapilan kisinin ihtiyaglarina gore belirlenmeli ve sistematik bir sekilde stire¢ takip
edilmelidir. Kog, objektif bir bakis agisiyla sorunlara teshis koyar, uygun ¢oziimler sunar,
isgorenlerin yliksek motivasyonunu saglamak ve isgdrenlerin basarilarini en {ist seviyeye
¢ikarmak icin ¢aba gosterir. Bu nedenle kog, tiim isgorenleri analiz eder, isgorenlerin

gelistirilmesi gereken yonlerine dair geri bildirim verir (Arisoy, 2017: 134).

Orgiitler siirdiiriilebilir bireysel performansa sahip isgorenlerle yoluna devam etmek isterler.
Bunun i¢in yetenekli isgdrenlerle ¢alismay1 ve zaman i¢inde isgoren niteliklerini gelistirmeyi
arzu ederler. Bu nedenle isgdrenlerin sahip oldugu ya da olacagi 6z yetenekler bireysel
performasin gelisiminde ve siirdiirtilebilir olmasinda olduk¢a dnemlidir. Bu agidan 6rgiitlerin

yetenek yonetimi konusunda da gereken hassasiyeti gostermesi gerekmektedir.

Yetenek yonetimi iggdrenlerin ise alimi, egitilmesi, gelistirilmesi ve kisisel yeteneklerinden
uygun bir sekilde yararlanilmasi siirecini kapsamaktadir. Bu nedenle yetenek yoOnetimi
giniimiizde her gegen giin 6nemi daha fazla artan insan kaynaklar1 yonetiminde basarinin

belirleyici unsuru haline gelmistir. Yetenekli ¢alisanlarin orgiite kazandirilmasi ve orgiitte
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tutulmasinin giderek zorlastig1 bir ortamda faaliyet gosteren orgiitler, farkli yetenek yonetimi
stratejileri ile sahip olduklar1 yetenekli ¢alisanlardan 6rgiit amaglar1 dogrultusunda daha etkin
bir sekilde yararlanabilmektedirler (Dogan, Demiral, 2008: 145). Ust diizey yeteneklere sahip
bireyi ise almak ve orgiitte isthidamini saglamak, her orgiit i¢in basariya ulasmada 6nemli bir

anahtardir (Dagdeviren, 2017, s.123).

Bu amacla mevcut isgdrenler i¢in, gelisim planlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasi kapsaminda
yetenek agiginin analizi yapilarak, gelisim faaliyetleri olusturulmalidir. Bunlardan ozellikle
bireysel performansa katma degerinin yiiksek olmasindan dolay1 kogluk basta olmak iizere
mentorluk, egitim ve rotasyon gibi faaliyetlerle isgorenlerin gelisimi saglanmalidir. Her
isgorenin kisisel gelisimleri dogal olarak birbirinden farkli olacaktir. Isgorenlerin ihtiyaglarmin
farkli olmasi Orgiit acisindan ayn1 zamanda bir avantaj olusturacaktir (Altindz vd., 2014: 104).
Her isgorenin, farkli kisisel 6zelliklere sahip olmasi ve kogluk gibi 6zel egitimlerle yetenek
gelisimlerinin siirdiiriilebilir hale getirilmesi ile 6rgiit kolay kolay taklit edilemeyen 6nemli bir

rekabet giicii elde edecektir.

Uygulama 6rnegi olarak yapilan kocluk faaliyetindeki arastirma sonucuna gore, isgoren ile
informel iliskiler kurma, gelistirici yeniligi tesvik, diislince ve bakis agilarinda diiriistliigii
odiillendirme, istenen davranislar ile sonuglanan davranig arasinda uyum saglanmasinin bir
sonucu olarak verimli bir siire¢ yasanmaktadir. Yetenek gelistirici tim davranis degisikligi ve
performans arttirici gabalarin isgéren-kog iliskisinde motivasyonel etkiler yaratacak ve orgiitiin
kaynak kullaniminda ekonomiklik saglayacaktir. Orgiitteki kalite ve verimlilik standartlarmi
belirleyen kisi olarak kog, bilgi ve tecriibe birikimini kullanarak isgdrenin orgiite bagliligini da
saglayabilecektir (Akin, Ulukdk, 2017: 297-298). Isgorenin orgiitsel baglihg ise orgiite
sagladig1 katma deger agisindan 6nemlidir. Ciinkii yapilan arastirmalarda isgdrenin normatif,
rasyonel ve orgiitsel baglilik diizeylerinin isgdren performansini pozitif yonde etkiledigi

goriilmektedir (iraz, Akgiin, 2011: 248).

Kocluk yaklasimi ile ilgili olarak Manchester Inc. Kariyer Danigsmanlhigr sirketi tarafindan
yapilan bir arastirma sonucuna gore, yoneticilerin ve isgérenlerin 6grenmesi, gelismesi ve
yiiksek performans gostermesi amaciyla uygulanan kog¢lugun orgiitlerin varligini ve
biliyiimesini olumlu etkiledigini ortaya ¢ikarmistir. Arastirmaya katilan oOrgiitlerde kocluk
uygulamasindan sonar kalitede %48, verimlilikte %53, organizasyonel giliglenmede %48,
1sgoren baglhiliginda %32, miisteri memnuniyetinde %39, maliyet diislistinde %23, karlilikta

%22 oraninda artis oldugu goriilmiistiir. Kogluk hizmetlerine yatirim yapan aragtirmaya katilan
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bu orgiitler, bu yatinnmdan yaklasik 6 kat (ROI) maddi geri doniis saglamistir. Ayn1 arastirma
sonuglarina gore kogluk uygulamasindan sonra yoneticilerde tstlerle olan is iligkisinde %71,
astlarla olan is iliskisinde %77, takim ¢alismasinda %67, isgéren memnuniyetinde %61, esit
seviyede is iligskisinde %63, ¢atisma azalmasinda %52, taahhiitte %44, miisteri iliskilerinde

%37 oraninda gelisme kaydedildigi goriilmektedir (Barutgu, Ozbay, 2009: 51).

Bireylerin gereksinimleri dogrultusunda farkli ko¢luk uygulamalar1 mevcut olup, isgorenleri
dogrudan ilgilendiren performans kog¢lugu ile isgorenlerin daha verimli c¢alismasi
amagclanmaktadir. Orgiit tarafindan gerek orgiit i¢i gerekse de oOrgiit disindan saglanan
performans koglari ile isgorenlerin su kazanimlari elde etmesi hedeflenmektedir (Cinar, 2007:

12):

» Isgdrenlerin sorunlarini ve gelismeye acik ydnlerini objektif bir sekilde belirlenmesi,

» Isgdrenlerin aldiklar: geribildirimlerle kendileri hakkinda gercekei bakis acis1 kazanmalars,
» Uygulama plani kapsaminda gelisme imkani bulmalari,

* Hem performans hem de motivasyonlarin siirekli yiiksek tutmalarinin saglanmast,

* Farkl diisiince yontemleri elde ederek yaraticiliklarinin artirilmast,

+ Kendilerine yapilan bu yatirimla 6rgiite olan bagliliklarinin artmasinin saglanmast,

* Kendi davraniglarii ve is yapma tarzlarimi sorgulamaya baslayarak, hatalarini firsata

cevirmeyi 0grenmeleri,

beklenmektedir. Gortldiigi lizere performans koglugu dogrudan kisisel gelisim kapsaminda,
bireyin gliclii ve zayif yonlerini objektif sekilde ele alarak, yine birey tarafindan kesfedilmesini

saglayamaya calismaktadir.
Istihdamun Siirdiiriilebilirligi

Giiniimiiziin en 6nemli sorunlarindan biri de istihdamm diisiik olmasidir. istihdamin diisiik
olmasinin nedenleri ise {ilkeler arasinda farklilik gostermektedir. Genellikle, gelismis tilkelerde
goriilen talep yetersizliginden, gelismekte olan iilkelerde ise yeterli istthdam alaninin
olusturulamamasindan dolay1 istihdam oranlar1 diismektedir (Erol ve Aytur, 2017: 116). Yeni
istthdam alanlarinin olusturulmasinda ve mevcut istthdam alanlarinin siirdiirtilebilirliginde ise
kisisel yetenekleri gelismis, inovatif diisiince giicliyle hareket eden ve girisimcilik ruhuna sahip

bireyler dnemli bir kaynaktir.
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Giliniimiizde istihdam birey, orgiit ve ilkeler agisindan ele alinmasi gereken en temel
konulardan biridir. Ciinkii var olan kaynagin atil kalmasi, verimlilik kaybina neden olmaktadir.
Bununla birlikte ise Onemli bir rekabet avantaji kaybolmaktadir. Bu nedenle {iiretim
faktorlerinin istihdami 6nemli olmakla birlikte, giiniimiizde geldigimiz baska bir nokta ise

istihdamin kalic1 hale getirilmesi sorunudur.

Istihdami artirmak ve kalict hale getirmek igin gerek orgiitler gerekse iilke yonetimleri bircok
farkli yontemler uygulamaktadir. Orgiitler agisindan dzellikle son yillarda daha da 6nemli hale
gelen kurumsal 6grenme, Orgiitiin adaptasyon kapasitesini yiikseltmek i¢in, bilgiye ulasmay1 ve
ulagilan bilgiyi kullanmay1 ifade etmektedir. Kurumsal 6grenme kurumsal kiiltiirii de temsil
etmesinden dolayi, isgorenlerin 6grenme becerilerini ve 6grenilenleri uygulama kapasitelerini
de yakindan ilgilendirmektedir. Isgdrenler kesfetmeye, grenmeye, degerlendirmeye ve orgiit
adma firsatlardan kazanim elde etmeye devam ettikleri i¢in, zamanla rutin hale gelen ve

birbirini tekrar eden bu siiregler kurumsallagsmay1 saglamaktadir (Kusat, 2012: 231).

Kurumsallasmanin temeli olarak karsimiza ¢ikan kurumsal kiiltiiriin olusturulmasinda ise
isgdrenler temel yapi tas1 konumundadir. Iste bu noktada ise her bireyin farkl1 dzelliklere sahip
olmasindan hareketle kocluk egitimleri ile isgdrenlerin mevcut performanslarinin {izerinde bir
verimlilik ortaya koymasi saglanarak, isthidamin artirilmasi ve siirdiiriilebilir hale gelmesi

hedeflenmektedir.

Kisisel yeteneklerin gelisiminde 6nemli bir role sahip olan kog ise, niteligini yeterli gérmedigi
isgorenin gli¢lii motivasyon saglayicist konumunda olmasindan dolayr orgiite dinamik bir
ortam saglar. Orgiitlerdeki nitelik ve verimlilik standartlarini saglayict ve belirleyici bir kisi
olarak kog, bu bilgi ve tecrilbbe birikimini kullanarak isgorenin kendisine bagliligini
saglayacaktir (Akin, Ulukdk, 2017: 298). Istihdam i¢in dnemli olan isgdren adayinin ve mevcut
isgorenin niteligidir. Belirli kriterlerdeki nitelige sahip olmayan kisiler hangi ortamda olursa
olsun stirdiiriilebilir istthdamin kaynagi olamayacaktir. Bu nedenle gerek is bagindaki iggdrenler
icin, gerekse heniiz is hayatina baglamayan isgdren adaylari i¢in nitelik artiric1 uygulamalarin
hayata gegcirilmesi gerekmektedir. Her bireyin 6z yetenegindeki gizli, atil kalmis 6zelliklerin
alaninda uzman koglar tarafindan kesfedilmesi ile bireylerin daha nitelikli hale gelmesi

saglanabilecektir.

Barut¢u ve Ozbay’in (2009) yaptigi arastirma sonuglarma gore kogluk; ydneticilerin ve
isgorenlerin performansina, sorun ¢dzme becerisine, iletisim etkinligine ve yetkilendirme

basarisina olumlu katkilar sagladigi belirlenmistir. Bu nedenle kocluk faaliyetleri, {istiin
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performansli isgorenler ve amacina ulasabilen orgiitler olusturmada 6nemli bir unsur olarak

goriilmektedir.

Kocluk egitimlerinin, dogru bir sekilde ve dogru kisiler tarafindan orgiitlerde uygulanmasi
halinde isgorenlerin performansini arttirmaya yardimci oldugu goriilmektedir. Bunu
isgorenlere; hedeflerinin net sekilde belirlenmesinin saglanmasi, basar1 giidiisii kazandirma,
beklenenin agik ve net olarak ortaya konulmasi, ¢alisanda cesaret, sorumluluk ve aidiyet
duygusunun gelisimini saglamasi, problem ¢dzme yeteneginin gelistirilmesi, orgiitte seffaf
iletisim ortaminin saglanmasi, farkindalik ve farklilik yaratma ile gerceklestirmektedir. Kogluk,
ayni zamanda isgorenin dogru unvan ve iste ¢alisip ¢alismadigini da belirlemektedir. Kogluk
uygulamalari, isgérenin degerli oldugu anlayisindan yola gikarak, isgoérenin kendi potansiyelini

gérmesini saglamak mantigina dayanmaktadir (Arisoy, 2017: 135).
Sonuc¢

Gliniimiizde insan kaynaklar1 alaninda Orgiitler arasi farkli stratejiler uygulanmaktadir. Rakip
orgiitlerin insan kaynaklar1 hedef alinmakta, zaman ve maliyet kaybindan dolayi sifirdan yeni
bir isgdren yetistirerek rekabet etmektense, alaninda uzman kisilerin farkl sekillerde transferi
saglanarak orgiit performansinin kesintisiz ve artarak devamliligi amaclanmaktadir. Ayni
zamanda rakip orgiitleri de zayiflatan bir uygulama olmasindan dolayi, -her ne kadar etik bir

davranig olmasa da- orgiit ¢ift tarafli bir avantaj elde etmeye calismaktadir.

Ulkemizde goriilen yiiksek niifus artigi, sermaye birikiminin ve yabanci sermayenin
yetersziligi, kamu ve 6zel sektor yatirimlarinin yeterince arttirilamamasi, isgdren niteliginin
giinlimiiziin modern sanayi ihtiyaglari ile uyumlu olmamasi, mesleki egitim ve igsgdren piyasasi
arasindaki uyumsuzluk gibi nedenlerle Tiirkiye’de istihdam sorununun boyutlar1 her gegen giin
artmaktadir (Kanca, 2012: 2). Bu nedenle istihdama yonelik arastirmalar arttirilmali ve gerekli

onlemler ivedilikle alinmalidir.

Ulkelerin gelismislik diizeylerini belirleyen kriterlerden biri de orgiitsel kalitedir. Yapilan
arastirma sonucuna gore Orgiitsel kalitenin ekonomik kalkinma {izerinde olumlu etkisi
bulunmaktadir. Orgiitsel kalitenin ekonomik kalkinmaya etkisi, ekonomik kalkinmaya yeni
baslayacak/baslamis (az gelismis ve gelismekte) olan iilkelerde, ekonomik kalkinmasini biiytik
cogunlukla tamamlamis gelismis ilkelere gore ise daha yiiksektir (Alatas, 2014: 80).
Tiirkiye’nin de gelismekte olan bir {lilke konumunda olmasi nedeniyle oOrgiitsel kalitenin
saglanmasi1 halinde hem stirdiirtilebilir isthidamin saglanmasinda hem de ekonomik kalkinmada
olumlu yonde gelismelerin yasanabilecegi ifade edilebilir. Ciinkii 6rgiit blinyesindeki igdren
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niteliginin artmasi ayni zamanda Orgiitsel kalitenin de artmasini saglayacaktir. Bu nedenle
bireysel bazda nitelik artis1 saglanmasi amaciyla kisilere 6zel kogluk faaliyetlerinin uzman

kisiler tarafindan uygulanmasi biiyiik 6nem tasimaktadir.

Kocluk faaliyetleri ile bireylerin kendilerinin yeterli ve yetersiz olduklar1 alanlar kesfetmeleri
saglanmalidir. Yetersiz goriilen alanlar ise uygun egitim ve uygulama programlart ile
gelistirilmelidir. Bunun i¢in gerek orgiit icinden gerekse orgiit disindan uzman kisiler isttihdam
edilmelidir. Kogluk faaliyetleri ile kisisel yetenekler gelistirilerek 6zellikle isgorenlerin daha

nitelikli hale gelmesi saglanmaktadir.

Her birey kendine 6zgii 6zellikler tasimaktadir (Orug, Saribudak, 2015: 28). Bu ozellikler
bireylerin 6grenme yapilari, kisilik tarzlari ve yasam beklentileri gibi bir¢ok alanda farklilik
gosterebilmektedir. Bu nedenle bireysel olarak yapilan egitimler kisisel yeteneklerin

kesfedilmesi ile birlikte basariya ulasmada daha etkin hale gelmektedir.

Yapilan bagka bir arastirmanin sonuglarina gore; bireysel performans degerlemesini kapsayan
etkin bir performans yonetim Sisteminin hayata gegirilmesi, siirdiiriilebilir verimliligi olumlu
yonde etkilemektedir (Sarialtin, 2017: 135). Performans yonetim sistemi ile bireyler siirekli bir
gelisim gosterme gayreti iginde olacaklardir. Bununla birlikte kogluk uygulamalar1 neticesinde
isgorenlerin performansinda goriilen iyilesme de oOrgilit agisindan 6nemli bir ekonomik
kazanimdir. Kogluk faaliyetleri ile verimliligi artan isgorenlerin isten ¢ikarilma oranlar1 da

diisecegi i¢in makro agidan bakildiginda istihdama olumlu katkilar sunmaktadir.

Tiirkiye’de kogluk uygulamalari halen baslangi¢ asamasinda olmasina ragmen oldukga hizl

gelismeye devam etmektedir (http://www.dbe.com.tr). Son yillarda kogluk uygulamalarinin

arttig1 goriilse de heniiz yeterli seviyeye ulasmis degildir. Nitelikli insan kaynagi olusturmak
icin kisilere 6zel, uygun kocluk egitimlerinin verilmesi hem gercek bireysel performansin

ortaya ¢ikmasini, hem de istthdamin artirilmasina katki saglayacagi 6ngdriilmektedir.
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